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RESUMEN

El estudio titulado gestion financiera y rentabilidad en empresas comerciales Mypes
de venta de abarrotes Tarapoto, 2023; parte de una problematica identificada
internamente en estas empresas, identificando dificultades en ambas variables,
ante ello, se establecié como objetivo principal analizar la relacion estadistica entre
la gestion financiera y la rentabilidad. Se traté de un estudio de tipo aplicada de
enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional y disefio no experimental. Para llevar
a cabo este andlisis, fue considerada una poblacion de 30 empresarios que conto
con un cuestionario como herramienta de recopilacion de informacion. Los
resultados muestran que la gestion financiera en estas empresas es deficiente
(43%). Por otro lado, se observé que la rentabilidad en estas empresas es media
(50%). Ademas, se determind una relacion estadisticamente significativa entre la
gestion financiera y las dimensiones de rentabilidad: Rentabilidad sobre los activos
(r = 0,568), Rentabilidad sobre los recursos propios (r = 0,592), Rendimiento del
capital empleado (r = 0,797) y Rendimiento de las ventas (r = 0,761). En conclusion,
se puede afirmar que existe una relacion significativa entre la gestion financiera y
la rentabilidad, confirmada por un coeficiente positivo considerable de 0,788 y una

significancia a nivel 0.01.

Palabras clave: Gestion, finanzas, rentabilidad, Mypes, comercio.

viii



ABSTRACT

The study entitled Financial Management and Profitability in Commercial
Companies Mypes for the sale of groceries Tarapoto, 2023; It is based on a problem
identified internally in these companies, identifying difficulties in both variables, in
view of this, it was established as the main objective to analyze the statistical
relationship between financial management and profitability. This was an applied
study with a quantitative, descriptive-correlational approach and a non-experimental
design. To carry out this analysis, a population of 30 entrepreneurs was considered,
who had a questionnaire as a tool to collect information. The results show that
financial management in these companies is deficient (43%). On the other hand, it
was observed that the profitability in these companies is average (50%). In addition,
a statistically significant relationship was determined between financial
management and the profitability dimensions: Return on assets (r = 0.568), Return
on equity (r = 0.592), Return on capital employed (r = 0.797) and return on sales (r
= 0.761). In conclusion, it can be stated that there is a significant relationship
between financial management and profitability, confirmed by a considerable

positive coefficient of 0.788 and a significance at the level of 0.01.

Keywords: Management, finance, profitability, Mypes, trade.



l. INTRODUCCION

La gestion financiera es una disciplina fundamental que impacta a todas las
compafias, debido a que les permite manejar eficientemente el dinero, que es la
fuente principal de participacion y transacciones en el mercado, inversiones,
adquisiciones, ventas de productos y servicios. En la actualidad, tanto personas
como empresas se esfuerzan por mantener una situacién econémica éptima con el
fin de invertir, adquirir bienes y aumentar su estabilidad financiera (Liu et al., 2022).
En este sentido, la gestion financiera juega un rol fundamental al permitir la
identificacion de beneficios, pérdidas y rendimiento en las transacciones
comerciales, a través de un analisis exhaustivo de los estados financieros (Wijaya
& Moro, 2022).

Desde un contexto internacional, en Espafia, las compariias actuales estan
enfocadas en implementar practicas financieras efectivas, ya que se ha demostrado
que, al manejar adecuadamente los recursos financieros y monitorear de manera
regular los estados financieros y los indicadores, una empresa puede potenciar su
sostenibilidad y rentabilidad a través de estrategias financieras efectivas (Marin,
2022). La constante e innovadora evoluciéon en términos de instrumentos
financieros, plazos y tasas de interés, esta generando una fluctuacion constante en
el mercado actual. Con esto, la gestion de la deuda que realizan los responsables
de la gestion financiera de una empresa se esta volviendo cada vez mas compleja
(Rojas et al., 2022).

Es esencial destacar que, dado que cada vez se dispone de mas
herramientas y recursos, resulta prioritario alcanzar una adecuada y eficaz
administracion financiera de los bienes de la organizacién con el propdsito de
simplificar el proceso de toma de decisiones y optimizar la rentabilidad (Galvis-
Patifio et al., 2020). La gestion financiera implica la toma de decisiones acertadas
para convertir los recursos disponibles en recursos rentables y valiosos, al mismo
tiempo que se logran los objetivos estratégicos de la empresa (Macias, 2020).

Desde un contexto nacional, surgen cuestionamientos en torno a las
empresas peruanas AJE y Alicorp que recientemente tomaron la decision de
cambiar a sus gerentes generales, han surgido interrogantes acerca de como la

situacion econdmica actual puede exponer problemas financieros debido a un



crecimiento acelerado y una deuda en aumento en estructuras internas que han
sido evidentes hasta el momento (Tasayco y Bocanegra, 2020).

Las barreras econdmicas que frenan el desarrollo de las Mypes en Peru
impactan a muchos emprendedores y negocios pequefios en la nacion. Estas
barreras son reconocidas como grandes impedimentos para el avance y ampliacion
de las Mypes, restringiendo su potencial para crear trabajos, impulsar la economia
e incentivar la innovaciéon en el &mbito empresarial (Paredes-Valverde y Quispe-
Paredes, 2022). Por lo tanto, es crucial desarrollar estrategias financieras como
medidas de contingencia para superar las deficiencias internas de la empresa y
enfrentar los riesgos del mercado (Baldeos et al., 2023). Para ello, la
implementacion efectiva de la gestion financiera promueve el establecimiento de
las relaciones sélidas tanto dentro de las empresas como con los inversores,
ademas de prevenir posibles dificultades o riesgos que pueden surgir en cualquier
tipo de inversiéon (Ruiz-Zambrano et al., 2022).

Desde un contexto local, se encuentran las entidades comerciales de venta
de abarrotes en Tarapoto, regiébn San Martin, especializadas en ofrecer estos
articulos tanto al por mayor como al por menor, dado el nivel elevado de
competencia de las entidades, resulta crucial que las compafias trabajen en la
implementacion de estrategias que les permitan diferenciarse en el mercado local.
Sin embargo, una problemética evidente es la falta de capacitacion y conocimiento
en gestion financiera por parte de los duefios de estas empresas. Se estima que
alrededor del 70% de ellos carece de habilidades basicas en este tema, lo que
dificulta la adecuada toma de decisiones financieras. Por otro lado,
aproximadamente el 30% de las empresas tiene un historial crediticio negativo con
antecedentes de incumplimiento de pagos, y aproximadamente el 50% de las
empresas posee una cantidad significativa de deudas por lo que algunas de las
instituciones financieras se muestran reacias a otorgarles mas financiamiento. Todo
este panorama afecta la eficiente administracion de los recursos financieros, una
baja rentabilidad y, en el peor de los casos, puede llevar al cierre de la empresa.

Por otro lado, las Mypes de venta de abarrotes en Tarapoto como
consecuencias podrian enfrentar obstaculos en la obtencién de financiamiento a
través de instituciones financieras, lo que podria limitar su capacidad para invertir

en mejoras en el negocio y expandirse. Ademas, la competencia con los



supermercados podria dificultar la capacidad de las Mypes para mantenerse en el
mercado.

Por consiguiente, se propuso como problema general: ¢Cual es la relacién
entre gestidn financiera y rentabilidad en empresas comerciales Mypes de venta de
abarrotes Tarapoto, 2023? Como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de
gestion financiera en empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes Tarapoto,
20237? ¢ Cual es el nivel de rentabilidad en empresas comerciales Mypes de venta
de abarrotes Tarapoto, 2023? ¢;Como se relaciona la gestion financiera con las
dimensiones de la rentabilidad en empresas comerciales Mypes de venta de
abarrotes Tarapoto, 2023?

La presente investigacion fue de gran utilidad para los empresarios
comerciales, porque permitio a las empresas conocer sus debilidades financieras y
cudles son las mejores estrategias para aumentar su rentabilidad (Rios, 2017).
Asimismo, se justifica social, ya que los resultados se utilizaron para plantear
opciones de mejora y alcanzar las metas establecidas (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). De manera practica, el trabajo contribuyd a los propietarios de
Mypes a mejorar sus conocimientos financieros y tomar decisiones mas informadas
(Arias y Covinos, 2021). A su vez se justifica tedrica, ya que nos permitio
comprender, a través de la explicacion de las variables y los objetivos planteados,
lo beneficioso que resulta contar con una administracion financiera eficiente,
mejorando los indicadores financieros y aumentando la rentabilidad de la
organizacién. Asimismo, se adquirieron nuevos conocimientos que ayudaron a
comprender mejor el tema (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por ultimo, se
justifica metodolégica, dado que para evaluar las variables se elaboraron
instrumentos confiables, los cuales pasaron por un proceso de fiabilidad y exactitud
con el objetivo de que puedan ser utilizadas por otros estudios con situaciones
similares (Arias y Covinos, 2021).

Con el fin de encontrar la respuesta se establecié el objetivo general:
determinar la relacién entre gestion financiera y rentabilidad en empresas Mypes
de venta de abarrotes Tarapoto, 2023. Asimismo, se establecieron los objetivos
especificos: analizar la gestion financiera en empresas comerciales Mypes de venta
de abarrotes Tarapoto, 2023. Analizar la rentabilidad en empresas comerciales
Mypes de venta de abarrotes Tarapoto, 2023. Para finalizar, determinar la relacion



entre gestion financiera con las dimensiones de la rentabilidad en empresas
comerciales Mypes de venta de abarrotes Tarapoto, 2023.

Como hipotesis general, Hi: La gestion financiera tiene relacién en la
rentabilidad de las empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes Tarapoto,
2023. Y la Ho: La gestion financiera no tiene relacion en la rentabilidad de las
empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes Tarapoto, 2023. Como
hipotesis especificas: H1: La gestion financiera en empresas comerciales Mypes
de venta de abarrotes Tarapoto, 2023, es baja. H2: La rentabilidad en empresas
comerciales Mypes de venta de abarrotes Tarapoto, 2023, es bajo. H3: La gestion
financiera tiene relacion con las dimensiones de rentabilidad en empresas

comerciales Mypes de venta de abarrotes Tarapoto, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Luego de una laboriosa y extensiva indagacion, se han elegido varias
referencias relacionadas a la gestién financiera y la rentabilidad, de forma particular
como parte de un apoyo al estudio vigente.

En el ambito internacional, se ha tomado el estudio de Shubita (2023), en su
articulo de investigacion sobre la relacion entre rentabilidad y el valor de mercado,
tuvo como muestra de estudio a las entidades financieras de Jordania que cotizan
en la bolsa de valores de Amman durante el periodo comprendido entre 2010 y
2020, para la realizacion se usé métodos de estudios, el modelo principal y el
modelo de referencia con panel de regresion OLS agrupada a los modelos
aleatorios con varias herramientas econométricas con la prueba de Husman. Los
resultados indican que los bancos con mayor rentabilidad presentan valoracion en
el mercado superior a los que obtienen minimos ingresos, asi como que el retorno
sobre el patrimonio neto (ROE) cumple una estrecha correlacién con el precio de
los productos financieros. Por ello, los acreedores e inversores tendran la
oportunidad de centrarse mas en los resultados financieros de la empresa antes de
realizar algun tipo de inversion, gracias al analisis de los datos ofrecido por el
estudio. Esto les permitirA tomar decisiones de inversion con mayor certeza,
mejorando asi los beneficios financieros que obtendrian.

De acuerdo con Castillo (2022), en su estudio descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal, el propésito primordial fue interpretar a la gestion
financiera en compafias constructoras en Colombia, se utilizé una investigacion
analitico-descriptivo con un enfoque cualitativo recolectando informacion primaria y
secundaria para lograr identificar las estrategias administrativas y financieras
utilizadas en cada proceso. Los resultados evidenciaron que muchas empresas
constructoras tienen falencias en el uso de herramientas béasicas, lo que dificulta la
toma de decisiones de manera oportuna.

Asimismo, Restrepo et al. (2020), en su revista cientifica con enfoque
cualitativo, se describio el manejo del control interno de inventarios en una Pizzeria
situada en Bogota. Con el fin de abordar esta cuestién, se utilizé una metodologia
cualitativa mediante un analisis de caso. Los resultados obtenidos evidenciaron que
la ausencia de un sistema formal de inventarios, la carencia de politicas y procesos

adecuados para el control interno son causas de operaciones y mecanismos



inciertos e imprecisos en el negocio asi lo demuestra el 80% de sus procedimientos,
lo que afectd notoriamente la rentabilidad y su gestion financiera.

Asimismo, Rivera-Godoy (2021), en su articulo de revision cientifica se
centrd en analizar la manera en que las pequefias y medianas empresas del sector
lacteo en Colombia manejan sus finanzas, se utilizaron indicadores contables
asimismo la gestion de valor para medir su progreso. Los resultados mostraron que
en promedio las empresas medianas obtienen un rendimiento contable superior a
las empresas pequefias, esto debido a una gestién de costos y gastos eficaces.
Las empresas pequefias y medianas del sector han tenido resultados contables
positivos, comprobado a través de los promedios de las utilidades, el rendimiento y
los méargenes de utilidad durante el tiempo en conducto.

Por su parte, Trujillo et al. (2021), en su estudio, descriptivo y no
experimental, se analizaron 370 empresas pertenecientes al sector comercio
mediante el uso de un cuestionario para recopilar datos. Los autores concluyeron
que, las Mypes tienen la necesidad de implementar medidas adicionales de gestion
financiera para ser competitivas, las cuales deben incluir la definicion de objetivos
a largo plazo y estrategias para alcanzarlos. Aunque algunas MIPYMES llevan un
registro de sus compras, utilizan herramientas contables que les permitan el
cumplimiento de rentabilidad en menor escala y algunas llegan a realizar
presupuestos, son pocas las que emiten declaraciones de impuestos. Esto refleja
la preocupacion constante de los empresarios de estas empresas por el dia a dia,
lo cual pierde de vista su permanencia a largo plazo.

De esta manera, Rey-Ares et al. (2021), realizaron una investigacion en su
publicacién centrada en la aplicacién practica, empleando un método descriptivo y
un disefio no experimental en una muestra compuesta por 377 compafiias entre
2010 y 2018. La investigacion realizada recopilando datos mediante entrevistas
concluy6 generando la idea de que el tiempo de cobro y el tiempo de conversion de
inventario son aspectos fundamentales para lograr una rentabilidad financiera en
las firmas de conservas marinas. Los resultados obtenidos refrendan el supuesto
de una cantidad 6ptima a cobrar, que aporta un equilibrio entre las ventas mas altas
y los costos inducidos por conseguir que los clientes abonen. Por otro lado, existe
una dependencia positiva entre la inversion en inventario y la rentabilidad

financiera, ademas de una relacion convexa entre las dos variables.



Respecto al contexto nacional, Gomez y Rodriguez (2023) en su estudio de
naturaleza aplicada a nivel descriptivo - correlacional y con un disefio no
experimental, donde se trabaj6 con 201 Mypes, a quienes se les empleo
cuestionarios y guias de entrevista. Al obtener como resultado del 64% en cuanto
al conocimiento del balance general por parte de las MYPES, un 26% en la
implementacion de un plan de inversion, un 71% en la familiarizacion con la
rentabilidad de la empresa, y un 39% en la disponibilidad de un flujo de caja
proyectado, se pudo establecer una relacion entre la gestién financiera y su
rentabilidad. Esto fue respaldado por un coeficiente de correlacion positivo y
significativo de 0.786 (p-sig= 0.039).

De acuerdo a la investigacion realizada por Céspedes (2022), a través de un
estudio tipo basico de nivel descriptivo — correlacional y un disefio no experimental,
se analiz6 a una poblacion de 143 Mypes dedicadas a la fabricacion de calzado en
la zona de Carabayllo. El estudio recurri6 a un cuestionario para recolectar
informacion. Los hallazgos evidenciaron que hay una asociacion significativa entre
la administracién financiera y el rendimiento de las Mypes. Como resultado, indica
que es fundamental mejorar la educacion de los administradores de estas
pequefias compafiias en materia de manufactura de calzado. Asimismo, surge la
necesidad de promover una adecuada gestion del capital de trabajo en estas
empresas, ya sea por parte de los propietarios o a traves de financiamiento estatal.

Por su parte, Toledo y Victor (2022), en su articulo llevaron a cabo un estudio
con enfoque cuantitativo cuyo propdsito fue examinar los determinantes de la
rentabilidad y créditos en el contexto peruano. Los resultados obtenidos destacaron
la importancia de estos factores en la explicacion tanto de la rentabilidad en su
totalidad como de manera individual. Se comprob6 que la morosidad y los costos
operativos tienen una significativa influencia en la rentabilidad, presentando una
relacion inversa entre si. A su vez, se identificé que el nivel de productividad del
personal encargado de otorgar los créditos es el factor de mayor influencia en la
rentabilidad, al mostrar una relacion directa con la misma.

Asimismo, Villafuerte de la Cruz et al. (2021), realizada en una revista
cientifica basada en datos cuantitativos y con un disefio no experimental de tipo
transversal, tomando como poblacion a 8 empresas, a quienes se les empleo el

analisis documental y la encuesta, y se emplearon fichas bibliograficas para



recopilar la informacion. Se llego a la conclusiéon de que la gestion financiera de una
empresa se encuentra en declive puesto que dentro del area de recepcion no se
supervisan con la suficiente atencion los productos en custodia, explicando asi el
alto porcentaje de pérdidas monetarias de S/48,296.90, esto, a su vez, ha afectado
la rentabilidad con un promedio del 54.80%, siendo la principal causa de esta
situacion el inadecuado analisis administrativo realizado por el gerente. Este
problema se refleja en la brecha entre los recursos disponibles por la empresay su
uso efectivo.

También, Saurin et al. (2020), en su estudio de disefio transversal de
caracter cualitativo, se selecciond una muestra consistente en el Gerente general,
el Administrador, el Contador y dos asistentes contables, sobre quienes se aplico
una técnica de entrevistas guiadas. Se llego6 a la conclusion de que la pandemia ha
implicado un impacto negativo en los resultados financieros, lo cual se tradujo en
un 70% de incumplimiento en las actividades de gestion debido a la disminucion en
la demanda de pasajeros o ingresos. Ademas, se evidencié una relacion
significativa entre la gestion financiera y los resultados econémicos.

Como también, Espejo et al. (2019), realizaron un estudio aplicado de tipo
descriptivo-correlacional y disefio transversal no experimental en el que se analizo
a una muestra de 50 empresas comerciales en Chimbote, Peru. La técnica utilizada
fue la encuesta y cuestionario como instrumento para recopilar informacion. Los
autores concluyeron que la gestion contable se encuentra en un nivel regular con
un 84% lo que significa que se ha logrado un buen equilibrio entre la eficiencia y los
sistemas de gestion contables. La rentabilidad, por su parte, también se encuentra
en un nivel regular (72%), lo que significa que se han utilizado eficazmente los
recursos financieros y la empresa ha logrado obtener una ganancia adecuada. Sin
embargo, un 28% de las empresas presentd un nivel de rentabilidad bueno,
indicando resultados sélidos y un rendimiento deseable en sus recursos financieros.
Segun los hallazgos de esta investigacion, se observa una fuerte relacion entre la
utilizacion de técnicas contables y el incremento de la rentabilidad en las empresas
comerciales de Chimbote. Este vinculo se respalda con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.939 y un p-valor por debajo de 0.01, lo que llevo a

desestimar la hipotesis inicial.



En cuanto a las bases tedricas, se explica detalladamente sobre ambas
variables. Se inicia con la primera, haciendo mencion a la gestion financiera.

Conforme Huacchillo et al. (2020), la gestion financiera juega un papel clave
en el &mbito empresarial, ya que requiere una correcta utilizacion de los fondos
disponibles para alcanzar la rentabilidad deseada y mejorar los activos, lo cual se
ve reflejado en los resultados obtenidos.

De manera similar, la entidad busca alcanzar la efectividad a través de la
administracion econdmica y la ejecucion de las inversiones méas adecuadas para el
corto y largo plazo. La referencia al corto plazo hace alusion a un periodo inferior a
un afo, con el objetivo de equilibrar los ingresos y egresos (Trujillo et al., 2021).

La gestion financiera se enfoca en el dinero como elemento principal de
interés para las corporaciones con el objetivo de lucro, en ese contexto busca
examinar y analizar asuntos relacionados con la inversion, financiamiento y
administracion de activos (Achim et al., 2021).

Por su parte, Céspedes (2022) manifiesta que la gestion financiera es
importante porque mantiene la solvencia de una empresa. Su objetivo méas basico
es garantizar que el negocio no quiebre. La gestion financiera aborda los problemas
mas criticos que puede enfrentar una empresa, como la pérdida de ingresos como
sucedio durante la pandemia, las huelgas, las guerras, etc.

El propdsito de la gestion financiera es obtener, distribuir y supervisar los
recursos financieros de una entidad. Segun Mang’ana et al. (2023), los objetivos
gue busca la gestién financiera son: i) Proveer fondos suficientes y regulares a la
empresa. ii) Proporcionar beneficios adecuados a los accionistas, los cuales
estaran determinados por la rentabilidad, el valor de mercado de las acciones y las
expectativas de los inversionistas. iii) Aprovechar al maximo los fondos disponibles,
minimizando el costo de su uso. iv) Proteger la inversion, invirtiendo los fondos en
proyectos seguros y rentables. v) Establecer una estructura de capital sélida y
equilibrada, con un adecuado balance entre deuda y capital social (Parraga et al.,
2021).

Los componentes esenciales de la gestion financiera son los siguientes: a)
Planificacion financiera, es una forma de calcular el capital requerido por una
organizacion y asignar adecuadamente los recursos en consecuencia, por lo tanto,

es crucial planificar las cosas correctamente que lo ayuden a alcanzar sus objetivos



comerciales (Zhang & Hao, 2023). b) Control financiero, es una actividad
fundamental para garantizar que la empresa esté trabajando para cumplir sus
objetivos. Para lograrlo, es esencial que todos los miembros del equipo estén
informados acerca de los objetivos tanto financieros como comerciales (Carrillo,
2021). c) Toma de decisiones financieras, es importante tener un plan adecuado y
comprender todos los aspectos relacionados con las finanzas. Los encargados de
la toma de decisiones deben evaluar la financiacién, asignacion de recursos,
distribucion de beneficios y otros aspectos relevantes (Mayett et al., 2022).

Por consiguiente, Van y Wachowicz (2010), La administracion de recursos
financieros se refiere a la obtencion, suministro y aprovechamiento de los fondos
requeridos con el fin de llegar a los resultados establecidos. Esto conlleva el
alcance de los bienes y los servicios necesarios a fin de ejecutar las acciones
encaminadas a alcanzar los objetivos previstos.

En relacion a lo anterior, se presentan las dimensiones e indicadores que
guiaran la medicién de la gestion financiera en la empresa estudiada. Para ello, se
consideraron los siguientes aspectos: La inversion es la mas critica de las tres
dimensiones claves para una empresa en términos de creaciéon de valor,
comenzando con la identificacidon de la cantidad total de activos necesarios para la
empresa (Van y Wachowicz, 2010). Consistiendo en la designacion de fondos
monetarios para obtener bienes o proyectos que se espera que den rendimientos
econdémicos en el tiempo venidero. Estas decisiones son cruciales para las
empresas, ya que afectan directamente su rentabilidad, crecimiento y valor en el
mercado (Kim et al., 2023). El financiamiento es la segunda mas importante para la
empresa, en ella el director financiero se encarga de los elementos ubicados en el
balance (Van y Wachowicz, 2010). Esto implica la obtencién de recursos financieros
indispensables para cubrir los gastos operativos, proyectos de inversion y
actividades empresariales. Dichas decisiones tienen un rol crucial en garantizar la
sustentabilidad econdmica de la compafiia y pueden tener un impacto significativo
en su estructura de capital, costos y potencial de crecimiento (Zheng et al., 2022).
La administracién de bienes la tercera dimensién es relevante para la empresa lo
cual debe ser realizada de forma efectiva (Van y Wachowicz, 2010). Es decir, se
refieren a cOmo se gestionan y utilizan los activos de una empresa para maximizar

su valor y optimizar su rendimiento financiero.
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Estas decisiones son fundamentales para la eficiencia operativa, la
rentabilidad y la creacion de valor a largo plazo (Aygoren et al., 2022).

Respecto a la variable rentabilidad, Aydogmus et al. (2022) afirman que la
rentabilidad es un término que se puede emplear en cualquier tipo de actividad
econOmica, donde se utilicen recursos con el fin de obtener un rendimiento. Su
principal funcion es evaluar y comparar los beneficios que se obtienen a partir de
los recursos empleados y los beneficios generados por estos.

La rentabilidad de una empresa surge de los desplazamientos monetarios
gue entran y salen del negocio, también conocidos como actividades de naturaleza
comercial. La fuente de los ingresos se encuentra en las ventas de productos o
servicios, mientras que los egresos abarcan los pagos aun por realizar en concepto
de préstamos. Para analizar estos elementos, resulta esencial realizar una
investigacion exhaustiva y calcular indicadores pertinentes (Flores, 2019).

Los resultados econdmicos de aquellos negocios listados en el mercado de
valores sufren fuertes repercusiones negativas cuando se descubren
comportamientos inmorales. Esto desencadena la baja del nivel de confianza de
los inversores. Esto puede provocar dificultades para la recuperacion de la imagen
publica de la compafiia y su rentabilidad puede tardar afios en recuperarse (Kumar
& Bird, 2022).

Por otro lado, Yousaf et al. (2021) el término rentabilidad se define como la
capacidad de una inversidbn o empresa para generar ganancias en comparacion
con los recursos invertidos. Es una medida que evalla la eficiencia y el rendimiento
de una inversion o actividad empresarial (Jaworski & Czerwonka, 2022).

Feng & Wang (2021) sefalan que la rentabilidad puede ser expresada en
porcentaje, lo que indica el rendimiento obtenido en relaciébn con la inversion
realizada. Un porcentaje mayor se traduce en un mayor retorno o beneficio
generado.

En cuanto a Faizulayev et al. (2020), la rentabilidad es un indicador clave
tanto para los inversionistas como para los empresarios, ya que les permite evaluar
la efectividad de una inversién o de las operaciones de una empresa. Una alta
rentabilidad puede ser indicativa de una gestidn eficiente y exitosa, mientras que
una baja rentabilidad puede sugerir problemas en la eficiencia, la competitividad o

la estructura de costos. Generar rentabilidad en una empresa implica implementar
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estrategias y tomar decisiones que permitan maximizar los ingresos y minimizar los
costos (Feng & Fay, 2020).

A continuacion, Grau & Reig (2021) presentan algunas acciones que pueden
contribuir a aumentar la rentabilidad de una empresa: i) Aumentar las ventas:
Explorar opciones para incrementar las ventas, ya sea mediante la ampliacion de
la clientela, la introduccion de nuevas ofertas de productos o servicios, la expansion
a diferentes mercados o el aumento del porcentaje de participacién en el mercado
actual (Thrikawala et al., 2022). Esto se puede lograr mediante estrategias de
mercadotecnia efectivas, promociones, alianzas estratégicas o mejorando la
calidad del servicio al cliente. ii) Optimizar los precios: Evaluar y ajustar los precios
de acuerdo al valor ofrecido por los productos o servicios, los costos involucrados
y la competencia en el mercado. Es fundamental encontrar un equilibrio para
maximizar los ingresos sin afectar negativamente la demanda. iii) Reducir costos:
Realizar un analisis exhaustivo de los gastos de la empresa y buscar oportunidades
para reducirlos o aumentar la eficiencia. Esto puede implicar optimizar procesos,
negociar con proveedores, mejorar la cadena de suministro, implementar
tecnologia que automatice tareas y disminuya la necesidad de personal, entre otras
estrategias. iv) Mejorar el manejo del inventario: Realizar un seguimiento preciso
de los productos disponibles y mantener niveles adecuados para evitar excesos o
déficits en el almacén. Esto permitird reducir costos de almacenamiento de
productos no vendidos o pérdida de ventas por falta de inventario. v) Incrementar
la productividad y eficiencia: Fomentar un clima laboral que motive al personal a
trabajar de manera eficiente y aprovechar al maximo los recursos disponibles. Se
puede lograr mediante capacitaciones, implementacién de sistemas de calidad,
mejorar procesos productivos y adoptar tecnologia adecuada. vi) Administrar el flujo
de efectivo: Llevar un estricto control del flujo de efectivo, asegurando que las
ganancias se reciban en tiempo y forma, y los pagos a proveedores y gastos se
realicen oportunamente. Una gestion adecuada del flujo de efectivo evitara
problemas de liquidez y costos adicionales por endeudamiento o intereses (Habbou
et al., 2023). vii) Diversificar las fuentes de ingresos: Explorar nuevas oportunidades
para generar ingresos complementarios a la actividad principal de la empresa. Esto
puede incluir la venta de productos o servicios adicionales, la expansion a

mercados relacionados o la diversificacion de lineas de negocio (Anh & Gan, 2020).
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Para Escobar et al. (2023), la rentabilidad es una medida cuantitativa de la
eficacia con la que una empresa aprovecha sus recursos para producir
rendimientos. Para determinar esto, se valoran los estados financieros luego de
tomar en cuenta las fuentes de financiamiento.

Esto involucra cuatro dimensiones principales que a su vez contempla cada
uno de los indicadores:

La rentabilidad sobre los activos (ROA), que refleja la eficacia de los activos
totales para generar ingresos; efectivamente, refleja la eficacia de los activos totales
para generar ingresos. Es una medida importante para evaluar la eficiencia
operativa de una empresa.

_ Utilidad Neta
"~ Activo Total

La rentabilidad sobre los recursos propios (ROE), para valorar el retorno de

ROA

los inversionistas; es relevante para evaluar el retorno de los inversionistas. Esta
medida muestra cuanto beneficio se genera en relaciéon con la inversion de los

propietarios de la empresa.

Utilidad Neta

ROE =
Patrimonio Total

El rendimiento del capital empleado (ROCE), lo que permite determinar la
habilidad de una gestion para crear utilidades en la inversion de accionistas y
acreedores; la cual permite determinar la habilidad de una gestion para crear
utilidades en la inversiéon de accionistas y acreedores. Es una medida clave para

evaluar la eficiencia con la que se utiliza el capital invertido en la empresa.

Beneficio antes de impuestos
ROCE =

Capital invertido
Finalmente, el rendimiento de las ventas (ROS), para medir cuanto se genera
de beneficios a partir de los ingresos producidos por una organizacion; es decir,
mide cuanto beneficio se genera a partir de los ingresos producidos por una
organizacién. Es una medida util para evaluar la eficiencia en la generacion de
ganancias a partir de los ingresos de ventas (Escobar et al., 2023).

Beneficio antes de impuestos
ROS =

Ventas
Respecto a lo anterior, se presentan los enfogues conceptuales que se

tomaran en la medicidon de la gestion financiera y rentabilidad, por lo tanto, se
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considero los siguientes: Las cuentas por cobrar, son deudas de un negocio por
bienes o servicios recibidos por parte del cliente. Estas deudas suelen ser
registradas en la contabilidad de un negocio, y clasificadas como un activo (Achim
et al., 2021). El costo de oportunidad, es un concepto econémico que se refiere al
costo de perder la oportunidad de invertir recursos limitados en una opcion
alternativa. En otras palabras, es el beneficio maximo perdido al realizar una accion
en lugar de otra (Baldeos et al., 2023). El flujo de caja proyectado, es una prevision
de los ingresos, los pagos y los saldos de efectivo futuros de un negocio. Esto se
usa a menudo durante el proceso de presupuestacion para anticipar los efectos
futuros de los nuevos planes de ingresos, gastos o inversiones (Castillo, 2022). La
gestién de costos, es el proceso de controlar los costos de los recursos empleados
en proyectos, productos y servicios. Esta habilidad a menudo se utiliza para ayudar
a las empresas a asegurar que estén aprovechando al maximo sus recursos y
limitando los gastos innecesarios (Carrillo, 2021). Gestionar el capital de trabajo,
significa controlar y administrar los recursos de un negocio de corto plazo, tales
como el efectivo, el cobro de cuentas y los pagos pendientes. Por otra parte, abarca
la responsabilidad de todas y cada una de las obligaciones a corto plazo, como los
pagos a proveedores y los gastos operativos (Céspedes, 2022). Se define como
inventario, al conjunto de recursos 0 bienes que se encuentran bajo la
responsabilidad de una empresa. Dentro de estos bienes se incluyen maquinarias,
productos en proceso, materias primas y mercancias (Escobar et al., 2023). La
morosidad, hace referencia a la falta de cumplimiento o puntualidad en el pago de
una deuda o cualquier otra obligacion financiera. También es conocida como
impago o incumplimiento (Gomez & Rodriguez, 2023). Un objetivo estratégico, es
una meta declarada por una empresa o una organizacion con el fin de impulsar su
desarrollo a largo plazo. Estos objetivos describen cédmo los lideres buscan
alcanzar sus metas y suelen marcar el camino a seguir para lograr los resultados
deseados (Baldeos et al., 2023). Un producto financiero, es un instrumento
financiero que permite al inversionista obtener una serie de beneficios. Estos
productos incluyen acciones, bonos e inversiones en divisas, entre otros. Los
productos financieros varian con respecto a los riesgos asociados, la liquidez y los

términos de crecimiento y de cambio (Tasayco & Bocanegra, 2020).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de estudio

Segun lo establecido por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnologia (2020), se ha optado por una investigacion tipo aplicada,
con el de evaluar fundamentos tedéricos relacionados a las variables y conceder la
solucién adecuada a las falencias que presenten las Mypes de venta de abarrotes,
esto se realizo con el proposito de mejorar los recursos contables de las empresas
comerciales.

De acuerdo a la investigacion realizada por Arias y Covinos (2021), se utilizo
una metodologia descriptiva-correlacional para analizar el nivel de gestion
financiera y rentabilidad. La seleccién de esta metodologia se justific6 por su
capacidad de analizar el comportamiento de las variables mencionadas y
establecer la relacion entre ellas, asi como para determinar la influencia que ejercen
una sobre la otra
3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion utilizé un disefio no experimental de tipo transversal, ya que,
permite recoger y analizar datos sin intervenir ni experimentar con nada. Ademas,
este tipo de disefilo es conveniente para hacer una exploracion preliminar y
examinar las variables de forma independiente en relacién con el problema en

estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Esquema de disefio:

V1
l Dénde:
M ) M: Muestra
V1: Gestion financiera
T V2: Rentabilidad
Vs r: Relacién entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1 gestion financiera

Definicion conceptual

La gestion financiera se encarga de obtener, suministrar y administrar los
recursos con el proposito de cumplir un objetivo o fines especificos. Con este
propésito, se busca adquirir los bienes y servicios requeridos para llevar a cabo una
actividad o iniciativa que permita al organismo alcanzar sus metas (Van y
Wachowicz, 2010).

Definicién operacional

Se tomoé las tres areas de gran relevancia para la gestion financieras
establecidas por Van y Wachowicz (2010), siendo evaluada a través de un
cuestionario conformado por 15 items.

Dimensiones

Estuvo conformada por 3 dimensiones: Inversiones, Financiamiento,
Administracion de bienes. Se evalu6 cada una de ellas con indicadores especificos.

Escala de medicion

Se utilizé una escala ordinal para analizar la variable de gestion financiera,

con el propdsito de evaluar su valor en relacién a los objetivos e hipétesis

previamente establecidos.

Variable 2 rentabilidad

Definicién conceptual

La rentabilidad es una medida cuantitativa de la eficacia con la que una
empresa aprovecha sus recursos para producir rendimientos. Para determinar esto,
se valoran los estados financieros luego de tomar en cuenta las fuentes de
financiamiento (Escobar et al., 2023).

Definicién operacional

Se tom¢ las cuatro dimensiones que miden la rentabilidad segin Escobar et
al. (2023), de la misma que se realizaron una evaluacion cualitativa al crear un
cuestionario conformado por 13 items.

Dimensiones

Estuvo conformada por 4 dimensiones: Rentabilidad sobre activos,

rentabilidad sobre recursos propios, rendimiento sobre de capital empleado y
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rendimiento de las ventas. Se evaluo cada una de ellas con los indicadores
especificos.
Escala de medicion
Se utiliz6 una escala ordinal para analizar la variable rentabilidad, con el
propésito de evaluar su valor en relacion a los objetivos e hipotesis
previamente establecidos.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis
3.3.1. Poblacién
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacién de un estudio
se refiere a todos los individuos que son objeto de investigacion. Por lo tanto, en
este caso, la poblacion estuvo conformada por un total de 30 colaboradores que
representan a las 5 empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes, cuya

informacion fue recabada para realizar la evaluacion de las variables en estudio.

Criterio de inclusion. Colaboradores de las areas contables y administrativas.
Personal que tenga la disponibilidad para apoyar con la investigacion.
Personal con contrato vigente mayor a un afo.
Criterio de exclusion. Colaboradores que no formen parte de las éareas
contables y administrativas. Personal que se encuentre de vacaciones o
descanso médico. Personal que ha sido contratado recientemente.
3.3.2. Muestra
Segun Arias y Covinos (2021), la muestra consiste en una muestra reducida
de individuos elegidos de la poblacion y se utiliza como fuente inicial de informacion.
La investigacion se llevo a cabo en su totalidad, incluyendo a los 30 miembros de
la poblacion.
3.3.3. Muestreo
En esta investigacion se empled el muestreo no probabilistico, pues Arias y
Covinos (2021) indican que este muestreo implica la escogencia de las entidades
que se examinaron de acuerdo al criterio elegido por el cientifico, es decir, el
investigador selecciona los sujetos de estudio de acuerdo a una determinada
premisa. Debido a que los objetos de estudio son medianas y pequefias empresas
de venta de abarrotes de la ciudad de Tarapoto, por lo que para seleccionar la

muestra de estudio no se utilizd un método aleatorio, sino que esta se hizo en
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funciona a la conveniencia de tiempo y costos para los investigadores. Es asi que,
en este tipo de muestreo, todos los trabajadores de las empresas fueron incluidos
como fuente primaria para la obtencion de la informacion necesaria para el estudio.
3.3.4. Unidad de analisis

Fueron los colaboradores de las empresas comerciales Mypes de venta de
abarrotes en Tarapoto.
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la encuesta es una
técnica para reunir informacion sobre la opinion de un individuo. Para el recojo de
informacion se utilizé la encuesta respecto a las variables en estudio, que a través
de ello se busca conocer la perspectiva de los trabajadores que formaron parte del
estudio.

Instrumentos

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el cuestionario presentado
sirvio para reunir los datos relativos a los puntos y su evaluacion correspondiente,
los cuales tienen que ser autenticados y fiables para ser utilizados en la coleccion
de estudio. Entonces, para el estudio se empled el cuestionario, el cual cuenta con
un disefio previamente de acuerdo a cada uno de los indicadores considerados de
la variable en estudio. El primer instrumento conformado por 15 items para la
evaluacion de gestion financiera. Para la variable rentabilidad estuvo compuesto
por 13 items. Todos ellos fueron respondidos a través de la escala tipo Likert con
cinco opciones de respuesta, 1=Nunca; 2=Casi nunca; 3= A veces; 4= Casi
siempre; 5= Siempre.

Validez
Tras haber sido creados los instrumentos, se procedi6 a validados mediante
el juicio de evaluacion de tres expertos profesionales, siendo los encargados de

determinar la coherencia y eficacia del instrumento de medicion.
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Tabla 1
Validacion de instrumentos por criterio de expertos

Variable Experto DNI PROFESION
Gestion Mg. Jennie Lastenia 18216538 Contador Publico
financiera Becerra Torres
Msc. Luciala Fernandez 41438888 Contador Publico
Cachique
Mtro. Carlos Daniel Rosales 10434449 Contador Publico
Bardalez
Mg. CPC. Janeth Soledad 00949754 Contador Publico
Carbajal Ramirez
Rentabilidad Mg. Jennie Lastenia 18216538 Contador Publico

Becerra Torres

Msc. Luciala Fernandez 41438888 Contador Publico
Cachique

Mtro. Carlos Daniel Rosales 10434449 Contador Publico
Bardalez

Mg. CPC. Janeth Soledad 00949754 Contador Publico
Carbajal Ramirez
Nota. Elaborada a partir de las validaciones realizadas por expertos

Confiabilidad
Para comprobar la fiabilidad de los datos recolectados, se llevé a cabo un

analisis estadistico con SPSS V.26, en él se determiné si los resultados recopilados

son confiables para el procesamiento posterior.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion financiera 0.898 15
Rentabilidad 0.911 13

Nota. Elaborada a partir de la base de datos SPSS.
Luego de realizar la prueba piloto de la variable de rentabilidad, se llegé a

los resultados de un Alfa de Cronbach de 0.898 para la gestion financiera 'y 0.911
para la rentabilidad. Estos valores superan el nivel de confianza deseado en 0,7, lo
que indica que los instrumentos son altamente confiables y pueden ser aplicados

sin problemas.

3.5. Procedimientos
Para realizar el estudio, se ha identificado el problema que presentan las
empresas comerciales de venta de abarrotes, Tarapoto; habiendo identificado ello,

se procedié a crear nuestros instrumentos para evaluar las variables en estudio.
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Posteriormente se acudio a las empresas para solicitar la autorizacion de la base
de datos de los trabajadores. Tras lograr la coordinacion respectiva con el
administrador de la empresa, en la fecha acordada se procedio a realizar a emplear
el instrumento, es decir, se reunid a los trabajadores. Antes de dar inicio se dio una
breve introduccién para informar sobre el llenado de las encuestas y la importancia
gue conlleva el estudio. Al finalizar se hizo firmar un consentimiento informado para

mayor veracidad de las respuestas proporcionadas.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

En el proceso de analisis de los datos recopilados, se emplearon diferentes
herramientas estadisticas: i) El programa Excel fue utilizado para la creacion de
tablas y figuras. ii) Se realiz6 una evaluacion estadistica a través del programa
SPSS V.26, en la cual se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach con el fin de
determinar la consistencia y confiabilidad de los datos. Ademas, se llevaron a cabo
pruebas para verificar la normalidad de los datos y analizar las posibles
correlaciones entre las variables.
Al finalizar la investigacion, se procedio a categorizarla en dos grupos: el primero
comprende los andlisis descriptivos, que incluyen tablas y figuras con las variables
y dimensiones pertinentes; mientras que en los resultados inferenciales se abordan
los descubrimientos derivados de la prueba de normalidad y la correlacién entre las

variables estudiadas.

3.7. Aspectos éticos

El presente andlisis fue realizado tomando en consideracion las regulaciones
establecidas por las normas (APA) y la resolucion emitida por el Vicerrectorado de
la Universidad Cesar Vallejo 062; ademas, se sustenta en cuatro principios éticos
con el objetivo de favorecer a las empresas objeto de estudio: El principio de
beneficencia requiere que las partes involucradas hagan el bien y busquen el
bienestar del otro, buscando soluciones que beneficien a la mayoria, el cual
significa que se deben tomar medidas para prevenir dafios y promover un entorno
saludable para todos. De acuerdo a la no maleficencia, es fundamental prevenir
cualquier accion que pueda ocasionar dafio a las personas involucradas. Esto

implica evitar el mal uso de la informacion, evitar causar dafios indirectos y evitar
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recurrir a actos violentos sin necesidad. La autonomia e fundamenta en el principio
de que cada individuo posee el poder de elegir por si mismo, sin ser influenciado
por la presidn externa, ya que es importante respetar la libertad y la independencia
de todos y no imponer nuestros propios valores y opiniones a los demas. En la ética
de justicia implica que se sigan normas y reglas universales y que se tomen
medidas para mantener la igualdad entre todos y proteger los derechos de todos,
significa que todos tienen derecho a un trato justo, independientemente de su

origen étnico, social, econdémico, etc.
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IV. RESULTADOS

El presente capitulo se plasma sus resultados de acuerdo a los objetivos del
estudio, de lo general a lo especificos, presentando en ella, las tablas descriptivas
e inferenciales que respondan de manera coherente a cada uno de las

interrogantes.

Objetivo general: Gestion financiera y rentabilidad en empresas Mypes de venta de
abarrotes Tarapoto, 2023.

Tabla 3

Prueba de normalidad de datos procesados en SPSS

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion financiera 913 30 .018
Percepcion de la rentabilidad .909 30 .014
Rentabilidad sobre los activos .940 30 .093
Rentabilidad sobre los recursos propios .925 30 .036
Rendimiento del capital empleado .906 30 .012
Rendimiento de las ventas .934 30 .063

Nota. procesamiento estadistico en el programa SPSS v26

Interpretacion

En la tabla 3, de la prueba de normalidad de los datos procesados, se
evidencia que un grado de significancia de 0.018 para la variable gestion financiera,
mientras que la variable percepcion de la rentabilidad una significancia de 0.014;
asimismo se observa el grado de significancia de las dimensiones, rentabilidad
sobre los activos una significancia de 0.093; rentabilidad sobre los recursos propios
una significancia de 0.036; rendimiento del capital empleado una significancia de
0.012; y finalmente el rendimiento de las ventas una significancia de 0.063. Estos
indices menores al margen de error de 0.05 indican una distribucién no normal, por
lo tanto, se optara por una prueba no paramétrica, tal como la prueba de Rho de
Spearman.
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Tabla 4

Relacion entre gestion financiera y rentabilidad

Rho de
Spearman
Gestion financiera Coeficiente de correlacion .788™
Percepcion de la rentabilidad  Sig. (bilateral) .000
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. procesamiento estadistico en el programa SPSS v26

Interpretacion

El analisis de correlacion de Spearman revela un coeficiente de correlacion
de 0.788, lo que sugiere una relacion positiva moderada a fuerte entre la gestion
financiera y la rentabilidad en las empresas comerciales Mypes de venta de
abarrotes en Tarapoto durante el afio 2023. Ademas, el valor de significancia de
0.000 demuestra que la posibilidad de obtener una correlacion tan alta por
casualidad es extremadamente baja, lo que fortalece ain mas los resultados
obtenidos. Por lo tanto, podemos concluir que existe una relacién significativa entre
la gestion financiera y la rentabilidad en estas empresas, lo que respalda nuestra
hipotesis de investigacion.

Objetivo especifico 1. La gestion financiera en empresas comerciales Mypes de

venta de abarrotes Tarapoto, 2023

Tabla 5
Gestidn financiera en empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 43%
Regular 12 40%
Eficiente 5 17%
Total 30 100%

Nota. data recolectada a través de la aplicacion de cuestionarios a los microempresarios

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 5, el 43% de los
empresarios Mypes de venta de abarrotes en Tarapoto presenta deficiencias en su
gestion financiera. Ademas, el 40% considera que su gestion es regular; mientras

que solo el 17% afirma que es eficiente, esto se debe a que muchos empresarios
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comerciales no cuentan con los conocimientos y habilidades necesarios para
manejar eficientemente sus finanzas, esto se da a diversas razones, como la falta
de formacioén en el area financiera, la falta de experiencia en la administracion de

negocios o simplemente la falta de tiempo para dedicarse a esta tarea.

Obijetivo especifico 2: Rentabilidad en empresas comerciales Mypes de venta de
abarrotes Tarapoto, 2023

Tabla 6
Percepcion de la rentabilidad en empresas comerciales Mypes de venta de
abarrotes
Frecuencia Porcentaje

Baja 13 43%
Media 15 50%
Alta 2 7%

Total 30 100%

Nota. Data recolectada a través de la aplicacién de cuestionarios a los microempresarios

Interpretacion

Segun la opinion de los empresarios que se dedican a la venta de abarrotes
en Tarapoto, se ha podido constatar que la mayoria (50%) consideran que su
negocio posee una rentabilidad promedio. Sin embargo, un considerable porcentaje
del 43% afirma tener una rentabilidad baja, mientras que solo un pequefio 7%
reporta una rentabilidad alta. Esto significa que en Tarapoto hay una gran cantidad
de pequefios empresarios que se dedican a la venta de abarrotes, lo que hace que
la competencia sea fuerte y los ingresos bajen. Esto lleva a que los empresarios
tengan que reducir sus margenes de ganancia para poder ser competitivos en el

mercado.

Objetivo especifico 3: Gestion financiera con las dimensiones de la rentabilidad en

empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes Tarapoto,2023
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Tabla 7

Relacion entre gestion financiera con las dimensiones de la rentabilidad

Gestion financiera

Coeficiente d
oeficiente de Sig. (bilateral) N

correlacion
Rhode  Rentabilidad sobre los 568" .001 30
Spearman activos
Rentabilidad sobre los 592" .001 30
recursos propios
Rendimiento del capital 797" .001 30
empleado
Rendimiento de las ventas 761" .001 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. procesamiento estadistico en el programa SPSS v26

Interpretacion

Asimismo, en la tabla 7 se evidencia un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.568 para la dimension rentabilidad sobre los activos siendo positiva
media; para rentabilidad sobre los recursos propios un coeficiente de 0.592 el cual
se encuentra dentro del rango positiva media; rendimiento del capital empleado un
coeficiente de 0.797 el cual se encuentra en un nivel positiva considerable, y para
rendimiento de las ventas un coeficiente de 0.761 positiva considerable; ambas
presentan una significancia (bilateral) de 0.01. Determinando que estas
dimensiones se relacionan significativamente con la gestion financiera en empresas

Mypes de venta de abarrotes Tarapoto, 2023.
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V. DISCUSION

La gestidon financiera abarca un papel fundamental en la toma de decisiones
estratégicas de una compaiiia, tanto en lo que respecta a sus inversiones como a
las fuentes de financiamiento. Es un aspecto clave para el éxito y la estabilidad de
una empresa. Su adecuada implementacion tiene la capacidad de generar
rentabilidad y asegurar la viabilidad a largo plazo de cualquier negocio. Las empresas
Mypes, debido a su tamafio y caracteristicas especificas, enfrentan desafios Unicos
en su operatividad, lo que hace imperativo abordar con precision sus practicas
financieras. Tarapoto, como una ciudad prosperay dinamica, es hogar de numerosas
empresas de venta de abarrotes que se clasifican dentro del segmento Mypes,
haciendo de esta investigacion una contribucion valiosa para entender la relacion
entre la gestion financiera y la rentabilidad en este particular sector. En esta seccion,
discutiremos los resultados obtenidos en nuestro estudio, arrojando luz sobre las
practicas de gestion financiera en estas empresas y como estas practicas estan

vinculadas a su rentabilidad.

Respecto al objetivo general, se concluyé que la gestion financiera guarda una
estrecha relacion con la obtencién de ganancias en una empresa. En base a los
resultados obtenidos, se pudo evidenciar una fuerte correlacién positiva (0.788)
entre la gestion financiera y la rentabilidad en las pequefias y medianas empresas
dedicadas a la venta de abarrotes en Tarapoto durante 2023. Ademas, esta relacion
fue significativa en ambas direcciones, con un nivel de importancia bilateral de
0.000, es decir, por debajo del 0.01. Como resultado, se validé la hipétesis de
investigacion. Este resultado concuerda con el estudio de Gémez y Rodriguez
(2023), que también encontré una relacién positiva y sélida entre el control de la
gestion financiera y la rentabilidad en Mypes. La calificacion de 0.786 en su estudio
respalda la idea de que un conocimiento detallado del balance general, un plan de
inversion, una comprension clara de la rentabilidad y un flujo de caja proyectado
son elementos clave para mejorar la rentabilidad de las Mypes. La evidencia de que
un alto porcentaje de Mypes en su estudio poseen estos elementos sugiere que
estas practicas pueden ser una estrategia eficaz para mejorar la rentabilidad en el

sector de Mypes. Es evidente que, para lograr una rentabilidad sostenible, las
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empresas no solo necesitan generar ventas, sino también implementar practicas de

gestion financiera efectivas y bien estructuradas.

Con respecto al objetivo especifico 1, los hallazgos revelan que el 43% de las
empresas tienen una gestion financiera deficiente, mientras que un 40% es
calificada como regular y solo un 17% como eficiente. Estos resultados se
fundamentan en las respuestas de los encuestados, quienes mencionan que rara
vez identifican los activos fijos (como maquinaria, equipos, terrenos o edificios)
necesarios para respaldar sus operaciones. Asimismo, se destaca que pocas veces
realizan analisis de mercado para proyectar su crecimiento mediante la apertura de
nuevas sucursales, lanzamiento de nuevos productos o diversificacion del
mercado. De manera ocasional, tienen en cuenta los costos de financiamiento, el
riesgo percibido, la disponibilidad de fuentes de financiamiento y los requisitos de
los inversionistas antes de optar por el financiamiento a largo plazo para adquirir
activos fijos, financiar proyectos de inversion o reestructurar su deuda. Ademas, se
observa que raramente establecen politicas de crédito, términos de pago, procesos
de facturacion y seguimiento de pagos para minimizar el riesgo de incumplimiento.
Por otro lado, es poco habitual que realicen una adecuada asignacion de recursos,
seleccion de inversiones y monitoreo del rendimiento de las carteras para alcanzar
los objetivos financieros. También se observa una notable falta de atencion y
discernimiento en la proteccion legal de los activos intangibles y su vigilancia ante
posibles infracciones. Al contrastar estos resultados con el estudio de Villafuerte de
la Cruz et al. (2021), encontramos similitudes alarmantes. En dicho estudio, la
gestién financiera de una empresa proveedora de alimentos presentaba fallos
significativos en el area de recepcion, lo que resultaba en pérdidas monetarias de
S/48,296.90. Esta falta de atencidn y supervision en el area de recepcion indica una
brecha en el control interno de la empresa y puede ser una razon subyacente en el
declive de la gestion financiera. Estas carencias no solo se traducen en pérdidas
monetarias directas, sino que también pueden afectar la reputacion de la empresa

y su capacidad para atraer y retener clientes.

De acuerdo con Macias (2020) se encuentra aspectos tedricos similares con el

estudio actual, pues expone que la gestion financiera consiste en la toma de
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decisiones acertadas destinadas a convertir los activos disponibles en activos
rentables y de valor, al tiempo que se alcanzan los objetivos estratégicos de la
compafiia. Dada la congruencia entre los dos estudios y nuestros propios hallazgos,
es evidente la necesidad de enfocar esfuerzos en mejorar las practicas de gestion
financiera. Las empresas deben invertir en capacitaciones y herramientas que les
permitan tener una supervision mas estricta y efectiva de sus areas criticas,
especialmente aquellas que han demostrado ser vulnerables a pérdidas. Ademas,
es crucial revisar y, si es necesario, redisefiar los procedimientos internos para
garantizar que la gestion financiera esté alineada con los objetivos estratégicos de
la empresa. La incorporacion de tecnologias modernas y la formacién continua del
personal pueden ser pasos significativos hacia una gestion financiera mas robusta

y eficiente.

Con respecto al objetivo especifico 2, segun los empresarios de comercios de
abarrotes de Tarapoto, su rentabilidad se encuentra principalmente en un nivel
medio (50%), mientras que un 43% la considera baja y solo un 7% la califica como
alta. Estos resultados se explican debido a que la poblacién encuestada sefialo
gue, en ocasiones, la empresa genera beneficios satisfactorios en relacion con sus
activos totales. A su vez, el uso del ROA como indicador clave para evaluar la salud
financiera y la eficiencia operativa de la compafiia resulta ser poco efectivo en la
maximizacién de los retornos para sus accionistas. Ademas, se destaca que la
empresa rara vez logra generar beneficios consistentes para sus accionistas y, en
pocas ocasiones, alcanza un alto rendimiento del capital empleado. A pesar de
esto, los empresarios reconocen que existen oportunidades para mejorar su
rendimiento del capital empleado, aunque en la practica no implementan medidas
eficaces para lograrlo. Al comparar nuestros resultados con el estudio de Espejo et
al. (2019), que se centr6 en empresas comerciales en Chimbote, se observan
similitudes notables. En el estudio de Chimbote, el 72% de las empresas reporto
una rentabilidad en el nivel regular, lo que sugiere un uso eficaz de los recursos
financieros y una ganancia adecuada. El 28% restante logré un nivel bueno de
rentabilidad, indicando resultados solidos en relacién con el capital invertido. Esta

congruencia entre los resultados de ambas investigaciones podria indicar una
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tendencia comun en el desempefio financiero de las empresas en el sector de

abarrotes en diferentes regiones del Peru.

Ademas, el estudio de Toledo y Victor (2022) muestran aspectos similares y
recomendaciones viables a aplicar, pues proporciona una percepcion perspicaz de
los factores que afectan la rentabilidad. La identificacion de la morosidad y los
gastos operativos como elementos con una influencia significativa en la rentabilidad
subraya la importancia de la gestion de cobranzas y la eficiencia en la
administracion de los costos. Estos resultados sugieren que, para mejorar la
rentabilidad en las empresas de abarrotes, es necesario enfocarse en la
optimizacién de los procesos de cobro y en la reduccion de los gastos operativos.
Este conjunto de evidencias respalda la idea de que la rentabilidad en las empresas
de abarrotes no solo depende de los ingresos, sino también de una gestion
financiera sélida y eficiente. En dltima instancia, se debe promover una mayor
conciencia y atencion a las practicas financieras en este sector para lograr una

rentabilidad sostenible y un crecimiento econdémico en las regiones estudiadas.

En cuanto al objetivo especifico 3, se determind que la gestion financiera esta
estrechamente relacionada con las distintas dimensiones de la rentabilidad. Se
pudo establecer una conexién significativa con la Rentabilidad sobre los activos (r
= 0.568), la Rentabilidad sobre los recursos propios (r = 0.592), el Rendimiento del
capital empleado (r = 0.797) y el Rendimiento de las ventas (r = 0.761). Ante ello,
se evidencia estrecha similitud con el estudio de Gémez y Rodriguez (2023) quien
demuestra una correlacion significativa de 0.786 entre la gestion de las finanzas y
la rentabilidad; mientras que Espejo et al. (2019) demuestran que existe una
significativa relacion de 0.939 entre la gestion de la contabilidad y la rentabilidad;
dado que, las empresas han demostrado en cierto modo la efectividad de la gestion
para realizar inversiones, cumplir con sus obligaciones financieras y econémicas,
asi como, tener la capacidad para afrontar la adquisicion de nueva maquinaria y

equipamiento, permite obtener resultados positivos en la rentabilidad.
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La fortaleza de esta investigacion sobre la gestion financiera y rentabilidad en
empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes en Tarapoto en el 2023, radica
en su enfoque en un sector especifico de la industria y en una ubicacion geografica
particular. Esto permitio obtener datos mas precisos y relevantes sobre las
condiciones y desafios que enfrentan estas empresas en esta area en particular.
Ademas, el estudio proporcion6 informacioén actualizada sobre las tendencias y
practicas de gestion financiera en el momento en que se realiza la investigacion.
Sin embargo, una debilidad de esta investigacion fue que se centra Gnicamente en
las empresas de venta de abarrotes, lo que limit6 la generalizacion de los resultados
a otros sectores y tipos de negocios. Ademas, se debe tuvo en cuenta que la
situacién financiera y la rentabilidad de las empresas estan sujetas a cambios en el
entorno econdémico y politico, lo que podria afectar la validez de los hallazgos a

largo plazo.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. CONCLUSIONES

De manera general, se pudo evidenciar una correlacion importante entre la
gestién financiera y la rentabilidad en las Mypes que se dedican a la venta de
abarrotes en Tarapoto. Esto se respalda con un fuerte coeficiente de 0,788 y

un nivel de significancia del 0.01.

Asimismo, se determind que la gestion financiera en empresas Mypes de
venta de abarrotes Tarapoto es deficiente (43%) esto se debe a que muchos
empresarios comerciales no cuentan con los conocimientos y habilidades

necesarios para manejar eficientemente sus finanzas.

Del mismo modo, se determind que la rentabilidad los empresarios Mypes que
se dedican a la venta de abarrotes en Tarapoto es media (50%), esto debido
a que hay una competencia fuerte, puesto que una gran cantidad de pequefos
empresarios se dedican a la venta de dicho producto generando que los

ingresos bajen.

Finalmente, se logr6 determinar que entre gestion financiera y las
dimensiones de la rentabilidad en empresas Mypes de venta de abarrotes
Tarapoto, existe una correlacién significativa, siendo demostrado por los
siguientes coeficientes, rentabilidad sobre los activos (0.568), rentabilidad
sobre los recursos propios (0.592), rendimiento del capital empleado un
coeficiente de (0.797), para rendimiento de las ventas (0.761) ambas

presentan una significancia (bilateral) de 0.01.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al propietario de las Mypes de venta de abarrotes Tarapoto,
2023, controlar el inventario de manera constante, es decir, elaborar un
inventario actualizado de tus productos y lleva un control estricto de las ventas
y las compras, evitando tener un exceso de stock, ya que esto puede generar

costos adicionales y afectar la rentabilidad de tu negocio.

Se sugiere al duefio de las Mypes de venta de abarrotes Tarapoto, 2023,
utilizar herramientas tecnoldgicas, el cual conllevas a implementar sistemas
de gestion y contabilidad que te ayuden a llevar un control mas eficiente de
las finanzas de tu negocio, estas herramientas te permitiran tener informacion

precisa y actualizada sobre tus ingresos, gastos y rentabilidad.

Al duefio de las Mypes de venta de abarrotes Tarapoto, 2023, se le
recomienda realizar un analisis de sus clientes para identificar sus
necesidades y preferencias, esto te ayudara a ajustar tu inventario y ofrecer
productos que se adapten a sus requerimientos, lo que aumentara las

posibilidades de compra y fidelizacion.

Al propietario de las empresas comerciales Mypes se le sugiere realizar un
inventario regularmente para identificar productos obsoletos o con poca
rotacion y busca formas de reducir el exceso de inventario, esto permitira
ahorrar en costos de almacenamiento y minimizar las pérdidas por productos

gue no se venden.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de variables

Variables L L : . . : Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
de estudio medicion
o ) Activos fijos
Lae gs;:'og ég‘%%i'eer{g‘rse Proyectos de expansion
suminist%ar y administrar Inversiones Investigacién y desarrollo
los recursos con el Se tomd las tres areas de Fusiones y adquisiciones
5sito d l . Valores financieros
proposito de cumplir un gran relevancia para la .
bieti fi A ) Estructura de capital
ODJEUVO O fines gestion financieras , o
. especificos. Esto con la . Financiamiento a corto plazo
Gestién espectt - establecidas por Van y . L : o .
financiera intencién de adquirir los Wachowicz (2010), siendo Financiamiento  Financiamiento a largo plazo Ordinal
bienes y servicios evaluada a través’ de un Dividendos y recompra de acciones
necesarios y suficientes X X Riesgos financieros
para el desarrollo de una  cuestionario conformado por Inver?tarios
actividad o accién que le 15 items. Cuentas por cobrar
permita al organismo Administracién - . . -
consequir sus metas (Van de bienes Admlnlst_raC|or_1 de activos fijos
y Wachowicz, 2010) Activos financieros
Activos intangibles
- Beneficios
Rentabilidad L .
La rentabilidad es una sobre los activos  Crecimiento c!e activos
medida cuantitativa de la Se tomé | ‘ Uso de ratio financiero
eficacia con la que una _>elomo las cuatro Rentabilidad Eficiencia de los recursos propios
empresa aprovecha sus dlmen_s_lones que miden la sobre los Retorno de inversion
ref;rzzi?ﬁigﬁtrgsprggr“ac" rz?:bl(hzdoaz%)segg?alzr:;%):r recursos propios  Beneficios para accionistas
Rentabilidad ' ' ’ Rendimiento del capital Ordinal

determinar esto, se
valoran los estados
financieros luego de tomar
en cuenta las fuentes de
financiamiento (Escobar et
al., 2023).

gue se realizaron una
evaluacion cualitativa al

crear un cuestionario
conformado por 13 items.

Rendimiento del
capital empleado

Rendimiento de
las ventas

Identificacién de oportunidades
Optimizacién del capital
Objetivos en ventas
Expectativas de ventas
Eficiencia de las ventas
Rendimiento financiero




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA SOBRE LA GESTION FINANCIERA
Estimado empleado,
iEsperamos que todos se encuentren bien! En nuestro compromiso continuo por
conocer la gestion financiera en las empresas comerciales Mypes de venta de
abarrotes de Tarapoto, estamos llevando a cabo una encuesta para recopilar
informacion valiosa y perspectivas sobre este tema importante.
Dejo constancia que he sido informado sobre el trabajo que se viene desarrollando
en la empresa y en cumplimiento de la normativa vigente; Sl ( )NO () doy
mi consentimiento para formar parte del estudio.
Agradecemos de antemano su tiempo y participacion en esta importante
indagacién. Sus percepciones nos ayudaron a calificar cada uno de los items que
a continuacion se presentan, considerando como opciones de respuesta:
Marque con “X” en el recuadro que crea conveniente segun las siguientes

alternativas de la encuesta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | items RESPUESTAS
Inversiones 1 2 134|565

La empresa identifica que activos fijos, como maquinaria,
1 | equipos, terrenos o edificios, adquirir para respaldar sus
operaciones.

La empresa realiza un analisis de mercado para proyectar
2 | su expansion de nuevas sucursales, productos o
diversificacion del mercado.

La empresa realiza el andlisis de la viabilidad técnica,
comercial y financiera de los proyectos de 1+D.

La empresa analiza la valoracién de la empresa objetivo,
4 | las sinergias esperadas y los riesgos asociados con la
transaccion.

La empresa realiza el analisis del rendimiento esperado,
5 | el riesgo, la liquidez y la adecuacion a la estrategia de
inversion de la empresa.

Financiamiento 1 2 3 4 5

La empresa analiza los costos de financiamiento, el
6 | riesgo percibido, la disponibilidad de fuentes de
financiamiento y los requisitos de los inversionistas.

La empresa identifica el modo de financiar sus
7 | necesidades de capital de trabajo a corto plazo, como el
inventario, las cuentas por cobrar y los gastos operativos.




La empresa opta por el financiamiento a largo plazo para
adquirir activos fijos, financiar proyectos de inversion o
reestructurar su deuda existente.

La empresa opta por la mejor distribuciéon de sus
ganancias a sus accionistas, ya sea a través de
dividendos o recompra de acciones.

10

La empresa utilizar instrumentos financieros para mitigar
los riesgos cambiarios, los riesgos de tasas de interés o
los riesgos de crédito.

Administraciéon de bienes

11

La administracion de inventarios minimiza los costos
asociados con el almacenamiento y obsolescencia de
inventario.

12

Se establecen politicas de crédito, términos de pago,
procesos de facturacion y seguimiento de pagos para
minimizar el riesgo de incumplimiento.

13

La administracion de los activos fijos de la empresa ayuda
a maximizar su utilidad y prolongar su vida dutil,
optimizando asi la inversion realizada.

14

La empresa realiza la asignacion de recursos, selecciéon
de inversiones y seguimiento del rendimiento de las
carteras para lograr los objetivos financieros.

15

La empresa gestiona la proteccion legal de los activos
intangibles, asi como su vigilancia de posibles
infracciones.




ENCUESTA SOBRE LA RENTABILIDAD
Estimado empleado,
iEsperamos que todos se encuentren bien! En nuestro compromiso continuo por
conocer la rentabilidad en las empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes
de Tarapoto, estamos llevando a cabo una encuesta para recopilar informacion
valiosa y perspectivas sobre este tema importante.
Dejo constancia que he sido informado sobre el trabajo que se viene desarrollando
en la empresa y en cumplimiento de la normativa vigente; Sl ( )NO ( ) doy
mi consentimiento para formar parte del estudio.
Agradecemos de antemano su tiempo y participacion en esta importante
indagacién. Sus percepciones nos ayudaron a calificar cada uno de los items que
a continuacion se presentan, considerando como opciones de respuesta:
Marque con “X” en el recuadro que crea conveniente segun las siguientes

alternativas de la encuesta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | items RESPUESTAS
Rentabilidad sobre los activos 1 2 131415

Con qué frecuencia consideras que la empresa genera
1 | beneficios consistentes en relacion con sus activos
totales.

Con qué frecuencia observas una relacion positiva entre
2 | el crecimiento de los activos de tu empresa y el aumento
de sus beneficios netos.

La empresa utiliza el ROA como una métrica clave para
3 | evaluar la salud financiera y la eficiencia operativa de tu

empresa.
Rentabilidad sobre los recursos propios 1 2 131415
4 La empresa d_emuestra eficiencia en Ig utilizaciéon de los
recursos propios para generar ganancias.
5 La empresa logra maximizar los retornos para Ssus
accionistas.
6 La empresa genera beneficios consistentes para sus
accionistas.
Rendimiento del capital empleado 1 2 1314|565
7 La empresa logra un alto rendimiento del capital
empleado.
8 La empresa identifica oportunidades para mejorar su
rendimiento del capital empleado.
9 La empresa implementa medidas eficaces para optimizar

su rendimiento del capital empleado.




Rendimiento de las ventas

Con qué frecuencia la empresa logra alcanzar sus

10 objetivos de ventas.

11 | La empresa supera las expectativas de ventas.

12 La empresa demuestra una efici_er_1cia operativa en la
conversién de las ventas en beneficios.

13 La empresa logra un rendimiento financiero soélido en

términos de ventas.




Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion financiera y rentabilidad en empresas
comerciales Mypes de venta de abarrotes Tarapoto, 2023

Investigadores principales: Mesias Ruiz, Lita Nicole; Torres Palacios, Cleiver
Asesor: Mg. Bernales Vasquez, Renan

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Gestion
financiera y rentabilidad en empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes Tarapoto,
2023, cuyo propdsito es obtener informacion. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de la facultad de ciencias empresariales, escuela profesional de contabilidad,
programa de pregrado, de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de la institucion
[nombre de la institucién] si ha autorizado explicitamente el uso del nombre).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Sele presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre gestion
financiera con 15 items y rentabilidad con 13 items.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 10 minutos,
si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o
lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacidn general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento de
los principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte del entrevistado para
esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente



Confidencial y no sera usada para ningn otro propadsito fuera de la investigacion. Los

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Unavez que se haya terminado de brindar lainformacién general,
se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos que se
requeriran, el hecho que se observard, o la accién que se realizard en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células, tejidos u
otro material biol6gico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado
de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Mg.
Bernales Vasquez, Renan al correo electrénico rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe o con el
Comité de Etica de (indicar el correo del CEl de la Facultad/Escuela Profesional o
Programa de Posgrado).

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


mailto:rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Matriz evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetsde jusz Usted ha sido ssleccionado para evaluar 2l instrumento "Gestion
Financiera™. La evaluacion dal instrumento es de gran relevancia para lograr que ses valido
¥ que los resultados obtenides = partir de &ste sean ufilizados eficientements; aportando al
que hacer investigativo. Agradecemaos su valioss colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Hombre del juez:

Myg. Jennie Lasienia Becera Tomes

Grado profesional:

Massiria [X) Dactar [

Area de formacion académica:

Cliniza [ ) Social [

Ediscativa | ] Organizacional | x )

Argas de axpariencla profeslonal:

Cantable Firanciers Tributano

Ingtitucikin donde latora:

U

Tlempa da expanancla profeslanal en

2 a4 afas | ]

al area: Mas de 5 afios | X |

Exparigncla en Investigaclan:

4 ARIOS

Propdalto de I8 evwaluacion:

! Walidar &l canfenida del instruments, par jucio de axperios,

3. Diatos de la eacals (Colkcar nombire de ly sscala, cusstianark o inventaria)

Mambre de la Prueba:

[Cusslionano - Gashion Fnanciera

Ausares:

Plesias B Lea Mioole
[Tarres Palacios Cleiver

Procedencia:

IOl autar, adaptada y validadas por ofras aulores

Administracidin:

[Persanal

Tiempo de aplicacian:

10 min

Arnbito de aplicacidan:

foestion Ananciena y rentsbibdad en emoresas comencales Mypes de
warily de abarrctes Tarspolo, 2023

Signilicaciin:

La escala del nstrumento es ardinal, canlomada par 15 bems elaborad o

en  luncian A dimensianes  (Irversiones,  Financiamienba

Administracicn de bienes), con el fin de recopilar los datos necesarics pars

SUS

dar solucion a las abjetivos planteados.

4. Soports tedrico

fdescnbir &n funcon al models fednos|

-
I
{

=




UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

[Gexticn Financiera

- Financiamisnia
= Administracan
i bisneas

EacalalAREA subsscals Definlclon
|dimanalones)
= Inversiones L gestion financkera s encarga de obbener, suministrar

dministrae s recursos con el propdsito de cumplic oy
jabjetivo o fines aspecilicos. Esio con b intancidn de adqguirin
o5 bienes y sarvicios necesarics y suficienbes para &
desarrollo de una activided o socian gque & parmita a
Jarga ni=ma cansegur sus matas (Van y Wachawicz, 201 0)

5. Prasentscidn de Instrucclonse para &l Jusz:
A cantinuacian, & wsted e presents ¢l cuestionano que svalla la variable “Geation FInanclera” elaborada
por as aulores en el afie 2023, De aceerda con los siguientes indicadares califique cada uno de los ibems

segin camaspaonda

Catagoria Calfeacion Indizador
1. Mo cumgle con el criteno El ifam no es clars.
CLARIDAD El ibem requiers bastanbes modificacionss o una
£l arn e | 2 Baio Mivel madificacion muy grande en el uso de las
comprende b palabras de acuerde con su significado a por la
1:'1-'_1I:||:nl.e - ardenacion de el
":!F""' sU sinbaclics 3. Moderads fivel S requiene una madificaciin muy especifica de
L;S_:iz;‘! e algunos de los Emines del fem
4. Al nivel El item o5 claro, tene semdntics ¥ sintaxis
adecumsda,
1. batalmente en desscusrdo (no Elitem no tiene relacion kgica con la dimensian,
cumple con el criteria)
CE:TIE:EIEE:‘!‘ 2 Desacuerdo  [baje  nieel  de | Elibem ene una relacian Eangencial Jejana con
- E T ] la dimensitn.
relacion kgica oon
la dimensicn o . . .
El itemn fiene ura reladon maderada can s
indicador que estd | 1. Acuerda (mederada nivel)

dimension que se esth midiendo

El item es msencial
o impartante, a5
deair dabea sar
ncluido.

midienda
4. Tatalmanie de Acuerdo (alta El itam =e epcuentta estd relacionada con la
nivel] dimensicn que estd miderdo.
1. Mo cumsle con &l erileta El item puede ser aliminado sin gue se vea
d afactada la madicien de s dimensidn.
RELEVANCIA

El itarn timne alguna relevancia, pera otro ilem

Z. Bajo Nivel pusde sstar incluyendo ke gque mide &she
3. Moderada nivel El ifem es relalivameante imgariante,
4. Al nivel El ifem es muy relevante y debe serincluido.

1 Mo cumple con al criteno

2. Baja Mivel

3. Maderado nivel

4 Allo miee|

INVESTIGA

UCV

Legr con detenimiento ios fems y caldzar en wa esc5iE de 1.5 4 50 Vaaracan, a5l come sodcismas dringe
U5 GhSEVECiDNes Que considens pertinents



Dimensiones del instrumenta: Cuesfionaric para evaluar la varable Gestion financiera

Primera dimensicn: Inversiones

Ohbjetivos de la dimension: Conocer la gestion financiera en las empresas comerciales Mypes
de vents de abamrotes d= Tarapoto.

Lt}bsenlacinne sl

Indicadores |1berr1 IClaridad [Coherencia |Relevancia .
ecomendaciones

£ ]
i
S
™

|In'.lers'|:|nes 1

+ Sepunda dimension: Financiamiento
+  Ohbjetivos de la dimensidn: Conocer los mecanismos de financiamisnio.

Observacionas/

INDICADORES tem Claridad ICoherencia  |Relevancia .
Recomendaciones

[*]

Financiamiznio G610 3 i

+ Tercera dimensian: Administracion de bienes
+  Objetivos de la dimensidn: Conocer cdmo s sdministran los bienes de las empresas.

indicadores ltem |Claridad  [Coherencia [Relevancia Lﬂh“”a“i‘mﬁ’

ecomendaciones

w
7]

Judned nistracidn de bk 1118

B Vo s Tors
Ay TN PR Y TRy
k2 I - s



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Rentabilidad™.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que s2a valido y que los
resultados obtenidos & partir de éste sean utilizades eficientemente; aportando al que hacer
investigstivo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Hombre dal jusz:

Mg. Jernie Lastenia Becerra Tarmes

Grado profealonal: Maestria [ X) Dactar [N
Clinica [ ) Soacial [

Area da formackin academica:
Educativa [ | Organizaconal [ x )

Aress o8 sxparisncia profealonal:

Carable Financiera Trbutaria

Insttbucidn donde labora:

DTV

Tlempo e axpariencia profealonal en

2 & 4 afios | ]

ol area: Mas de 5 afios | X )

Experiencla en Investigaclon:

4 ARIOS

/ 2 Propoaito de |3 avaluaclan:

! Walidar « conbanide del instrumento, por juicio de expertas.

I Datos de la escala |Colacar nombre de s sscals, cuestionario o inventaria)

Mambee de la Prusha:

[Cue=tarana - Rentabilidad

Autonems:

Pulesias Ruiz Lita Micals
[Tarmas Palacos Cheiver

Procadenda:

[Del autor, adaptado y validado par ofras aubares

Adrminstracion:

[Fersonal

Tiemao de aplcackin:

0 mir.

Ambits de aplcacisn:

j5estidn finandera y rentabilidad en empresas comerciales Mypes de
feanta de aharrotes Tarapoba, 2023

Significaridn:

La saeala del instrumenio es ardinal, candormada por 13 iems alsborsdod)
en funciEn @ sws dimensiones  (Rentsbilided sobre los  sclives
Rartabilidad  sobire prapias, Rendmiento del capita
empleado ¥ Rendimienta de ventas), con el fin de recopilar los dato

o recursos

necesanas para dar solucion a las abjetivos planteados

4. soports tedrico

(describir en funcidn al madelo tedrica)

INVESTIGA

LICV




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

EscalalAREA Subescala Deflniclan
{dimenglonas)
Roantatilidad L rentabiidad es una medida cuantilativa de la eficacia can)
sobire las sctives & que una empresa aprovecha sUs eoursas para producin
R tabilicad pendirmisntas. Para delerminar asta, se valoran los o
[Rertabiidad sokire lag financieros uego de tomar en cuenta las foentes de

Rendimiento del
capital ampleado
Rendmisrio de
vienbag

recursas propias financiamiento (Escabar et al, 20Z3).

5. Eresantacian ds Instrucclonss para al Jusz:

A conlinuacian, & wsled b presanio al cusstionana que evalis la variable “Rantabilldad” alsborado par ks
autares en el aifao 2023, De acoerda con las siguientes indicadares califique cada uno de los ilems segin

cormes panda
Categora Califlcacion Indicador
1. Mo cumple con al criteria El ibam na es claro
CLARIDAD El item requisre bastantes modficaciones o una
£l i 7 Baie Kivel modificackiin muy grande en el uso de las
) ! E': == ! palabras de acuerda oon su significado o par la
LITprEa ardenaciin de eslas
facilmente, -]

dedr, su snlEctics
¥ SEmAntica Son

3. Maderado nivel

Se requiare una modificacicn muy especifica de
algunos de los terminas ded ilem

El item tiene
relacitn legica con
It dlimemsian o

2. Desacuenda nivel e

acuerdo)

|bya

Aaciaas
. El mam as claa, Serne semdnlics ¢ sintaxis
4. At nivel ¥
adecuada
1. totalments en desacuerds (no El item no tene relacicn logica can la dimensicn
cumgle can el cribena)
COHERENCLA

El item tiene una relacidan tangencial fejana can
I dimensicn.

El item tiene una relacion moderada con b

El item &5 asencial

D impaoriante, es
decr debe ser
incduido.

R

Bajo bivel

indicade: iy ; | : 1] y s
mdr_m_:lr_r que =t | 3 Acuendo (modersdo nivel) dliuneitn que sa a<td mickendo
midiendn
4. Totamente de Acuerda (aba El ilern se apcuentra astd relacionado can la
rireel) dimeneidn que esth midisnda,
. El itam puede ser eimirada sin gue ss ey
1. Mo cumpls con al criteria o " .
P afectads b medizion de |a dimensicn.
RELEVANGCLA

El iterm Siere alquna relevancia, pera oira item
puede estar incluyendo o gue mide éste.

3. Maderado nivel

El item a5 relativameanis imparianie,

4. Al ribesl

El ibem e muy relevante y debe ser incluido

Lesr con detenimienia /s BEms ) calficar en wna estals de T8 4 50 valovacion, asi coma Soicifamas hrnce
SUS 0DSEMVICINES QUE Considene permnemnte

UCV

INVESTIGA




1 Mo curnple con el citerio

2. Bajo Nl

3. Moderada nivel

4. Ao nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestonario para evaluar la vanable Rentabilidzd.

Frimera dimension: Rentabilidad sobre los activos.
+ Objetives de la dimension: Conocer la rentabilidad sobre los actives de las empresas.

Indicadores

item

Claridad

ICoherencia

Relevancia

Observacionas!
Recomendaciones

[Rentabiidad sobre las
[t

W

+ Segunda dimension: Rentabilidad sobre los recursos propios.
+ Ohbjetives de la dimensiin: Conccer sobre los recursos propios

INDICADORES

tem

Claridad

ICoherencia

Relevancia

Obsarvaciones!
Fecomendaciones

[Rentabiidad  sab
0% MECUrSos Qoo

+ Tercera dimension: Rendimiente dal capital empleado.

+ Ohbjetives de la dimensicn: Conocer el rendimiento del capital erpleado.

indicadores

-

Claridad

ICoherencia

Relevancia

Observacionas!
Recomendaciones

Fendmieno del cagiial
e radio

+ Cuarta dimension: Rendimiento de las ventas.
» Dbjetives de la dimension: Conocer el rendirmiento de las venias.

indicadores

-

Claridad

ICoherencia

Relevancia

Observacionas!
Recomendaciones

Fendmieno de las venlas

0= 11




Evaluacion por juicio de expertos

Respetsdo jusz: Usted ha sido saleccionado pars evalusr al instrumento “Gestion
Financiera™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
¥ que los resultados obtenidos & parfir de éste sean utilizados eficientements; aportando sl
que hacer investigafivo. Agradecaemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Hombre del Juez: Pse. Ludla Femdnde: Cachigue

Grado profeslonal: Maesiria [ x ) Dactar [ 1

Clirica [ Soial { )
Arga de formaclon scadémilca:
Eduscativa | ) Organizacional | x )

Argas de axpariencla profeslonal: [Serenca de Planificacitn v Presupuasta, Gerencia Municipal
ICantabilidad, Tesorena

Instituckin Gonds labora: Municipalidad Provncial de Ranscal Caceres

T|EI'I'I|]EI da a:p-arlnncla prl:ul‘malunal an 2 a4 afas [}
al area: Mas de 5 afios | & )

Expariencla en Inwastigaclin: 15 afos

2 Propdaito de la evaluaciin:

Walidar &l canlenida del instrumeanio, par jucio de axpertos,

3. Datos de la escala (Colocar nomibire de |a escala, cosstionario o imentaria)
[Cusslionano - Gashion Fnanciera

Mamibee dea la Proska:

Plesias Fuir Lea Mool

B .
[Tarres Palacios Cleiver

. Del autar, adaptada v vahdads por ofras aulones
Procedencia: a ¥ g

. ., Persanal
Administracian:

. i ., |10 ml
Tiempo de aplicacikdn: s

joeshion inanciera i rentabibdad en emoresas comencales Mypes de

wnbile dee aplieaciin: wenila de abarncbes Tarapolo, 2023

Signilicacidn: | La escala dal nstrumento e andinal, corformada par 15 ibems elabarad og
en  funcion & sus  dimensiones  (Ioversiones,  Financiamienta o
Administracidn de bienes), con el fin de recopilar o8 datos necesarios pay
dar solucidn a las abjelivos planteados.

4 Saports tedrco

{descnbir @i funcdn al mode ks Sednca]

INVESTIGA

ICV _



UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

[Gestian Financisrs

= Financiamisnia
= Administracdan
de bianas

Eacalal AREA subazcala Definlclan
(dimenelonas)
= Invarsiones L gustidn financiera se ancarga de cblenar, suministrar

jpdminisirar ks recursos con el propdsilo de cumplic un
jabjetivg o fines aspecilicos. Esio con b intenaidn de adauirin
o5 bisnes y saervicios necesarics y suficientes para &
decarrolla de wa acieidad o sccidn que le parmia 3
jarganisma canseguir sus metas (Van y Wachawicz, 201 0)

5. Prasentacion de Instruccionss pars &l juez:
A oontinuscian, & usted b presenta @ cusstionaris que evalda L varable “Geathon Financlers® slaborado
por los aulores en el afio 2025, De ascesrda con los siguientes indicadanres califique cada o de los iems

sagln carmesponda

U sntachcay
samantica son

Catagoria Calificacion Indlcador
1. Mo cumiple con @l criterio El e no e= clars.,
CLARIDAD El |Lt'n|.r|:q_uu=nt h;:lslunLes modificaciones o una
El farn 5 Bain Nivel madificacion muy grande en el uso de las
e Y palabrag de acuerde con su significado o por la
ardenacion de esias,
oomprende
“mnm:l:d.-_q_-ir. 4 Moderads nivel Se requiere una modificackdn muy especifica de

algunos de los témmines del fem

El item es claro, tene semantics ¥ sintaxis

El item tiene
relacidn kgica
canka dimension
o indicador que
estAmidiendo

adecuadas. 4. Ao nivel I
1. latalmente &n desacuerdo (no Elitem no tiene relacion kgica con la dimensian,
cumple com el criteria)
COHERENCIA

2 Desapcusrdo niteal e

AcLErda]

|Erap

El iterm tene una relacion angencial Nejana con
la dimensidn.

& Awerda (moderada nineel]

El iterm tiene ura relacon maoderada can la
dimensitn que sa esth midiendo

e

Tolalments de Acuerdo (alba nivel|

El ifern =& encuanina ast relacionada can la
dimensitn que astd midendo.

RELEVANCIA
El iem es
seEncial

imporianie, a5

decir dabe ser
incluida.

Mo cumple con al criteno

El fem pusde ser sliminado sin gue se veay
afectada ks mediciin de b dimensian.

Pl

Bajo Mivel

El item fiene alguna relevancia, pera otra ilem
puede sstar incluyendo ke que mide @abe

3. Moderada nivel

El itam es relativamente imgorante,

4. AHo nivel

El item as muy relevante y debe ser incluido.

1 Mo cumple con &l critena

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel

INVESTIGA

UCV

Legr con getenimianio ioF fems  calificar en una escala de 71 8 45U veiaracidn, a5/ como solcismos hrinds
SUS OOSENVACIDNES GUE CORSKIEre peminente



Dimensiones del instrumento: Cusstionaric para evaluar Iz variable Gestion financiera
+  Frimera dimension: Inversiones

+ Ohjetivos de la dimensidn: Conacer la gestion financiera en las empresas comercisles
Mypes de venta de abarrotes de Tarapoto.

Indicadores |1hem IClaridad [Coherencia |[Relevancia Lt}bsenlanin:ne sl
ecomendaciones
|In-.-er5iunes 15 3 q Ll inguna

s Zesgunda dimension: Financiamiento

s Ohjetivos de la dimension: Conecer los mecanismos de financiamiento.

INDICADORES Ltem Claridad  [Coherencia [Relevancia | DBservacienes!

Recomendaciones

Fimancl amie nic

690 4 4 El

rengunss

+ Tercera dimension: Administracion de bienes
+  Ohjetivos de la dimension: Congcer camo se adminisiran los bienes de las empresas.

indicadores Item |Claridad [Coherencia |Relevancia Lt}hsenlanin:ne s/
ecomendaciones
Vescind nistra cide o olereEs 11-1E 4 4 4+ WNQLUN:

|
S

Firma d=l evaluador
DMl N° 41438888

MEc CPC. Lucila Fermnandez Cachigue

GERENTE DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Rentabilidad™.
Lz evaluacion del instruments es de gran relevancia para lograr que sea valido ¥ que los
resultados obtenidos a partir de &ste sean ulilizados eficientements; aporiando al gue hacer
investigativo. Agradecemos su valicsa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del Juez: | Msc, Lucil Famdrder Cachique

Grado profeslonal: Maestia | x] Dactar | |

Climca [ Social [ ]
Area de formaclon académica:
Eduwcativa | ] Orgarizacional | x )

Arpas de sxpariencla profeslonal; |Serenca de Planificacicn i Presupuesta, Gerencia Municipal
[Camtahilidad, Tesorena

Instibuckin donds |3bora: Municipalidad Provincial de Manscal Clceres

e Tlempo de expariancla profeslonal en | 2 a4 afas i i
B al reg: | Mis de 5 sfios x|

)
ﬁ. Experiancla en Investigacian: 15 aitos

i 2. Propaarto da 18 avanacian:

! Walidar el cantenida deld instrumeanio, par juicio de axpertos.

3. Datos de |8 eBcald (Colocar nomibire de s sscala, cosstianaris o imentaria)
[Cuestionano - Renlabilidad

Mambre de & Prueba:

fesias Fuiz Lra Nicole

At .
[Tarres Palacios Cleivar

Procedencia: Ol autar, adaptada y validads por ofras aulones

. ., [Persanal
Administrscian:

§ i . 0
Tiempo de aplicasian: i

[Ge=ticn inanciera y ranlabilidad en emgresas comercales Mypas de

Ambito de aglicaciin: feanta de abarrctes Tarapoio, 2023

Significacin: | La escala del instrumento es ardinal, corformada par 13 items elaboradod
en funcidn & sus  dimensiones  (Rentabiidad  =obre  bas actives
Rentabididad schre los recurses  propics, Fendmienta del  capital
ermpleada y Rendimiento de ventas), con el fin de recopilar los datod
recesarios para dar solucion a las abjetivos planteados,

4. Soports tedrico

(de=cribir en fundan al modeks fednios)
INVESTIGA

UCV



UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

EzcalalAREA Subascala Definlcion
|dimenslonas)
= Renishilidad L renitshilidad o5 una medda cuantitativa de la sficacia con
=zabre los sclivos @ gue una ampress apravechs sUs recursoss pana proucin
= Rentabilidad Fendimeentios. Para detenminar asha, se valoran las estados
JReenlahilidad sabre los financierss luego de lomar en cuenta las feenies dy

MecUrsas propios
- RFandimienta del

capital emplesdo
= Rapdimisnto de
wanlas

Hinanciamienio (Escabar et al., 20Z3).

5 Prasentscitn de Instrucclonss para al Juez:
A cantinuacidn, & wsted e presento @l cuestionanio que evalda la variablk: “Rentablibdad™ slaborado por ks
aulores en el afe 2025, De acwerda can los siguientes indicadares califique cada unao de los ilems segon

corresponda
Categoria Calificacion Indlizador
1. Mo cumple con el crileno El iterm no e= claro,
CLARIDAD El |Lt'n|.r|.~q_uu:re hi:lslunLes modificaciones o una
£l arn se | 2. Baio Mivel madificacion muy grande en el uso de las
Y palabrag de acuerde con su significado a por la
Comprande N
. aroenacion de eshas.
facilmenbe =]
'c!""."' sU sintaclics 3. Modetads fivel S requiene una madificacikdin muy especifica de
¥ semanfica son alpunas de los Emmines dal em
Aadecusdas.
El iterm o5 claro, tene semdntica y sintaxis
4. Ao nive|
aduousda,
1. tatalmente en desscuerdo (no El item no tiene relacién legica con la dimensién,
cumple con el criteria)
CEC: l?lE:EEl:E:ﬁ Z Desacuerdo  (baje  nieel  de | Elitem Gene una relacion angencial fejana con
Acuarsa) la difmersidn.

ralacion kgica con
| dimensidn o
indicador que estd

3. Acverda (moderada fneel]

El iterm tisne ura ralacon moderada can ls
dimension que se esth midiendo

El itam s msencial
o impariante, as
degir debe sar
ncluido.

miidisnde
4. Tatalmenie de Acuerdo (alta El itam =& encuentra estd relacionada con la
rivel} dimension que eskh midendo.
. El Marmn pusde ser alimmado sin gue se veas
1M ile o | crit - I .
oGS won 2leriena afectada la medicidn de B dimensicn.
RELEWANCIA

2. Bajo Nivel

El itern timne alguna relevancia, pera ot ilem
puede sstar incluyendo kque mide dsbe

3. Moderada nivel

El ifem es relalivameante imgofante,

4. Ao nive|

El ifem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimients oS ems | calliCar en LNa £505/8 08 7 5 4 5U VBMIFSCiin, 857 como Solckamos brinds
5Us obsenvaciones que canskens pertinents

INVESTIGA

UCy




1 Mo cumiple con el erileno

2. Bajo Nivel

3. Maderado nive|

4. Alto mivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionaric para evaluar la varable Rentabilidad.

+  Primera dimension: Rentabilidad sobre los activos.
+  Chbjetivos de la dimensidn: Conocer la rentabilidad sobre los activos de las empresas.

Indicadores |]tem \Claridad iCoherencia |Relevancia Lﬂb“”“i“”“’

ecomendaciones

Rentabilidad sabeebos | 107 = 4 4 ninguna

Jclivoe

+ Sepgunda dimension: Rentabilidad sobre los recursos propios.
+ Objetivos de la dimension: Conocer sobre los recursos propios

Observacionas/

INDICADORES tem Claridad ICoherencia Relevancia .
Recomendaciones

[Rentabilidad  scbred 4.8 q 4 ] ninguna
O MEUMSos propios

+ Tercera dimension: Rendimiento del capital empleado.

;,..a-u._ﬁ + Objetwos de la dimension: Conocer 2l rendirmiento del capital empleado.
d “\
indicadores ltem |Claridad jCoherencia |[Relevancia Lt}bsenlamqneﬂ
i e ecomendaciones
';h:-lr |; Fendimmienéo del captial T=1 q 4 4 i nguna
o fermnieacho

! « Cuaria dimension: Rendimiento de las ventas.
+ Ohbjetivos de la dimensidn: Conacer 2] rendimisnto de |as ventas.

indicadores ltem |Claridad [Coherencia |Relevancia Lﬂ'bsen'aciu:ne s/
ecomendaciones

Rendimiends de & venlas 10- 13 4 4 4 Minguns

|
i

Firma d=l evaluadaor
DN 41433888
WMSc CPC. Lucils Fernandez Cachique
GEREMNTE DE PLAMIFICACION ¥ PRESUPUESTD



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado pars evaluar el instrumento “Gestion
Financiera™. La evaluacion del instrumentc es de gran relevancia para lograr gue sea valido
¥ gue los resuliados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientements; sportando sl
que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del [usz:

Mira. Carkes Daneel Rosales Bandalez

Grado profesional | paeeiria ¢ w1 Dacsar 0o
Clinics Social
Area de formaciin acadamica: e b o ]
Educativa | | Organizacional [ )
Araze de experiencla profeslonal: | Gesticn Pablica

Inatituclon donds labora:

Universidad Cesar Waliajo

Tlempo de sxpariancla profazlonal en
&l &rea:

2 a4 afios il

Mas de 5 afas (x)

Experlancle an Investigacidn:
r 4 hitps:Vschalar google. ssfscholar?hizecdas sdi=0%2C540=

Carks+Danisl+Rasabess BardalezdbiE=

2z Propdslio de la evaluachin:

Validar el contenide del instrumenio, por juicio de exparios,

3. Datos da 13 gacall (Colocar nombre de la escala, cusslionana o invenianio)
Cueslionana - Geslion Financiera

Momibire de la Prosba

Mesias Ruiz Lita Nicole

Autores h
Tarres Palacios Cleiver

Ll mutar, adaptada y valdada poe alros sutares
Pracedsncia 3 ¥ P

. . Fersanal
Audministracion

. 10 i
Tiempa de aplcacitn

Gesticn inanciera y rentabiidad en ampresas comarciales Mypes de

Ambita de aplcacion wenta de abarrobes Tarapoio, 2023

Significacitn: | La escals del instrumenta &5 ordinal, confarmada por 15 Hems elabaradee
en funckdn @ sus  dimensiones  (Inversiones,  Financiamienio
Administracin de bienes’, con el fin de recopilar los dalos necesanas para
dar solucidn a los chistives planeadas
4. Soporte tedrico

[dmseribir en funciin ol modelo tednos)

;
5 g
o g
"
Lr
Y
-.
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Escala/AREA

Subsscalka
[dimengiones)

Dafinician

Zastidn Finandera

Inversiones
Financiamienio
Administracian
de bieres

La gestian financiera se encarga de oblener, suministrar o
administrar los recursas con el propésite de cumalic ur
jebjetiva o fines aspecificos. Esta can la intencion de adquirid
las bienes y servicios necesanas v osulicienles para e
jesarola de una aclividad & accidn que le pemila &
jorpanisms conseguir sus metas (Van y Wachowicz, 2010

3 Pressntacldn da Instrucciones para al |uez:
A continuacion, @ usted e presenta e coestianaris que @valls [ vaiable "Gaatlon Financlera” eaborsdo
par losaubares en el afio 2023, De acuerdo con los siguentes indicadores califique cada uno de los ilems

segln correspanda.

Categoria

Calficacion

Indicador

1. Ma cumple con el eriterio

Eliterm na &5 claro.

El itern requisre bastares madilicacanses o una

relacion legica con
la dimenisién o

acierdo)

CLARIDAD i Y - | e 1
. . madificacian muy grande en e usa de las
.-E-ll_-,l-l”-_",‘.::.I:E.ll\:I s [ 2. Bajo Nivel palasbras de acuerdo can su significada o por la
|-ﬂ-"II1IEI'|‘.\E - oroenscidn de astas
dei irastie P
el :’tu‘mn A . Se pequiene una madificackdn muy especifica de
¥ Semantica son 3. Moderado nivel . ,
adecundas algunos de os @ rminos del tem
4. Alio nivel El iteem s claro, tene semantics y sintaxis
’ adecuads
1. totalmente en desacusrdo (no Elitem no tiene relacion kMgica con b dmension
curnple can el cribaria)
CEELEHEUHCI'!" 2. Desacuverda  (bajo nivel  de | EDifem tene una relacian langencial lejana con
ibem e e

la dimensicn

El item fiene una relaccon madersda con la

a impartande, es
decir dabe ser
incduide.

A | 3 Acuerda (moderadas nvel . -
iRdicasar que esta ( I dimension que se astd midiendo
midiardo.
4. Tatalmente de Acuerdo (alio El itarn 2 encusnira estd relacionsdo con b
nivel) dimenson gue astd midiendo.
1. Mo cunple oon &l rista El item puede ser aliminado sin que se vea
' wlectada b medicion de la dimension
RELEWVANGIA

El ifem &s asencal . El isam Hemme alguna relavancia, pena atra ibem

2. Baja Nivel 4 A

puede pstar incluyendo o gue mide é@ste

3. Moderado nivel

El fHem as relativameants imgoriante,

4. Alto mivel

El itern @s muy relevanta ¢ debe serincluido

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

1. Maodersda nivel

4. Alta fines]

INVESTIGA

UCV

Lesr con defemimisnta ias {ems | calficar en Wa escaia 0 13 4 50 valorackin, asicomao solciamos hringe
U5 ODIRNVECRES QuE Consiters cerinents




Dimensiones dal instrumento: Cusstionario para evaluar la varisble Gestion financiera

+  Primera dimensicn: Inversiones

Mypes de venta de abamotes de Tarapoto.

Objefives de la dinvension: Conocer la gestion financiera en las empresas comerciales

Indicadores

ltem  |Claridad

Coherancia [Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inversiones

+ Segunds dimensidn: Financiamisnto

+  Objefives dz la dimensidn: Conocer los mecanismos de financiamiznto.

INIMCADORES

item

Claridad

Coherancia

Ralevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1 i mi sl i

B=10

4

+ Tercera dimension: Administracian de bisnes
+  Objetives de ks dimensidn: Conocer coma =2 administran los bienes de las empresas.

- . . . Observaciones/
indicadores ltem |Claridad Coherencia |Relevancia h
Recomendaciones
[cderiind srackhn dit Dierees 11:156
4 4
. - &
i ol i
,f"":"_“ o
Watre. PO Carion Denisd Roasbes Baefisker

ki, W - i
PAE-1TERD




Evaluacion por juicio de expertos

Raspetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Rentabilidad”.
Le evsluscion del insfrumento es de gran relevancia para lograr gque sea valido y que los
resuliades obienidos a partir de éste sean utilizados eficientemeants; aportando al que hacar
investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz

Nomibre del jusz: Mira. Cadas Daniel Rasales Bandalaer

Grada profaslonzl: Maestia | x| Dacior [
Clinizs [ ) Socia = 1
Area de Tormacldn acadamica: )
Educativa { ) Organizacional [ )
Aroas de experlancia profaslonal: | @essian Publica

Ingtitucldn dondsa kabora: Universidad Cesar Valleja

Tlempa de experlancia profeslonal en | 2 a4 afios {1

&l area: Flds de 5 afas (=)

Experiancle an Inveatigacion: hitps:ischolar.gaoogle ssischolarthizesias_sd=0%2CEg=Ca

rias+Danisl+Rosale=+Bardalerdbins=

z Propdsiio de la evaluaclkin:

Waldar el contenide del instrumenio, por juicio de exparos,

3. Datos de 13 eacala (Colocar nomibre de la escala, cusshionand o inveniano)

Mombre de |3 Prusba

Cusstionana - Rentabilidad

Autores

e iag Fuiz Lils Micole
Tarres Palacios Cleiver

Prrocesde rcia

Dl autar, adaptada y walidada por alros aulares

Administracion

Persanal

Tiempao de aphcacicn

10 min

Ambito de aphcacitn

Gestion insnciera y rentabildad enempresas comerciales Mypes de
wanta de abarrobes Tarapolo, 2023

Significacion: | La escala del instrumenta es ardinal, confarmada por 13 ilems elabaradod
en funcdn & sus dmensionas  (FRentabilidsd  sobee Jog actieas
Rentabdidad sobre los recursos propios, Rendimiero  del capits
empleads y Rendimisnts de ventas), con el fin de recopilar los dalos)
mecesanos para dar selucion a los objetves plantesdos,
4. Soporte tedrico

[dEseribir en funciin al modelo edrcs)

INVESTIGA

JCV
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MECUSas propios
Rendirmients del
capital empleads
Randimienta de
VET 8S

EscalalARER Zubsscala Dafinkclan
[dimenaloneas)
Fantabilidad La rentabilidad e una medida cuantitativa de s eficada con
sobine los actives |l que una empresa sprovechs sus recursas pars produci
Fantabilidad repdimisntos. Para dederminar esto, s vakoran los sstaday
Foentabilidad sobine las fimanciercs kego de tomar en cusnta las fuentes dy

lirarciamienta (Escobar et al., 2023).

5. Fresentacldn da Insfrucclonss para al |usz:
A continuacien, a usted le presenta el cesstianarie que @valls la vanable "Rentablliidad” elaborada prics
wubares en el afio 2023 De acuerdo con las siguientes indicadones califigue cada uno de los ilems segan

comres parda.
categona Califlicacian Indicador
1. Ma cumple con &l criferio El itemi nay =5 clarm.
CLARIDAD El itern requiere bastanes madificacianes o una
. . slificacian  mu rands en ol uso de las
El Hemi ] I ¥ g
comprends 2. Baja Nivel palsbras de souerdo can su significade o por la
I-a-"lhll_'n'!\\'_' s prdenscian de eskag
deri intastic —
E;:;I:.‘::_l: ':U:IL“ 3. Modstade mivel S pequiene una madificacikin muy especifica de
:dlh’.‘u:.lﬂ.;l! : wlgunos de los Erminos del fem
4 Al | El item a5 claro, Sene semantica y sinbaxis
. Ao nive T
1. totalmente en desacuerdo {no El iterm o iene redacion kgica con B dmension
curmpke can el aribena)
COHERENCIA K . . - i i
1 it tere 2. Dmsacwerda  (bajo mivel  de | El fem S una relacidn tangencial fejana con
relazién Igica con acuerdo) la dimensiGn
la dimension o : .
. El item tiene una relacon madersda con la
indicadar que estd | 3. Acwerda (moderads nivel) R -
rridiendn dimensidn gque se estd midiendo
4. Tatalmente de Acuerdo [alio El itam %2 encuenira estd relacionsdo con la
nivel) dimension que astd midiendo.
1. M . | it El ilem puede ser aliminsdo sin gque se vea
- e pumple con el crilenio afectadas b medicion de la dimension
RELEWANCIA

El iBem es asencal

o impartanis, e
decir debe ser
incluida.

2. Baja Nivel

El issrn tiene aguna relevancia, pera atro ibem
puede estar incluyendo o que mide ésbe

3. Moderado nivel

El itern as relativamente imporante,

4. Allo nivel

El ifern e muy redevante y debe serincludo

Lesr con defenimicnto ies fems i callfizar en una escala de 7 a 4 su valsreckin, asl como solcismas hrinds
sUS DBSSRVECIanes que considers cerinante

INVESTIGA

UCVY



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 Na cumple con el critenio

2 Baje Nivel

3. Maderado nivel

4. At nivel

oo INVESTIGA

>

s"s% UCV



Dimensiones del instrumento; Cuestionaric para evaluar |a variable Rentabilidad.

s+ Primera dimension: Rentabilidad sobre los activos.
s Objefives de la dimensicn: Conocer la rentabiidad sobre los activos de las empresas.

Observaciones/

Indicadores ltem  [Claridad Coherencia |Relevancia i
Recomendaciones

Rertabiidad sobre los
ACteas

» Segunda dimension: Rentabilidad sobre los racursos propios.
» Okjetives de |a dimension: Conocer sobre los recursos propios

Observaciones/

IRDICADORES  |item Claridad Coherencia |[Relevancia )
Recomendaciones

Fentabilidad  sobiee 4:5

; F '] 4
ks recursos progios

» Tercera dimension: Rendimiento del capital empleado.
» Objetives de la dimension: Conocer 2l rendirmients del capital empleado.

- . . . Observacionas/
indicadores ltem [Claridad Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones
R ndim ko dil capdal T-9
lemipleadn 4 4 4

# Cuarta dimension: Rendimiento de las ventas.
»  Objetives de la dimension: Conocer el rendimiento de las ventas.

Observaciones/

indicadores [tem |Claridad Coherencia |Relevancia h
Recomendaciones

Rendimienio de las ventas (10 - 13




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado pars evaluar el instrumento “Gestion
Financiera”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y gue los resuliados obtenidos a partir de éste sean uiilizados eficientemeantes; aportando al
gue hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jueg

Hombre del Jusz: (Mg CPC. Janeth Saledad Carbajal Raminesz

Grado profeslonal: Maastria | X)) Dactar

Climisa [ ) Social I
Area de formackin académica:

Edusatiea | ] Organizacional [ X ]

Araaa 08 expariancla profaslonal: | Coaubiidad, Finanzaes, Lagisties, Gestita Pobliza

Instttuckin donde labora:

s Thampo de axperiencia profeslonal an 2 w4 afios i |
g %, " ' -
] el &rea: Mids e 5 afios | o
Experiencla en Investigacion: | Esiudios y articulos de investigacion en temas ralacanados en
‘-\"I: ,II'* gestidn poblica y emaresarial
as prast
1= o,
,."lr/ 2. Propasito de la svaluaclin:

! Wakdar al conterido dal nstrumanio, por juca de ex perios,

3. Datos de I3 eecals [Calocar nambre de ks escala, cusssianario o imsentana)
Cueslionano - Geshion Financiera

Mombre de la Prusba

Mdes fas Ruiz Lits Micole

Autopes
Tarres Palacios Cleiver

Procedansia Dl autar, adaptada y validada por olros autares

. -, |Persanal
fudmini=iracian

Tiemps de aplicacian 10 rinubos

Anibise e aplicacin Empresas camermciakes Mypes de venta de abamoles Tarapoba, 2023

Significacion: | La escala del nstrumento es ordinal, carformada por 15 ilems elabaradog
en funcidn a sus  dimensiones  [Inversiones,  Financiamienio
Administraciin de béenes), can el in de recopilar s datos necesanios para
dar solucion a los objetivos planteadas
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4. Soporte tedrico

{dascribir en funcitn al madalo ednico )

Encalal/AREA fubgecala Dafinichin
[dimenalones)
- Inversianes La gestién financiera se encarga de abtener, suministrar o

Financamisnto admunistrar los recurses con el propésio de cumalic un
- Mddministracian de bienes jobjetiva o fines especificos. Esta con la inlencian de adguiri
los hienes y servicios necesanos y sulicientes para e
Mesarala de una actividad o accign que le pernita &

Gustidn Financiara

jerganisms canseguir sus metas (Van y Wachowicz, 2010)

5. Presantaclion de Insfrucclonas para al Juss:
A pontinuacian, @ usted le presenta el cusssianario gue evalia la vaiable “Geatlon Ainanclera™ elabarado
parlos autares en el aba 2023, De acusrdo con las Sguaenes indicadonres califique cada una de ks ilems

sepin comespanda.

relazion |ogica con
la dimensian o
indcasar que askh

Categoria Califlcacian Indicador
1. Mo cumple can el criteria El itmm e s clana,
CLARIDAD El item raquiers bastantes medificaciones o una
El T o | 2. Baio Mivel modificaziin muy grande en el wso de las
compnends S palabras de acuerdo con su significada @ par la
- prdenacion de estas
Tacimeante, [T
derir, su sinkdetica 3. Madaradn rivel Sa requiene una madificadan muy especifica de
Y SEMAncs Son ) algunos de kas terminos del item,
adecuadag . L .
P . El item &= clara, liene semantica y sintaxis
4. Adba rineed il i i
1. fntalments en desscusrda (no El imem no tiene ralacon ligica con la dimensicn.
cumgle can el crteria)
COHERENCIA | 2. Dusscwarda  (bajo  nivel de | Elitem tiene una relacion tangancial defana can
El ibapm e e acuenda) | dimension

(=]

. Acuerdo [moderado nivel)

El itam Sane una relacikin moderada con ls
dFnensidan que s askh midiendo

El iem &5 asencial
o importanie, es
dudr debe ser
irezhuica

rmidiarado.
4. Tatalmente de Acuerdo (alta El itern se encuentra astd relacionads con la
niviel) dirmensian que esth midienda.
. El item puede ser elimirads =in gue e ves
1. Mo cumple can &l critefia adectada b medicion de la dimensidn
RELEWVANCIA

ha

. Bajo Mivel

El item ene alguna relevancia, pero otra Bem
pusde estarineluypenda o que mide dese

(=]

Madarado nitesl

El iHem &5 relativaments impariants,

4. Alta nivel

El iem es muy melevante y debe serincluido.

1 Mo cumple con &l crilena

2. Baijo Mivel

1. Maderada nites|

4 Al nivel

INVESTIGA

UCV

Leer can Jefenimignta ias tems | calficar en Ua esCaie 08 T 8 4 5U veracidn, a5l como soNGamos arnges
EUS OBSEVBCICNES QUE CONSOENe pariinente




Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar |a variable Gestign financiera
+  Primera dimension: Inversiones

«  Dhbjetives de la dimensicn: Conocer la gestion financiera en |as empresas comerciales
Mypes d= wenta de abamotes de Tarapoto.

Indicadores

ltemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Inversiones

L]

+ Segunds dimensicn: Financiamiento
+ Objetivos de |3 dimensidn: Conocer los mecanismos de financiamiento.

INDICADORES

ItE'ITI

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Finansamients

B=10

+ Tercera dimension: Administracion de bienes
+ Ohbjetivos de 3 dimension: Conocer comao =2 adminisiran los bienss gz Ias empresas.

indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Jd e s raac ko Dhenes

1145

Firma del evalusdor
DMl 002848754




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Rentabilidad™.
La evaluacion del instruments es da gran ralevancis para lograr que ses valido y que los
resultados obhtenidos a pariir de éste sean uiilizades eficientemente; aporiando al que hacer
investigative, Agradecemos su valicsa colsboracién.

1. Datos generales del jueg

Mombre del Jusz: | Mg CPC. Janeih Saoledad Carbajal Ramirez

Grado profasional: Maastria (%] Dislte [
Clinica [ ) Social [ 1

Area de formacion acadamica:
Educatrea | | Organizacional | X

Areze de expariencla profeslonal: | Coambilidad, Finanzas, Logistics, Gestion Piblica

Instituckin donde labora: | MIRAFLORES INVERSIONES E INMOBILIARLY SAC

—— Tlempa de experlsncia profealonalen | 2 a4 afies 0o
i ™ olarea: [ Mas e 5 ados X |

Experiencla en Investigacion: | Estudios y articulos de investigacion en temas relacionados &
-\"{’ ’I}’- pestidn poblica y empresarial
I

Propaslio de la avaluaclan:

/ Walidar @l conbenido dal nstrumento, por juicio de exparios.
3. Datos de 18 eacals (Calocar nambre de ks escala, cosstionanio o imentarna)

Cueshionano - Renlabilidad

Mamibire de s Prosba

Masias Fuiz Lita Micole

Autoras
Tarres Palacios Cleiver

Procadansia |0F auter, adeptacs y validads por ofros autores

Admini=tracidn: |Persanal

Tiempa de aplicacion: [y0 minutas

Anibito de aplicacian Ernprasas camerciakes Mypes de venta de abaroles Tarapata, 2023

Significacion: | La escala del nstromente es ordinal, cardormada por 13 ilems elabarados
en funcidn a =us dmensionss  [Rentabilidad sobre o activas
Rentabdidad sobre los recursos  propios, Rerdimiznlo del capits
emgleads y Rendimiente de ventas), con @l fin de recopilar ks datas
necesanos pars dar solucion a los objetivos planteadas

INVESTIGA

UJCY
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4, Soporte tadrico

{dascribir en funcitn al madalo edeico)

EscalailAREA Tubsecala

[dimenalones)

Dafinkcian

Rentabilidsd scbe los
activos

Rentabilidad scbre los
Fantabilidad FECUrSOS Prapias.

empleado

Rendimianio de ventas

La rentabdidad es una medida cuantitativa de s eficecia cor
la que una empresa aprovecha sus recursas para produci
rendimisnios. Para delerminar esio, se valoran los estadaos

finamcieros lusga de bamar en cuenda las fuentes de

Randimienta del capital [linanciamienta (Escobar at al., 2023).

3. Presantaclion de Instrucclonas para ol Jusz:
A continuacion, & usted le presenta el cussSanario que evalla ks vanable “Rentabliidad” slaborada poe
losautores en el afo 2023, De acuerdo con los siguienbes indicadones califique cada uno de los Bems

sepin comespanda.

deacir, su sintholica
¥ semantcs son

bl

Madarado nieal

categoria callflcacian Indicador
1. Mo cumple can el criteria El item na =5 clara,
El itemi reguiens bastantes medificsciones o una
EILAFI:IE.!:&D 2 Baio Nivel modificaciin muy grande en el wso de las
- ! :': s B palabras de acuerdo con = sigrificadas o por la
I-:-:Il?ur::dc . ordenacian de astas

Sa requiene una madificacdn muy especifica de
algunos de los tErmines dal Bem

adecuadas

4. Alba nibeel

El itam &= clang, liene semantica v sintaxis
admcusda

cumgle can el cnteria)

. wotalmente en desascuerda (no

El itesrm no tieme ralacion logicas con s dimensian.

COHERENCIA 2
El ibam temea

. Dasscisarda
acuerda)

[baja

niwel

e

El item fisne una relacian tangancial lejana con
la dimension

ralszidn IGgica con
b dimension o
indicadar que est

=]

Acuerdo (moderado nivel)

El itmm tieme una relacien moderada con s
dirmersidn que so asth midiendo

El itern s sgancial 2

. Bajo Mivel
o importanie, e

mitierda. 4. Tatalmente de Acuerdo [alta El itern se apcwenira esth relaconads con la
il DTS NESIGN QUi #5538 mide o,
1 Mae X El item pueds ser sliminads =n que se vea
. curnple can el eritera afectada by medicion de la dimensidn
RELEWVAMNCIA

El itern Hieme alguna relevancia, pero ot item
pusde estar inclupenda o gue mide dste

dacir debe ser
incduida.

[=]

. Maderado niesl

El item &5 relativaments impartante.

4. Alba riesl

El item s muy relevante y debe ser incluido.

EUS ODSErVBCIoNES QU CONEDEe parmimenie.

1 S cumple con el critero

2. Bajo MNivel

1. Moderada nivel

4. Al mived

INVESTIGA
UCV
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Dimensiones del instrumento: Cusstionana para evaluar ks variable Rentabilidad.

*

-

Prirmera dimensicn: Rentabilidad sobre los activos.
Ohbjetives 4= Ia dimensidn: Conocer la rentabilidad sobre los actives de lzs empresas.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Fentabiidad sabee las
ACTWoS

E)

1

Segunda dimensicn: Rentabilidad sobre

los recursos propios.

Objetivos de la dimension: Conocer sobre los recursas propios

Observaciones/

INDICADORES ltem Claridad Coherencia [Relevancia _
Rzcomendaciones

Rentabilidad  sobre) 48 4 1

oS recursos uruuiw

Tercera dimension: Rendimiento del capital empleado.

Objetivos de la dimensidn: Conocer el rendimienio del capitzl empleadao.

indicadores

Item

Claridad

Coherancia

Ralevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rendim ke del captal

T-8 [

E]

/ .

Cuarta dimension: Rendimiento de las ventas.
Objetivos de la dimension: Conocer &l rendimisnto de las wentas.

indicadores

Item

Claridad

Coherancia

Ralevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Randimenin di las venias

k]

4

E)

mna T GE vl g
BRI, OAE T [N W L AL
[ SN TN,

Firma del evalusdor
DMl 002948754




Anexo 06. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos (Piloto)

VARIABLE 01: GESTION FINANCIERA

GESTION FINANCIERA
Inversiones Financiamiento Administracion de bienes
GF1 GF2 | GF3 | GF4 | GF5 | GF6 | GF7 | GF8 | GF9 | GF10 | GF11 | GF12 | GF13 | GF14 | GF15
Encuestado 1 4 3 3 5 3 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 63
Encuestado 2 3 3 5 3 3 4 3 5 5 5 5 3 3 4 3 57
Encuestado 3 3 4 5 4 4 3 5 3 3 5 3 3 4 5 3 57
Encuestado 4 3 5 4 3 5 3 4 4 3 3 5 4 3 4 3 56
Encuestado 5 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 37
Encuestado 6 4 4 5 3 3 3 5 3 3 3 4 5 3 4 3 55
Encuestado 7 3 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 5 61
Encuestado 8 4 4 3 3 3 5 4 3 3 4 4 3 5 4 5 57
Encuestado 9 4 4 3 3 4 3 5 3 5 5 5 4 3 5 4 60
Encuestado 10 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 36

GESTION FINANCIERA
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacian por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.898 15

Nota: después de aplicar la prueba piloto, se logra evidenciar que el instrumento de la variable
Gestion Financiera presenta un valor alfa de 0.898 por lo que se puede afirmar que el instrumento
es confiable.



VARIABLE 02: RENTABILIDAD

RENTABILIDAD

Rentabilidad sobre los activos Rentabllldadpsr:gir:slos TECUrSOS | Rendimiento del capital empleado Rendimiento de las ventas
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13
Encuestado 1 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 3 3 5 54
Encuestado 2 5 4 4 3 4 5 3 4 4 3 3 4 5 51
Encuestado 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 30
Encuestado 4 5 5 4 3 3 5 5 3 4 4 3 4 3 51
Encuestado 5 3 4 3 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 54
Encuestado 6 5 5 5 3 3 5 4 3 3 4 3 3 3 49
Encusstado 7 3 4 3 3 5 3 3 3 4 5 3 5 5 49
Encuestado 8 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 30
Encuestado 9 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 3 54
Encuestado 10 5 4 5 3 3 4 5 4 4 5 4 5 3 54
Resumen de procesamienio de casos
N %o
Casos Valido 10 100.0
H a
Excluido 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacian por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.911 13

Nota: después de aplicar la prueba piloto, se logra evidenciar que el instrumento de la variable
Rentabilidad presenta un valor alfa de 0.911 por lo que se puede afirmar que el instrumento es
confiable.



Anexo 07. Autorizaciéon de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Autorizacién de la organizacién para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20493824563

M & L DISTRIBUIDORA S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI: 80237529
Wilfredo Garcia Pinedo
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro.0470-2022/UCV) (7, autorizo [ ]

no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
. \ cabo la investigacion:
', Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion financiera y rentabilidad en empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes
Tarapoto, 2023

Nombre del Programa Académico:
Escuela Profesional de Contabilidad

Autores: DNI:
Lita Nicole Mesias Ruiz 72737960
Cleiver Torres Palacios 70992745

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto, 08 de junio del 2023

SA
AAL
Firma:
(Wilfredo Garc )
(") Codigo de Etica en | igaciéon de la Uni ! César Vallejo-Articulo 8°, literal "c” Para difundir o publicar los

Itados de un trabajo de i tigacion es rio mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde
se llevé a cabo el estudio, salvo el caso que h: ormal con el gerente o director de la organizacién,
para gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis,
no se debera incluir la denominacién de la organizacion, ni en el po de la tesis ni en los anexos, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20607951412

MULTISERVICIOS EITHAN E.LR.L.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI: 72931760
Mariela Susana Janampa Corazén
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro.0470-2022/UCV) (7, autorizo [ ]

no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Gestion financiera y rentabilidad en empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes
Tarapoto, 2023
Nombre del Programa Académico:
Escuela Profesional de Contabilidad
Autores: DNI:
Lita Nicole Mesias Ruiz 72737960
Cleiver Torres Palacios 70992745

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al (a) del estudio.
A
Tarapoto, 08 de junio del 2023  MULTISERYICIOS EITHANE.IR.L.
Mariela

Janampa Corazon
TITULAR - GERENTE

Firma:

(Mariela Susana Janampa Corazén)
(") Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal *c” Para difundir o publicar los
mummmmmmlmnmmmmdmm«ulmm

nosadobortlncldrlad«unlmcléndcmlncmmmolqmpodohmbrEtnlocamxos poroslurl
necesario describir sus caracteristicas.



Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20601501652

GROUP LIVE MANGODSTA S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI: 46172426
GABRIELA ORTIZ PINCHI

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8° literal “¢” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro.0470-2022/UCV) (, autorizo |
]

no autoriza [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacidn
Gestidn financiera y rentabilidad en empresas comerciales Mypes de venla de abarroles
Tarapoto, 2023
Mombre del Programa Académico:
Escuela Profesional de Contabilidad
Autores: DNI:
Lita Nicole Mesias Ruiz 72737960
Cleiver Torres Palacios 70992745

En caso de aulorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierlo para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro gue los
derechos de propledad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto, 13 de junio del 2023 .,.....;’Lm
J

Firma: w
(Gabriela Ortiz Pinchi)
{*} Cédigo de Etica en Investigackn de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
reaultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimate el nombre de la Institucidn
donde se llevd & cabo el estudio, salve el caso en que hays un scuerdo formal con &l gerents o director de la
orfanizacion, para gue s difunda |3 identidad de |a Institucion. Por elio, tanto en los proyectos de investigacidn
comao en las tesis, no se deberd inclulr la denominacidn de la organizacion, nl en el cuerpo de la tesls nl en los
Bnexcs, pero sl serd necesario describir sus caracteristicas.




 NEGOCIOS TETESAC

Nombre del Titular o Representante legal.

Nombres y Apelidos iom:oaomos

. BELTRAN AREVALO AREVALO |

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8%, lteral "¢’ del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro 0470-2022/UCV) (7, autorizo [
| noautorizo[ ) publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se leva
a cabo la investigacdn

Nombre de! Trabajo de Investgacion
Gestion financiera y rentabilidad en empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes
. Tarapoto, 2023 .
| Nombre del Prograrma Académico.
| Escuela Profesional de Contabilidad
- Autores. im
~ Lita Nicole Mesias Ruiz 72737960
_ Cleiver Torres Palacios 70592745

En caso de autorizarse, soy conscente que k& investigackin serd alojada en el
Reposttono Institucional de ka UCV, la misma que serd de acceso ablero para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
gerechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto, 13 de junio ded 2023

_~TBELTRAN AREVALO AREVALO)
1) Coge de Elca en Invmtgacdn de M Unwvenidad Catar Valeo-Adso #*, ery ‘c” Para difundir 0 peblicar los
reultadon de e trabajo de Investigaciin es necesanc mastens bajo anonmato of nombre de & INENGKHn

S2vo ol cas0 en Que hayd ua acyerdo fonnal con ¢ geesnte © direclor de 14

@onde so Bevo a cabo ol estudie,

CRMIZAC KD, D0 Que e ifiede n identidad de ln loaStuciEn. Por alio, Lanto en ok proyecion de imvestigacon
come en kas tenls, N0 3o deberk inclur la denominacion de & organtzacion. nl en of cuerpo de La tesls nl en los
Anexon, pero i sard necosanio describl sus Garactensticas.



Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20602187552

M&LJAENSAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI: 80237529
Wilfredo Garcia Pinedo
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro.0470-2022/UCV) (7, autorizo [ ]
no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion financiera y rentabilidad en empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes
Tarapoto, 2023

Nombre del Programa Académico:
Escuela Profesional de Contabilidad

Autores: DNI:
Lita Nicole Mesias Ruiz 72737960
Cleiver Torres Palacios 70992745

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto, 08 de junio del 2023 g gl;mug
.
Firma: Garcia P - 3

(Wilfredo Garcia Pinedo)
(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o publicar los
mummmmmawmmammwmpmmummmmmm
se llevé a cabo el estudio, salvo el caso el o fo e d
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no se debera incluir la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 08. Procesamiento de datos

VARIABLE 1 GESTION FINANCIERA

Gfl|Gf2 | Gf3| Gf4 | Gf5 | Gf6 | Gf7 | Gf8 | Gf9 | Gf10 | Gf11 | Gf12 | Gf13 | Gf14 | Gf15

3 1 2

=
[EnN
=

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

Encuestado 26

Encuestado 27

Encuestado 28

Encuestado 29
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Encuestado 30

| VARIABLE 1 GESTION FINANCIERA |

Encuestados 30 Intervalos 3
Preguntas 15 Rango 60
Puntaje minimo 1 Amplitud 20,0
Puntaje maximo 5 Inicio minimo 14
Valor minimo 15 Diferencia 1
Valor maximo 75

CLASES Limite inferior Limite superior
Inadecuada 14 34
Regular 35 55
Adecuada 56 76




VARIABLE 2 RENTABILIDAD
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Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17
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Encuestado 25
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Encuestado 28

Encuestado 29
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VARIABLE 2 RENTABILIDAD

Encuestados 30
Preguntas 13
Puntaje minimo 1
Puntaje maximo 5
Valor minimo 13
Valor maximo 65

Intervalos 3
Rango 52
Amplitud 17,3
Inicio minimo 12
Diferencia 1

CLASES Limite inferior Limite superior
Baja 12 29
Media 30 48
Alta 49 66




Anexo 09. Analisis vertical y horizontal del estado de resultados

Andlisis vertical y horizontal del estado de situacién financiera de la empresa M&L

Jaén SAC para el periodo 2021-2022

Anélisis vertical

Andlisis horizontal

Periodo Periodo Periodo Periodo Variacion  Variacion
2021 2022 2021 2022 absoluta relativa
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 192.195,02 273.616,59 17,8% 18,2% 81.421,57 42,4%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terc.
Cuentas por Cobrar Personal, Accién, Directores
Cuentas por Diversas 565.226,50 37,6%  565.226,50
Existencias 623.473,83 458.235,94 57,8% 30,4% -165.237,89 -26,5%
Materiales Auxiliares, Suministros y Repuestos
Otros Activos 12.454,59 862.245,00 1,2% 57,3% 849.790,41 6823,1%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 828.123,44 1.305.701,48 76,8% 86,7%  477.578,04 57, 7%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Mobiliarias 254.737,84 254.737,84 23,6% 16,9% 0,00 0,0%
Inmuebles, Maquinaria y Equipos -4.245,63 -55.193,19 -0,4% -3,7% -50.947,56 1200,0%
(-) Depreciacion Acumulada
Intangibles
Activo Diferido - Intereses
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 250.492,21 199.544,65 23,2% 13,3% -50.947,56 -20,3%
TOTAL ACTIVO 1.078.615,65 1.505.246,13 100,0% 100,0% 426.630,48 39,6%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios
I,gz:‘fs y aport. sist. pens. y salud por 142027  10.909,00 0,1%  0,7% 9.488,73  668,1%
Remuneraciones y Part. Por Pagar 13.572,10 1,3% -13.572,10 -100,0%
Cuentas por pagar Cometeiales - 57.780,75 5,4% 57.780,75 -100,0%
Obligaciones Financieras - Corto plazo 334.534,91 314.262,58 31,0% 20,9% -20.272,33 -6,1%
Cuentas por pagar a los Accionistas y Directores
Cuentas por pagar Diversas 515.300,00 34,2%  515.300,00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 407.308,03 840.471,58 37,8% 55,8%  433.163,55 106,3%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar a los Accionistas y Directores
Cuentas por pagar Comerciales - Terceros No Cte
Obligaciones Financieras 194.295,32 123.367,15 18,0% 8,2% -70.928,17 -36,5%
Cuentas por pagar Diversas - No corriente
Provisiones
Pasivo Diferido
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 194.295,32 123.367,15 18,0% 8,2% -70.928,17 -36,5%
TOTAL PASIVO 601.603,35 963.838,73 55,8% 64,0%  362.235,38 60,2%
PATRIMONIO
Capital 301.000,00 301.000,00 27,9% 20,0% 0,00 0,0%
Reserva Legal
Resultados Acumulados 108.803,86 176.012,30 10,1% 11,7% 67.208,44 61,8%
Utilidad del Ejercicio 67.208,44 64.395,10 6,2% 4,3% -2.813,34 -4,2%
TOTAL PATRIMONIO 477.012,30 541.407,40 44,2% 36,0% 64.395,10 13,5%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.078.615,65 1.505.246,13 100,0% 100,0% 426.630,48 39,6%

Fuente: estados de situacion financiera de la empresa de la empresa M&L Jaén



Andlisis vertical y horizontal del estado de resultado de la empresa M&L Jaén

SAC para el periodo 2021-2022

Anélisis vertical

Andlisis horizontal

Periodo Periodo Periodo Periodo Variacion Variacion
2021 2022 2021 2022 absoluta relativa
VENTAS:
\S’:r'\‘/tiiﬁ)getas © Ingresos por 1.699.32331 1625.297,68 100,0% 100,0% -74.02563  -4,4%
Descuentos, Rebajas y
Bonificaciones concedidos
VENTAS NETAS 1.699.323,31 1.625.297,68 100,0% 100,0% -74.025,63 -4,4%
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas 1.087.555,48- -997.254,50 -64,0% -61,4% 90.300,98 -8,3%
UTILIDAD BRUTA 611.767,83 628.043,18 36,0% 38,6% 16.275,35 2, 7%
Gastos Operativos
Gastos Administrativos -215.174,56 -177.823,83 -12,7% -10,9% 37.350,73 -17,4%
Gastos de Ventas -276.554,52 -249.806,42 -16,3% -15,4% 26.748,10 -9,7%
RESULTADO DE OPERACION 120.038,75 200.41293 7,1% 12,3% 80.374,18 67,0%
Gastos Financieros -24.707,31 -109.07459 -15% -6,7% -84.367,28 341,5%
Ingresos Financieros 1,41
Otros Ingresos 1,35
Otros Egresos
REEE?”"TADO ANTESDEIMPTO g5 33144 91.341,10 56%  56%  -3.99034  -4,2%
REI
Impuesto a la Renta 29.5% -28.123,00 -26.946,00 -1,7% -1,7% 1.177,00 -4,2%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 67.208,44 64.395,10 4,0% 4,0% -2.813,34 -4,2%

Fuente: estado de resultado de la empresa de la empresa M&L Jaén



Andlisis vertical y horizontal del estado de situacion financiera de la empresa
Multiservicios Eithan EIRL para el periodo 2021-2022

Anélisis vertical Andlisis horizontal
Periodo Periodo Periodo Periodo Variacion Variaciéon
2021 2022 2021 2022 absoluta relativa
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 75.881,03 36.406,56 7,8% 4,7% -39.474,47  -52,0%

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terc.
Cuentas por Cobrar Personal, Accién, Directores
Cuentas por Diversas
Mercaderias 822.492,39 652.060,29 84,9%  84,5% -170.432,10 -20,7%
Materiales Auxiliares, Suministros y Repuestos
Otros Activos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 898.373,42 688.466,85 92,7%  89,2% -209.906,57 -23,4%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Mobiliarias

Inmuebles, Maquinaria y Equipos 104.463,47 116.801,49 10,8% 15,1% 12.338,02 11,8%
(-) Depreciacion Acumulada 47.606,79 47.606,79 4,9% 6,2% 0,00 0,0%
Intangibles 13.740,00 13.740,00 1,4% 1,8% 0,00 0,0%

Activo Diferido - Intereses
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 70.596,68 82.934,70 7,3% 10,8% 12.338,02 17,5%
TOTAL ACTIVO 968.970,10 771.401,55 100,0% 100,0% -197.568,55 -20,4%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Tributos y aport. sist. pens. y salud

por Pagar 2.539,00 4.055,00 0,3% 0,5% 1.516,00 59,7%
Remuneraciones y Part. Por Pagar 163,77 425,38 0,0% 0,1% 261,61 159,7%
Cuentas por pagar Comerciales - Terceros 22.525,00 2,9% 22.525,00

Obligaciones Financieras - Corto
plazo
Cuentas por pagar a los Accionistas
y Directores
Cuentas por pagar Diversas

TOTAL PASIVO CORRIENTE 698.017,37 324.785,79 72,0%  42,1% -373.231,58 -53,5%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar a los Accionistas y Directores
Cuentas por pagar Comerciales - Terceros No Cte

210.314,60 112.780,41 21,7% 14,6% -97.534,19  -46,4%

485.000,00 185.000,00 50,1% 24,0% -300.000,00 -61,9%

Obligaciones Financieras 97.520,24 12,6% 97.520,24
Cuentas por pagar Diversas - No corriente
Provisiones
Pasivo Diferido
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 97.520,24 12,6% 97.520,24
TOTAL PASIVO 698.017,37 422.306,03 72,0% 54, 7% -275.711,34  -39,5%
PATRIMONIO
Capital 100.000,00 100.000,00 10,3% 13,0% 0,00 0,0%
Reserva Legal
Resultados Acumulados 91.578,83 170.952,73 9,5% 22,2% 79.373,90 86,7%
Utilidad del Ejercicio 79.373,90 78.142,79 8,2% 10,1% -1.231,11 -1,6%
TOTAL PATRIMONIO 270.952,73 349.095,52 28,0% 45,3% 78.142,79 28,8%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 968.970,10 771.401,55 100,0% 100,0% -197.568,55 -20,4%

Fuente: estados de situacion financiera de la empresa de la empresa Multiservicios Eithan



Andlisis vertical y horizontal del estado de resultado de la empresa Multiservicios
Eithan EIRL para el periodo 2021-2022

Andlisis vertical

Andlisis horizontal

et 21 oot 2zz Popedo Peredo Vaon Vs

VENTAS:
\S’:r'\‘/tiiﬁ)getas 01Ingresos por 1 381 94243 1.328.952,25 100,0% 100,0%  -52.990,18 -3,8%
Descuentos, Rebajas y 843150 0,0%  -0,6% -8.431,50
Bonificaciones concedidos

VENTAS NETAS 1381.94243 132895225 100,0% 100,0%  -52.990,18 -3,8%
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas -1.189.475,30 -1.090.261,59 -86,1% -82,0% 99.213,71 -8,3%

UTILIDAD BRUTA 192.467,13 23025916 13,9% 17,3% 37.792,03 19,6%
Gastos Operativos
Gastos Administrativos 2581436  -38.776.42 -1,9%  -2,9% -12.962,06 50,2%
Gastos de Ventas -64.064,96  -86.570,55 -4,6%  -6,5% -22.505,59 35,1%
opggig%ﬁm DE 102.587,81 -985.349.40 7.4% -741% -1.087.937,21  -1060,5%
Gastos Financieros -8.101,91 -16.756,11 -0,6% -1,3% -8.654,20 106,8%
Ingresos Financieros 2.025,60 0,0% 0,2% 2.025,60
Otros Ingresos
Otros Egresos -123,00 1601,11 00%  0,1% 172411  -1401,7%
lMPRT%SEEm'XO ANTES DE 9436290  91.782,79 6.8%  6,9% -2.580,11 2.7%
REI
Impuesto a la Renta 10% -14.989,00  -13.640,00 -1,1%  -1,0% 1.349,00 -9,0%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 7937390  78.142,79 57%  59% -1.231,11 -1,6%

Fuente: estados de situacion financiera de la empresa de la empresa Multiservicios Eithan



Andlisis vertical y horizontal del estado de situacion financiera de la empresa

Group Live Mangosta SAC para el periodo 2021-2022

Andlisis vertical

Andlisis horizontal

Periodo Periodo 2022 Periodo Periodo Variacion Varia(_:ic’m
2021 2021 2022 absoluta relativa
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 93.719,63 103.344,54 2,7% 3,2% 9.624,91 10,3%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terc.
Cuentas por Cobrar Personal, Accion, Directores
Cuentas por Diversas
Mercaderias 665.485,97 604.400,57 19,5% 18,7% -61.085,40 -9,2%
Materiales Auxiliares, Suministros y Repuestos
Otros Activos 4.702,00 0,1% -4.702,00 -100,0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 763.907,60 707.745,11 22,4% 21,9% -56.162,49 -7,4%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Mobiliarias
Inmuebles, Maquinaria y Equipos 3.560.473,76 3.560.473,76 104,3% 110,2% 0,00 0,0%
(-) Depreciacién Acumulada -941.460,56 -1.036.913,30 -27,6% -32,1% -95.452,74 10,1%
Intangibles 30.000,00 0,9% 0,0% -30.000,00 -100,0%
Activo Diferido - Intereses
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  2.649.013,20 2.523.560,46 77,6% 78,1% -125.452,74 -4,7%
TOTAL ACTIVO 3.412.920,80 3.231.305,57 100,0% 100,0% -181.615,23 -5,3%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 38,50 0,0% 38,50
gg?‘;‘;’;a{ aport. sist. pens. y salud 5.151,00 5.867,00 02%  0,2% 716,00  13,9%
Remuneraciones y Part. Por Pagar 1.047,20 762,14 0,0% 0,0% -285,06 -27,2%
Cuentas por cobrar Comerciales - Terceros 62.895,00 1,9% 62.895,00
Slglz'gac'ones Financieras - Corto 734.387,62  820.756,71 215% 254%  86.369,09  11,8%
Cuentas por pagar a los Accionistas y Directores
Cuentas por pagar Diversas 60.000,00 60.000,00 1,8% 1,9% 0,00 0,0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 800.585,82 950.319,35 23,5% 29,4%  149.733,53 18,7%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar a los Accionistas y Directores
Cuentas por pagar Comerciales - Terceros No Cte
Obligaciones Financieras 474.914,99 26.160,14 13,9% 0,8%  -448.754,85 -94,5%
Cuentas por pagar Diversas 68.498,86 68.498,86 2,0% 2,1% 0,00 0,0%
Provisiones
Pasivo Diferido
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 543.413,85 94.659,00 159% 2,9%  -448.754,85 -82,6%
TOTAL PASIVO 1.343.999,67 1.044.978,35 39,4% 32,3% -299.021,32 -22,2%
PATRIMONIO
Capital 770.000,00 770.000,00 22,6% 23,8% 0,00 0,0%
Reserva Legal
Resultados Acumulados 1.136.398,15 1.296.177,13 33,3% 40,1%  159.778,98 14,1%
Utilidad del Ejercicio 162.522,98 120.150,09 4,8% 3,7% -42.372,89 -26,1%
TOTAL PATRIMONIO 2.068.921,13 2.186.327,22 60,6% 67,7%  117.406,09 5,7%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.412.920,80 3.231.305,57 100,0% 100,0% -181.615,23 -5,3%

Fuente: estados de situacion financiera de la empresa de la empresa Group Live Mangosta



Andlisis vertical y horizontal del estado de resultado de la empresa Group Live
Mangosta SAC para el periodo 2021-2022

Andlisis vertical Andlisis horizontal

Periodo Periodo Variacibn  Variacion

Periodo 2021  Periodo 2022 2021 2022 absoluta relativa

VENTAS:

Ventas netas o ingresos por
servicios

Descuentos, Rebajas y
Bonificaciones concedidos

2.766.814,68 2.278.577,32 100,0% 100,0% -488.237,36  -17,6%

VENTAS NETAS 2.766.814,68 2.278.577,32 100,0% 100,0% -488.237,36 -17,6%
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas -2.287.589,26 -1.464.511,30 -82,7% -64,3%  823.077,96  -36,0%
UTILIDAD BRUTA 479.225,42 814.066,02 17,3% 35,7% 334.840,60 69,9%
Gastos Operativos
Gastos Administrativos -56.091,02 -62.526,82 -2,0% -2,7% -6.435,80 11,5%
Gastos de Ventas -113.563,84  -502.064,42 -4,1% -22,0% -388.500,58 342,1%
OPEE%%’SDO DE 300.570,56  249.47478 112% 10,9%  -60.09578  -19,4%
Gastos Financieros -98.140,77 -97.336,69 -3,5% -4,3% 804,08 -0,8%
Ingresos Financieros 0,19 0,0% 0,0% -0,19 -100,0%

Otros Ingresos
Otros Egresos
RESULTADO ANTES DE

211.429,98 152.138,09 7,6% 6,7% -59.291,89  -28,0%

IMPTO RENTA

REI

Impuesto a la Renta -51.651,00 -31.988,00 -1,9% -1,4% 19.663,00 -38,1%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 159.778,98 120.150,09 5,8% 5,3% -39.628,89  -24,8%

Fuente: estados de situacion financiera de la empresa de la empresa Group Live Mangosta



Andlisis vertical y horizontal del estado de situacion financiera de la empresa M&L
Distribuidora EIRL para el periodo 2021-2022

Andlisis vertical

Andlisis horizontal

. . Periodo Periodo Variaciébn  Variacion
Periodo 2021  Periodo 2022 2021 2022 absoluta relativa
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 1.950.434,95 2.144951,46 10,6% 10,6% 194.516,51 10,0%
Cuentas por Cobrar Comerciales = 5 490 626,04 2.844.49085 135% 141% 35186461  14,1%
Cuentas por Cobrar Personal, Accion, Directores
%ﬁ:r:%sspor Cobrar Diversas - 390.000,00  218.391,73 2,1%  1,1% -171.608,27  -44,0%
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionada 515.300,00 2,6% 515.300,00
Existencias 4.389.755,19 4.102.608,10 23,8% 20,3% -287.147,09 -6,5%
Materiales Auxiliares, Suministros y Repuestos
Otros Activos 4.484,17 0,0% 4.484,17
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9.222.816,38 9.830.226,31 50,0% 48,7% 607.409,93 6,6%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Mobiliarias 300.000,00 300.000,00 1,6% 1,5% 0,00 0,0%
Aetivos Adaquiridos en 260.841,69  260.841,69 14%  153% 0,00 0,0%
rrendamiento Financiero
Inmuebles, Maquinaria y Equipos 9.236.895,75 10.561.875,34 50,1% 52,4% 1.324.979,59 14,3%
(-) Depreciacién Acumulada -585.946,58  -781.639,62 -3,2% -3,9%  -195.693,04 33,4%
Intangibles
Activo Diferido - Intereses
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 9.211.790,86 10.341.077,41 50,0% 51,3% 1.129.286,55 12,3%
TOTAL ACTIVO 18.434.607,24 20.171.303,72 100,0% 100,0% 1.736.696,48 9,4%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
ggfgt;’;; aport. sist. pens. y salud 34.02527  198419.86 02%  1,0% 16439459  4832%
Remuneraciones y Part. Por Pagar 15.106,46 18.326,63 0,1% 0,1% 3.220,17 21,3%
%ﬁ;tfspor cobrar Comerciales - 609.777,09  869.219,46 3,3%  4,3%  259.442,37  42,5%
Slglz'gac'ones Financieras - Coro ¢ 591 11788  6.842.744,88 358% 33,9%  251.627,00 3,8%
Cuentas por pagar Diversas
TOTAL PASIVO CORRIENTE 7.250.026,70 7.928.710,83 39,3% 39,3% 678.684,13 9,4%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar a los Accionistas y Directores
Cuentas por pagar Comerciales - Terceros No Cte
Obligaciones Financieras 2.161.233,99 2.106.512,25 11,7% 10,4% -54.721,74 -2,5%
Cuentas por pagar Diversas
Provisiones
Pasivo Diferido
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2.161.233,99 2.106.512,25 11,7% 10,4% -54.721,74 -2,5%
TOTAL PASIVO 9.411.260,69 10.035.223,08 51,1% 49,7% 623.962,39 6,6%
PATRIMONIO
Capital 2.768.959,16 2.768.959,16 15,0% 13,7% 0,00 0,0%
Reserva Legal 143.344,00 143.344,00 0,8% 0,7% 0,00 0,0%
Excedente de Revaluacion 5.439.683,31 5.439.683,31 29,5% 27,0% 0,00 0,0%
Resultados Acumulados 4.181,83 671.360,08 0,0% 3,3% 667.178,25 15954,2%
Utilidad del Ejercicio 667.178,25 1.112.734,09 3,6% 5,5% 445.,555,84 66,8%
TOTAL PATRIMONIO 9.023.346,55 10.136.080,64 48,9% 50,3% 1.112.734,09 12,3%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  18.434.607,24 20.171.303,72 100,0% 100,0% 1.736.696,48 9,4%

Fuente: estados de situacion financiera de la empresa de la empresa M&L Distribuidora



Andlisis vertical y horizontal del estado de resultado de la empresa M&L
Distribuidora EIRL para el periodo 2021-2022

Anélisis vertical

Andlisis horizontal

Perioco 2071 peradozoz PEroe Pelodo Verasin  vatasen
VENTAS:
\S’:r'\‘/tiiﬁ)getas © Ingresos por 12.986.212,51 15.803.065,77 100,0% 100,0% 2.816.85326  21,7%
Descuentos, Rebajas y
Bonificaciones concedidos
VENTAS NETAS 12.986.212,51 15.803.065,77 100,0% 100,0% 2.816.853,26 21, 7%
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas -9.681.219,85 -11.294.844,14 -745% -71,5% -1.613.624,29 16,7%
UTILIDAD BRUTA 3.304.992,66 4.508.221,63 25,5% 28,5% 1.203.228,97 36,4%
Gastos Operativos
Gastos Administrativos -885.661,27 -1.024.245,67 -6,8% -6,5% -138.584,40 15,6%
Gastos de Ventas -1.057.086,92  -1.148.906,32 -8,1% -7,3% -91.819,40 8,7%
RESULTADO DE OPERACION 1.362.244,47 2.335.069,64 10,5% 14,8% 972.825,17 71,4%
Gastos Financieros -415.893,29 -756.757,37 -32% -4,8% -340.864,08 82,0%
Ingresos Financieros 1,07 1,04 0,0% 0,0% -0,03 -2,8%
Otros Ingresos 32,78
Otros Egresos
IMPFEF%SEIEL'?&O ANTES DE 946.352,25 1.578.346,09 7,3% 10,0% 631.993,84 66,8%
REI
Impuesto a la Renta 29.5% -279.174,00 -465.612,00 -2,1% -2,9% -186.438,00 66,8%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 667.178,25 1.112.734,09 5,1% 7,0% 445.,555,84 66,8%

Fuente: estados de situacion financiera de la empresa de la empresa M&L Distribuidora



Andlisis vertical y horizontal del estado de situacion financiera de la empresa
Negocios Te Te SAC para el periodo 2021-2022

Anélisis vertical Andlisis horizontal
Periodo Periodo Periodo Periodo Variacién Variacion
2021 2022 2021 2022 absoluta relativa
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 50.900,00 35.578,00 23,3% 16,7%  -15.322,00 -30,1%

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terc.
Cuentas por Cobrar Personal,
Accioén, Directores
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionada
Mercaderias 109.600,00 130.500,00 50,1% 61,4% 20.900,00 19,1%
Materiales Auxiliares, Suministros y Repuestos
Otros Activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 194.800,00 191.078,00 89,0% 89,8% -3.722,00 -1,9%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Mobiliarias
Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero

34.300,00 25.000,00 15,7% 11,8% -9.300,00  -27,1%

Inmuebles, Maquinaria y Equipos 49.973,00 49.973,00 22,8% 23,5% 0,00 0,0%
(-) Depreciacién Acumulada 25.868,00 28.366,00 11,8% 13,3% 2.498,00 9,7%
Intangibles

Activo Diferido - Intereses
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 24.105,00 21.607,00 11,0% 10,2% -2.498,00 -10,4%
TOTAL ACTIVO 218.905,00 212.685,00 100,0% 100,0% -6.220,00 -2,8%

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios
Tributos y aport. sist. pens. y salud
por Pagar
Remuneraciones y Part. Por Pagar
Cuentas por cobrar Comerciales - Terceros
FC))lglzlgauones Financieras - Corto 134.074,00 113.460,00 612%  53,3% -20.614,00  -154%
Cuentas por pagar a los Accionistas y Directores
Cuentas por pagar Diversas

TOTAL PASIVO CORRIENTE 134.498,00 113.645,00 61,4% 53,4% -20.853,00 -15,5%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar a los Accionistas y Directores
Cuentas por pagar Comerciales - Terceros No Cte
Obligaciones Financieras
Cuentas por pagar Diversas
Provisiones
Pasivo Diferido

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO 134.498,00 113.645,00 61,4% 53,4% -20.853,00 -15,5%

PATRIMONIO
Capital 1.000,00 1.000,00 0,5% 0,5% 0,00 0,0%
Reserva Legal
Excedente de Revaluacion

424,00 185,00 0,2% 0,1% -239,00  -56,4%

Resultados Acumulados 66.618,00 83.407,00 30,4% 39,2% 16.789,00 25,2%
Utilidad del Ejercicio 16.789,00 14.633,00 7,7% 6,9% -2.156,00 -12,8%
TOTAL PATRIMONIO 84.407,00 99.040,00 38,6% 46,6% 14.633,00 17,3%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 218.905,00 212.685,00 100,0% 100,0% -6.220,00 -2,8%

Fuente: estados de situacion financiera de la empresa de la empresa Negocios Te Te



Andlisis vertical y horizontal del estado de resultado de la empresa Negocios Te
Te SAC para el periodo 2021-2022

Andlisis vertical Analisis horizontal
Periodo Periodo Periodo Periodo Variacién Variacion
2021 2022 2021 2022 absoluta relativa
VENTAS:
;’;r\‘/tiiﬁ)gaaso'“gresos por 174.621,00 221.831,00 100,0% 100,0% 47.210,00  27,0%

Descuentos, Rebajas y
Bonificaciones concedidos

VENTAS NETAS 174.621,00 221.831,00 100,0% 100,0% 47.210,00 27,0%
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas -111.602,00 -173.893,00 -63,9% -78,4% -62.291,00 55,8%
UTILIDAD BRUTA 63.019,00 47.938,00 36,1% 21,6% -15.081,00 -23,9%
Gastos Operativos
Gastos Administrativos -32.250,00 -5.351,00 -18,5% -2,4%  26.899,00 -83,4%
Gastos de Ventas -200,00 -25.928,00 -0,1% -11,7% -25.728,00 12864,0%
RESULTADO DE

OPERACION 30.569,00 16.659,00 175% 7,5% -13.910,00 -45,5%

Gastos Financieros -11.915,00 -400,00 -6,8% -0,2% 11.515,00 -96,6%
Ingresos Financieros
Otros Ingresos
Otros Egresos
RESULTADO ANTES DE

18.654,00 16.259,00 10,7% 7,3% -2.395,00 -12,8%

IMPTO RENTA

REI

Impuesto a la Renta 10% -1.865,00 -1.626,00 -1,1% -0,7% 239,00 -12,8%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 16.789,00 14.633,00 9,6% 6,6% -2.156,00 -12,8%

Fuente: estados de situacion financiera de la empresa de la empresa Negocios Te Te



Anexo 10. Fotos

Recoleccion de informacion en la Aplicando la  encuesta al
oficina contable de la empresa M & L trabajador de la empresa M & L
DISTRIBUIDORA S.A.C DISTRIBUIDORA S.A.C

TRy SR, L

Visitando almacén de la empresa Aplicando la encuesta a la
M & L JAEN S.A.C trabajadora de la empresa M & L
JAEN S.A.C



Anexo 11: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion financiera y rentabilidad en empresas comerciales Mypes de venta de abarrotes Tarapoto, 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢,Cual es la relaciébn entre gestion | Determinar la relacién entre gestidon | H1: La gestidon financiera tiene relacion en la | Encuesta
financiera y rentabilidad en empresas | financiera y rentabilidad en empresas | rentabilidad de las empresas comerciales Mypes
comerciales Mypes de venta de | Mypes de venta de abarrotes Tarapoto, | de venta de abarrotes Tarapoto, 2023.
abarrotes Tarapoto, 2023? 2023. Ho: La gestién financiera no tiene relacion en la | Instrumentos

Problemas especificos:

¢, Cudl es el nivel de gestion financiera
en empresas comerciales Mypes de
venta de abarrotes Tarapoto, 20237
¢, Cudl es el nivel de rentabilidad en
empresas comerciales Mypes de
venta de abarrotes Tarapoto, 20237

;,Cobmo se relaciona la gestion
financiera y las dimensiones de
rentabilidad en empresas

comerciales Mypes de venta de
abarrotes Tarapoto, 2023?

Objetivos especificos

Analizar la gestion financiera en empresas
comerciales Mypes de venta de abarrotes
Tarapoto, 2023.

Analizar la rentabilidad en empresas
comerciales Mypes de venta de abarrotes
Tarapoto, 2023.

Determinar la relacién entre gestién
financiera con las dimensiones de la
rentabilidad en empresas comerciales
Mypes de venta de abarrotes Tarapoto,
2023.

rentabilidad de las empresas comerciales Mypes
de venta de abarrotes Tarapoto, 2023.

Hipotesis especificas

H1: La gestion financiera en empresas comerciales
Mypes de venta de abarrotes Tarapoto, 2023, es
baja.

H2: La rentabilidad en empresas comerciales
Mypes de venta de abarrotes Tarapoto, 2023, es
bajo.

H3: La gestidn financiera tiene relacion con las
dimensiones de rentabilidad en empresas
comerciales Mypes de venta de abarrotes
Tarapoto, 2023.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion: Aplicada
Nivel: Descriptivo correlacional
Disefio de investigacién:
experimental.

No

Poblacién
Estuvo conformada por 30 empresarios
comerciales Mypes de venta de abarrotes.

Muestra

Para realizar el estudio, se ha tomado la
totalidad de la poblacion, es decir, los 30
empresarios comerciales Mypes de venta
de abarrotes Tarapoto.

Variables Dimensiones

Inversiones
Financiamiento
Administracién de bienes

Gestion
financiera

Rentabilidad sobre los activos
Rentabilidad sobre los recursos
propios

Rendimiento del capital
empleado

Rendimiento de las ventas

Rentabilidad

El cuestionario




