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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la gestion de abastecimiento
y la productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023. El
estudio fue de tipo béasica, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional,
disefio no experimental, constituido por 85 colaboradores, el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados dieron a conocer que existe relacion entre la dimensién
informacion de necesidades y la productividad laboral, cuya significancia fue 0.001
y el coeficiente de correlacidn fue 0.873, existe relacidén entre la negociacion de las
contrataciones y la productividad laboral, este resultado se sustenta con una
significancia igual a 0.000 y un coeficiente de correlacion fue 0.862, existe relacion
entre la dimensién internamiento y la productividad en el trabajo, debido a que la
significancia fue 0.001, asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman fue 0.852, existe relacion entre la dimension utilizacion de recursos y la
productividad en el trabajo, la significancia fue 0.001 y el coeficiente de correlacion
fue 0.923. Por lo tanto, se llegd a concluir que existe relacion entre la gestion de
abastecimiento y la productividad laboral, donde la significancia fue 0.001 y el

coeficiente de correlacion fue 0.954.

Palabras clave: Abastecimiento, gestion, productividad laboral.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between supply
management and labor productivity in the Micro Red de Salud Morales, San Martin
2023. The study was of basic type, quantitative approach, descriptive-correlational
level, non-experimental design, constituted by 85 collaborators, the instrument was
the questionnaire. The results showed that there is a relationship between the
dimension information needs and labor productivity, whose significance was 0.001
and the correlation coefficient was 0.873, there is a relationship between the
negotiation of hiring and labor productivity, this result is supported by a significance
equal to 0.000 and a correlation coefficient was 0.862. 862, there is a relationship
between the internment dimension and labor productivity, because the significance
was 0.001, likewise, the Spearman's Rho correlation coefficient was 0.852, there is
a relationship between the resource utilization dimension and labor productivity, the
significance was 0.001 and the correlation coefficient was 0.923. Therefore, it was
concluded that there is a relationship between supply management and labor
productivity, where the significance was 0.001 and the correlation coefficient was
0.954.

Keywords: Sourcing, management, labor productivity.



INTRODUCCION

La gestion de abastecimiento es esencial para el éxito de cualquier
institucion, dado que implica organizar la utilizacion de los recursos que
coadyuvan en el desarrollo oportuno de las metas y, por ende, en el
adecuado desenvolvimiento funcional de los trabajadores. Sin embargo, la
gestion de suministros también puede ocasionar problemas para mejorar la

produccion laboral de los empleados.

Desde un panorama internacional, Malacina, et al. (2022) revelan que el 87%
de las instituciones publicas carecen de suministros y materias primas, esto
afecta a los servidores publicos en la pronta entrega de sus reportes y
atencion al pablico. Segun, Parra, et al. (2022) este hecho puede ralentizar
la produccion y afectar negativamente la productividad de los empleados que
dependen de ellos. Otro de la causa es la falta de presupuesto o la
burocracia que viven dia a dia las instituciones publicas para solicitar un bien
o recursos. Ademas, Xie y Chen (2022) afiade que el 91% de los servidores
publicos en Latinoamérica no suelen disponer de recursos necesarios para
operar, hecho que origina la suspension de los servicios, asi también, los
ciudadanos se ven afectados al limitarse a otorga servicios clinicos efectivos
y con la oportunidad del caso como parte de un elemento fundamental en

las gestiones de nivel estatal.

En el Perq, el estudio de Castro (2022) manifiesta que el 77% de los
funcionarios publicos de la capital de Lima opinan que las deficiencias de la
gestion de abastecimiento se deben a regulaciones gubernamentales
complejas, y la necesidad de coordinarse con mdltiples departamentos y
agencias gubernamentales, lo que tiene implicancia en la forma y nivel como
actuan para otorgar un servicio a los que lo necesitan. Ademas, Flores,
(2022) revela que el 56% de los colaboradores publicos carecen de
suministros, hecho que conlleva a una serie de consecuencias que afectan
al cumplimiento de las metas instituciones, entre ellas, es la inoportunidad
en la entrega de informacion, retrasos y paralizacion de actividades,
constantes reclamos de los usuarios y otro. También Fontalvo-Herrera, et al.

(2019) revela que en las organizaciones publicas de nivel regional y local los
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suministros se entregan tarde y esto genera retrasos en la produccién y el
trabajo es mayor, ademas afiadio que el 56% de los empleados publicos se
sienten presionados para cumplir con los plazos y trabajar mas horas para

compensar el tiempo perdido.

Los problemas mencionados no son ajenos a los suscitados en el contexto
local, cuyo estudio se centr6 en la Micro Red de Morales de San Martin que
trabaja de manera articulada con las unidades de gestion territorial de salud,
por ende, la disposicion de materiales y herramientas para acelerar el
cumplimiento de las metas es fundamental, sin embargo, los constantes
reclamos y quejas por la demora en la entrega de los suministros y
materiales es de todos los dias. Por otro lado, las unidades que se reciben
no cumplen con los estandares de calidad, hecho, que genera problemas en
la productividad, incremento de gastos por mantenimiento, llevando al
servidor a sufrir situaciones de constante estrés y presion laboral. Otros de
los problemas relevantes es la falta de comunicacidén entre las distintas
unidades, hecho que genera confusiones y malentendidos, asi también, los
empleados se sientan ignorados o desmotivados al no contar con los
materiales suficientes para ejecutar sus actividades dentro de sus horarios
laborales. Para finalizar, los empleados realizan los problemas de
distribucion, actividad que esta encargada la Oficina de Gestion de Servicios
de Salud Huallaga Central. Este hecho tiene como consecuencia la
distribucion tardia de los medicamentos a las que tiene a cargo la Micro Red
de Morales como Cacatachi, San Antonio y San Pedro. Por todo lo
mencionado, el analisis del estudio es relevante, a fin de identificar de
manera claray precisa los problemas de abastecimiento y productividad para
garantizar que los trabajadores dispongan de manera oportuna los

materiales necesarios para cumplir con sus actividades.

En el desarrollo del estudio se propuso resolver el siguiente problema
general: ¢Qué relacion existe entre la gestion de abastecimiento y la
productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 20237
Asi también los siguientes problemas especificos: ¢Qué relacion existe

entre la informacion de las necesidades de suministros y la productividad



laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023?, ¢ Qué relaciéon
existe entre la negociacion de las contrataciones y la productividad laboral
en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 20237, ¢ Qué relacion existe
entre el internamiento y la productividad laboral en la Micro Red de Salud
Morales, San Martin 2023?, ¢Qué relacion existe entre la utilizacion de los
recursos Yy la productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San
Martin 20237

Por consiguiente, se presentaron a los criterios que se tuvieron en cuenta
para la ejecucion del presente estudio, tales como: Justificacion tedrica,
porque contiene informacion relevante que caracterizé a las variables,
asimismo se expuso a las dimensiones e indicadores que permitieron la
evaluacion correcta de las variables, ademas esto permitio la estructuracion
eficaz de los instrumentos, los cuales fueron aplicados para la recoleccion
de datos. Seguidamente, los autores que se mencionaron en el trabajo son
de beneficio para ser empleados en investigaciones futuras y asi para
fortalecer la bibliografia. Justificacion préactica, debido a que la evaluacion
de las variables produjo resultados reales, que fueron entregados a la
institucién, con la finalidad de mejorar la situacion actual, asi como la
implementacion de programas estratégicos que lograron la identificacion de
las necesidades dentro de las unidades de salud. justificacion
metodolégica, porque el estudio se caracteriz6 por aplicar métodos,
procedimientos y criterios de analisis que favorecieron la soluciéon de los
objetivos planteados, hecho que beneficio a investigadores que tienen como
objetivo el estudio de los temas tratados en el estudio. Justificacion social,
dado que permitid obtener un diagndstico real de la situacion actual con
relacion a los procesos de abastecimiento para asi mejorar y proponer
alternativas que facilitaron la entrega oportuna de los medicamentos, cuyos
beneficiarios principales fueron la poblacion y las unidades internas,
ademas, despertd el interés de los empresarios que comercializan

medicamentos y estos se conviertan en potenciales proveedores.

El estudio planteé como objetivo general: Determinar la relacion entre la

gestion de abastecimiento y la productividad laboral en la Micro Red de



Salud Morales, San Martin 2023. De la misma manera se planteé los
siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion entre la
informacion de las necesidades de suministros y la productividad laboral en
la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023. Determinar la relacion
entre la negociacion de las contrataciones y la productividad laboral en la
Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023. Determinar la relacion entre
el internamiento y la productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales,
San Martin 2023. Determinar la relacion entre la utilizacion de los recursos y

la productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023

Por dltimo, con el analisis descriptivo e inferencial que se desarrollé en la
investigacion se pudo comprobar la hipotesis general que expresa que: Hi:
Existe relacién significativa entre la gestibn de abastecimiento y la
productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de abastecimiento y la
productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023.
Seguidamente se plantearon las siguientes hipdétesis especificas, H1:
Existe relacion significativa entre la informacion de las necesidades de
suministros y la productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San
Martin 2023. H2: Existe relacion significativa entre la negociacion de las
contrataciones y la productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales,
San Martin 2023. H3: Existe relacion significativa entre el internamiento y la
productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023.
H4: Existe relacion significativa entre la utilizacion de los recursos y la

productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023



MARCO TEORICO

El presente capitulo contiene articulos que estan asociados con el tema de
investigacion: A nivel internacional, Aleman, et al. (2021), en su articulo
investigativo, analizaron la implicancia de los sistemas de gestion logistico
en los criterios de servicios. El tipo de investigacion es de tipo basica con
disefio no experimental, donde se aplicaron fichas de verificacion a 13
trabajadores. Entre los resultados del articulo se evidenciaron que los
procesos funcionales estan en constante trabajo para garantizar el correcto
funcionamiento en los procesos complementarios; también se logra observar
que, si bien es cierto, no existe un mal funcionamiento, aun no logra
satisfacer las demandas de los procesos principales, pues el 62,5% sefiala
que las practicas no se adoptan de una manera correcta y existen brechas
en el proceso de gestion. Por consiguiente, se concluye que es importante
que las organizaciones disefien sistemas y herramientas de gestién en base
a sus caracteristicas, si no afectard negativamente en las exigencias que
requieren las entidades; pues el sistema de gestion esta estrechamente

ligado a los procesos de servicio (p<0.05).

Asimismo, Lopez, etal. (2021), estudiaron el desarrollo de la gestion
logistica en una organizacion, el cual, estuvo comprendido por un estudio
aplicada, disefio no experimental y transversal, en la cual se consultd
mediante cuestionarios dirigidos a 39 empleados. Entre los resultados se
evidencia que el flujo de logistica es deficiente en un 61.54% y el transporte
en un 76.92%, esto demuestra que se debe reforzar la correcta utilizacion
de los recursos para desarrollar las actividades con eficiencia, asimismo,
capacitar a los trabajadores constantemente e identificar efectivamente las
debilidades de cada uno de ellos para perfeccionar su desempefio para que,
de esa manera, exista una mayor productividad. En consecuencia,
concluyeron que la gestion de calidad garantiza un grado de aceptacion y
cumplimiento de las necesidades que asumen los usuarios y permite

alcanzar la calidad exigida de los productos; lo que demuestra que, si hay



una gestion eficaz, los resultados de la organizacién serdn mucho mas

favorables.

Asimismo, Pedraza, et al. (2021) estudiaron sobre el capital intelectual y su
implicancia en el desempefio interno de las entidades. La investigacion fue
de tipo aplicada con disefio no experimental, en la cual se aplicaron
cuestionarios a 84 usuarios. En los resultados se determinaron que la
estructura y el capital humano sostiene una relacion positiva con el
rendimiento de sus funciones, pues estas variables se relacionan en un 39%;
todo esto gracias a una implementacion de los métodos de la gestion de
competencias en los recursos organizacionales. En conclusion, el modelo
administrativo tuvo un impacto beneficioso en el desempefio organizacional
en una entidad; cabe recalcar que, los principios basicos y capacidades son
necesarios que estén en constante evaluacion, para la verificacion de su
cumplimiento, pues, no solamente es necesario la capacidad intelectual para
el logro satisfactorio de los objetivos, sino también la administracion y gestion

para la mejora de los resultados de los colaboradores (p<0,05).

De la misma manera, Fierro, et al. (2020), en su estudio, examinaron en qué
porcentaje incide la satisfaccion laboral en el intercambio de conocimiento
en una entidad. La investigacién fue de tipo aplicada, con disefio no
experimental, transversal y descriptivo-correlacional, en donde se solicit6 la
colaboracién de 84 servidores publicos para aplicar los cuestionarios. En los
resultados se percibe que una correcta gestion de los recursos permite crear
estrategias para realizar el intercambio de conocimiento a menor costo y al
mismo tiempo hacer sentir participes a los colaboradores en la toma de
decisiones institucionales. Por lo tanto, los autores manifestaron en su
conclusién que existe una relacion directa entre los componentes (p<0.01)
en un 58.60% (r=0.612); en ese sentido, es necesario que las organizaciones
potencien los recursos internos mediante diversas actividades en la
administracion, pues de lo contrario, sera reflejado en actitudes relacionadas

a la organizacion y al mismo tiempo en factores de comportamiento.



Por otro lado, Zapata-Cortes, et al. (2020), indagaron sobre el proceso de
distribucion que existe en una organizacion. El tipo de investigacion es
aplicada con disefio no experimental, donde se aplicaron cuestionarios a 26
usuarios. Los resultados demuestran que debido a la implementacion de un
plan de gestién se cumplio con la reduccion de costos en un 53%, asi mismo
fue posible aumentar la productividad y competitividad. Por ende, se
concluye que la gestion tuvo una mejor evidente debido a que se aplicé un
modelo, pues este es un rol importante para competitividad de la
organizacion; por eso se reconoce que es fundamental desarrollar y
proponer herramientas y mecanismos necesarios, los cuales van a permitir
el desarrollo eficaz de los planes, reduciendo algunos costos y logrando asi
la satisfaccion de los colaboradores y atenuar las consecuencias que puede

generar en la sociedad.

En tanto, indican Balza-Franco y Cardona-Arbelaez (2020) en su articulo
tuvo como propdosito describir la implicancia de la logistica en la cadena de
suministro mediante un enfoque descriptivo de corte transversal no
experimental. La muestra seleccionada para el analisis fue una revision
bibliografica, y el instrumento utilizado fue una guia de analisis documental.
Los resultados obtenidos revelaron que el rendimiento logistico presenta una
deficiencia del 13,5% y que la produccion de la entidad se sitta en el rango
del 8% al 10%. En consecuencia, los autores concluyen que la gestion
logistica deficiente tiene un impacto negativo en la rentabilidad y produccién
de la entidad, y recomiendan que se preste mayor atencion al seguimiento y
control de los suministros transportados, asi como del medio de transporte
utilizado.

A continuacion, se expondran articulos a nivel nacional: Adrianzén, et al.
(2022), en su documento cientifico, analizaron la gestion y el impacto que
tiene en el desempefio organizacional; el tipo de investigacion fue basica,
con disefio no experimental, en donde se emplearon fichas de analisis para
la revision de los informes de desempefio. Por la cual, en el articulo se
establece que la implementacion de un buen modelo de gestion y el empleo
de novedosos sistemas de medicion, seguimiento y control garantizara el
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logro de las metas y reducira las brechas. En concreto, la gestion obtuvo un
impacto positivo y gran influencia en la estructura de la administracion; por
ende, en los recursos humanos que, comunmente, requieren de una
respuesta efectiva de la organizacion, la misma que propicia el
involucramiento de todos los trabajadores; lo que confirma que las variables

estan directamente relacionadas.

Por otro lado, Zavaleta (2021) analizd la gestion organizacional en las
unidades académicas bajo un proceso que implicé un estudio aplicada,
disefio no experimental, en la cual se aplicaron fichas de analisis documental
y entrevistas a 30 personas. Entre los resultados, los colaboradores perciben
gue existe una regular planificacién y organizacion de las actividades, en un
36.7 y 40% respectivamente; lo que demuestra que existe deficiencias en la
gestién de dicha institucion, como producto de la carencia de la planificacion,
mal manejo de los recursos e inadecuada aplicacion de estrategias que
trasciende en la calidad de la formacion y la imagen de una organizacion.
Por lo tanto, se concluye que la gestién es una herramienta fundamental
dentro de una institucion para el cumplimiento satisfactorio de los objetivos
(p<0,05).

Por su lado, Cieza, et al. (2021), en su estudio, indagaron sobre como el
desempefio se relaciona con la gestion en los trabajadores de una entidad,
donde el articulo fue de tipo basica, con un disefio bibliogréfico, en la cual se
emplearon guias de andlisis para la revisibon de 5 documentos. Los
resultados mostraron que, cuando las entidades orientan la gestién de los
recursos, a través de una organizacion estable reglamentada por normas y
proporciona medidas para la correcta comunicacion, evaluacion constante,
entre otros, se tendrd& como resultado el buen desempefio de los
colaboradores y la eficiencia en sus labores. En tal sentido, las variables
tienen una incidencia positiva, pues la gestibn es un instrumento
indispensable para analizar las habilidades, productividad, capacidades,
etc., lo cual contribuye a la buena administracién y por ende, el cumplimiento

de las metas y necesidades de la unidad.



También, Agui-Ortiz (2020), examin6é los niveles de implicancia del
desempefio en el bienestar laboral. El articulo fue de tipo aplicada, con
disefio no experimental, correlacional y transversal, en donde se emplearon
guias de entrevistas y cuestionarios a 60 sujetos. Mediante la investigacion
se demostré que el 96,7% realiza una labor eficaz y el 63% tiene un alto
bienestar laboral; ademas, las variables tienen una relacion significativa en
dimensiones como, responsabilidad, manejo de la informacion,
comunicacioén, entre otros, teniendo como resultado p<0,05, el mismo que
queda evidenciado en el desarrollo y motivacion del personal y en el
progreso de las organizaciones.

Asi también, Ccahuay, et al. (2020) analizaron la gestion operativa de la
empresa Shalom Empresarial SAC Chiclayo con el fin de reducir costos. El
enfoque metodoldgico utilizado fue cuantitativo-descriptivo, con una muestra
de 20 trabajadores, y se recopil6 informacion a través de una guia de
entrevista. El estudio revel6 que cinco factores principales, incluyendo la
irregularidad en la entrega de paquetes, almacenaje deficiente, manejo
inapropiado de paqueteria, retrasos en recoleccion y planificacion ineficiente
de transportes, son responsables de aproximadamente el 80% de las
pérdidas financieras de la compafiia. Se descubrid que los costos operativos
ascendian a 127.846,5 soles. Tras la implementacion de una estrategia
mejorada, los costos se redujeron notablemente a 108,445.39 soles,
resultando en una relacion beneficio/costo de 0.75. Los resultados concluyen
qgue la logistica ineficiente afecta negativamente la rentabilidad, ya que la
falta de control en los tiempos y cantidades de mercancia perjudica no solo
a la empresa, sino también a sus clientes al no asegurar entregas puntuales

y adecuadas.

Finalmente, Ruiz, et al. (2020), indagaron sobre los controles internos que
se requieren para perfeccionar las contrataciones del area de logistica. El
articulo investigativo fue de tipo basica, con disefio no experimental,
descriptivo y de corte transversal, en donde se recopil6 datos de 60
colaboradores mediante cuestionarios y guias de andlisis. Por lo cual, se
establece que en un 8.3% se elaboray se aprueba las bases de los procesos
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que sefialan las normas, asimismo el 50% percibe que el planeamiento de
la administracion de riesgos no se realiza con mucha frecuencia y, respecto
al control interno, el 33% de colaboradores refieren que nunca se realiza el
procedimiento de aprobacion como esta establecido. En conclusion, el
acceso de control y fiscalizacion de las gestiones requieren una mejora en
la administracion y estrategias, puesto que superan el 60% del
incumplimiento de algunos indicadores; siendo estos factores fundamentales

para el buen ambiente organizacional y la satisfaccion de las necesidades.

El informe investigativo presenta el enfoque tedrico que caracteriza a las
variables, en el caso de la variable gestién de abastecimiento, también
conocida como la cadena de suministros, se precisa la teoria de la
dependencia de Recursos desarrollada por Jeffrey Pfeffer y Gerald
Salancik en 1978, esta teoria destaca la necesidad de que las
organizaciones dependen de recursos externos, como los proveedores, para
asi poder producir y entregar sus productos o servicios, por ese motivo, esta
teoria hace hincapié sobre los recursos externos para el alcance de los
objetivos organizacionales (Gebhardt et al., 2022). También la teoria de la
cadena de suministros desarrollada por Mentzer en 1987 hace referencia
a la produccion de productos y servicios el cual implica una red compleja
de actores y procesos interconectados que trabajan hacia un objetivo en
comun , por esa razén la presente teoria cree que para obtener la maxima
eficiencia y los costos minimos durante todo el proceso de gestién de
abastecimiento (Luego Zamboni et al. 2023) .Finalmente, la teoria de la
gestidon de riesgo desarrollada por Kaplan y Garrick en 1998, esta teoria
sostiene que una gestion efectiva de los riesgos es esencial para asegurar
el éxito a largo plazo de una organizacion. En el contexto de la gestion de
abastecimiento, la teoria hace hincapié en la importancia de identificar y
evaluar los riesgos asociados con los proveedores y la cadena de suministro.
Algunos de los riesgos que se pueden enfrentar en este ambito incluyen
retrasos en la entrega de los productos, incumplimientos en los estandares
de calidad (Vafadarnikjoo et al. 2023).
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Referente a las dimensiones, una de ellas es la informacion de necesidades,
la teoria que lo caracteriza es la teoria de la informacion, la cual se enfoca
en la identificacion y recoleccion de informacién precisa y oportuna sobre las
solicitudes de los consumidores y propios de las organizaciones en términos
de abastecimiento (Rajani et al.2022). Para la dimensién negociacion de las
contrataciones, se identifica la teoria de la negociacion basada en
principios, desarrollada por Roger Fisher y William Ury, propone que una
negociacion efectiva debe buscar el beneficio mutuo de ambas partes y no
solo satisfacer los intereses de una de ellas (Myles y Church, 2022).
Asimismo, para la dimension internamiento, se encuentra la teoria del
almacenamiento, la cual se enfoca en la gestion eficiente de los inventarios
y el almacenamiento de los productos y materiales necesarios para la
produccion y la prestacion de servicios (Castro, 2022). Ademas, la ultima
dimension sobre la utilizacién de los recursos se sustenta por la teoria del
empleo de recursos, esta teoria implica identificar y gestionar
adecuadamente los materiales y recursos necesarios para contribuir en el
crecimiento de la organizacion, las que involucran la seguridad y distribucion

racional de las mercancias (Parra et al. 2022).

A continuacion, se sefialan algunas teorias cientificas de la variable
productividad laboral, como es la teoria de la expectativa diseflada por
Victor Vroom en 1964 quien demuestra que la motivacion de los empleados
depende principalmente de tres cosas: expectativa, instrumentalidad y
valencia. La expectativa es la idea de que, si un trabajador se esfuerza, hara
bien su trabajo. La instrumentalidad es la creencia de que, si un empleado
trabaja bien, recibird recompensas o beneficios. Estos factores juntos
influyen en qué tan motivados se sienten los individuos en su contexto
laboral, es decir que si un trabajador cree que aunque tenga un buen
desempeiio no sera recompensado, es probable que no se sienta motivado
para realizar la tarea (Lee, et al. 2023). Luego, la teoria de la mejora
continua desarrollada por Taicchi Ohno y Shigeo Shingo en 1950, esta
teoria se enfoca en la idea de que es posible mejorar la productividad laboral

mediante la constante revisién y optimizacion de los procesos productivos,
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con el objetivo de eliminar cualquier tipo de desperdicio y optimizar de
manera eficaz la utilizacion de los recursos que dispone la entidad (Ortiz-
Martinez, et al. 2023). Como ultima teoria se presenta lo desarrollada por
Gary Becker en 1964, la teoria del capital humano que sostienen que la
educacion, la formacion y la experiencia de los trabajadores son inversiones
gue aumentan la productividad laboral y el valor de los trabajadores en el
mercado, es decir que la educacion y la formacion continua de los
colaboradores son inversiones a largo plazo que tienen un impacto positivo

en la carrera profesional (Abu Oda, et al. 2022).

Con respecto a las dimensiones, tenemos la eficiencia laboral, la teoria que
lo caracteriza es la teoria de la expectativa de Vroom, segun esta teoria,
la motivacion y la eficiencia laboral pueden ser mejoradas al aumentar las
expectativas de éxito y el valor que el individuo da a la tarea (Min- Yuan, et
al. 2023). De la misma manera, se encuentra la dimension eficacia laboral y
se fundamenta por la teoria del establecimiento de objetivos de Locke y
Latham, de acuerdo con esta teoria, mejorar la efectividad en el trabajo es
posible al establecer metas precisas y detalladas que representen un
desafio, pero que al mismo tiempo sean alcanzables (Gonzales, et al. 2021).
Para culminar, se encuentra la dimension calidad laboral y se sustenta por
la teoria de la calidad de vida laboral de Walton, de acuerdo con esta
teoria, la calidad de vida en el trabajo se compone de ocho aspectos
fundamentales, que son: recibir una compensacion justa, trabajar en
condiciones seguras y saludables, tener oportunidades de crecimiento y
seguridad laboral, sentirse integrado socialmente en el entorno laboral,
poder desarrollar y utilizar habilidades humanas, encontrar significado al

trabajo realizado (Montoya, et al. 2020).

Por otro lado, con respecto al enfoque conceptual, se da a conocer las
definiciones de la variable gestion de abastecimiento, donde Correa
(2021), indica que la gestion de abastecimiento es un conjunto de
actividades y procesos que se llevan a cabo para garantizar el suministro de
los recursos necesarios para optimizar los procesos de adquisicion y
utilizacion de recursos en una organizacion. Respecto a esto, Dzikriansyah,
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et al. (2023) mencionan que, en cualquier empresa u organizacion, un
aspecto importante es la gestion del suministro, la compra, el
almacenamiento y la provision de materias primas, productos y servicios
necesarios para la produccion y operacion que se encuentran dentro de este
proceso, por ello para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, es fundamental contar con una gestién de suministro eficiente que
controle y coordine la adquisicion y distribucion de estos recursos. Lograr
procedimientos rentables y competentes es la clave del éxito. La gestion
eficaz del suministro es un elemento crucial que requiere un profundo
conocimiento de las mejores estrategias y practicas. La relevancia de este
criterio es importante, segun Alzubi y Akkerman (2022), dado que tiene
injerencia absoluta y directa en aspectos econémicos y laborales que ayudan
al crecimiento de la organizacion. Al asegurar la disponibilidad de los
recursos y materiales necesarios, las empresas pueden cumplir con sus
objetivos de produccion y operacion de manera efectiva y eficiente, es decir,
dentro de una red de salud, la gestién de abastecimiento es esencial para
garantizar la disponibilidad de los suministros médicos, medicamento y
equipos indispensables para el adecuado funcionamiento de las acciones y
actividades concretadas inicialmente, por tal motivo, es relevante optar por
procesos eficaces y controlados para no limitar resultados esperados
efectivos y eficientes en las redes de salud para brindar el mejor cuidado
posible a los pacientes. La gestiébn de abastecimiento en una empresa de
salud es un proceso fundamental para asi garantizar la disponibilidad de los
suministros médicos, por ello dentro de este contexto existen varias
caracteristicas sustentadas por Wang, et al. (2023) que son importantes para
lograr una gestion de abastecimiento efectiva, como primera caracteristica
se encuentra la planificacion; este es un paso crucial en la gestion de
abastecimiento porque permite a la empresa de salud a administrar sus
costos y presupuesto de manera efectiva. El control de inventario implica la
administracion y el monitoreo continuo del inventario para asegurarse de que
los suministros se almacenen adecuadamente y se utilicen antes de su fecha
de vencimiento. Por consiguiente, Gahlot, et al. (2023) menciona otras

caracteristicas. La negociacién es una caracteristica crucial de la gestién de
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abastecimiento en una empresa de salud, por ese motivo las empresas
deben ser hébiles para negociar precios competitivos y plazos de entrega
confiables con los proveedores. La seguridad del paciente, consiste en que
la empresa debe asegurarse de que los productos adquiridos cumplan con
los estandares de calidad necesaria y se almacenen y manipulen de forma
segura y por Ultima caracteristica la evaluacion continua, esta caracteristica
es esencial en la gestidon de abastecimiento en una empresa de salud, es
decir las empresas deben realizar evaluaciones periodicas de su gestion de
abastecimiento para asi identificar propiedades fundamentales de la mejora,
de esa manera asegurar que los planes pactados se desarrollen sin ninguna
inconveniencia y por ende aterricen en un crecimiento continuo de la

organizacion.

Referente a las dimensiones del elemento estudiado, Correa (2021),
menciona la informacion de las necesidades, se refiere al proceso de
recopilacion, analisis y gestion de informacion sobre las necesidades de la
organizacién en términos de bienes y servicios que deben ser adquiridos
para satisfacer las demandas internas y externas de una organizacion. La
finalidad de esta dimension es que las empresas tengan en cuenta la
importancia de un sistema de informacion bien desarrollado que permita
recopilar y procesar datos sobre las necesidades del abastecimiento Lin, et
al. ( 2022). Esta dimension estd conformada por cuatro indicadores,
Programacion, se refiere al proceso de planificacién y establecimiento de
objetivos en la gestion de abastecimiento. Catalogacion, se basa en el
proceso de clasificacion y organizacion de los bienes y servicios que
adquiere la empresa, el cual permite identificar los productos y servicios
disponibles. Registro Nacional de proveedores, este indicador hace
referencia a la documentacion y registro detallado de todas las
adquisiciones, como ultimo indicador se encuentra el Registro y control, se
basa en el proceso de monitoreo y evaluacion. La segunda dimension sobre
la negociacion de las contrataciones se enfoca en el proceso de seleccion
y contratacion de proveedores. Correa (2021), en esta fase la empresa debe

negociar con los proveedores seleccionados para asi asegurar de que

14



obtengan las mejores condiciones de adquisiciébn en términos de calidad,
precio y plazo de entrega. Asimismo, es importante establecer un proceso
de seguimiento y control para garantizar que el proveedor cumpla con los
términos y condiciones de contrato. Aghajani, et al. (2023) , esta dimension
se conforma con dos indicadores, contratacion y adquisicidon, una
organizacion debe preocuparse por mantener estandares y activades que
ayuden a contralar adecuadamente los servicios y productos que brinda a
los individuos como parte de su responsabilidad, para el cual, de deben
preparan informes actualizados y con informacion claro y preciso que ayude
a tomar decisiones que concluyan con resultados que espera obtener los
participantes. Recuperacion de bienes, hace referencia al proceso de
recuperacion de bienes que han sido entregados a la organizacion, pero que
no cumplen con los estandares de calidad requeridos. La tercera dimension
internamiento sustentado por Correa (2021), para que una empresa tenga
un proceso de internamiento claro y bien definido, es necesario que
inspeccionen los bienes y servicios adquiridos, lo cual implica el registro y
control de los mismos Battistello, et al.(2021), esta dimensién tiene dos
indicadores, ubicacion; se refiere a la identificacion y localizacion de los
bienes y servicios, por lo que esto permitira una gestion eficiente del
inventario. Registro y control de existencias, este indicador hace referencia
al control de los bienes y servicios adquiridos en el proceso de
abastecimiento donde la empresa conozca el estado del inventario, de ese
modo puedan tomar decisiones informadas sobre la reposicion o eliminacion
de los bienes y servicios. La cuarta dimension hace referencia sobre la
utilizacion de los recursos presentado Correa (2021), esta dimension es
esencial en la gestién de abastecimiento porque permitirda a la empresa
utilizar adecuadamente los bienes y servicios adquiridos, por ello esta fase
es crucial para garantizar que los activos adquiridos sean utilizados
adecuadamente. Sergio y Godinho-Filho (2022) Tiene como indicadores,
Mantenimiento, es importante que la empresa cuente con un plan de
mantenimiento adecuado para garantizar que los suministros se encuentren
en buen estado. Almacenamiento, cuando una empresa cuenta con un buen

sistema de almacenamiento, podra contar con una gestidén eficiente del
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inventario. Seguridad Integral, hace referencia a la proteccion de los bienes
y servicios adquiridos en el proceso de abastecimiento contra robos, dafios
y otros riesgos potenciales. Distribucién racional y mesurada de bienes; es
la gestion de distribucion de los suministros adquiridos en el proceso de
abastecimiento de manera racional y mesurada, lo cual permite una
distribucion eficiente y equilibrada. Disposicion final, hace referencia a la

gestion de la eliminacion adecuada y responsable de los bienes y servicios.

En cuanto al enfoque conceptual de la productividad laboral, Arbaiza
(2019) define a la productividad laboral como la cantidad de trabajo que
realiza una persona en un periodo de tiempo determinado y como esta
cantidad de trabajo contribuye al éxito y eficiencia de la empresa u
organizacion en la que se desempefia; es decir, permite medir la eficiencia
y eficacia de un trabajador en su desempefio laboral. Sin embargo, Flores-
tapia, et al. (2023) indican que es una medida importante del éxito de una
empresa u organizacion, es decir, el comportamiento que obtiene un
trabajador y las estrategias individuales que emplea en la labor que realiza
para el cumplimiento de los objetivos fijados en una organizacién. En
consecuencia, Martins, et al. (2020) expone que es la capacidad que tiene
un trabajador de producir bienes o servicios en un limite de tiempo
especifico, utilizando los recursos disponibles de manera eficiente; esto se
logra a través de medidas para optimizar los procesos de produccion,
capacitaciones constantes y un acceso a los recursos adecuados. Por ello,
Kao, et al. (2023) menciona que la productividad se refiere a la eficiencia de
un proceso en donde un trabajador o equipo de personas realiza una
cantidad especifica de tareas o bienes, en un plazo concreto y empleando
recursos determinados, para lo cual, es necesario tomar en cuenta tres
aspectos: los recursos, el periodo de tiempo y los resultados obtenidos; todo
esto determinara la eficacia y competitividad de una organizacion. La
productividad laboral, segun Camargo- Acufia, et al. ( 2022) es importante
porque para denotar la participacion de una empresa, ya que la cantidad de
trabajo que un empleado es capaz de efectuar tiene un impacto directo en

un crecimiento en todo sus niveles y en todo tiempo o esta determinada por

16



la cuantia de elementos y productos que puede generar. A medida que los
trabajadores sean mas eficientes en su labor, se incrementara el conjunto
de los elementos que intervienen en el otorgamiento de los bienes que la
empresa puede producir, Io que a su vez resultara en mayores beneficios
econdmicos. La productividad laboral presenta caracteristicas principales tal
como expone Sanfo, et al. (2022), la primera caracteristica se basa en la
eficiencia, la productividad laboral se mide por la cantidad de trabajo
realizado en relacion con el tiempo y los recursos utilizados. Calidad; si el
trabajo ejecutado no cumple con los estandares de calidad establecidos, la
productividad laboral puede disminuir. Innovacién; Las empresas que
promuevan la innovacién y la creatividad en sus empleados pueden mejorar
la productividad laboral, pues incentiva a sus colaboradores a probar nuevas
formas de hacer las cosas. Formacion y desarrollo; los empleados bien
formados y capacitados suelen ser mas productivos que aquellos que no
reciben suficiente capacitacién. Motivacion; los empleados motivados y
comprometidos tienden a ser mas productivos que aquellos que no lo estan.
Tecnologia y herramientas; las herramientas y tecnologias adecuadas
coadyuvan a la realizacibn de los objetivos propuestos, por tanto, el
rendimiento y desempefio laboral.

En cuanto a las dimensiones de la productividad laboral sustentadas por
Arbaiza (2019), como primera dimension se presenta a la eficiencia laboral,
implica la capacidad de llevar a cabo una empresa o individuo para lograr
resultados Optimos con los recursos disponibles, esta dimension incluye la
eficacia en la utilizacién del tiempo, recursos y habilidades para lograr los
objetivos establecidos Ticona-paucar, et al. (2021). Sus indicadores son los
siguientes, competencia, es la capacidad de un trabajador para realizar
tareas o actividades especificas de manera efectiva y eficiente. Liderazgo,
se relaciona con la capacidad de una persona para guiar, motivar e influir en
los demas para asi lograr los objetivos establecidos. Competitividad, indica
las habilidades y recursos que emplea las organizaciones para enfrentarse
a otras organizaciones, para ello, es importante el fortalecimiento integral de

todos los elementos que la integran. La segunda dimensiéon hace referencia
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a la eficacia laboral, es decir para que una empresa logre sus objetivos
establecidos es necesario que cuente con un plan de trabajo claro y bien
definido, de modo que se asegure que todas las tareas y responsabilidades
sean llevadas a cabo de manera adecuada y dentro del plazo establecido.
Arbaiza (2019), esta dimensién esta compuesto por los siguientes
indicadores, Actitudes, hace referencia a la disposicion de una persona hacia
una tarea en especifico, estas actitudes pueden ser positivas, como la
motivacion y dedicacion, Efectividad, este indicador puede medirse por
medio de la evaluacién del rendimiento y la eficacia en la realizacion de
tareas y actividades. Cumplimiento de objetivos, este indicador se puede
medir a través de la evaluacion de los resultados obtenidos en comparacion
con los objetivos establecidos. La tercera dimensidn consiste en la calidad
Laboral, esta indica las condiciones y caracteristicas laborales en las que
se desempefian los trabajadores, ya que la calidad laboral es importante
para el estado emocional y fisicos de los colaboradores, lo que a su vez
puede afectar el rendimiento y los resultados de la empresa, Arbaiza (2019).
La dimension mencionada contiene tres indicadores, la primera es la
atencion, es la habilidad de una persona para prestar atencion y enfocarse
en las necesidades de sus usuarios, proporcionando soluciones efectivas y
satisfactorias. Responsabilidad, este indicador se refiere a la capacidad de
una empresa para asumir la responsabilidad de sus acciones y decisiones,
es decir, las consecuencias de las acciones, evidenciando la capacidad de
corregir los errores y mejorar continuamente. Satisfaccion, se refiere al grado
en que los trabajadores se encuentran satisfechos con los beneficios que
obtienen por su desempefio laboral. Es importante, hacer hincapié que la
calidad laboral, son acciones poco desarrolla en las organizaciones, la falta
de un diagnostico sobre el estado organizacional y la estructura funcional
tiene injerencia en la demostracion de las habilidades y comportamiento de
los elementos o recursos humanos, hecho que dificulta que las metas tengan
limitaciones en su cumplimiento, por lo tanto, los indicadores sefialados son
elementos claves que deben ser evaluados frecuentemente para garantizar
un adecuado clima de toda la organizacion, asi también, el flujo de

informacion es relevante en este apartado porgue facilita la canalizacion.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo

El informe estuvo conformado por caracteristicas de tipo basica, porque
efectud un reconocimiento de la situacion actual mediante un andlisis tedrico,
de modo que permitid identificar las cualidades de las variables que
permitieron dar solucidén objetiva a los problemas conocidos; de la misma
manera, Rey (2021), sefiala que se emplean para conocer los problemas
gue suscitan en un lugar de estudio, esto con la finalidad de reconocer las

alternativas de solucion.

Enfoque

Presentd un enfoque cuantitativo, porque en el informe se plantearon
hipétesis que fueron comprobados mediante estadigrafos, los cuales
favorecieron en la soluciéon de los enunciados plasmados. Por su parte,
Moreno, et al. (2018) revela que se caracterizan por el empleo de valores
numericos para establecer indicadores de asociatividad tras la recoleccion

de informacion.

Nivel

Por consiguiente, fue de nivel descriptivo - correlacional, dado que el objetivo
que presentd el informe es determinar la asociatividad de los temas
investigados, demostrando de esa manera particularidades que los vinculan
mediante analisis estadisticos. Para, Bolt, et al. (2022) estos estudios captan
hechos que determinan el grado de asociatividad entre los elementos

analizados, para respaldar las aseveraciones determinadas.

Disefio

El estudio reunié las condiciones de un disefio no experimental, porque la
informacion obtenida fue presentada tal como se manifiesta en su contexto
natural, de ese modo se evité la manipulacion y control de los resultados

mediante procedimientos analiticos. Ademas, es de corte transversal,

porque los datos revelaron las cualidades de los temas estudiados, los
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3.2.

mismos que fueron procesados y analizados en un afo determinado, es
decir, 2023. De acuerdo con lo mencionado por Villalba (2021) se expresan
resultados reales sin la intervencion del investigador, considerando hechos
gue suscitan dentro del lugar de estudio, con respecto a un periodo definido.

En cuanto, al esquema que representa al estudio es la siguiente:

Figura 1
Esquema
O1
M r
02
Detalle:
M : Muestra

01 : Gestidn de abastecimiento
02 : Productividad laboral
r : relaciéon entre las variables

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de abastecimiento

Definiciébn conceptual: Por ello, Correa (2021) es un conjunto de
actividades y procesos que se llevan a cabo para garantizar el suministro de
los recursos necesarios para optimizar los procesos de adquisicion y

utilizacién de recursos en una organizacion.

Definicion operacional: La gestion de abastecimiento fue evaluada por
medio de la aplicacién de un cuestionario que presentd las dimensiones:
Informacién necesidades, negociacién de la contratacién, internamiento,

utilizaciéon de los recursos.

Indicadores: Programacién, catalogacion, registro Nacional de

proveedores, registro y control, contratacién y adquisicidn, recuperacion de
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3.3.

bienes, ubicacion, registro y control de existencias, mantenimiento,
almacenamiento, seguridad Integral, distribucion racional y mesurada de

bienes, disposicion final.
Escala: Ordinal con valoracion Likert.

Variable 2: Productividad laboral

Definicion conceptual: Arbaiza (2019) define a la productividad laboral
como la cantidad de trabajo que realiza una persona en un periodo de tiempo
determinado y como esta cantidad de trabajo contribuye al éxito y eficiencia
de la empresa u organizacion en la que se desempefia; es decir, permite

medir la eficiencia y eficacia de un trabajador en su desempefio laboral.

Definicién operacional: Es la capacidad que presenta un trabajador para
desempefiar un trabajo designado en un tiempo especifico esta variable fue
evaluada por medio de un cuestionario que presentd las dimensiones:

eficiencia laboral, eficacia y calidad laborales.

Indicadores: Habilidades, capacidad para liderar, capacidad de competir,
disposiciones mentales, eficacia, logro de metas, enfoque, deber, nivel de

cumplimiento, enfoque en el cliente, nivel de satisfaccion.
Escala: Ordinal con valoracién Likert.
Nota: La matriz de operacionalizacion de las variables esté en el Anexo.
Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacién

Estuvo constituido por 85 colaboradores de la Micro Red de Salud Morales,
San Matrtin, que se encuentran en la planilla de la institucion. Segun Pardal
y Pardal (2020) es una serie de elementos que guardan caracteristicas
homogéneas, que son empleadas para percibir una determinada situacion,

mediante, el cual, se da la solucién a los objetivos planteados en el informe.
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3.4.

- Criterios de inclusion: Los elementos que se consideraron en el
informe fueron: aquellos que tienen una permanencia mayor a 1 afo,
aquellos que firmaron el consentimiento informado.

- Criterios de exclusion: Se ha limitado la participacion de las
siguientes: aquellos estudiantes que estaban desarrollando sus
practicas profesionales, y los que mantenian vigente un proceso

administrativo

Muestra

De acuerdo con los intereses del estudio, tal item estuvo integrado por la
totalidad de la poblacion, es decir, 85 colaboradores de la Micro Red de
Salud Morales. Para, Bolt, etal. (2022) es un subconjunto previamente
seleccionado de donde se recogen informacion para resolver los

interrogantes planteados en el informe.

Muestreo

Fue no probabilistico, de muestra poblacional, porque, no se ejecutd
probabilidades para la seleccion de los elementos, por lo contrario, se
considero la totalidad de los elementos manifestados en la poblacion.

Unidad de anéalisis

Un colaborador de la Micro Red de Salud Morales, San Martin

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Se aplicdé la encuesta, porque el investigador desarrollé6 un encuentro
personal con los participantes para asi aplicar un formulario, que bajo el
conocimiento y experiencia determinaron su percepcioén mediante preguntas
cerradas. Segun, Rey (2021), es una técnica que consiste en recolectar
hechos de una poblacion de cantidades grandes, los cuales sirven para
recolectar datos que caracterizan a las variables, seguidamente esta técnica
es importante, para estudios que tienen como finalidad describir

particularidades y otros aspectos relevantes de los elementos muestrales.
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Instrumento

Fue un cuestionario, que estuvo conformado por un conjunto de enunciados
relacionados a los indicadores de las variables estimadas, el cual, estuvo
dirigido a los colaboradores de la institucion que, mediante su experiencia y
conocimiento con base en sus respuestas, ayudaron a dar soluciéon a los
objetivos plasmados en el informe. Respecto con, Rey (2021), es un
formulario, que es disefiado de acuerdo a las intenciones del investigador,
considerando teorias y caracteristicas peculiaridades que determinan su

sostenibilidad y veracidad.

En lo que respecta al disefio de los instrumentos, estos fueron disefiados
bajo la autoria del investigador, considerando teorias y aspectos
conceptuales que caracterizan a las variables, ademéas referente al
cuestionario que evalla a la gestion de abastecimiento conté con 21
enunciados distribuidos de acuerdo con sus dimensiones, es decir,
informacion necesidades (1-6), negociacion de las contrataciones (7-10),

internamiento (11-15), y utilizacién de los recursos (16-21).

En cuanto, al cuestionario de productividad laboral dispone de 15
interrogantes, distribuidos de la siguiente manera: eficiencia laboral (1-5),
eficacia Laboral (6-10), calidad Laboral (11-15). Ambos cuestionarios tienen
como escala valorativa a likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi

siempre (4), Siempre (5).
Validez

Posteriormente, en la etapa de recolecciéon de datos, se evalud la validez de
los instrumentos previamente disefiados, mediante la participaciéon de
especialistas que consideraron la estructuracién de los enunciados, teniendo
en cuenta los criterios metodologicos que garantizan la aplicacion de los

cuestionarios.

Confiabilidad

En este apartado se desarrollo6 una prueba piloto, que consistio en la

recoleccion de informacion de un porcentaje de la poblacion, seguidamente,
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3.5.

3.6.

fueron procesados para calcular su fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach,
que de acuerdo con los resultados el cuestionario de gestion de
abastecimiento present6 un Alfa igual a 0.967 demostrando una valoracion
excelente, de la misma manera, el instrumento de productividad presenta un
indice inferior 0.953, sin embargo, se encuentra dentro de las escalas que
determina en un Alfa de valoracién excelente. Segun Otzen y Manterola,
(2017) manifestaron que los coeficientes de 0.7 a 1, son fiables para

determinar la aplicacion de los instrumentos de recoleccion.

Procedimientos

Una de las actividades iniciales consistio en examinar de cerca la realidad
de la institucion, para asi identificar los factores que contribuyen al problema.
Asimismo, se procedidé a recopilar conocimientos sobre la gestion de
abastecimiento y productividad laboral, incluidas las teorias y otros datos
relevantes que permitieron determinar facilmente las dimensiones e
indicadores que se utilizaron para crear nuestros instrumentos y medir las
variables. Por consiguiente, el procesamiento y presentacion de los datos
recabados se desarrollaron después de obtener la autorizacién de la
instituciéon, la misma que fue desarrollada de forma presencial. Para el
analisis estadistico se empled el programa SPSS que permitié transformar
los datos en tablas y figuras visualmente atractivas, haciendo que la
informacién sea mas comprensible. Finalmente, de los datos procesados se
determinaron aseveraciones y sugerencias en linea con los propdésitos

previamente estructurados.

Método de anélisis de datos

Con base en la metodologia de investigacion, se aplicaron procedimientos a
las variables cuantitativas, donde estos procedimientos fueron empleados
para llevar a cabo una evaluacién adecuada y explicar los resultados
obtenidos mediante el uso de métodos inferenciales. A continuacion, se

describe en detalle los métodos utilizados:

Segun, Rollero, et al. (2021) el analisis descriptivo es un método que se

centra en el analisis de las distribuciones de las variables. Por lo tanto, para
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3.7.

presentar de manera precisa los resultados en el informe, fue necesario
describir los elementos que componen la muestra mediante la creacion de
una distribucion de frecuencias. Por tal razon, en el informe fue necesario
analizar las caracteristicas y peculiaridades de los elementos muestrales que

permitieron dar solucion a las finalidades establecidas.

En relacion con el analisis inferencial, segun Bolt, et al. (2022) este enfoque
implica una serie de procedimientos desarrollados para obtener
conclusiones y probar hipétesis, fundamentando en pardmetros de los
elementos observados. Por lo tanto, la inferencia estadistica proporciona al
investigador las herramientas necesarias para determinar si los fenémenos

observados tienen un grado de confianza.

Como paso inicial, es crucial seleccionar un tipo de prueba estadistica. En el
caso de esta investigacion, se ha optado por utilizar la Prueba de Shapiro-
Wilk, que mayormente se emplea para examinar la normalidad de las
variables cuando el tamafio de la muestra es inferior a 50 sujetos. Como
segundo paso, se establecié el nivel de significancia y posteriormente se
tomo una decision estadistica utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson. Por ultimo, se emitié una conclusion que se ajusté a los objetivos

de la investigacion.

Aspectos éticos

En el transcurso del desarrollo del informe se consideré reglas y normas de
conducta, para ello se utilizé el codigo de ética de la Universidad César
Vallejo, donde se identifico los aspectos y principios de beneficencia, justicia

y respeto hacia todas las personas involucradas:

= Beneficencia: la investigacion tuvo como finalidad desarrollar
capacidades y alternativas de mejoras mediante la identificacion de
problemas percibidas por los participantes, de este modo, beneficiar a la
gestion de la organizacién (Liberona, et al. 2021)

= Autonomia: ya que, todos los participantes fueron consultados para
consentir un involucramiento en la investigacion, para ello, el investigador

tuvo la responsabilidad de proporcionar una carta de consentimiento
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informado para elegir de manera voluntaria la aplicacién del cuestionario,
de modo que el participante puede retirarse cuando lo decida (Villalba,
2021).

= Justicia: Todos los encuestados fueron tratados de manera justa sin
afectar su calidad fisica y emocional, de esa manera, contribuir en el

desarrollo de la investigacion.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Con el fin de facilitar una comprension 6ptima de los resultados, llevaremos a cabo

un andlisis utilizando una tabla cruzada.

Tabla 1
Tabla cruzada entre la gestion de abastecimiento y productividad laboral
Productividad Laboral Total
Casi Casi
Nunca nunca Aveces siempre
Nunca Recuento 20 1 1 0 22
% del total 23.5% 1.2% 1.2% 0.0% 25.9%
Casinunca Recuento 0 2 2 0 4
Gestion de % del total 0.0% 2.4% 2.4% 0.0% 4.7%
abastecimiento A veces Recuento 0 0 40 0 40
% del total 0.0% 0.0% 47.1% 0.0% 47.1%
Casi Recuento 0 1 2 16 19
siempre % del total 0.0% 1.2% 2.4% 18.8% 22.4%
Total Recuento 20 4 45 16 85
% del total 23.5% 4.7% 52.9% 18.8% 100.0%

Nota: Resultados de la aplicacion de los cuestionarios

Interpretacion:

La tabla 1 muestra que el 47.1% de los participantes en la encuesta, lo que equivale

a 40 personas, opinan que la relacion entre la gestion de abastecimiento y

productividad laboral se da a veces. Los encuestados perciban que la relacion entre

las variables es influenciada por factores, como la calidad de los proveedores, la

eficiencia en la entrega de suministros o la capacidad de la empresa para utilizar

eficazmente los recursos.

Tabla 2

Tabla cruzada entre la informacion de necesidades y productividad laboral

Productividad Laboral

Casi Casi Total
Nunca A veces .
nunca siempre
Nunca Recuento 18 0 1 0 19
% del total 21.2% 0.0% 1.2% 0.0% 22.4%
Casi nunca Recuento 2 3 4 0 9
Informacién de % deltotal 2.4% 3.5% 4.7% 0.0% 10.6%
necesidades A veces Recuento 0 1 38 0 39
% del total 0.0% 1.2% 44.7% 0.0% 45.9%
Casi siempre  Recuento 0 0 2 16 18
% del total 0.0%  0.0% 2.4% 18.8% 21.2%
Total Recuento 20 4 45 16 85
% del total 23.5% 4.7% 52.9% 18.8% 100.0%

Nota: Resultados de la aplicacion de los cuestionarios
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Interpretacion:

La tabla 2 muestra que el 44.7% de los participantes en la encuesta, lo que equivale
a 38 personas, opinan que la relacion entre la informacién de necesidades y
productividad laboral es a veces. Segun la perspectiva de los encuestados, la
conexion entre el suministro de informacién sobre necesidades y la efectividad en
el trabajo no es constante ni uniforme. En otras palabras, algunas veces esta
informacion puede influir en la productividad laboral, mientras que, en otras

ocasiones, puede que no tenga un impacto notable.

Tabla 3
Tabla cruzada entre la negociacion de las contrataciones y productividad laboral

Productividad Laboral

Casi A Casi Total
Nunca nunca veces siempre

Nunca Cantidad 20 3 1 0 24
% 23.5% 3.5% 1.2% 0.0% 28.2%

Negociacion de Casi nunca Cantidad 0 0 4 0 4
las A . [){(')d ] 0.(())% O.g% 4.272% 0.(())% 4.272%

. veces antida

contrataciones % 00% 00% 259% 00%  25.9%

Casi siempre Cantidad 0 1 18 16 35
% 0.0% 1.2% 21.2% 18.8% 41.2%

Total Cantidad 20 4 45 16 85
% 235% 4.7% 529% 18.8% 100.0%

Nota: Resultados de la aplicacion de los cuestionarios

Interpretacion:

La tabla 3 muestra que el 21.2% de los participantes en la encuesta, lo que equivale
a 18 personas, opinan que la relacién entre las negociaciones de las contrataciones
y productividad laboral es a veces. Algunos participantes ven esta relacion como
ocasional, lo que refiere que, en ciertos casos, las negociaciones de contrataciones
pueden tener un impacto en la productividad laboral, pero no de manera
consistente. Por otro lado, aguellos que opinan que es casi siempre pueden creer
que las negociaciones de contrataciones suelen tener un efecto mas constante y

positivo en la productividad laboral.
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Tabla 4
Tabla cruzada entre el Internamiento y productividad laboral

Productividad Laboral

Casi A Casi Total
Nunca nunca veces siempre
Nunca Cantidad 20 3 1 0 24
% 235% 35% 1.2% 0.0% 28.2%
Casi nunca Cantidad 0 0 1 0 1
% 0.0% 0.0% 1.2% 0.0% 1.2%
Internamiento A veces Cantidad 0 1 34 0 35
% 0.0% 1.2% 40.0% 0.0% 41.2%
Casi siempre  Cantidad 0 0 8 1 9
% 0.0% 0.0% 9.4% 1.2% 10.6%
Siempre Cantidad 0 0 1 15 16
% 0.0% 0.0% 12% 17.6% 18.8%
Total Cantidad 20 4 45 16 85
% 235% 4.7% 52.9% 18.8% 100.0%

Nota: Resultados de la aplicacion de los cuestionarios

Interpretacion:

La tabla 4 muestra que el 40.0% de los participantes en la encuesta, lo que equivale
a 34 personas, opinan que la relacion entre el internamiento y productividad laboral
es a veces. Segun estos participantes, en algunas ocasiones el proceso de
internamiento puede tener un impacto en la productividad laboral, mientras que, en

otras ocasiones, este impacto podria no ser tan evidente o significativo.

Tabla 5
Tabla cruzada entre la utilizacion de recursos y productividad laboral

Productividad Laboral

Casi A Casi Total
Nunca nunca veces siempre
Nunca Cantidad 20 3 1 0 24
% 235% 35% 1.2% 0.0% 28.2%
Casi nunca Cantidad 0 0 3 0 3
Utilizacion % 0.0% 0.0% 3.5% 0.0% 3.5%
de recursos A veces Cantidad 0 0 33 0 33
% 0.0% 0.0% 38.8% 0.0% 38.8%
Casi siempre  Cantidad 0 1 8 16 25
% 0.0% 1.2% 9.4% 18.8% 29.4%
Total Cantidad 20 4 45 16 85
% 23.5% 4.7% 52.9% 18.8% 100.0%

Nota: Resultados de la aplicacion de los cuestionarios
Interpretacion:

La tabla 5 muestra que el 38.8% de los participantes en la encuesta, lo que equivale
a 33 personas, opinan que la relacién entre la utilizacién de recursos y productividad
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laboral es a veces. Segun estos participantes, en algunas ocasiones, la utilizacién
de recursos puede influir en la productividad laboral, mientras que, en otras

ocasiones, este impacto podria no ser tan evidente o significativo.

Resultados inferenciales

Una de las principales actividades a desarrollar en esta etapa es conocer el
resultado de la prueba de normalidad, para lo cual, se considerar reglas que
determinan los estadigrafos que se emplean para el contraste de las hipotesis. El
investigador de cefiirse a la siguientes aseveraciones (sig>0.05, se aplica Rho de
Spearman) , pero (sig<0.05, se desarrolla prueba de Pearson).

Tabla 6
Prueba de normalidad — Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gestion de abastecimiento 160 85 <.001
Productividad Laboral 156 85 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion

Para determinar la distribucibn de las variables, se empled la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, ya que el numero de participantes en el estudio supero los
50. Segun lo expresado en la prueba indica que la significancia para ambos temas
investigados resulto 0.001, por lo que, se afirma que los datos obtenidos por el
investigador no provienen de una apropiada distribucién. Con estos resultados, es
posible afirmar que, se utilizara la prueba de correlacién de Rho de Spearman para

identificar la relacion entre los temas.

Contraste de hipoétesis:
Regla de decision:

e Cuando el valor p resultante es mayor que 0.01, se procede a rechazar la

hipétesis alternativa y aceptar la hipotesis nula.
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e Por otro lado, si el valor p era menor que 0.01, se rechaza la hipoétesis nula

y se acepta la hipotesis alternativa.

Objetivo general: Relacidon entre la gestion de abastecimiento y la productividad

laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023.

Tabla 7

Relacion entre la gestién de abastecimiento y la productividad laboral

Productividad
Laboral
Coeficiente de correlacion .954"
Rho de Gestion de Sig. (bilateral) <.001
Spearman  abastecimiento
N 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

Como respalda la tabla, existe relacion entre la gestién de abastecimiento y la
productividad laboral porque el coeficiente de correlacion ha sido 0.954,
considerada como positiva perfecta. Esta aseveracion refleja que, si la informacion
de las principales necesidades, negociacién de los contratos, almacenamiento y
empleo de los recursos se ejecuta de modo pertinente, entonces, la productividad
en el trabajo sera desarrollada con mayor eficiencia, logrando el liderazgo y
responsabilidad en cada uno de los trabajadores. Ademas, la sig. obtenida fue
0.001, por lo que se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta la hipo6tesis que evidencia
la relacion entre los temas que fueron trabajados por el investigador. Estos
resultados demuestran que todo organizacion a medida que establece parametros
asertivos y sobre todo que se ajusten a la realidad de los procesos existe un nivel
de productividad esperado, dado que los participante tendran a disposicion los

recursos apropiados para efectivizar cada uno de sus atributos funcionales.
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Objetivo especifico 1: Relacion entre la informacion de las necesidades de
suministros y la productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales.

Tabla 8
Relacion entre la informacién de las necesidades de suministros y la productividad
laboral
Productividad
Laboral
Coeficiente de correlacion 873"
Informacién . .
Rho de © d:CIO Sig. (bilateral) <.001
Spearman .
necesidades N 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como se puede ver en la tabla, existe relacion entre la dimension informacion de
necesidades y la productividad laboral, esta afirmacion se respalda el grado de
correlaciéon que fue 0.873, calificado como positiva muy fuerte. Ademas, con una
significancia de 0.001 (menor a 0.01), por lo que se demuestra que, si los
colaboradores realizan la planificacion de las necesidades a tiempo, catalogacion,
registro de los proveedores y control de las mercancias, entonces se vera la mejora
en la eficiencia laboral, eficacia y calidad en el trabajo, demostrando asi las
habilidades de los colaboradores de la organizacion.

Objetivo especifico 2: Relacion entre la negociacion de las contrataciones y la
productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales.

Tabla 9

Relacion entre la negociaciéon de las contrataciones y la productividad laboral

Productividad
Laboral
Negociacion de Coeficiente de correlacion .862"
Rho de . .
las Sig. (bilateral) <.001
Spearman .
contrataciones N 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Lo sefalado en la tabla revela que existe relacion entre la negociacion de las
contrataciones y la productividad en el trabajo, porque el coeficiente de correlacion
fue 0.862, calificado como positiva muy fuerte. Ademas, la sig. fue 0.001 (menor a
0.01), confirma esta relacion. Por lo que, si las contrataciones y adquisiciones de
mercancia, asi como la recuperacién de bienes se desarrollan de manera
adecuada, entonces los colaboradores mostraran una eficiente productividad en el

trabajo, cumpliendo asi con los requerimientos de esta.

Objetivo especifico 3: Relacion entre el internamiento y la productividad laboral

en la Micro Red de Salud Morales.

Tabla 10

Relacion entre el internamiento y la productividad laboral

Productividad
Laboral
Coeficiente de correlacion .852"
Rho de . Sig. (bilateral) <.001
Internamiento
Spearman
N 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Lo presentado en la tabla afirma que existe relacion entre la dimension
internamiento y la productividad en el trabajo porque el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman fue 0.852, calificado como positiva muy fuerte. Ademas, la
sig. fue 0.001 (inferior a 0.01), lo que asegura esta relacion. Por lo tanto, si la
ubicacion de la mercancia, registro y control de estas se elaboran de manera
anticipada, entonces la productividad de los colaboradores se vera reflejada en la
calidad de su trabajo, asi como de su eficiencia. Esto permitira el logro de los

principales objetivos de la organizacion.
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Objetivo especifico 4. Relacién entre la utilizacibn de los recursos y la
productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales.

Tabla 11

Relacion entre la utilizacion de los recursos y la productividad laboral

Productividad
Laboral
Coeficiente de correlacion 923"
Rho de Utilizaciéon de Sig. (bilateral) <.001
Spearman recursos
N 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados de la tabla indican que existe relacion entre la dimensién utilizacién
de recursos y la productividad en el trabajo, con un coeficiente de correlacién igual
a 0.923, calificado como positiva perfecta. Ademas, la sig. fue 0.001 (menor a 0.01),
confirma esta relacion. Por lo tanto, si los colaboradores elaboran el mantenimiento
frecuente de la mercancia, logran un adecuado almacenamiento, fomentan la
seguridad de los productos, asi como la distribucién racional y mesurada de los
bienes, y la disposicion de estos, entonces, la productividad en el trabajo tendra

mejora, en sus aspectos eficiencia, eficacia y calidad del trabajo.
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V. DISCUSION

Luego de obtener los resultados a partir de la aplicacion de dos cuestionarios a los
85 colaboradores de la Micro Red de Salud Morales, se procede a desarrollar la
discusion del estudio, contrastando los resultados obtenidos con otras

investigaciones.

Con respecto al primer objetivo: identificar la relacion entre la informacion de
necesidades de suministros y la productividad laboral en la Micro Red de Salud
Morales, San Martin 2023, resulta importante detallar las teorias cientificas que
definen las variables. Para la dimension informacion de necesidades, la teoria que
lo caracteriza es la teoria de la informacién, la cual se enfoca en la identificacion y
recoleccion de informacion precisa y oportuna sobre las solicitudes de los
consumidores y propios de las organizaciones en términos de abastecimiento
(Rajani et al.2022). En cuanto a la productividad laboral, la teoria de la mejora
continua desarrollada por Taicchi Ohno y Shigeo Shingo en 1950, sefiala que es
posible mejorar la productividad laboral mediante la constante revision y
optimizacién de los procesos productivos, con el objetivo de eliminar cualquier tipo
de desperdicio y optimizar de manera eficaz la utilizacion de los recursos. Segun el
resultado descriptivo enmarcada en la tabla 2 evidencia que el 44.7% equivalente
a 38 participantes, opinaron que la relacion entre las variables es a veces porque
en la instalacion de atencion médica, no se asigna un cédigo a cada producto que
entra en el depdsito, y tampoco hay un procedimiento definido para la catalogacion
de los articulos. Asimismo, de manera inferencial, se identifico en la tabla 8 que
existe relacion entre la dimensién de informaciéon de necesidades y productividad
laboral. Esta conclusién se sustenta en una significancia de 0.001, que es menor
que 0.01. Ademas, se ha constatado un coeficiente de correlacién de 0.873, lo que
se considera una correlacion positiva de alta magnitud. Estos resultados son
semejantes al estudio realizado por Aleman, et al. (2021), quienes concluyeron que
los procesos operativos trabajan de manera continua para asegurar el adecuado
desarrollo de las operaciones de la cadena de abastecimiento. Asimismo, se puede
notar que, aunque no se presenten fallos graves, aln no se logra satisfacer con

totalidad las necesidades de los procedimientos principales. Esto se evidencia
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debido a que, un 62,5% de las personas indican que las practicas no se
implementan de manera adecuada, lo que resulta en deficiencias en el proceso de
gestion. Bajo este resultado, se evidencia que existe relacion entre los
requerimientos y necesidades con la produccién laboral, con una sig. de 0.001.
Asimismo, se asocia con el fundamento teérico de Correa (2021), que menciona
que la informacion de las necesidades, es el proceso de recopilacion, analisis y
gestion de informacién sobre las necesidades de la organizacion en términos de
bienes y servicios, ademas, Flores-tapia, et al. (2023), refiere que la productividad
se convierte en un indicador crucial para evaluar el desempefio de una empresa.
De igual modo, es el desemperio de los trabajadores y son estrategias que utilizan
para alcanzar los objetivos establecidos por la organizacién. En efecto, cuando los
miembros del equipo de trabajo perciben que la organizacién reconoce y aborda
sus necesidades, es probable que experimenten una mayor motivacion y
compromiso hacia sus labores. Este enfoque puede resultar en un incremento
notable de la productividad y el desempefio laboral, dado que los empleados
demuestran una disposicion para invertir tanto tiempo como esfuerzo en la
ejecucion de sus responsabilidades. Por otro lado, cuando se logra satisfacer las
necesidades del abastecimiento, los trabajadores muestran una mayor disposicion
para llevar a cabo sus responsabilidades de manera eficiente.

En cuanto al segundo resultado, sobre evaluar la relacion entre la negociacion de
las contrataciones y la productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San
Martin 2023. Este objetivo se fundamenta bajo la teoria de la negociacién basada
en principios, propuesta por Roger Fisher y William Ury al proponer que una
negociacion efectiva se orienta hacia el logro de un beneficio mutuo para la
organizacion, en lugar de centrarse Unicamente en la satisfaccion de los intereses
de una de las partes. En lo que concierne a productividad la teoria del capital
humano desarrollada por Gary Becker en 1964, sostienen que la educacion, la
formacion y la experiencia de los trabajadores son inversiones que aumentan la
productividad laboral y el valor de los trabajadores en el mercado. Segun el
resultado descriptivo en la tabla 3 dio a conocer que el 21.2% integrado por 18
participantes opinaron que la relaciéon entre las variables es a veces porque la

adquisicién de productos y la contratacion de servicios no se llevan a cabo de

36



manera organizada, y tampoco se realizan actividades para reparar productos
dafiados. También, en la tabla 9, el valor del nivel de significancia (0.001) resulté
estar por debajo del umbral convencional de 0.01. Ademas, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.862, lo que sefiala una correlacion positiva y
extremadamente fuerte. Los resultados tienen relacion con el estudio desarrollado
por Ruiz, et al. (2020), quienes sefialaron que se lleva a cabo y se aprueba las
contrataciones del area logistica, igualmente la mitad (50%) observa que la
planificacion de la gestion de riesgos no ocurre con frecuencia considerable, y en
relacion con el control interno, un tercio (33%) de los colaboradores mencionan que
el proceso de aprobacién nunca se ejecuta segun lo establecido. Por otro lado,
demostraron que existe relacion entre el control interno y las contrataciones,
justificado con una significancia de 0.001. De igual modo, se asocia con el
fundamento tedrico de Correa (2021), ya que la empresa debe negociar con los
proveedores seleccionados para asi asegurar de que obtengan las mejores
condiciones de adquisicion en términos de calidad, precio y plazo de entrega. Al
igual con Martins, et al. (2020), al indicar que la productividad laboral es la habilidad
de un empleado para generar productos o servicios dentro de un periodo de tiempo
determinado. En efecto, es fundamental asegurar una perfecta sintonia entre la
administracion de contrataciones y la gestion de abastecimiento con los propdsitos
estratégicos de la entidad. Al incorporar a colaboradores que se integren con la
cultura y la vision corporativa, y al obtener los recursos requeridos para respaldar
dichos propdsitos, aumentan las probabilidades de que los empleados laboren con
un compromiso superior y una concentracion renovada en la realizacion de

objetivos.

Referente al tercer resultado, acerca de definir la relacién entre el internamiento y
la productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023. Se
asocia con la teoria del almacenamiento, donde dieron a conocer el control de las
actividades desarrolladas en el area de almacenamiento o internamiento de una
organizacion (Castro, 2022). Como también con la teoria de la mejora continua
desarrollada por Taicchi Ohno y Shigeo Shingo en 1950, propone que la
productividad laboral puede incrementarse mediante la revision y optimizacién

continuas de los procesos productivos, buscando eliminar desperdicios y usar los
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recursos de la entidad mas eficientemente. En la tabla 4, el 40.0% representado
por 34 participantes, opinaron que la relacion entre las variables es, a veces, debido
a que la elaboracion de registros e informes de entradas y salidas no se realiza de
manera adecuada, y rara vez se confecciona un resumen mensual de las
actividades en el almacén. También, en la tabla 10, el valor registrado fue 0.001,
situdndose por debajo del umbral de 0.01. Asimismo, el coeficiente de correlacion
de Spearman (Rho) produjo un destacado resultado de 0.852, lo que indica una
correlacion positiva de considerable fortaleza. Estos resultados son similares al
estudio ejecutado por Fierro, et al. (2020), los mismos que han concluido que una
adecuada administracion e internamiento de los recursos posibilita la formulacion
de estrategias que permitan llevar a cabo el intercambio de conocimientos a un
coste reducido, al mismo tiempo que involucra de manera activa a los
colaboradores en la toma de decisiones institucionales. Para terminar, existe
relacion entre el uso de recursos e internamiento con la satisfaccion en el trabajo,
pues la significancia fue 0.01 y el coeficiente de correlacién fue 0.612, lo cual
evidencio una incidencia del 58.6%. Por otro lado, el resultado del tercer objetivo
tiene relacion con el fundamento tedrico sustentado por Correa (2021), que refiere
que un buen proceso de internamiento claro y bien definido, involucre la inspeccion
de los bienes y servicios adquiridos, lo cual implica el registro y control de los
mismos. Al igual, Kao, et al. (2023), indica que la productividad laboral es la eficacia
de un proceso en el cual un trabajador o un equipo de personas lleva a cabo una
cantidad especifica de tareas o produce bienes en un periodo de tiempo definido y
utiizando recursos especificos. En efecto, un manejo eficiente del
aprovisionamiento asegura la disponibilidad oportuna y en las cantidades
adecuadas de los suministros necesarios. Esta practica previene interrupciones en
la produccion derivadas de escasez de materias primas o componentes, lo que a
su vez fomenta una mayor eficiencia en las operaciones y un flujo de trabajo mas
fluido. El internamiento posibilita una supervision mas rigurosa de la calidad de los
suministros. Al colaborar con proveedores de confianza y establecer criterios de
calidad precisos, se disminuye la probabilidad de recibir productos defectuosos o
de insuficiente calidad. Este enfoque se refleja en una produccion mas uniforme y

en productos finales de excelencia.
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En lo que concierne al cuarto objetivo, acerca de analizar la relacién entre la
utilizacion de los recursos y la productividad laboral en la Micro Red de Salud
Morales, San Martin 2023. Tiene vinculo con la teoria del empleo de recursos, por
cuanto, se enfoca en identificar y controlar de manera adecuada las herramientas
requeridas para contribuir con el crecimiento de la institucién (Parra et al. 2022).
Como también con la teoria de la mejora continua desarrollada por Taicchi Ohno y
Shigeo Shingo en 1950, propone que la productividad laboral puede incrementarse
mediante la revision y optimizacion continuas de los procesos productivos,
buscando eliminar desperdicios y usar los recursos de la entidad mas
eficientemente. En la tabla 5 el analisis descriptivo arroj6 que el 38.8%
representado por 33 participantes opinaron que la relacion entre la utilizacion de
recursos y productividad laboral es a veces, dado que, no se llevan a cabo acciones
dirigidas al mantenimiento, ni se desarrollan planes preventivos para reducir
situaciones de riesgo. También, en la tabla 11, el nivel de significancia calculado
resulté ser 0.001 (menor que 0.01). Ademas, se observdé un coeficiente de
correlacion de 0.923, el cual se clasifica como una correlacion positiva
perfectamente pronunciada Los resultados encontrados por el investigador son
similares al estudio elaborado por Lépez, et al. (2021), al demostrar que la
efectividad del flujo de logistica muestra una carencia del 61.54%, mientras que en
el ambito del transporte, esta cifra se eleva al 76.92%. Estos datos subrayan la
imperante necesidad de fortalecer la utilizacién 6ptima de los recursos, con el
propdsito de llevar a cabo las labores de manera eficaz. En este entorno, adquiere
una importancia crucial brindar formacién continua a los trabajadores y llevar a cabo
una identificacion precisa de las areas individuales que requieren mejora. Estas
medidas contribuiran a afinar su desempefio y, por consiguiente, a aumentar los
niveles generales de productividad. Por lo tanto, existe relacién entre el uso de
recursos y la produccién laboral, con una sig. de 0.001. Paralelamente, presenta
similitud con el concepto de Correa (2021), que refiere que la utilizacion de los
recursos es esencial en la gestion de abastecimiento porque permitird a la empresa
utilizar adecuadamente los bienes y servicios adquiridos. Al igual que, Camargo-
Acufia, et al. ( 2022) al sefialar que la productividad laboral influye directamente en
el éxito de una organizacion, ya que la cantidad de trabajo que un colaborador

puede realizar tiene un impacto directo en la produccién de la empresa. En efecto,
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una gestion eficaz de aprovisionamiento involucra adquirir los recursos requeridos
en el momento preciso y al costo adecuado. Cuando los recursos se encuentran
disponibles de manera oportuna y a precios razonables, las labores pueden
desarrollarse sin interrupciones, lo que conduce a una ampliacion de la
productividad en el trabajo. La productividad también se ve influida por la calidad
de los recursos obtenidos. Cuando los suministros y las materias primas son de
calidad superior, existe una mayor probabilidad de que las tareas se ejecuten de

manera eficaz y con una reduccion en el desperdicio.

Finalmente, para abordar el objetivo central sobre determinar la relacion entre la
gestion de abastecimiento y la productividad laboral en la Micro Red de Salud
Morales, San Martin 2023, resulta necesario analizar las teorias cientificas que
subyacen a estas variables. En este contexto, la gestion de abastecimiento, se
alinea con la teoria de la Dependencia de Recursos propuesta por Jeffrey Pfeffer y
Gerald Salancik en 1978. Esta teoria sugiere que las organizaciones estan
intrinsecamente vinculadas a y dependientes de recursos externos, tales como
proveedores, para la produccion y entrega efectiva de sus productos o servicios,
para la consecucién de los objetivos (Gebhardt et al., 2022). En cuanto a la
productividad laboral, como es la teoria de la expectativa disefiada por Victor Vroom
en 1964 se destaca la teoria de la Expectativa de Victor Vroom, formulada en 1964.
Segun esta teoria, la motivacion de los empleados se encuentra influenciada por
tres componentes fundamentales: expectativa, instrumentalidad y valencia y sefiala
gue la motivacion laboral se basa en la relacion entre el esfuerzo y el rendimiento,
y la percepcién de las recompensas esperadas por ese rendimiento (Lee, et al.
2023). Ademas, los resultados descriptivos expuesto en la tabla 1 dieron a conocer
que el 47.1% representado por 40 participantes en la encuesta opinaron que la
relacion entre la gestion de abastecimiento y productividad laboral se da a veces.
Asimismo, de manera inferencial, en la tabla 7, el valor de significancia obtenido fue
de 0.001. y el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.954, lo que sefiala una
correlacion positiva de gran intensidad. Estos resultados son semejantes al estudio
de Adrianzeén, et al. (2022), al concluir que la gestion de abastecimiento tuvo un
efecto positivo y significativo en la configuracién administrativa, lo que a su vez

repercutié en los recursos humanos. Estos recursos suelen necesitar una respuesta
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eficaz por parte de la organizacion, lo cual fomenta la participacion de todos los
empleados. También, tiene relacion con el estudio elaborado por Agui-Ortiz (2020),
al revelar que un 96,7% lleva a cabo su labor de manera eficiente, mientras que un
63% experimenta un alto nivel de bienestar en el entorno laboral. Ademas, existe
una relacion significativa entre los temas, con una sig. de 0,000. Esta relacion se
manifiesta en el fomento del desarrollo y la motivacion del personal, asi como en el
avance de las organizaciones. Por otro lado, presenta relacion con el concepto
proporcionado Correa (2021) indica que la gestion de abastecimiento es un
conjunto de actividades y procesos que se llevan a cabo para garantizar el
suministro de los recursos necesarios para optimizar los procesos de adquisicion
y utilizacién de recursos en una organizaciéon. Del mismo modo, por Arbaiza (2019)
al indicar que la productividad laboral es la labor desempefiada por un individuo en
un plazo especifico y su influencia en el éxito y la eficacia de la empresa en la que
trabaja. En efecto, una gestion eficiente de suministros garantiza la disponibilidad
oportuna de recursos indispensables, como materias primas, componentes y
provisiones. Esta practica previene posibles demoras en la produccién debido a la
escasez de materiales, situacion que podria repercutir negativamente en la eficacia
laboral al dejar a los trabajadores ociosos o0 entorpecer el avance de sus labores.
Asimismo, posibilita que la organizacién adquiera los recursos requeridos al precio
mas favorable. Este enfoque puede desencadenar la disponibilidad de fondos
financieros que posteriormente pueden ser reinyectados en mejoras para el
ambiente laboral, formacion de empleados y otras propuestas destinadas a
potenciar la eficiencia en el trabajo.

El estudio presenta ciertas debilidades y fortalezas que son cruciales para entender
sus resultados y alcances. Entre las debilidades, destaca principalmente la cantidad
de participantes. Un numero reducido de sujetos en un estudio puede conducir a
limitaciones en la generalizaciéon de los resultados. En este caso, una mayor
cantidad de participantes podria haber permitido una comprension mas profunda y
precisa de los temas investigados. Esto es fundamental, ya que una muestra mas
representativa y amplia podria arrojar luz sobre los problemas especificos que

necesitan ser optimizados o abordados de manera mas efectiva.
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Por otro lado, una de las principales fortalezas del estudio es el uso de instrumentos
avanzados para la recoleccion de datos. La utilizacion de estas herramientas
permite obtener una cantidad significativa de informacion de manera eficiente, lo
cual es esencial para el andlisis detallado y el entendimiento profundo del tema
estudiado. Estos instrumentos pueden incluir tecnologias digitales, cuestionarios
detallados, 0 métodos de observacién cualitativos, entre otros. Su uso contribuye a
la robustez y credibilidad de los resultados obtenidos, permitiendo un analisis mas

riguroso y detallado de los datos.
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VI.

CONCLUSIONES

Se ha determinado que existe relacidon entre la gestion de abastecimiento
y la productividad laboral, donde la significancia obtenida fue 0.001 y el
coeficiente de correlacion ha sido 0.954, considerado como positiva
perfecta. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna.

Se identificO que existe relacion entre la dimension informacion de
necesidades y la productividad laboral, cuya significancia fue 0.001 y el
coeficiente de correlacion fue 0.873, calificado como positiva muy fuerte.
Estos datos confirman que, si se realiza de manera apropiada la
informacion de necesidades, entonces se vera reflejada en la productividad
en el trabajo.

Se evaluo que existe relacion entre la negociacién de las contrataciones y
la productividad en el trabajo, este resultado se sustenta con una
significancia igual a 0.000 y un coeficiente de correlacion fue 0.862,
calificado como positiva muy fuerte, es decir, si se realiza de modo
adecuado la negociacion de las contrataciones, entonces se mejoraréa la
productividad laboral.

Se defini6 que existe relacion entre la dimensién internamiento y la
productividad en el trabajo, debido a que la significancia fue 0.001,
asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue 0.852. Con
estos resultados se revela que, si se desarrolla de modo adecuado el
internamiento, la productividad en el trabajo seré eficiente.

Se analiz6 que existe relacion entre la dimension utilizacién de recursos y
la productividad en el trabajo, la significancia fue 0.001 y el coeficiente de
correlacion fue 0.923, calificado como positiva perfecta. Ademas, se
confirma que, si el uso de recursos es eficiente, la productividad laboral en

los colaboradores sera de calidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

El gerente de la micro red de salud debe proporcionar a los colaboradores,
oportunidades de formacion y actualizacién en temas relacionados con la
gestion de abastecimiento y productividad laboral, dado que, les permitira
adquirir habilidades y conocimientos necesarios para desempefiarse de
manera eficiente en sus roles y maximizar el impacto de sus actividades.
El jefe de recursos humanos de la entidad debe solicitar talleres de
desarrollo profesional para que los colaboradores estén mejor preparados
para comprender y satisfacer las necesidades de los usuarios y del equipo
de trabajo. De otro modo, establecer canales de comunicacién abiertos y
propiciar la retroalimentacion para contribuir una comprension clara de las
necesidades que puedan impulsar la productividad.

El gerente de la micro red de salud debe adoptar un enfoque estratégico en
este proceso e identificar las necesidades especificas del personal,
establecer criterios claros de seleccidén, negociacion, y trabajar en
colaboracion con los departamentos para asegurar que las contrataciones
se alineen con los objetivos y las metas de la organizacion.

Los colaboradores deben trabajar en conjunto con sus superiores para
establecer metas y métricas de desempefio claras y alcanzables. Estas
metas pueden estar relacionadas con la mejora de procesos de
internamiento y la optimizacion de recursos, donde, el seguimiento regular
del progreso hacia estas metas puede motivar a los colaboradores y ayudar
a mantener un alto nivel de productividad.

El gerente debe centrarse en desarrollar e implementar un sistema de
gestion de recursos gue garantice una asignacion eficiente de los recursos
disponibles, el cual incluya la planificacion adecuada de personal, equipos
meédicos, suministros y financiamiento, de manera que se optimice su uso

y se evite el desperdicio de recursos valiosos.
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ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon conceptual Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores items Escala.d,e
operacional valoracion
B - Programacion
La  gestion  de Informacién - Catalogacion
abastecimiento  sera necesidades - Registro Nacional de 12,3456
Por ello Correa (2021) indica €valuada por medio proveedores
que la  gestion de de la aplicacion de un - Registro y control
abastecimiento es un conjunto ~ cuestionario que Negociacion
de actividades y procesos que ~ Integre. las de las - Contratacion y Adquisicion 7,8,9,10
se llevan a cabo para dimensiones: contrataciones - Recuperacion de bienes
Gestion de garantizar el suministro de los  Informacion
abastecimiento  recursos necesarios para hecesidades nt ont - Ubicacién 11,12,13,14
. nternamiento -
opimza los MSCES0S 96 Negosickn e I Regiroy conol de s
. contratacion
recursos en una organizacion. - Mantenimiento
Internamiento - Almacenamiento
Utilizacion de los lfgilzrzgfrggse ) Sggqridqd Integral s Ordinal oo
[ECUISOS - Distribucion racional y 20,21 valoracién
mesurada de bienes Likert.
- Disposicién final
Arbaiza (2019) define a la Es la capacidad que icienci - Competencia
productividad laboral como la = = PSR LS L Eficiencia - Ld P 12345
cantidad de trabajo que realiza " q bay laboral \derazgo.
una persona en un periodo de  P2f& Gesempenar un - Competitividad
tiempo determinado y como trabaja deS|gnado'_en g - Actitudes
. esta cantidad de trabajo un tiempo especmcg Eficacia - Efectividad 6,7,8,9,10
Productividad 2% U it v eficiencia | €S8 variable  serd Laboral eclivida o
laboral Y y €liciencia o aluado por medio de - Cumplimiento de objetivos
de la empresa u organizacion X .
. un cuestionario que
en la que se desempefia; es inteare las _
decir, permite medir la . gre. P Calidad - Atencién 11,12,13,14,
eficiencia y eficacia de un dlmen5|ones.. eflglenma Laboral - Responsabilidad
laboral, eficacia vy 15

trabajador en su desempefio
laboral.

calidad laborales.

Satisfaccion




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Gestién de abastecimiento y productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Tipo Y D|s_e’no de | Pablacion y
Investigacion Muestra
Objetivo general Informacion
necesidades
Problema general Determinar la relacion entre la Tipo:  Aplicada

gestibn de abastecimiento y la Enfoque: Estuvo constituido
¢ Qué relacion existe entre la gestion | Productividad laboral en la Micro Negociacion de Cuantitativo por 85
de abastecimiento y la productividad | Red de Salud Morales, San Martin las Nivel: Descriptivo | colaboradores  de
laboral en la Micro Red de Salud |2023 ) . . | Gestién de | contrataciones | Correlacional la- Micro Red de
Morales, San Martin 20237 Hi:  Existe relacion abastecimiento Salud ) Morales,
o - significativa entre la _ San Martin, que se
Problemas especificos: Objetivos especificos gestion de Internamiento encuentran en la

¢Qué relacion existe entre la
informacién de las necesidades de
suministros y la productividad laboral
en la Micro Red de Salud Morales,
San Martin 20237

¢Qué relacion existe entre la
negociacion de las contrataciones y
la productividad laboral en la Micro
Red de Salud Morales, San Martin
202372

¢Qué relacion existe entre el
internamiento 'y la productividad
laboral en la Micro Red de Salud
Morales, San Martin 20237

¢Qué relacion existe entre la
utilizacion de los recursos y la
productividad laboral en la Micro Red
de Salud Morales, San Martin 2023?

Identificar la relacion entre la
informacion de las necesidades de
suministros y la productividad laboral
en la Micro Red de Salud Morales,
San Martin 2023.

Evaluar la relacibn entre la
negociacion de las contrataciones y
la productividad laboral en la Micro
Red de Salud Morales, San Martin
2023.

Definir la relacibn entre el
internamiento y la productividad
laboral en la Micro Red de Salud
Morales, San Martin 2023.

Analizar la relacibn entre la
utilizacién de los recursos y la
productividad laboral en la Micro
Red de Salud Morales, San Martin
2023

abastecimiento y la
productividad laboral
en la Micro Red de
Salud Morales, San
Martin 2023.

Hi: No existe relacién
entre la gestion de
abastecimiento y la
productividad laboral
en la Micro Red de
Salud Morales, San
Martin 2023.

Utilizacion de los
recursos

Productividad
laboral

Eficiencia laboral

Eficacia
Laboral

Calidad
Laboral

Disefio: Se
aplicara un disefio

no experimental
de corte
transversal.

V1
M r

V2

planila de Ila

institucion

De acuerdo con el
tamafio de la
muestra,  estuvo
constituido por la
totalidad de Ila
poblacién, es decir,
85 colaboradores
de la Micro Red de
Salud Morales.




ANEXO 3. Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario de gestion del abastecimiento

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder solicitar
nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo a sus
dimensiones (Informacion necesidades, Negociacion de las contrataciones,
Internamiento, Utilizacion de los recursos); e indicadores (Programacion
,Catalogacion, Registro Nacional de proveedores, Registro y control ,Contratacion
y Adquisicion, Recuperacion de bienes, Ubicacion, Registro y control de existencias
,Mantenimiento, Almacenamiento, Seguridad Integral, Distribucion racional y
mesurada de bienes ,Disposicion final). Este cuestionario tiene como autoria de
Mendoza y Duque (2016) en su investigacion Sistema de abastecimiento en la
unidad de logistica de la direccion regional de salud, Cusco — 2015, con validez con
calificacion APLICABLE de calificacién de validez y una fiabilidad de Alfa de
Cronbach de la variable del 0.89 siendo ALTA.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion es
estrictamente anonima, la informacibn que se obtenga serd tratada
confidencialmente y no se utilizara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacidén y colaboracién para completar
este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacién de un cuestionario
breve con una duracion de 10 minutos aproximadamente. Por favor conteste cada
pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas tu mévil lo
coloques de forma horizontal para una completa visualizacion de las preguntas.

Opciones:

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 =Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre



Escalas

. .
N ITEMS valorativas
Dimension: Informacion necesidades 23| 4
¢ Se realiza con frecuencia la programacion de los
1. | suministros que se requieren para abastecer a las
diferentes areas del centro?
¢La programacion ayuda a determinar la oportunidad
2. |y la cantidad de suministros que se necesitan a las
diferentes areas del centro?
3 ¢, Se asigna un codigo a todos los productos que
" | entran en el almacén?
4 ¢ Existe un proceso de catalogacion de bienes de
" | manera frecuente?
5 ¢La institucion cuenta con un registro de proveedores
" | actualizado?
6 ¢ Se realiza un registro y control de las existencias en
" | el almacén de manera frecuente?
Dimension: Negociaciéon de las contrataciones 23| 4
7 ¢ La adquisicion de bienes y la contrataciéon de
" | servicios se realiza de manera organizada?
¢La imagen que se tiene de los procesos de
8. | contratacidn y adquisicion de la institucion es
adecuada?
9 ¢ Existe un proceso de recuperacion o seleccion para
" | los bienes que se encuentran en mal estado?
10 ¢ Se realizan actividades de reparacion o
" | reconstruccion de los bienes deteriorados?
Dimension: Internamiento 213 |4
11 |- ¢ Existe una ubicacion adecuada de los bienes en el
" | almacén?
12 ¢ La ubicacién de los bienes facilita y mejora el
" | control en los almacenes?
¢,Los registros y reportes en los que se consigna
13. | datos sobre ingresos y salidas de bienes de los
almacenes son adecuados?
14 ¢ Esta actualizado el reporte de kardex de existencias
" | valoradas de Almacén?
15 ¢ Se realiza un resumen mensual del movimiento de
" | almacén?
Dimension: Utilizacion de los recursos 2|13 )| 4
16 ¢ Se realizan actividades de mantenimiento
" | preventivo en la unidad de logistica?
17 ¢ Se realizan actividades de mantenimiento correctivo
" | u operativo en la unidad de logistica?
¢, Se realizan programas de prevencion para eliminar
18. | situaciones de riesgo que pueden causar dafio al
personal?




¢ Se realizan programas de prevencion para eliminar

19. | situaciones de riesgo que pueden causar dafio o
pérdida a la informacion?
¢La entrega o salida final de un articulo de almacén

20. | esta acorde a las necesidades de los usuarios en
tiempo y cantidad?

21 ¢ Existe un adecuado manejo de la documentacion

para la entrega de bienes de consumo inmediato?




ANEXO 3:Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Productividad laboral

Estimado participante, el presente cuestionario estd disefiado para poder solicitar
nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo con sus
dimensiones (Eficiencia laboral, Eficacia laboral, Calidad laboral); e indicadores
(Competencia, Liderazgo, Competitividad, Actitudes, Efectividad, Cumplimiento de
objetivos, Atencién, Responsabilidad, Satisfaccion) Este cuestionario tiene como
autoria de Penachi (2019), en su investigacion Clima organizacional y desempefio
laboral del personal en institucion publica (caso INDECI) afio 2016, con validez con
calificacion APLICABLE de calificacion de validez y una fiabilidad de Alfa de
Cronbach de la variable del 0.926 siendo ALTA.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion es
estrictamente andénima, la informacion que se obtenga serda tratada
confidencialmente y no se utilizara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacion y colaboracion para completar
este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacién de un cuestionario
breve con una duracion de 10 minutos aproximadamente. Por favor contesta cada
pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas tu moévil lo
coloques de forma horizontal para una completa visualizacion de las preguntas.

Opciones:

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 =Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre



NO

Escalas valorativas

Dimension: Eficiencia laboral 1 2 | 3]4]5
¢, Considera que su Jefe y Compafieros propician el
L desarrollo de la competencia?
¢,Cree que la competencia permite dar un mejor
2 servicio?
¢, Considera usted que existe liderazgo por parte de
3. su Jefe?
¢Lainstitucion donde labora propicia el liderazgo en
4. equipo?
¢,Cree usted que el area donde labora es
> competitiva?
Dimensién: Eficacia Laboral 1 2 | 3]4]5
¢ Considera que los trabajadores tienen la actitud de
6. compromiso con su trabajo?
¢ Considera que los trabajadores tienen la actitud
7 para innovar ideas de trabajo?
8. | ¢Cree usted que realiza su trabajo con efectividad?
¢, Su Jefe se encuentra comprometido con el logro
S de los objetivos?
¢ Considera usted que se trabaja en equipo para el
10. cumplimiento de los objetivos institucionales?
Dimension: Calidad Laboral 1 2 |3]14]5
¢, Considera que su Jefe presta atencion sobre el
11. rendimiento de sus trabajadores?
¢ Usted es responsable con el manejo de la
12. informacion?
¢, Considera usted que cumple con responsabilidad
13. las tareas que se le encomienda?
¢, Su Jefe se encuentra satisfecho con la labor que
14. usted realiza?
15 ¢, Considera usted sentirse satisfecho con la labor

gue realiza en su area de trabajo?




Anexo 4. Validaciones

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de abastecimiento y

productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023”. La evaluacion del instrumento

es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: CARLOS ENRIQUE ANDERSON PUYEN
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X))
Areas de experiencia DOCENTE UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION — GESTION
profesional: PUBLICA — ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional| 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Sanchez Quintos, Lino

Autor:
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
10 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Micro Red de Salud Morales

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 13 indicadores y 21
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 15
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.




4. Soporte teorico

e Variable 1: Gestién de abastecimiento

Por ello Correa (2021)

indica que la gestién de

abastecimiento es un conjunto de actividades y

procesos que se llevan a cabo para garantizar el suministro de los recursos necesarios para
optimizar los procesos de adquisicion y utilizacién de recursos en una organizacion.

e Variable 2: Productividad laboral
Arbaiza (2019) define a la productividad laboral como la cantidad de trabajo que realiza una persona
en un periodo de tiempo determinado y como esta cantidad de trabajo contribuye al éxito y eficiencia
de la empresa u organizacion en la que se desempeiia; es decir, permite medir la eficiencia y eficacia
de un trabajador en su desempefio laboral.

abastecimiento

contrataciones
3. Internamiento
4. Utilizacion de los recursos

Variable Dimensiones Definicion
Por ello Correa (2021) indica que la gestion de
1. Informacién necesidades _— . L
) C abastecimiento es un conjunto de actividades y procesos,
Gestién de 2. Negociacion  de las|

que se llevan a cabo para garantizar el suministro de los|
recursos necesarios para optimizar los procesos de

adquisicion y utilizacion de recursos en una organizacion.

Productividad laboral

1. Utilizacion de los|
recursos.

2. Utilizacion de los recursos

3. Calidad Laboral

Arbaiza (2019) define a la productividad laboral como la
cantidad de trabajo que realiza una persona en un
periodo de tiempo determinado y como esta cantidad de
trabajo contribuye al éxito y eficiencia de la empresa u

organizacion en la que se desempefia; es decir, permite

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Modelo de intervencion para disminuir la violencia

escolar en una Institucion Educativa de la region Tumbes 2023” elaborado por Chacaltana Crisanto, Lisset

Roxana en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD . No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende - Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las

facilmente, es decir,
su sintactica y

semantica son

palabras de acuerdo con su significado o por la

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta

midiendo.

adecuadas. Alto nivel El item es claro tiene seméntica y sintaxis
’ adecuada.
COHERENCIA . Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene

Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.




El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA - ] ] -
2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | / puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir ] j . .
debe ser incluido. | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

Lo

No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Gestidn de abastecimiento
e Primera dimensioén: Informacién necesidades

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item Observaciones
ad encialancia
Programacion 1 4 4 4
Catalogacion 2 4 4 4
Registro Nacional de proveedores 3,4 4 4 4
Registro y control 5,6 4 4 4

e Segunda dimension: Negociacién de las contrataciones

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item Cbservaciones
ad lencialancia
Contratacion y Adquisicion 7,8 4 4 4
Recuperacién de bienes 9,10| 4 4 4

e Tercera dimension: Internamiento
Clarid|Coher| Relev

Indicadores ftem Observaciones
ad lencialancia

11, 12,
Ubicacion 4 4 4
13
Registro y control de existencias 14,15 4 4 4

e Cuarta dimension: Utilizacion de los recursos

e ftem Clarid|Coher| Relev S EETTES

ad encialancia

Mantenimiento 16, 17| 4 4 4

IAlmacenamiento 18 4 4 4




Seguridad Integral 19 4 4 4

Distribucion racional y mesurada de bienes 20 4 4 4

Disposicion final 21 4 4 4

Variable del instrumento: Productividad laboral

e Primera dimension: Eficiencia laboral

Indicadores jtem |Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad encial ancia
Competencia 1,2 4 4 4
Liderazgo 3,4 4 4 4
Competitividad 5 4 4 4

e Segunda dimension: Eficacia Laboral

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ftem Observaciones
ad encial ancia
Actitudes 6,7 4 4 4
Efectividad 8 4 4 4
Cumplimiento de objetivos 9,10 4 4 4

e Tercera dimensioén: Calidad Laboral

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ftem Observaciones
ad encialancia
Atencion 11,12 4 4 4
Responsabilidad 13,14| 4 4 4
Satisfaccion 15 4 4 4

DR. CARLOS ENRIQUE ANDERSON PUYEN
DNI N° 16498130

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de abastecimiento y
productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion..

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

ELIA ANACELY CORDOVA CALLE

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia
profesional:

DOCENTE UNIVERSITARIO (RENACYT) — ADMINISTRACION
PUBLICA — ECONOMIA Y FINANZAS

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesionall 2 a4 afios ( )
elarea’ | \asde5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Tiempo de aplicacion:

Autor: Sanchez Quintos, Lino
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
10 minutos

Ambito de aplicacion:

Micro Red de Salud Morales

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 13 indicadores y 21

Significacion: {tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 15
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion de abastecimiento
Por ello Correa (2021) indica que la gestion de abastecimiento es un conjunto de actividades y
procesos que se llevan a cabo para garantizar el suministro de los recursos necesarios para
optimizar los procesos de adquisicién y utilizacién de recursos en una organizacion.




e Variable 2: Productividad laboral
Arbaiza (2019) define a la productividad laboral como la cantidad de trabajo que realiza una persona
en un periodo de tiempo determinado y cémo esta cantidad de trabajo contribuye al éxito y eficiencia
de la empresa u organizacion en la que se desempefia; es decir, permite medir la eficiencia y eficacia
de un trabajador en su desempefio laboral.

abastecimiento

contrataciones
7. Internamiento
8. Utilizaciéon de los recursos

Variable Dimensiones Definicion
Por ello Correa (2021) indica que la gestion de
5. Informacién necesidades - . -
] o abastecimiento es un conjunto de actividades y procesos,
Gestion de 6. Negociacion de las

que se llevan a cabo para garantizar el suministro de los
recursos necesarios para optimizar los procesos de

adquisicion y utilizacion de recursos en una organizacion.

Productividad laboral

4. Utilizacion de los|
recursos.
5. Utilizacién de los recursos,

6. Calidad Laboral

Arbaiza (2019) define a la productividad laboral como la
cantidad de trabajo que realiza una persona en un
periodo de tiempo determinado y como esta cantidad de
trabajo contribuye al éxito y eficiencia de la empresa u

organizacion en la que se desempefia; es decir, permite

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Modelo de intervencion para disminuir la violencia

escolar en una Institucién Educativa de la region Tumbes 2023” elaborado por Chacaltana Crisanto, Lisset

Roxana en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
- . palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir,

su sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son

algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o

indicador que esta

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro tiene seméntica y sintaxis
’ adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene

Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea

. No cumple con el criterio

afectada la medicién de la dimensién.

2.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.




3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Gestidon de abastecimiento
e Primera dimensién: Informacion necesidades

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item Observaciones
ad encialancia
Programacion 1 4 4 4
Catalogacion 2 4 4 4
Registro Nacional de proveedores 3,4 4 4 4
Registro y control 56 4 4 4

e Segunda dimension: Negociaciéon de las contrataciones

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ftem Cbservaciones
ad encialancia
Contratacion y Adquisicion 7,8 4 4 4
Recuperacioén de bienes 9,10 4 4 4

e Tercera dimension: Internamiento

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ftem Observaciones
ad encialancia
11, 12,
Ubicacién 4 4 4
13
Registro y control de existencias 14,15 4 4 4

o Cuarta dimension: Utilizacion de los recursos

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item Observaciones
ad encialancia
Mantenimiento 16,17 4 4 4
IAlmacenamiento 18 4 4 4
Seguridad Integral 19 4 4 4
Distribucion racional y mesurada de bienes 20 4 4 4

Disposicion final 21 4 4 4




Variable del instrumento: Productividad laboral

e Primera dimension: Eficiencia laboral

flestle s item Clarid|Coher| Relev O —

ad encialancia

Competencia 1,2 4 4 4
Liderazgo 3,4 4 4 4
Competitividad 5 4 4 4

e Segunda dimension: Eficacia Laboral

Indicadores jtem |Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad encialancia
Actitudes 6,7 4 4 4
Efectividad 8 4 4 4
Cumplimiento de objetivos 9,10| 4 4 4

e Tercera dimensioén: Calidad Laboral

Indicadores jtem |Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad ancial| ancia
Atencién 11, 12| 4 4 4
Responsabilidad 13, 14| 4 4 4
Satisfaccion 15 4 4 4

DR. ELIA ANACELY CORDOVA CALLE
DNI N° 46883462

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de abastecimiento y
productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: DAVID NICOLAS ESPINOZA DEXTRE
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia | DOCENTE UNIVERSITARIO — GESTION PUBLICA — ECONOMIA Y
profesional: FNANZAS — ENCARGADO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional| 2 a4 afios ( )
elarea’ | Masde5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Sanchez Quintos, Lino
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacién: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Micro Red de Salud Morales
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 13 indicadores y 21
Significacion: Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 15
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

e Variable 1: Gestién de abastecimiento
Por ello Correa (2021) indica que la gestién de abastecimiento es un conjunto de actividades y
procesos que se llevan a cabo para garantizar el suministro de los recursos necesarios para
optimizar los procesos de adquisicidn y utilizacién de recursos en una organizacion.




e Variable 2: Productividad laboral
Arbaiza (2019) define a la productividad laboral como la cantidad de trabajo que realiza una persona
en un periodo de tiempo determinado y cémo esta cantidad de trabajo contribuye al éxito y eficiencia
de la empresa u organizacion en la que se desempefia; es decir, permite medir la eficiencia y eficacia
de un trabajador en su desempefio laboral.

Variable Dimensiones Definicion
Por ello Correa (2021) indica que la gestion de
9. Informacién necesidades - . -
o abastecimiento es un conjunto de actividades y procesos,
Gestion de 10. Negociacion de las
o contrataciones que se llevan a cabo para garantizar el suministro de los
abastecimiento 11. Internamiento . .
o recursos necesarios para optimizar los procesos de
12. Utilizacién de los recursos

adquisicion y utilizacion de recursos en una organizacion.

Productividad laboral

7. Utilizacién de los|
recursos.
8. Utilizacién de los recursos,

9. Calidad Laboral

Arbaiza (2019) define a la productividad laboral como la
cantidad de trabajo que realiza una persona en un
periodo de tiempo determinado y como esta cantidad de
trabajo contribuye al éxito y eficiencia de la empresa u

organizacion en la que se desempefia; es decir, permite

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Modelo de intervencion para disminuir la violencia

escolar en una Institucién Educativa de la region Tumbes 2023” elaborado por Chacaltana Crisanto, Lisset

Roxana en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
- . palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir,

su sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son

algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o

indicador que esta

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro tiene seméntica y sintaxis
’ adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene

Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea

. No cumple con el criterio

afectada la medicién de la dimensién.

2.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.




3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Variable del instrumento: Gestidon de abastecimiento
e Primera dimensioén: Informacion necesidades

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item Observaciones
ad encialancia
Programacion 1 4 4 4
Catalogacion 2 4 4 4
Registro Nacional de proveedores 3,4 4 4 4
Registro y control 56 4 4 4

e Segunda dimension: Negociaciéon de las contrataciones

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ftem Cbservaciones
ad encialancia
Contratacion y Adquisicion 7,8 4 4 4
Recuperacioén de bienes 9,10 4 4 4

e Tercera dimension: Internamiento

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ftem Observaciones
ad encialancia
11, 12,
Ubicacién 4 4 4
13
Registro y control de existencias 14,15 4 4 4

o Cuarta dimension: Utilizacion de los recursos

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item Observaciones
ad encialancia
Mantenimiento 16,17 4 4 4
IAlmacenamiento 18 4 4 4
Seguridad Integral 19 4 4 4
Distribucion racional y mesurada de bienes 20 4 4 4

Disposicion final 21 4 4 4




Variable del instrumento: Productividad laboral

e Primera dimension: Eficiencia laboral

flestle s item Clarid|Coher| Relev O —

ad encialancia

Competencia 1,2 4 4 4
Liderazgo 3,4 4 4 4
Competitividad 5 4 4 4

e Segunda dimension: Eficacia Laboral

Indicadores jtem |Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad encialancia
Actitudes 6,7 4 4 4
Efectividad 8 4 4 4
Cumplimiento de objetivos 9,10| 4 4 4

e Tercera dimensioén: Calidad Laboral

Indicadores jtem |Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad ancial| ancia
Atencién 11, 12| 4 4 4
Responsabilidad 13, 14| 4 4 4
Satisfaccion 15 4 4 4

DR. DAVID NICOLAS ESPINOZA DEXTRE
DNI N° 43724426

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 5 : Prueba de confiabilidad

Confiabilidad — Gestion de abastecimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100.0

Casos | Excluido? 0 .0
Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.967 21

Media de Varianza de | Correlaciéon Alfa de .

escala si el escala si el total de Cronbach si

elemento se | elemento se elementos el elemento
o o . se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida .

suprimido

ftem 01 58.30 283.734 .687 .966
ftem 02 58.23 284.599 .660 .966
item 03 58.43 282.185 719 .965
item 04 58.60 289.214 567 .967
item 05 58.07 281.720 .894 .964
item 06 58.30 277.528 751 .965
item 07 58.53 270.257 .851 .964
item 08 58.53 291.085 .643 .966
item 09 58.17 281.040 747 .965
item 10 58.60 276.455 762 .965
item 11 58.10 281.266 841 964
ftem 12 58.27 285.168 .681 .966
ftem 13 58.67 269.816 .890 .963
item 14 58.10 274.852 751 .965
item 15 58.27 260.754 877 .964
item 16 58.50 269.017 .868 .964
item 17 58.50 289.845 .661 .966
item 18 58.17 281.040 TA7 .965
item 19 58.60 276.455 762 .965
item 20 58.10 281.266 841 .964
item 21 58.30 286.424 .655 .966




Confiabilidad — Productividad laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100.0

Casos | Excluido? 0 .0
Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.953 21
Media de Varianza de Correlacion Alfa de i
. ) Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se | elemento se elementos
. . ) se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida .
suprimido
ftem 01 40.17 139.937 713 951
[tem 02 40.17 142.764 .667 .952
[tem 03 40.30 140.907 711 951
ftem 04 40.40 144.041 578 .953
ftem 05 40.00 140.552 871 .948
item 06 40.13 136.947 .753 .950
item 07 40.40 132.662 .840 .948
item 08 40.43 146.530 .633 952
ftem 09 40.03 139.551 729 .950
[tem 10 40.47 138.464 714 951
ftem 11 40.00 140.276 .804 .949
ftem 12 40.17 142.489 .680 951
ftem 13 40.53 133.085 .878 947
item 14 40.03 135.206 .769 .949
item 15 40.17 127.385 .854 .948




Anexo 6: Protocolo de comité de ética

CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion de abastecimiento y productividad laboral en la Micro
Red de Salud Morales, San Martin 2023.

Investigador (a) (es): Sanchez Quintos, Lino

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestibn de abastecimiento y
productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023”, cuyo objetivo
es Determinar la relacion entre la gestion de abastecimiento y la productividad laboral en
la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023.  Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del campus TARAPOTO, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion MICRO RED DE SALUD MORALES.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Como se genera la relacion que existe entre la gestion de abastecimiento y la
productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de abastecimiento y
productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de consultorio de la institucion MICRO RED DE SALUD
MORALES. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
SANCHEZ QUINTOS LINO email squintosli@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Clavijo Lépez, Rosa Johanna email rclavijol@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

FIRMA DEL ENCUESTADO...(DIGITAL ,LA FIRMA)
Nombre y apellidos: Dolores Lépez Acosta
Fechay hora: 03/05/2023

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:squintosli@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rclavijol@ucvvirtual.edu.pe

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20154547259

MICRO RED DE SALUD MORALES

Nombre del Titular o Representante legal:

Asesor legal de la MICRO RED MORALES

Nombres y Apellidos: DNI:

Delfin D4vila Garcia 20154547259

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ X

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

“Gestion de abastecimiento y productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales,

San Martin 2023”

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: LINO SANCHEZ QUINTOS DNI: 72653152

Nombres y Apellidos
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 03 de mayo de 2023 é

D Davila Garela
ABCGADO

Firmay sello: casM 1089

(Titular o Representante legal de la Institucion)

“.n

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.




ﬁ Universidad Cesar Vallejo

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacién

de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: GESTION DE ABASTECIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL
EN LA MICRO RED DE SALUD MORALES, SAN MARTIN 2023,
Autor(es): LINO SANCHEZ QUINTOS '
Especialidad del autor principal del proyecto: GESTION DE ORGANIZACIONES
Programa: Administracion
Otro(s) autor(es) del proyecto:
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): TARAPOTO PERU
Codigo de revision del proyecto: 2023-1 PREGRADO PI TAR C2 10
Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: relavijol@ucvvirtual edu. pe

Ne Criterios de evaluaciéa Cumple Nocumple N
L Critertos metodol dgicos
1 Eltiralo de unvestigacidn va scorde a las lineas de mnvestigaciém del programa de estadsos. X
5 Mencsona el tamado de la poblacdn / partiaipases, cntenos de inclussan y exchasin. mmestra y x
& wendad de amalssis, @ corresponde
3 Presentals ficha tecmca de vahdacidn e mstrumento, 4 consespande X
Evadencia la validscaon de mstrumeantos respetando 1o establecido en [a Ga de elaberacidn de
- trabax os conducentes a grados v nndos (Resolucion de Vicerrectorado de fnvestigacicn N°062-2023- X
VI-UCV, segiin Anexo 2 Evaluacién de pncwo de expertos), 2 catresponds
S Ewidenciala confiabilsdad del(los) smstnementols), s1 cormesponds X
IL Criterios etices
6  Ewvidencalaaceptacion de lamnstrucion a desarrollar la mvestigacion. s1 corresponde X
Incluye 1a cana de consentitroento (Anexo 3) y o sestinento informado (Anexo 4) establecido en
7 I GuEa de elaboracatn de trabyos condacentes 2 grados v tndos (Resolucata de Vicarectorado de X
Investigacion N*062-2023-V1-UCY), 4 corresponde
8 Lasatms yrelsencias van aorde a las nonmas de redaccidn centifica X
Lazjecucion del provecto cample coo Jos hoeanuentos establecidos en ¢f Codigo de Encaen
9  Ipvestigacidnvigente ea especial en su Capinalo 111 Normas Eticas pasa ¢l desarrollo de 1a X
Ivestigacidn.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 &
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 o
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 » W :

Mq. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




w Universidad Cesar Vallejo

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre Ia facultad o programa de estudio), deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “GESTION DE ABASTECIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MICRO
RED DE SALUD MORALES, SAN MARTIN 2023, presentado por los autores LNO SANCHEZ QUINTOS, ha pasado una revision
expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr, Miguel Bardales Cirdenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg, Diana Lucila
Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdn, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por
correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:
(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023
Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 ek
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 7 Ve
Ma. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ; H/

Ma. Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CLAVIJO LOPEZ ROSA JOHANNA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de
abastecimiento y productividad laboral en la Micro Red de Salud Morales, San Martin
2023", cuyo autor es SANCHEZ QUINTOS LINO, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 26 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CLAVIJO LOPEZ ROSA JOHANNA Firmado electréonicamente
ORCID: 0009-0004-4168-9200 2023 16:47:13

Caodigo documento Trilce: TRI - 0666250
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