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Presentacion

La presente tesis lleva por titulo: “LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL NIVEL
DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
JOSE MARIA EGUREN DE BARRANCO-UGEL 07, 2011”, con la finalidad de
determinar la relacion existente entre la Cultura Organizacional y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes, en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el grado de magister en

educacion con mencion en administracion de la educacion.

El documento consta de cuatro capitulos las cuales detallamos a continuacion:
e Capitulo | PROBLEMA DE INVESTIGACION
e Capitulo Il MARCO TEORICO
e Capitulo Il MARCO METODOLOGICO
e Capitulo IV RESULTADOS

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion, es determinar la relacién
existente entre la cultura organizacional y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la Institucion Educativa José Maria Eguren de Barranco-
Ugel 07. Corresponde al tipo de investigacion sustantiva, de enfoque

cuantitativo, el disefio de la investigacion es correlacional.

La poblacion fue conformada por directivos, docentes y estudiantes de la
Institucion Educativa “José Maria Eguren” de Barranco-Ugel 07 y la
seleccion de la muestra ha sido no probabilistica e intencional integrada por
70 docentes y muestra probabilistica integrada por 306 estudiantes, para
este estudio se emple6 como instrumento 2 cuestionarios con una escala
de tipo Likert de 25 items para medir la primera variable y de 70 items para
la segunda variable, que fue previamente validado por juicio de expertos y
hecho la medida de confiabilidad mediante el coeficiente del Alfa de
Cronbach, Para el analisis e interpretacion de los resultados se emple¢ el
analisis de frecuencias y porcentajes, para la comprobacion de hipotesis se
aplicaron pruebas estadisticas no paramétricas, el coeficiente Rho de
Spearman, porque el nivel de medicion fue ordinal.

Cuyos resultados indican que el grado de relacion entre las variables segun
el coeficiente de Spearmanrs= 0,257, es correlacién positiva débil, de
acuerdo a los indices de correlacién, entre las variables la cultura
organizacional y el nivel de satisfaccion de los estudiantes. Ademas,
p=0.032 (sig bilateral) confirma que la relacion es significativa puesto que

p<0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.

Palabras claves:Cultura organizacional, nivel de satisfaccion de los

estudiantes.



Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between
organizational culture and the level of satisfaction of the students of School
of Barranco José MariaEguren-Ugel 07. Corresponds to the type of
substantive research, quantitative approach, the research design is

correlational.

The population was made up of administrators, teachers and students of
School "Jose Maria Eguren" Ugel Barranco-07 and the selection of the
sample was not random and intentional composed of 70 teachers and
probability sample consisting of 306 students, for this study used two
guestionnaires as an instrument with a Likert scale of 25 items to measure
the first variable and 70 items for the second variable, which was previously
validated by expert judgment and made the measure of reliability using
coefficient alpha Cronbach, for the analysis and interpretation of the results
we used the analysis of frequencies and percentages for hypothesis testing
were applied nonparametric statistical tests, Spearman Rho coefficient,

because the level of measurement was ordinal.

The results indicate that the degree of relationship between variables by
Spearman coefficient rs = 0.257 *, is weak positive correlation, according to
the correlation coefficients between the variables organizational culture and
level of student satisfaction. Furthermore, p = 0.032 (significant bilateral)
confirms that the relationship is significant since p <0.05, therefore we reject

the null hypothesis and accept the alternative.

Keywords: Organizational culture, level of student satisfaction.
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