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RESUMEN

La investigacion tuvo como propdsito determinar en qué nivel la gestidon financiera
incide en la rentabilidad de la empresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022. En la
metodologia se destacd una investigacion de tipo aplicada con enfoque cuantitativo
aplicando un disefio no experimental-transversal, considerando como muestra al
gerente, administrador, contadores y los reportes financieros de la empresa, para
recopilar informacién necesaria los autores recurrieron a aplicar como instrumentos
la guia de entrevista, la lista de cotejo y la guia de analisis documental. Dentro de
los principales resultados se conocié que las actividades de la gestion financiera
son la planeaciéon financiera, el control financiero y la evaluacion o andlisis
financiero; sin embargo, el incumplimiento del 58% de dichas actividades trajeron
como consecuencia ciertas deficiencias como: la carencia de estrategias que
faciliten la determinacion o planificacién financiera, la falta de revision y registro de
las documentaciones, asimismo falta de seguimiento continuo de las deudas por
cobrar, generando de este modo variaciones en el margen de la utilidad bruta, pues
al realizar el analisis comparativo de los estados financieros se evidencié que el
periodo 2022 el indice redujo a 19% a diferencia que en el afio 2021 que indice fue
equivalente a 36%. Llegando a concluir que se determiné que la gestion financiera
incide significativamente en la rentabilidad de la empresa LC PERU SAC Tarapoto,
2022, ello por cuanto se evidencio que las deficiencias generadas por la inadecuada
gestion financiera tuvieron un efecto significativo y variaciones en los indices de

rentabilidad.

Palabras clave: Gestion financiera, planeaciéon, control, analisis financieros,

rentabilidad.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine at what level financial management
affects the profitability of the company LC PERU SAC Tarapoto, 2022. The
methodology highlighted an applied research with a quantitative approach applying
a non-experimental-cross-sectional design, considering as a sample to the
manager, administrator, accountants and the company's financial reports, to collect
necessary information the authors resorted to applying the interview guide, the
checklist and the documentary analysis guide as instruments. Among the main
results, it was known that the activities of financial management are financial
planning, financial control and financial evaluation or analysis; However, the failure
of 58% of said activities resulted in certain deficiencies such as: the lack of strategies
that facilitate financial determination or planning, the lack of review and registration
of documentation, and also the lack of continuous monitoring of debts receivable. ,
thus generating variations in the gross profit margin, since when carrying out the
comparative analysis of the financial statements it was evident that in the 2022
period the index reduced to 19%, unlike in 2021 when the index was equivalent to
36%. . Concluding that it was determined that financial management significantly
affects the profitability of the company LC PERU SAC Tarapoto, 2022, since it was
evident that the deficiencies generated by inadequate financial management had a

significant effect and variations in the profitability indices.

Keywords: Financial management, planning, control, financial analysis,

profitability.



. INTRODUCCION

La gestidn financiera es un factor de uso comun que forman el proceso de direccion
y gestibn de cualquier empresa, sin tener en consideracién el nivel de
categorizacion tributaria al que se encuentran acogidas (Garcia et al., 2022). No
obstante, es preciso que recalcar a nivel gerencial se vuelve critico poder efectuar
el analisis financiero sin la intervencién del planteamiento de acciones del proceso
de evaluacion vinculados a los instrumentos estratégicos y financieros necesarios
para sostener las operaciones de la organizacion y mejorar la rentabilidad de las
inversiones (Ugando et al., 2023). En efecto, dicho en otras palabra la gestion
financiera conlleva a la ejecucion de medidas preventivas sobre el uso y control de
los recursos, para que de forma consecuente se genere un efecto significativo en
la rentabilidad al demostrar suficiente capacidad para utilizar sus recursos y generar
beneficios, como también para medirlos y utilizar indicadores que coadyuven a

evaluar si la gestidn es eficiente a nivel organizacional (Nahar, 2019).

Desde el contexto internacional, se aborda la realidad de Colombia donde Rivera
(2021) en su analisis dio a conocer que un modelo de gestion de caracter financiero
incorporado a una organizacion esta direccionado a prevalecer jerarquicamente
politicas claves que incluyen los valores estratégicos y tacticos mediante la
segregaciéon de actividades, con el fin de efectuar los analisis verticales,
horizontales sobre los ingresos econdmicos en base a sus respectivos métodos,
permitiendo garantizar un éptimo control ejecutivo. No obstante, en Ecuador Duque
et al. (2020) pone en evidencia que la gestion financiera desde el componente
planificacion aporta elocuentemente en el ambito laboral ya que permite a los
directores y gerentes financieros anticipar posibles eventos futuros para desarrollar
estrategias correctivas que faciliten la nivelacion o equilibrio financiero de la
empresa para cumplir con sus deberes para con los clientes, proveedores,
inversionistas, prestamistas y administraciones publicas. De manera adicional se
precisa que en Espafa, uno de los retos mas importantes en el funcionamiento de
las empresas y organizaciones es ocuparse eficientemente de los recursos
financieros disponibles en los departamentos administrativos, economicos vy
financieros, siendo esta actividad una tarea crucial al referirse de que todas las

actividades realizadas en una organizacién deben manifestarse inevitablemente en



una expresion monetaria unificada y estructurada que represente el progreso de la

institucion y refleje su desempenio. (Parraga et al., 2021).

Desde el analisis a la realidad de Peru, se destacé que Valle (2020) caracteriza a
la planificacion financiera como una importante herramienta que proyecta acciones
practicas llevadas a cabo con el fin de potenciar el control, mejorar los procesos
decisorios y coadyuvar al maximo logro de las metas como también de objetivos
organizacionales, a partir de una correcta gestion como herramienta flexible
aplicables a distintas areas y/o sectores del enfoque organizacional. Por otro lado,
desde la perspectiva analitica de Alonso y Chavez (2021) la gestion financiera a
nivel organizacional esta representada por la puesta en marcha de accionares que
se canalizan al cumplimiento de los objetivos a través de una correcta planificacion
de fases vinculadas al manejo racional y asignacion de los recursos disponibles de
una empresa, resultados que son observables en los estados financieros al término

o culminacion de un periodo fiscal.

Teniendo en cuenta la problematica encontrada en la empresa LC PERU SAC, esta
no fue ajena a la presencia de deficiencias o contingencias a nivel organizacional,
reflejandose de este modo que la misma no cuenta con un plan financiero para
organizarse y renovarse lo que la ha conllevado a reportar insuficiente posibilidad
para lograr las metas y objetivos propuestos, del mismo modo se observo los
escasos conocimientos por parte de la plana gerencial sobre el control
documentario y la gestion administrativa a nivel financiero, previo a ello también se
visualizd que la empresa reporté en reiteradas ocasiones pérdidas dinerarias a
consecuencia de la falta de incorporacion de estrategias y acciones para
incrementar la rentabilidad y conseguir el éxito en términos empresariales. En tal
sentido, los autores buscaron revelar el grado de incidencia a partir de la relacidon

causal de las variables analizadas dando solucion al propésito investigativo.

El problema general formulado fue: En qué medida la gestion financiera incide en
la rentabilidad de la empresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022?, de manera continua
se formularon como problemas especificos ¢ Como es la gestidn financiera de la
empresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022?, ;Cuales son las deficiencias de la
gestion financiera de la empresa LC PERU SAC Tarapoto, 20222, ; Cuél es el nivel
de los ratios de rentabilidad de la empresa LC PERU SAC Tarapoto, 20227



El trabajo investigativo se justificé en cinco criterios: Conveniencia, porque fue
importante identificar alternativas de mejora que se debieron realizar a nivel de
gestion para lograr las metas de rentabilidad deseada. Implicancia practica, porque
los resultados que se alcanzaron sirvieron como punto de referencia, ya que
permitié a las empresas analizar qué deficiencias en la gestion financiera estaban
afectando la rentabilidad, con el fin de poner en marcha las recomendaciones
dadas. Relevancia social, porque mediante esta investigacion las empresas a nivel
general pudieron tomar decisiones que ayudaron a restaurar la gestion financiera,
aumentando asi la rentabilidad, como también pudo ser de gran utilidad para futuros
investigadores. Valor tedrico, porque los investigadores buscaron enriquecer las
nociones con relacion a las variables a partir del analisis de las teorias expuesta
por otros autores. Finalmente, utilidad metodologica porque para garantizar la
obtencion de informacion coherente fue fundamental la aplicacion de técnicas e

instrumentos ejercidos mediante procesamientos metodoldgicos.

El objetivo general planteado en la investigacion fue: Determinar en qué nivel la
gestion financiera incide en la rentabilidad de la empresa LC PERU SAC Tarapoto,
2022. Al mismo tiempo se plantearon como objetivos especificos: Conocer las
actividades de la gestion financiera de la empresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022.
Identificar las deficiencias existentes en la gestion financiera de la empresa LC
PERU SAC Tarapoto, 2022. Evaluar el nivel de los ratios de rentabilidad de la
empresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022.

Para culminar este acapite se precis6 que para responder a la formulacién del
problema general se establecié una hipdtesis alterna “Hi: La gestion financiera
incide significativamente en la rentabilidad de la empresa LC PERU SAC Tarapoto,
2022”, como también una hipotesis nula “Ho: La gestion financiera no incide en la
rentabilidad de la empresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022. Al mismo tiempo, las
hipbtesis especificas establecidas fueron: “H1. Las actividades de la gestion
financiera de la empresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022, son deficientes”. “H2.
Existen ciertas deficiencias en la gestion financiera de la empresa LC PERU SAC
Tarapoto, 2022”. “H3. El nivel de los ratios rentabilidad de la empresa LC PERU
SAC Tarapoto, 2022, es medio”.



. MARCO TEORICO

Concerniente a este capitulo, en primera instancia y con el fin de revelar la
existencia de estudios previos con relacién a las variables analizadas se procedio
a exponer los antecedentes tanto desde un contexto internacional como nacional:
Pues internacionalmente, en Ecuador Zumba et al. (2023) efectuaron un estudio
con el fin de poner en evidencia de hasta qué punto un modelo de gestion financiera
logra influir en las variaciones de rentabilidad. Debido al propdsito investigativo los
autores adoptan un disefio no experimental, integrando a 20 empresas como la
muestra y recurriendo a las fichas observacionales junto con las guias de analisis
documentario para llegar al fin investigativo. Los resultados dan como evidencia
que una guia administrativa financiera mejoraria la utilidad empresarial, ademas
contribuye a las aperturas de nuevas lineas de crédito, asi como también a la
optimizacion de estrategias para mejorar las ventas y obtener resultados favorables
con respecto al equilibrio financiero. Por lo tanto, los autores concluyeron que el
modelo de gestion financiera deberia incluir estrategias para la toma de decisiones,
el mejoramiento de los precios de acuerdo con el mercado altamente competitivo,
ademas de un plan proyectivo de ventas y presupuesto para mejorar la gestion de

sueldos y cuentas por pagar a terceros. (p.30)

Por otro lado, Yaguache y Hennings (2021) en su analisis investigativo llevado a
cabo también en Ecuador, propusieron analizar la asociatividad existente entre las
variables, donde fue no experimental el disefio metodolégico que emplearon
conjuntamente a un enfoque mixto con alcance descriptivo, incorporando a los
reportes financieros como la muestra, por tal razén el instrumento aplicado
correspondio a la ficha observacional y la guia analitica. Los resultados revelaron
una gestion financiera deficiente al 62%, cuyas razones principales fueron la
inexistencia de una planificacion de operaciones como también el deficiente control
de las asignaciones dinerarias provocando disminucién en los indices de
rentabilidad. Llegando a concluir que las falencias presentes en los procesos de
gestion con caracter financiero repercutieron negativamente en los indicadores
rentables, pues el ROA disminuyo6 de 20% a 9%, de la misma manera el indicador
ROE report6 una reducciéon de -8%, datos que corroboraron una incidencia directa

y negativa de la gestion financiera en la rentabilidad. (p.369)



Por otro lado, Montarfio et al. (2020) en su articulo buscaron establecer la influencia
significativa entre las variables analizadas, a través de un diseno transversal con
enfoque mixto y alcance explicativo, donde la muestra estuvo integrada por 44
participantes quienes se sometieron al llenado del cuestionario. Los resultados
pusieron en evidencia que las instituciones presentan dificultades para lograr
resultados favorable a nivel financiero, ello debido a una media presencia del punto
de equilibrio al 34,09% respecto a las fluctuaciones dinerarias, asimismo se observo
que en un 39,32% existen un numero alto de debilidades respecto al prondstico y
presupuesto financieros como consecuencia de los inciertos obtenidos con
respecto a la politica establecidas, siendo tales factores los causantes de un bajo
rendimiento financiero. Llegando a concluir que las contingencias financieras a nivel
de gestion repercutieron con una influencia negativa en la rentabilidad de la
institucion, destacando que las deficiencias presentes incidieron significativamente

en los indices de rentabilidad. (p.18)

Asi también, en Ecuador Lopez et al. (2020) realizaron un articulo con la intencion
de disefiar un modelo de gestion con enfoque financiero para mejorar la
rentabilidad. La investigacién utilizé un disefio transversal con alcance descriptivo
y un enfoque mixto, considerando a 22 participantes como la muestra y recurriendo
a la aplicabilidad del cuestionario como instrumento. Las evidencia obtenidas a
partir de los resultados dieron a conocer que las falencias visualizadas fueron la
carencia de un sistema financiero ademas de la escasa experiencia y credibilidad
respecto a la presentacion de los reportes econdmicos, siendo tales problemas las
causas de los bajos indices de rentabilidad. Llegando a concluir que debido a la
existencia de falencias los autores vieron relevante la integracion de un modelo de
gestion de caracter financiero, el mismo que abarcé cuatro etapas importantes,
tales como: el analisis situacional, la determinacién de politicas y normativa, la
determinacion modular de la gestion, culminando con la planificacion financiera,
logrando a partir de ello el recuperamiento de resultados favorables en el ambito

financiero y econdmico de la organizacioén. (p.452)

Asimismo, otra pesquisa efectuada en Ecuador por la autora Cambal (2019) estuvo
direccionada a disefiar un modelo de gestibn para generar repercusiones

significativa en el ambito financiero de una empresa. El estudio fue elaborado bajo



un enfoque mixto con un alcance explicativo, considerando a 6 participantes y los
reportes financieros como la muestra para posteriormente aplicar la guia de
entrevista y ficha observacional como los instrumentos. Como resultados
principales la autora puso en evidencia que las contingencias y falencias presentes
en la empresa, como la falta de politicas empresariales, la inexistencia de
presupuestos previamente proyectados al igual que el carente control en la
segregacion de funciones fueron las principales causas para que la autora prosiga
con el disefio de un modelo que coadyuve a gestionar correctamente el ambito
financiero de la empresa. Llegando de este modo a concluir en la ejecucion de
modelo de gestion financiera cuyas funciones estuvo categorizada en cuatro fases:
planificacion administrativa, planificacion financiera, direccion y control, donde cada
una de ellas incorpord procesos practicos e importantes para lograr los objetivos
empresariales, optimizar el manejo de los recursos disponibles y el crecimiento a

corto y largo plazo deseado. (p.74)

Finalmente, en Venezuela Socorro et al. (2019) elaboraron un articulo con el
objetivo de determinar como el mercado de lacteos ha experimentado una
diversificacion de lineas de productos, lo que hace el posicionamiento de las
empresas en este sector dependa en gran medida del uso adecuado de diferentes
tipos de inversibn como herramienta financiera estratégica para incrementar la
rentabilidad. En este estudio, se utilizé un disefio no experimental, con alcance
descriptivo y un enfoque cuantitativo, utilizando como instrumento un cuestionario
aplicado a ocho participantes. Los resultados de la investigacion mostraron que el
apalancamiento es la dimensién mas relevante en un sector en crecimiento, y que
los indicadores como stock, activos fijos, bonos y papeles comerciales son
importantes a la hora de utilizar diferentes tipos de inversion. Estos tipos de
inversion dependeran de las expectativas del negocio, la economia y el entorno
empresarial, y estaran intimamente ligados a las necesidades de la empresa para
maximizar su rentabilidad econdmica, siendo los inventarios y activos fijos son los

indicadores mas relevantes a utilizar en este sentido. (p.6)

Concerniente a los antecedentes nacionales, Céspedes (2022) en su estudio se
enfoc6 en analizar la gestion financiera para establecer su influencia en la

rentabilidad. La metodologia empleada exhibe un disefio transversal, aplicada y



bajo un enfoque mixto. Los resultados revelaron que los resultados desfavorables
obtenidos en la rentabilidad fueron debido a la inexistencia de un analisis financiero
para evaluar su situacién y desempeno real, ademas de las dificultades presentes
al momento de gestionar los recursos disponibles, lo que ha conllevado a que los
gerentes tomen decisiones erréneas. Llegando a concluir que existe una influencia
significativa entre las variables al evidenciarse un valor-p=0.000 con un coeficiente
de Spearman equivalente a (0,778), evidencias que contrastaron la hipodtesis
investigativa ademas de expresar la gestion financiera exhibe una correlacion

positiva alta con la rentabilidad. (p.662)

Por su parte, Castellanos et al. (2022) elaboraron un articulo con la finalidad de
demostrar que la gestion de caracter financiero influye en los indicadores que
reconocen cuando una empresa es rentable. Concerniente a los enfoque
metodoldgicos, se exhibe un enfoque cuantitativo con alcance explicativo,
integrando a 90 participantes para la aplicacion del cuestionario como el
instrumento. Los resultados conllevaron a la confirmacién de que a partir de la
perspectiva de los encuestados la gestion financiera es deficiente, razon por la cual
se denotaron falencias respecto a la planificacion y segregacion de actividades para
el ambito de supervision de los recursos disponibles, al mismo tiempo el registro de
pérdidas y bajos indice de rentabilidad fueron como consecuencia de la carencia
de conocimientos por parte de la plana gerencial con respeto al analisis y control
financiero al momento de aplicarlo de manera empirica. Llegando a concluir que
entre la gestién financiera y la rentabilidad existe una relacion positiva media baja
al contrastar la hipétesis un valor-p=0.043 y un valor Tau-b=0.212 a nivel estadistico
e inferencial. (p.173)

Del mismo modo, Gémez (2020) en su pesquisa busco responder al efecto de la
gestion financiera en los resultados financieros, utilizando un enfoque cuantitativo
con un disefio transversal, correlacional-causal y una encuesta aplicada a una
muestra de 55 personas. Con las evidencias expuestas en los resultados se
destacd que en la organizacién no suelen hacer una planificacion adecuada del
presupuesto lo que condujo a gastos excesivos en la adquisicidon de activos que no
maximizan la rentabilidad esperada, ademas en un 48% se corroboro la inexistencia

de una vision estratégica a largo plazo por parte de la alta direccidn, lo que significa



que la organizacion no ha podido maximizar la productividad de sus activos, ni
mucho menos rentabilizar sus inversiones. Llegando de esta manera a concluir que
la gestion financiera influye significativamente en la rentabilidad, puesto que la
inexistencia de una adecuada planificacion financiera conllevé a malas decisiones,
a la no maximizacién de los activos y la infraestructura de la organizacion, como

también a la falta de ejecucion de los objetivos empresariales. (p.33)

Del mismo modo, desde el analisis investigativo de Barreto (2020) cuyo objetivo fue
analizar la influencia entre las variables analizada, aplicando un disefio no
experimental bajo un enfoque mixto y un alcance correlacional, donde la muestra
estuvo integrada por 3 colaboradore y los reportes financieros de una empresa, por
tal motivo los instrumentos aplicados fueron la guia de entrevista y las fichas de
analisis documentario. Con la obtencién de los resultados la autora puso en
evidencia que el rendimiento proveniente de las ventas es bajo al no alcanzar por
lo menos el 2%, reportando de este modo indices decreciente con respecto al
capital de trabajo producto de la mala praxis ejercida por el gerente y administrador
con relacion a la gestion financiera. Consecuentemente ha llegado a concluir que
por el declive del mas de 50% de sus inventarios la empresa presenté una
disminucién del 11% en el indicador “utilidad neta”, lo que ha conllevado como
consecuencia a los inciertos y equivocaciones respecto a las decisiones
gerenciales tomadas, contrastandose de este modo una influencia significativa con

tendencia negativa de la gestidon en los indicadores financieros. (p.134)

Para dar por concluido a los antecedentes del ambito nacional, Zurita et al. (2019)
en su pesquisa plante6 evaluar el efecto producido de las estrategias financieras
en los indicadores de rentabilidad, donde los enfoque metodologicos ponen en
evidencia que estudio se desarrollé bajo un enfoque cuali-cuantitativo de alcance
explicativo y disefio longitudinal, aplicando la guia de entrevista direccionada a 3
colaboradores, como también el uso de una guia de analisis documentario para
analizar los estados financieros de la empresa. Los resultados pusieron en
evidencia que al analizar los reportes anuales correspondientes a los periodos
2016, 2017 y 2018 se denotd que el indicador ROA fue disminuyendo (a.86%, 0%
y 0.36% respectivamente) reduciendo de este modo la inversion en un 0.40%, del

mismo modo el indice ROE reporta declinaciones como consecuencia de los costos



elevados de los servicios también durante 2016, 2017 y 2018 (2.25%, 0% y 0.27%
respectivamente). Llegando a concluir que las pérdidas reportadas se produjeron
como consecuencia del sobre endeudamiento, la generacion de los gastos
innecesarios, el derrochamiento de los recursos dinerarios pese a la reduccién de
las ventas y el mas importante la falta de un adecuado andlisis y control financiero,
contrastandose de este modo que la gestion financiera de la empresa no genera
influencia con tendencia positiva en la rentabilidad, todo lo contrario conlleva a la
obtencidn de resultados desfavorables. (p.33)

De manera consecuente y para dar cierre a este capitulo se expusieron las teorias,
conocimientos y enfoques conceptuales con respecto a las variables analizadas.
En ese sentido y partiendo desde la variable planificacion financiera, Puente et al.
(2022) afirman que es aquella accidén o procedimiento que engloba la realizacion
de actividades encaminadas a supervisar la manipulaciéon de la informacion
financiera de la empresa con la finalidad de establecer o determinar las mejores
decisiones que garanticen la obtencion de resultados favorables respecto a los
indicadores financieros. Por su parte, Saurin et al. (2020) resaltan que esta variable
es fundamental para coadyuvar en la analitica informativa con miras a tomar
medidas preventivas y evaluar los procesos que promueven la relacién entre la
estrategia y los recursos financieros garantizando la continuidad de la empresa,

como también a generar el aumento de los margenes de utilidad.

También resulta pertinente resaltar que la gestién financiera es esencial para
proporcionar a la organizacién los recursos necesarios para alcanzar sus obijetivos,
incluyendo opciones para obtener mayores rendimientos con mayor productividad
y eficiencia, asi como cumplir con las obligaciones de los proveedores, tal como lo
afirman Aranda et al. (2020) que “la gestion financiera se enfoca en las actividades
clave de obtener recursos y tomar decisiones de inversion, asi como en planificar y

controlar los recursos financieros de una organizacién” (p. 21).

En efecto, resulta importante precisar también que desde la perspectiva analistica
de Huacchillo et al. (2020) las empresas la gestion de indole financiero es
importante ya que un gerente financiero competente puede ayudar a la empresa a
alcanzar sus objetivos de manera mas efectiva. Esto se logra a través de la

adecuada gestion de los recursos financieros, asegurandose de que sean



suficientes para cubrir los costos y mantener el funcionamiento de la empresa,
mientras se generan beneficios, en otras palabras una gestion financiera puede ser
la clave del éxito de una empresa segun la eficiencia con la que se lleve a cabo y
también si los resultados anuales son favorables (Aguirre et al., 2020).

Por otro lado, Bahillo et al. (2019) sintetiza que la gestion con caracter financiero
surge en un contexto histérico en el que las transacciones comerciales se
realizaban a través del trueque y los bienes tangibles eran el principal medio del
intercambio. Pues en esta época tal como lo sefiala Vargas y Cardenaz (2019), las
personas valoraban los bienes que poseian como parte de su riqueza, haciendo
uso de este para adquirir bienes o emplearlos para satisfacer sus necesidades
futuras. Es por esta razon que Luna et al. (2022), concluye que dicha gestioén surge
precisamente como respuesta a la necesidad de administrar adecuadamente los

recursos financieros en el contexto actual de las empresas.

Para dimensionar la variable primera “gestién financiera” se ha considerado el
aporte tedrico de Puente et al. (2022), quien categoriz6 el logro de una eficiente
gestion bajo 3 fases fundamentales, la primera que es la planeacion financiera
que consiste en la evaluacion situacional de empresa con la finalidad de proponer
y poner en marcha las metas, objetivos, los presupuestos y la asignacion correcta
de los recursos para alcanzar en el menor tiempo posible el posicionamiento
empresarial. Cuyos indicadores establecidos fueron: a) el analisis de las metas y

objetivos; b) la determinacion del presupuesto; y ¢) la destinacion de los recursos.

Como segunda dimension Puente et al. (2022) considera el control financiero que
como tal consiste en impulsar la supervision continua y progresiva de las
operaciones realizadas en la empresa con el fin de obtener informacion real
verificada en los registros o reportes de indole financiero y econémico garantizando
el cumplir de los objetivos. Determinando como indicadores: a) la revisidn y registro
de la documentacion; b) el monitoreo de los ingresos y egresos de efectivo; y c) la

supervision y verificacion de los inventarios.

Para finalizar, como tercera dimensién Puente et al. (2022) incorpora a la
evaluacién o analisis financiero que consiste en valorar o estimar los reportes
finales obtenidos a partir de las operaciones econémicos llevado a cabo en un

determinado periodo, con el fin de identificar si la empresa esta siendo o no
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rentable. Cuyos indicadores son: a) el seguimiento y analisis de las cuentas por
pagar; b) el seguimiento y recuperacion de las cuentas por cobrar; y c) el analisis
de los EEFF.

Con referencia a la variable segunda “rentabilidad”, Agudelo (2021) infiere que es
el indicador de caracter financiero que tiene como fin medir la capacidad,
rendimiento o ganancias que logra alcanzar una entidad por el concepto de la
inversion de sus activos como también por todo los ingresos econdmicos percibidos
de las ventas que realiza en un determinado periodo. No obstante, desde otra
perspectiva Tobdn et al. (2023) sefalan que este término puede abarcar multiples
aspectos y enfoques, por un lado, podemos hablar de rentabilidad desde una
perspectiva econémica o financiera, pero también es posible abordarla desde una
perspectiva social, que considera diversos factores como la cultura, el medio

ambiente, entre otros, y su impacto en el entorno social en el futuro de la empresa.

Por otro lado, Raigul et al. (2020) caracterizan a la rentabilidad como aquella
medida utilizada en diversos instrumentos financieros, incluyendo tanto aquellos de
renta fija como de renta variable; ademas, también recalca que su utilizacion sirve
como una métrica para calcular el rendimiento de inversiones no financieras, como
por ejemplo una inversion en bienes raices. Consecuentemente, Eton et al. (2023)
afirman este indicador es esencial para evaluar la capacidad de una empresa para
generar beneficios y remunerar a los diferentes elementos que intervienen en su
actividad econdmica, como los inversores, accionistas y trabajadores. Del mismo
modo, parafraseando lo acotado por Belloso et al. (2021) este indicador permite
medir la eficacia y eficiencia de la empresa y conocer la rentabilidad de cada
elemento que compone su estructura financiera. Es asi que, Encalada et al. (2021)
destaca su importancia al momento de analizar los cosos de reposicion y otros
gastos que puedan disminuir los ingresos y afectar en el margen para tener una

vision completa de la rentabilidad de la empresa.

Con la finalidad de evaluar la variable “rentabilidad” se ha considerado el aporte
contributivo de Agudelo (2021), quien determin6 como dimension global el
anadlisis de los ratios de rentabilidad que consiste plenamente en poner en
practica la observacion analitica de los reportes o estados financieros para

determinar el nivel de rendimiento que ha logrado la empresa a través de la
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aplicaciéon de formulas estadistica provenientes de los ratios financieros. En ese
sentido se consideré como indicadores: a) el margen de utilidad bruta; b) el margen
de utilidad neta; c) la rentabilidad sobre los activos; y d) la rentabilidad del

patrimonio.

Con respecto a los enfoques conceptuales basicos, se pudo recabar los
siguientes: a) Finanzas, que es una disciplina que abarca el estudio a detalle de
como se administra el dinero y los recursos financieros de una organizacion,
empresa o individuo a lo largo del tiempo (Cérdova et al., 2022, p.38). b) Gestién,
que es el proceso de planificar, sistematizar, direccionar y controlar los recursos
(humanos, financieros, materiales, etc.) de una organizacion para lograr sus
objetivos de manera eficiente y eficaz (Pizzan et al., 2022, p.652). c) Planificacion,
avalado como un proceso que implica el reconocimiento de los objetivos
estratégicos a largo y corto plazo para lograr un crecimiento y desarrollo sostenible
de la entidad (Lozano et al., 2021, p.210). d) Actividad econdémica, es el conjunto
de procesos y operaciones que se llevan a cabo para la producir, distribuir y
abastecer de bienes y servicios (Escobar et al., 2023, p.185). e) Ente econdmico,
que representa la capacidad de una organizacion para producir bienes o servicios
de manera ordenada y sistematizada, para lo cual es necesario contar con un
adecuado control y direccion de sus recursos, entre los cuales se encuentra su

patrimonio (Barreto, 2020, p.133).
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de investigacion

Para iniciar este apartado en primera instancia se preciso que la investigacion
se desarrolld6 en base a un enfoque cuantitativo porque para analizar la
problematica existente en la empresa y contrastar la hipotesis se tuvo que
recurrir a la obtencién de informacién idonea representada por valores
cuantificables provenientes de las fuentes primarias consideradas como la
muestra del estudio. Tal como lo precisa Principe (2019), los estudios
elaborados bajo un enfoque cuantitativo reflejan los hechos de una
problematica basado en el analisis de la informacién obtenida a través de la

recopilacion de datos numeéricos proporcionados por los elementos muestrales.

3.1.1. Tipo de investigaciéon

Haciendo referencia al tipo de investigacion esta fue aplicada por cuanto los
investigadores buscaron ampliar los conocimientos concernientes a las
variables en estudio, todo ello con la finalidad de convertir dicha informacién en
componentes practicos para dar respuesta a la problematica a través de
sugerencias que contribuyeron a dar solucién a las deficiencias evidenciadas.
Tal como lo resalta la CONCYTEC (2018), una investigacion de tipo aplicada
implica el enriquecimiento de saberes para ser de gran contribucién en la
determinacién de sugerencias que conlleve a solucionar los problemas

observados en una determinada realidad.

3.1.2. Diseio de investigacion

El disefio metodoldgico de la investigacion fue no experimental-transversal,
puesto que en base al sustento de Arias et al. (2022) los investigadores
describieron y analizaron los hechos acontecidos en la problematica estudiada
si la necesidad de alterar la informacién concerniente a las variables, todo lo
contrario lo efectuaron en su contexto natural tal como se vino suscitando,
asimismo porque la informacion a emplear para dar respuesta a los objetivos

reflejaron solo datos del periodo establecido a estudiar.

De acuerdo con el alcance, el propdsito establecido por los autores y avalado
la fundamentacion de Naupas et al. (2018), la investigacion fue de tipo
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explicativo por cuanto la descripcion de los aconteceres o problematica
evidenciada con respecto a las variables analizadas se realizé con la intencion
de establecer el grado de relacidn causal o incidencia existente entre las
variables, contrastando de este modo la hipétesis investigativa.

El esquema en cual se trabajara el estudio fue el siguiente:

Vi

Vii
Doénde:
Vi = Gestion financiera
Vii = Rentabilidad
m = Muestra

i = Incidencia

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable | Gestion financiera

Definicién conceptual: Es aquella accidon o procedimiento que engloba la
realizacion de actividades encaminadas a supervisar el manejo de la
informacion financiera de la empresa con la finalidad de establecer o determinar
las mejores decisiones que garanticen la obtenciéon de resultados favorables

respecto a los indicadores financieros. (Puente et al., 2022)

Definicién operacional: Basandose en el aporte de Puente et al. (2022)
conocer las actividades de la gestion financiera de la empresa y evidenciar las
falencias o deficiencias existentes en la misma fue necesario recurrir a la
aplicacién de la guia de entrevista y la lista de cotejo como los instrumentos

idéneos para obtener informacion veridica y coherente de forma directa.

Indicadores: Analisis de las metas y objetivos, determinacion del presupuesto,
destinacion de los recursos, revision y registro de la documentacién, monitoreo

de los ingreso y egresos de efectivo, supervision y verificacion de los
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inventarios, seguimiento y analisis de las cuentas por pagar, seguimiento y
recuperacion de las cuentas por cobrar, analisis de los EEFF. (Puente et al.,
2022)

Escala de mediciéon: Nominal

Variable Il Rentabilidad
Definicién conceptual: Es el indicador de caracter financiero que tiene como
fin medir la capacidad, rendimiento o ganancias que logra alcanzar una entidad
por el concepto de la inversién de sus activos como también por todo los
ingresos econdémicos percibidos de las ventas que realiza en un determinado
periodo. (Agudelo, 2021)

Definicién operacional: Teniendo como sustento el aporte de Agudelo (2021),
fue importante recalcar que para evaluar los niveles de rentabilidad de la
empresa fue necesario efectuar el analisis e interpretacion de los ratios
pertenecientes a este indicador para ello fue necesario aplicar como

instrumento la guia de analisis documental.

Indicadores: Margen de utilidad bruta, margen de utilidad neta, rentabilidad

sobre los activos, rentabilidad del patrimonio (Agudelo, 2021).

Escala de mediciéon: Razén

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Para otorgar facilidad a la obtencién de informacion necesaria que permitié dar
respuesta a los objetivos establecidos, se precisé que en el trabajo investigativo
la poblacién estuvo comprendida por el gerente, administrador, contador y los
reportes financieros de la empresa LC PERU SAC.

Criterios de inclusién: En el estudio se considerd unicamente admisibles para
brindar informacién al personal con acceso directo a las gestion financiera como
también a los reportes financieros de la empresa LC PERU SAC
correspondientes al periodo 2022.
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Criterio de exclusion: Fue pertinente excluir en la investigacion a todos los
colaboradores que no tuvieron acceso ni vinculacién alguna a la gestion
financiera, del mismo modo también se omitié la participacion de los clientes,

proveedores y acreedores de la empresa LC PERU SAC.

3.3.2. Muestra

Al tener como propésito evaluar la gestion financiera como también la
rentabilidad, fue notable que para la obtencién de la informacién requerida se
consideré6 como muestra al gerente, administrador, contador y los reportes
financieros (balance general y estado de resultados) de la empresa LC PERU
SAC.

3.3.3. Muestreo

Para determinar los elementos muestrales en la investigacion se aplico un
muestro no probabilistico por conveniencia dado que la seleccién se llevo a
cabo sin la necesidad de poner en practica el uso de una prueba o calculo
estadistico, todo lo contrario el proceso selectivo se efectudé a conveniencia de
los investigadores al considerar que solo los antes mencionados tuvieron
acceso libre a la informacion financiera de la empresa. Tal como lo refiere
Reales et al. (2022), el muestreo es una técnica selectiva que permite dar
facilidad a la determinacion de la cantidad de elementos muestrales que
integraran la muestra en estudio. (p.683)

3.3.4. Unidad de analisis
Como unidad de analisis de la investigacion se consideré al gerente,

administrador, contador y reportes financieros de la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Teniendo de conocimiento que para responder a cada uno de los objetivos
planteados fue pertinente obtener informacion veridica y coherente, para ello
se recurrio al empleo de técnicas mas correctas como también a la aplicabilidad
de instrumentos idoneos que fueron elaborados segun el propdsito investigativo

y teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de las variables.
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Técnicas

Sintetizando lo referido por Medina et al. (2023), las técnicas empeladas en las
investigaciones se catalogan como acciones enfocadas a buscar las mejores
alternativas de interaccidén con la muestra de estudio, logrando a partir de ello
proporcionar practicidad a la obtenciéon de la informacion que se requiera
necesario. En ese sentido las técnicas a emplear fueron las que se detallan de

manera continua:

- Entrevista, que al ser una accion que involucro el dialogo o comunicacion
directa con los elementos muestrales permitio en este caso conocer las
actividades que se llevan a cabo como proceso de la gestion financiera en la
empresa a partir de la informacidén que nos brinden los mismo.

- Observacion, que permitié como tal verificar el estado real de la empresa con
respecto al cumplimiento de las actividades vinculadas a la gestion
financiera, todo ello con el fin de identificar las posibles deficiencias o
falencias que se vinieron presentando.

- Analisis documental, que consistio puntualmente en el reconocimiento de los
reportes financieros que se requirieron para medir el indice de rentabilidad
de la empresa a través de la evaluacion o analisis de los resultados

obtenidos.

Instrumentos

De acuerdo con lo referido por Medina et al. (2023), los instrumentos se

consolidan como aquellas herramientas utilitarias que son proyectantes a su

respectiva aplicabilidad en una pesquisa con el fin de recabar datos

informativos que conlleven a responder coherentemente los objetivos

investigativos. En ese sentido, los instrumentos a aplicar para la recoleccion de

informacion necesaria fueron los siguientes:

- Guia de entrevista, que estuvo conformada por interrogantes de respuestas
abiertas con el fin de conocer las actividades relacionadas a la gestion
financiera que se lleva a cabo en la empresa desde el conocimiento y aporte

de los sujetos considerados como la muestra de estudio.

- Lista de cotejo, que es aquel instrumento que garantizé la obtencion de

informacion directa tras la observacién de los investigadores sobre el nivel
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de cumplimiento de las actividades vinculadas a la gestion financiera por

parte de los colaboradores encargados de dicha funcién.

- Guia de analisis documental, que fue elaborado con la intencionalidad de
conocer el nivel de rentabilidad mediante el analisis de los ratios financieros
con el apoyo de los estados o reportes anuales proporcionados por el

gerente de la empresa.

Validez
La validez respectiva de los instrumentos fue mediante la evaluaciéon y

aprobacion de los siguientes expertos o especialistas en la materia:

Tabla 1
Detalle de la validacion de instrumentos
Experto validador Especialidad Opinién
Cesar Augusto Flores Tananta Metoddlogo Aplicable

Jennie Lestenia Becerra Torres  Mg. Gestién Organizacional  Aplicable
Dr. Gestion publica vy

Karla Lorena Navarro Torres gobernabilidad

Aplicable

Nota: Resumen de las validaciones

3.5. Procedimientos

Para garantizar un proceso fluido de recoleccion de datos, se solicito la
autorizacion inicial del gerente general de la empresa LC PERU SAC con una
sucursal en Tarapoto, para acceder a la informacion requerida para cumplir con
los objetivos propuestos. Luego se presentd el proposito del estudio para
reafirmar la participacion voluntaria de los integrantes de la muestra en el
proceso investigativo. Para finalizar, y tras la adquisicion de la informacion
necesaria se aplicé la guia de entrevistas para obtener informacion sobre las
actividades de gestion financiera. Ademas, se utilizé una lista de verificacion
para identificar las deficiencias presentes dentro de la empresa, culminando
con la evaluacion de la rentabilidad utilizando la guia de analisis documental a

través del analisis de los estados financieros.
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3.6. Método de analisis de datos

Para el trabajo investigativo se emple6 el método descriptivo para presentar
datos cuantificables que revelaron las caracteristicas de los hechos ocurridos
en la realidad estudiada. Adicionalmente, se utilizé el método estadistico para
analizar la informacion financiera mediante el calculo y evaluacion de indices
de rentabilidad, cuyos resultados se presentaron en valores numeéricos y
porcentuales, respaldados por tablas para mejorar la comprensién e

interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

En este acapite fue fundamental precisar que en todo el proceso investigativo
se cumplié al pie de la letra los lineamientos establecidos en el esquema de
investigacion, asimismo para evitar un alto nivel de plagio se realizo la citacion
de los autores en base a la Normas APA 7ma edicion. Para culminar se recalco
que se respetaron los principios éticos establecidos por la Universidad César
Vallejo, empezando por el principio de justicia, dado que se evité generar
diferencias o distincion entre los participantes, respetando la decisién voluntaria
de los mismos. Asimismo se cumplié con el principio de autonomia, dado que
la informacién correspondiente a la empresa obtenida se manejé con absoluta
discrecion y confidencialidad durante todo el proceso investigativo. También el
principio de beneficencia, por cuanto los resultados que se lograron alcanzar
contribuyeron en gran medida a identificar y aportar sugerencias que
coadyuvaron a mejorar las deficiencias detectadas. Finalmente el principio de
no maleficencia, por cuanto en todo momento se ha evitado generar dafo

alguno tanto a la empresa como a los participantes en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Para iniciar con este acapite fue preciso acotar que para recabar la informacion
necesaria se requirio la elaboracion y aplicacion de instrumentos idéneos
adaptados a los propositos investigativos, pues para conocer las actividades
vinculadas a la gestion financiera se tuvo que aplicar una guia de entrevista, para
identificar las falencias segun el cumplimiento de dichas actividades se aplicé la
lista de cotejo, en tanto para analizar los indices de rentabilidad el investigador
aplicé una guia de analisis documental aplicando los ratios y recurriendo a los
estados financieros correspondientes a los periodos 2021 y 2022.

Conocer las actividades de la gestion financiera de la empresa LC PERU SAC
Tarapoto, 2022.

Tal como se preciso en el parrafo introductorio para conocer las actividades de la
gestion financiera se aplico la guia de entrevista a la muestra en estudio, logrando
de este modo obtener la informacién que se detalla a continuacion:

Figura 1
Actividades de la gestion financiera

Planeacion Control
financiera financiero

Nota. Gestion financiera de la empresa LC PERU SAC

Planeacién financiera
1. Con respecto a los procedimientos que se realizan para el andlisis y
determinacion de las metas y objetivos en la empresa, principalmente se
analiza los datos historicos y posteriormente se asignan porcentajes de
incremento de metas.
2. Los criterios que se tienen en cuenta para determinar el presupuesto anual de

la empresa son la recoleccion de informes de ejecucion presupuestaria de afios

20



anteriores, se realiza la planificacion de las actividades y se analizan los
recursos humanos.
La destinacion y asignacion de los recursos se realiza en funcion a los ingresos

y ventas proyectadas de acuerdo con el area que genera mayor rentabilidad.

Control financiero

La empresa no aplica formatos de revision o registro de documentos
administrativos, pero si utiliza el sistema contable y sistema facturador para el
registro de toda la documentacion contable.

Los formatos que emplea la empresa para monitorear la documentacion
contablemente son el analisis de las cuentas de ingresos generado por el
sistema CONTASIS, el flujop de egresos y analitica de las cuentas
pertenecientes a la clase 6.

En la empresa se realiza la toma de inventarios fisico 3 veces al afio como parte
del proceso de supervision y verificacion de los recursos que dispone la

empresa.

Evaluacién o analisis financiero

Los inconvenientes que presenta la empresa con respecto al seguimiento de
las cuentas por pagar son que la rotacién es mayor a 365 dias, ademas existen
problemas con la bancarizacién de operaciones diarias.

Los inconvenientes que presenta la empresa con respecto a la recuperacion de
las cuentas por pagar son la falta de efectividad en el seguimiento de las
deudas, asimismo no existe un control de los documentos que certifican dichas
cuentas por cobrar ya que en mucha ocasiones dichos documentos suelen
extraviarse.

En la empresa el analisis de los estados financieros se realiza de manera

trimestral.
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Identificar las deficiencias existentes en la gestion financiera de la empresa
LC PERU SAC Tarapoto, 2022.

Para poner en evidencia las deficiencias existentes en la gestion financiera de la
empresa fue necesario que los investigadores recurran a la aplicacion de la lista de
cotejo, logrando en primer lugar observar a nivel porcentual las actividades que son

cumplidas y las que no por los colaboradores, tal como se detalla a continuacién:

Tabla 2

Cumplimiento de las actividades de la gestion financiera

.. Si cumplen  No cumplen
Actividades F % F %

Planeacion financiera 1 8% 3 25%
Control financiero 2 17% 2 17%
Evaluacion o analisis financiero 2 17% 2 17%
TOTAL 5 42% 7 58%

Nota. Resultados de la lista de cotejo sobre el cumplimiento de las actividades

Con los resultados detallados en la tabla 2, se logré confirmar que en la empresa
solo el 42% de las actividades vinculadas a la gestion financiera son cumplidas; sin
embargo, un 58% de no son cumplidas por los colaboradores, generando de este
modo deficiencias que con el transcurrir del tiempo terminan convirtiéndose en

riesgos financieros que afectan los indices de rentabilidad.

Después de haber conocido el porcentaje de las actividades de la gestion financiera
que no se cumplen en la empresa, de manera continua se procede a exponer las

deficiencias identificadas, tal como se precisé consecuentemente:

Tabla 3
Deficiencias — Planeacion financiera

Deficiencias Causa Efecto
Enla empresala determinacion Falta de actualizacion en los Retraso en el
del presupuesto anual no se informes de ejecucion cumplimiento de las
realiza coherentemente. presupuestaria. metas establecidas.
La empresa <carece de Falta de incorporacion de Genero dificultades

estrategias que faciliten Ia
determinacion de presupuesto.

La asignacion de los recursos
en la empresa no se efectia de
manera adecuada

estrategias y acciones para
incrementar la rentabilidad.
Falta de un plan financiero
para organizar la
determinacion y asignacion de
los recursos.

financieras y diminucion
en la rentabilidad.
Generd desercion
empresarial  por los
recursos limitados y el
incremento de riesgos.

Nota. Elaboracion propia de los autores
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Tabla 4

Deficiencias — Control financiero

Deficiencias Causa Efecto
El ersonal no cumple . .
En la empresa no se P . P Inconsistencias y falta de
. . oportunamente con realizar la .
realiza en tiempo oportuno . i exactitud en los reportes
revision y registro de |la

la revisién y registro de la
documentacion.

documentacion que certifican las
operaciones diarias de la empresa

financieros de la

empresa.

En la empresa no se Escaso controly supervision de los ..

. . Reduccion el margen de
realiza adecuadamente el documentos que certifican los .

. . . . utiidad bruta de la
monitoreo de los ingresos ingresos y egresos diarios de la empresa
y egresos. empresa. P '
Nota. Elaboracion propia de los autores
Tabla 5
Deficiencias — Evaluacion o analisis financiero

Deficiencias Causa Efecto

La empresa no cuenta con un Escasa supervisiéon de las Las cuentas por pagar

cronograma para el
cumplimiento de las cuentas
por pagar.

La empresa no realiza

seguimiento continuo para
recuperar las cuentas por
cobrar.

cuentas por pagar por la
falta de un cronograma de
pagos.

Insuficiente control y
seguimiento de las cuentas
por cobrar .

registraron en el periodo 2022
un aumento de S/ 874,187.79
en comparacion con el 2021.
En el periodo 2022 las
cuentas por cobrar se
incrementaron en un S/
452,092.97

Nota. Elaboracion propia de los autores

Evaluar el nivel de los ratios de rentabilidad de la empresa LC PERU SAC

Tarapoto, 2022.

Con la finalidad de evaluar el nivel de los indices de rentabilidad de la empresa LC

PERU SAC, los investigadores tuvieron que recurrir a la aplicabilidad de una guia

de analisis documental para evaluar los ratios haciendo uso de los estados

financieros correspondiente a los periodos 2021 y 2022.

Tabla 6
Margen de utilidad bruta
Periodos Utilidad bruta Total ventas %
2021 700,794.82 1,924,991.94 36%
2022 841,565.20 4,317,039.47 19%

Nota. Informacion recopilada de los EEFF 2021 - 2022
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Interpretacion

Tal como se evidencia en la tabla 6, en el periodo 2021 la empresa reflejoé un indice
de 36% demostrando asi que tuvo una utilidad o ganancia de S/ 0.36 por cada sol
de ingreso; no obstante, en el periodo 2022 la empresa empez06 a tener problemas
para realizar de manera correcta el ajuste de sus precios por ello el indice redujo a

19% al registrarse un incremento considerable en el costo de sus ventas.

Tabla 7
Margen de utilidad neta
Periodos Utilidad neta Total ventas %
2021 129,198.47 1,924,991.94 7%
2022 477,313.03 4,317,039.47 11%

Nota. Informacion recopilada de los EEFF 2021 - 2022

Interpretacién

Tal como se observa en la tabla 7, los resultados demostraron que en ambos
periodos analizados la empresa ha logrado obtener ganancias o utilidad suficiente
para mantener un equilibrio financiero, pues en el afio 2021 el indice fue equivalente

a 7%, no obstante, en el periodo 2022 este indice se incrementd a 11%.

Tabla 8
Rentabilidad sobre los activos
Periodos Utilidad neta Activo totales %
2021 129,198.47 5,562,106.99 2%
2022 477,313.03 6,778,853.15 7%

Nota. Informacion recopilada de los EEFF 2021 - 2022

Interpretacion

Con la representacion de los resultados expuestos en la tabla 8, se confirmé que
en los periodos analizados la empresa presentd ciertos inconvenientes para
gestionar sus activos, motivo por el cual los indices fueron bajos; sin embargo, se

notd cierta mejora en el periodo 2022 al reflejarse un incremento de 5%.
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Tabla 9
Rentabilidad del patrimonio

Periodos Utilidad neta Patrimonio neto %
2021 129,198.47 669,678.02 19%
2022 477,313.03 1,146,991.05 42%

Nota. Informacion recopilada de los EEFF 2021 - 2022

Interpretacién

En la tabla 9, se evidencio que durante el periodo 2022 la empresa registré una
mejor situacion financiera por cuanto el indice de utilidad o ganancia de su
patrimonio alcanzado fue equivalente a 42%; caso contrario se reflejé en el afio

2021 cuyo indice fue equivalente a 19%.

Determinar en qué nivel la gestion financiera incide en la rentabilidad de la
empresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022,

Para demostrar el nivel de incidencia entre las variables analizadas fue importante
precisar que las deficiencias originadas por la inadecuada gestion financieras en la

empresa originaron variaciones significativas en la rentabilidad tal como se detalla:

Tabla 10
Incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad
Gestion financiera Rentabilidad
El incumplimiento del 58% de las actividades vinculadas a la
gestion financiera tuvo como consecuencia la existencia de
ciertas deficiencias: y la generacibn de cambios

Las deficiencias identificadas en la
empresa trajeron consigo la

onificati | rendimient smico de | generacion de cambios
significativos en el rendimiento econémico de la empresa: significativos en el rendimiento
Deficiencias — Planeacion financiera economico de la empresa, por ello

- En la empresa la determinacion del presupuesto anual | los  indices de rentabilidad
no se realiza coherentemente, generando de este modo | reflejaron variaciones significativas:

el retraso en el cumplimiento de las metas establecidas. —
Deficiencias — Control financi Indices de 1 5051 | 2022
eficiencias — Contro manmerq . rentabilidad
- En la empresa no se realiza en tiempo oportuno la
s . . . | | Margen de o 0
revision y registro de la documentacion, ello generé Utilidad bruta 36% | 19%
inconsistencias y falta de exactitud en los reportes
. . Margen de o
financieros de la empresa. . 7% 1%
L L e g . utilidad neta
Deficiencias — Evaluacion o analisis financiero —
. . . Rentabilidad
- La empresa no realiza seguimiento continuo para . 2% 7%
. sobre los activos
recuperar las cuentas por cobrar, por ello en el periodo Rentabilidad del
2022 las cuentas por cobrar se incrementaron en un S/ etnla ”, ad de 19% | 42%
452,092.97 palrimonio

Se acepta la hi: La gestion financiera incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
LC PERU SAC Tarapoto, 2022.
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V. DISCUSION

Dentro de este apartado fue importante primero senalar que para recolectar
informacioén necesaria que diera respuesta a los objetivos propuestos se tuvo que
elaborar instrumentos mas convenientes segun el proposito investigativo,
destacando de este modo la guia de entrevista, la lista de cotejo y la guia de analisis

documental.

De la misma manera, fue relevante precisar que para proporcionar mayor
fundamento a la investigacion se considerd aportes tedricos-cientificos de autores
conocedores sobre el tema o relacionados a las variables en estudio, pues para
fundamentar la variable gestién financiera se considero el aporte de Puente et al.,
(2022) quienes la definen como aquella accidén o procedimiento que engloba la
realizacion de actividades encaminadas a supervisar el manejo de la informacion
financiera de la empresa con la finalidad de establecer o determinar las mejores
decisiones que garanticen la obtencion de resultados favorables respecto a los
indicadores financieros. Por otro lado, para fundamentar la variable rentabilidad se
considerd el aporte de Agudelo (2021) quien la refiri6 como el indicador de caracter
financiero que tiene como fin medir la capacidad, rendimiento o ganancias que logra
alcanzar una entidad por el concepto de la inversion de sus activos como también
por todo los ingresos econdmicos percibidos de las ventas que realiza en un

determinado periodo.

En ese sentido, en cuanto al objetivo especifico1: Conocer las actividades de la
gestion financiera de la empresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022, para conocer las
actividades que se desempefan como parte de la gestidn financiera se aplico la
guia de entrevista, logrando a partir de ello conocer que respecto a la planeacién
financiera: los procedimientos que se realizan para el analisis y determinacion de
las metas y objetivos en la empresa, principalmente se analiza los datos histéricos
y posteriormente se asignan porcentajes de incremento de metas, asimismo se
conocié que los criterios que se tienen en cuenta para determinar el presupuesto
anual de la empresa son la recoleccion de informes de ejecucion presupuestaria de
afos anteriores, se realiza la planificacion de las actividades y se analizan los
recursos humanos, por otro lado la asignacién de los recursos se realiza en funcion

a los ingresos y ventas proyectadas de acuerdo con el area que genera mayor
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rentabilidad. Del mismo modo, con respecto a las actividades de control financiero
se conocio que la empresa no aplica formatos de revision o registro de documentos
administrativos, pero si utiliza el sistema contable y sistema facturador para el
registro de toda la documentacion contable, al mismo tiempo se conoci6é que los
formatos que emplea la empresa para monitorear la documentacién contablemente
son el analisis de las cuentas de ingresos generado por el sistema CONTASIS, el
flujo de egresos y analitica de las cuentas pertenecientes a la clase 6, ademas de
precisar que la toma de inventarios fisico 3 veces al afio como parte del proceso de
supervision y verificacion de los recursos que dispone la empresa. Para finalizar y
haciendo referencia a las actividades vinculadas a la evaluacion o analisis
financiero, se conocidé que los inconvenientes que presenta la empresa con
respecto al seguimiento de las cuentas por pagar son que la rotacion es mayor a
365 dias, ademas existen problemas con la bancarizacién de operaciones diarias,
de la misma manera los inconvenientes que presenta la empresa con respecto a la
recuperacion de las cuentas por pagar son la falta de efectividad en el seguimiento
de las deudas, asimismo no existe un control de los documentos que certifican
dichas cuentas por cobrar ya que en mucha ocasiones dichos documentos suelen
extraviarse, acotando ademas que en la empresa el analisis de los estados
financieros se realiza de manera trimestral. Al realizar el analisis comparativo de los
resultados se encontro cierta similitud con el estudio realizado por Yaguache y
Hennings (2021), quienes pusieron en evidencia que la gestién financiera de la
empresa es deficiente a causa de que los colaboradores no cumplen con la
realizacion de sus funciones o actividades, ademas la carencia de una planificacion
de operaciones ha conllevado a que las asignaciones dinerarias sean realizadas
inadecuadamente provocando de este modo la disminucion en los indices de

rentabilidad.

Concerniente al objetivo especifico 2: Identificar las deficiencias existentes en la
gestién financiera de la empresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022,
consecuentemente para identificar las falencias que presenta la empresa en la
gestion financiera los investigadores aplicaron la lista de cotejo, logrando a partir
de ello que debido a que el 58% de las actividades no son cumplidas por los
colaboradores se generaron deficiencias en relacion con la planeacion financiera,

cuyas principales causas fueron la falta de actualizacion en los informes de
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ejecucion presupuestaria, la falta de incorporacion de estrategias y acciones para
incrementar la rentabilidad y la falta de un plan financiero para organizar la
determinacion y asignacion de los recursos. En cuanto a las deficiencias vinculadas
al control financiero, se identificd que las principales causas fueron que el personal
no cumple oportunamente con realizar la revision y registro de la documentacion
que certifican las operaciones diarias de la empresa y el escaso control y
supervision de los documentos que certifican los ingresos y egresos diarios.
Finalmente, con respecto a la evaluacion o analisis financiero se identificé que las
principales causas de las deficiencias presentes fueron la escasa supervision de
las cuentas por pagar por la falta de un cronograma de pagos y el insuficiente
control y seguimiento de las cuentas por cobrar. Al comparar los resultados se
encontraron algunas similitudes con el estudio de Gémez (2020), que demostro que
la gestion financiera de la empresa es inadecuada, generando deficiencias como la
falta de planificacion financiera, lo que deriva en un gasto excesivo en la adquisicidon
de activos que no son hacer maximizando la rentabilidad esperada. Ademas, el 48%
confirmé una falta de vision estratégica a largo plazo por parte de la alta direccién,
lo que significa que la organizacion no pudo maximizar el rendimiento de sus

activos, y mucho menos convertir sus inversiones en rentables.

Para culminar, haciendo mencién al objetivo 3: Evaluar el nivel de los ratios de
rentabilidad la empresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022, es importante precisar que
para evaluar los indices de rentabilidad los investigadores recurrieron al analisis de
los estados financieros con la ayuda de los ratios, logrando a partir de ello
corroborar con respecto al ratio margen de utilidad bruta los resultados reflejaron
que en el periodo 2021 la empresa reflejé un indice de 36% demostrando asi que
tuvo una utilidad o ganancia de S/ 0.36 por cada sol de ingreso; no obstante, en el
periodo 2022 la empresa empez6 a tener problemas para realizar de manera
correcta el ajuste de sus precios por ello el indice redujo a 19% al registrarse un
incremento considerable en el costo de sus ventas. Concerniente al ratio margen
de utilidad neta los resultados dieron a conocer que en ambos periodos analizados
la empresa ha logrado obtener ganancias o utilidad suficiente para mantener un
equilibrio financiero, pues en el afno 2021 el indice fue equivalente a 7%, no
obstante, en el periodo 2022 este indice se incrementd a 11%. Consecuentemente
al analizar el ratio rentabilidad sobre los activos se evidencié que en los periodos
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analizados la empresa presento ciertos inconvenientes para gestionar sus activos,
motivo por el cual los indices fueron bajos; sin embargo, se noté cierta mejora en
el periodo 2022 al reflejarse un incremento de 5%. Reportando finalmente que con
respecto al ratio de la rentabilidad del patrimonio los resultados demostraron que
durante el periodo 2022 la empresa registré una mejor situacién financiera por
cuanto el indice de utilidad o ganancia de su patrimonio alcanzado fue equivalente
a 42%; caso contrario se reflejo en el afio 2021 cuyo indice fue equivalente a 19%.
Mediante un analisis comparativo de los resultados se encontré alguna conexion
con los estudios de Zurita et al. (2019), quienes mostraron que un analisis de los
informes anuales de los periodos 2016, 2017 y 2018 que el ROA disminuyd (a
0,86%, 0% y 0,36%, respectivamente), resultando una disminucién de las
inversiones de 0,40. De la misma manera , el indice ROE también reporta una caida
en 2016, 2017 y 2018 debido a los altos costos del servicio (2,25%, 0% y 0,27%
respectivamente), lo que lleva a concluir que las pérdidas reportadas se deben a
apalancamiento excesivo, costos innecesarios, desperdicio de fondos, a pesar de
la caida de las ventas y, lo mas importante, la falta de analisis y controles financieros

adecuados.

Para dar cierre a este acapite fue importante destacar las fortalezas y debilidades
del proceso investigativo, pues aduciendo a las fortalezas el estudio fue de gran
contribucion por cuanto proporciona informacion relevante sobre las falencias que
suele presentar una empresa cuando carece de una gestion financiera eficiente y
de los efectos que suele generar en los indices de rentabilidad, es asi que el aporte
contributivo que brinda el estudio son las sugerencias o alternativas de solucién no
solo para la empresa objeto de estudio sino también para otras empresas. Por otro
lado, concerniente a las debilidades o limitaciones que presentd el estudio se
destacd en primer lugar la escasa disponibilidad de tiempo de los entrevistados
durante el proceso de recopilacion de datos, como también en un principio la
negativa por parte del gerente en querer proporcionar la informacion financiera de
la empresa por cuanto considerdé que no se iba a manejar tal informacion con la

total confidencialidad.
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VI. CONCLUSIONES

Con la obtencion de los resultados los autores llegaron a concluir:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Las actividades principales vinculadas a la gestion financiera de la empresa
son la planeacion financiera, el control financiero y la evaluacion o analisis
financiera de la empresa; sin embargo el 58% de dichas actividades no son

cumplidas por los colaboradores encargados.

Las principales deficiencias en la gestidn financiera identificadas fueron la
carencia de estrategias que faciliten la determinacidn o planificacion
financiera, la falta de revision y registro de las documentaciones, ademas de

la falta de seguimiento continuo de las deudas por cobrar.

En cuanto a los indices de rentabilidad se evidenci6 al comparar el periodo
2021 y 2022 variaciones significativas, pues en el margen de utilidad bruta se
redujo de 36% a 19%, por otro lado el margen de utilidad neta mostré un
incremento significativo de 7% a 11%, el indice de rentabilidad de los activos
aumento de 2% a 7%, en tanto el indice de rentabilidad del patrimonio
aumento de 19% a 42%.

Se acepto la hipétesis alterna de la investigacion determinando que la gestién
financiera incide significativamente en la rentabilidad de la empresa LC PERU
SAC Tarapoto, 2022, pues las deficiencias existentes provocaron ciertas

variaciones en los indices de la rentabilidad de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Tras exponer las conclusiones fue pertinente para los autores proporcionar las

siguientes recomendaciones:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al gerente de la empresa, se recomienda incorporar un flujo de diagrama en
el cual se especifique y detalle cada una de las actividades y sub actividades
de la gestién financiera que deben realizar y cumplir al pie de letra los

colaboradores con la finalidad de erradicar las falencias identificadas.

Al gerente, se sugiere llevar a cabo la realizacion de capacitaciones
mensuales a los colaboradores con el fin de lograr que los mismos capten
nuevos conocimientos vinculados a la gestidn financiera de la empresa, todo
ello con el fin de lograr mayor eficiencia en el cumplimiento de las actividades

anexas a dicha gestion.

Al gerente y contador de la empresa, es pertinente recomendar realizar
evaluaciones mensuales de los reportes financieros con el fin de identificar
posibles riesgos a nivel econdmico mediante el analisis de los estados
financieros, evitando de este modo cualquier pérdida o efectos posteriores y

negativos en los indices de rentabilidad.

A todos aquellos futuros investigadores y empresas interesadas en el ambito
o tema de estudio, se recomienda tomar en consideracion la informacion y
cada uno de los resultados expuestos en este informe toda vez que requiera
de informacion relevante y actualizada para poder tomar las decisiones mas

asertivas.
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Tabla 11

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de las variables

Tabla de operacionalizacion

ingresos econdmicos percibidos de
las ventas que realiza en un
determinado periodo. (Agudelo, 2021)

necesario aplicar como
instrumento la guia de
analisis documental.

Rentabilidad del patrimonio

Variables de L, s . . . . Escala de
. Definicion conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores s .
estudio medicion
P ., Andlisis de las metas y objetivos
Para conocer las fir?nr?aiml?n Determinacion del presupuesto
Es aquella accién o procedimiento | actividades de la gestion anciera Destinacion de los recursos
que engloba la realizacion de | financiera de la empresa y — .
- ; ) ; ) Revision y registro de |la
actividades encaminadas a | evidenciar las falencias o .
i . R . documentacién
supervisar el manejo de la | deficiencias existentes en la Control Monitoreo de los inaresos
Gestion informacion financiera de la empresa | misma  fue  necesario . ontro earesos de efectivo 9 y
financiera | CON 1a finalidad de establecer o | recurrir a la aplicacion de la Inanciero S% orvision v verificacion de los | Nominal
determinar las mejores decisiones | guia de entrevista y la lista invZntarios y
que garanticen la obtencion de | de cotejo como los
resultados favorables respecto a los | instrumentos idéneos para Seguimiento y analisis de las
indicadores financieros. (Puente et | obtener informacion | Evaluacion o cuentas por pagar
al., 2022) veridica y coherente de analisis Seguimiento y recuperacion de
forma directa. financiero las cuentas por cobrar
Analisis de los EEFF
Es el indicador de caracter financiero | Para evaluar los niveles de
que tiene como fin medir la | rentabilidad de la empresa
capacidad, rendimiento o ganancias | fue necesario efectuar el Margen de utilidad bruta
que logra alcanzar una entidad por el | analisis e interpretacion de | Analisis de los Margen de utilidad neta
Rentabilidad | concepto de la inversibn de sus | los ratios pertenecientes a ratios de . . Razon
. iy o " Rentabilidad sobre los activos
activos como también por todo los | este indicador para ello fue rentabilidad




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de las variables

Titulo: La gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022.

¢ Cual es el nivel de los ratios
de rentabilidad de la empresa
LC PERU SAC Tarapoto,
20227

Evaluar el nivel de los ratios de
rentabilidad de la empresa LC
PERU SAC Tarapoto, 2022.

PERU SAC Tarapoto, 2022.

H3: El nivel de los ratios rentabilidad de la
empresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022,
es medio.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general
¢(En qué medida la cultura e
tributaria  influye en la jeti Hipotesis general
formalizacién y de o8 Objetivo general Hi: La gestion financiera incide
microembresarios del Mercado Determinaren que nivel la | gjgnificativamente en la rentabilidad de la
pres L gestion financiera incide en 1a | gmnresa LC PERU SAC Tarapoto, 2022.
Santa  Anita, distrito  de | rentabilidad de la empresa LC o L con o i I Técnica
? . o: La gestion financiera no incide en la
Morales, 2023 PERU SAC Tarapoto, 2022. ' 9 , Entrevista
rentabilidad de la empresa LC PERU SAC .
. Observacion
Problemas especificos Objetivos especificos Tarapoto, 2022. Analisis
¢, Como es la gestion fina'nciera Conocer las actividades de la documental
de la empresa LC PERU SAC | gestion financiera de la empresa | HiPotesis especificas
Tarapoto, 20227 LC PERU SAC Tarapoto, 2022. | H1: Las actividades de la gestion Instrumento
e o financiera de la empresa LC PERU SAC Guia de
¢Cuales son las deficiencias de | dentificar  las  deficiencias Tarapoto, 2022, son deficientes. _entrevista
la gestion financiera de la | existentes en la  gestién Lista de cotejo
empresa LC PERU SAC | financiera de la empresa LC H2: Existen ciertas deficiencias en la Guia de
Tarapoto, 20227 PERU SAC Tarapoto, 2022 gestion financiera de la empresa LC analisis
’ ' documental




Disefo de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental -
transversal

Esquema:

Dénde:

Vi = Gestion financiera
Vii = Rentabilidad

m = Muestra

i = Incidencia

Poblacion

La poblacién estuvo
comprendida por el gerente,
administrador, contador y los
reportes financieros de Ila
empresa LC PERU SAC.

Muestra

La muestra estuvo constituida
por el gerente, administrador,
contador 'y los reportes
financieros (balance general y
estado de resultados) de la
empresa LC PERU SAC.

Variables Dimensiones
Planeacion financiera
Gestién Control financiero
financiera | Evaluaciéon o andlisis
financiero
Rentabilidad Analisis de los ratios

de rentabilidad




Anexo 3. Instrumentos de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJOD

Guia de entrevista

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad recopilar informacion veridica y
coherente sobre la gestion financiera de la empresa LC PERU SAC Tarapoto con

el fin de dar solucion al objetivo correspondiente.

() Gerente () Administrador () Contador

Planeacién financiera
1. ¢Cuales son los procedimientos para el analisis y determinacion de las metas

y objetivos de la empresa?

2. ¢Cuadles son los criterios que se tienen en cuenta para determinar el

presupuesto anual de la empresa?

3. ¢De que manera se realiza la destinacion y/o asignacion de los recursos segun

el presupuesto determinado?

Control financiero
4. ¢Qué formatos o sistema se emplea en la empresa para la revisidn y registro

de la documentacion?



5. ¢Qué formatos o sistema se emplea en la empresa para el monitoreo de los

ingresos y egresos del efectivo?

6. ¢Cuales son los procesos y con qué frecuencia se realiza la supervision y

verificacion de los inventarios?

Evaluaciéon o analisis financiero
7. ¢Qué inconvenientes se presentan en la empresa con respecto al seguimiento

de las cuentas por pagar?

8. ¢Qué inconvenientes se presentan en la empresa con respecto a la

recuperacion de las cuentas por cobrar?

9. ¢Cada cuanto tiempo y de que manera se realiza el analisis de los EEFF en la

empresa?



Lista de cotejo

Introduccion:

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJOD

El presente instrumento tiene como finalidad recopilar informacion veridica y

coherente que permita identificar las falencias que se vienen presentando en la

gestion financiera de la empresa LC PERU SAC Tarapoto con el fin de dar solucién

al objetivo correspondiente, por ello se precisa que los datos que se logren recopilar

con la aplicacion de este seran utilizados con fines estrictamente académicos.

Gestion financiera

Escala

D1. Planeacion financiera

Si No

01 | ;La empresa tiene bien establecido sus metas y objetivos?

02 g,La_ determinaciéon del presupuesto anual de la empresa se
realiza coherentemente?

03 ¢La empresa cuenta con estrategias que faciliten la
determinacion del presupuesto?

04 ¢ La destinacidn y/o asignacion de los recursos de la empresa
se efectua de manera adecuada?

D2. Control financiero

05 ¢Laempresa cuenta con un sistema para la revision y registro
de la documentacién?

06 g.,La revision y registro de la documentacién se realiza en
tiempo oportuno?

07 ¢(El monitoreo de los ingresos y egresos se efectua
adecuadamente?

08 g,S(_a_cumpIe de manera ef!ciente y oportuna la supervisién y
verificacion de los inventarios?

D3. Evaluacién o analisis financiero

¢(En la empresa existe un personal capacitado para cumplir

09 | eficientemente el seguimiento de las cuentas por pagar y
cobrar?

10 ¢La empresa cuenta con un cronograma para el cumplimiento
de las cuentas por pagar?

1 ¢ La empresa realiza seguimiento continuo para recuperar las
cuentas por cobrar?

12 ¢En la empresa se cumple con realizar el analisis de los

EEFF?




Introduccion:
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Guia de analisis documental

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar el nivel de rentabilidad de la
empresa LC PERU SAC Tarapoto con el fin de dar solucién al objetivo

correspondiente, por ello se tendra que recurrir al analisis de los ratios financieros

con el apoyo de los estados financieros correspondiente a los periodos 2021 vy

2022.

Ratios financieros

Formula

2021

2022

Diferencia

Margen de utilidad
bruta

_ Utilidad bruta
" Total ventas

Margen de utilidad

_ Utilidad neta

patrimonio

neta " Total ventas
Rentabilidad sobre Utilidad neta
. ROA=————
los activos Activos totales
Rentabilidad del Utilidad neta
ROE

" Patrimonio neto
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Anexo 5. Modelo de consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “La gestidn financiera y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa LC PERU SAC, Tarapoto 2022”
Investigador (a) (es): Del Aguila Calderdn, Alessandra

Reategui Reategui, Willy Jandel

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La gestion financiera y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa LC PERU SAC, Tarapoto 2022”, cuyo
objetivo es determinar en qué nivel la gestidn financiera incide en la rentabilidad de
la empresa LC PERU SAC, Tarapoto 2022. Esta investigacién es desarrollada por
estudiantes (pregrado) de la carrera profesional Contabilidad del campus Tarapoto,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la

universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Teniendo en cuenta la problematica encontrada en la empresa LC PERU SAC, esta
no es ajena a la presencia de deficiencias o contingencias a nivel organizacional,
reflejandose de este modo que la misma no cuenta con un plan financiero para
organizarse y renovarse lo que la ha conllevado a reportar insuficiente posibilidad
para lograr las metas y objetivos propuestos, del mismo modo se observa los
escasos conocimientos por la plana gerencial sobre el control documentario y la
gestion administrativa a nivel financiero, previo a ello también se visualiza que la
empresa reporta en reiteradas ocasiones pérdidas dinerarias a consecuencia de la
falta de incorporacién de estrategias y acciones para incrementar la rentabilidad y
conseguir el éxito en términos empresariales. En tal sentido, los autores buscan
revelar el grado de incidencia a partir de la relacion causal de las variables
analizadas dando solucién al propdsito investigativo.



Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacién titulada “La gestidn financiera y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa LC PERU SAC, Tarapoto
20227,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de30 minutos y se
realizara en el ambiente de contable de la institucion,

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

*  Obligatorio a partir de los 18 anos

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion.



Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) Del Aguila Calderdn Alessandra y Reategui Reategui,
Willy Jandel

email: willyreategui1@gmail.com

daguilaca3@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesora Dra. Sandra Ruiz Correa

email: sruizcsan@ucyvvirtual.edu,pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NomMbre y apellidos: .. ..o

FeCha Y NOra: ..

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



