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RESUMEN 

 

En la investigación titulada “Control interno y gestión de inventario en las 

microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023” se ha formulado como 

problema general la interrogante ¿Cuál es la relación entre el control Interno y 

gestión de inventario en las microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023?, 

lo que ha conllevado a plantear como objetivo general el determinar la relación entre 

el control interno y la gestión de inventario en las microempresas del mercado 

Huayco, Tarapoto, 2023. Concerniente a la metodología el estudio fue de tipo 

aplicada, elaborado bajo un enfoque cuantitativo y diseño no experimental de corte 

transversal, considerando como muestra a 30 participantes, recurriendo además a 

la aplicación del cuestionario como el instrumento seleccionado para la recopilación 

de datos necesarios. Los principales resultados permitieron dar a conocer que el 

control interno presentó una correlación positiva muy alta con la gestión de 

inventarios confirmado con un coeficiente rho equivalente a (0,994). Llegando a 

concluir que con un nivel de significancia cuyo valor p fue equivalente a (0.000) se 

confirmó y aceptó la hipótesis alterna de la investigación. 

 

 

 

Palabras clave: Control interno, información, riesgos, supervisión, gestión 

de inventarios. 
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ABSTRACT 

 

In the research entitled "Internal control and inventory management in 

microenterprises in the Huayco market, Tarapoto, 2023", the general problem has 

been formulated as the question "What is the relationship between internal control 

and inventory management in microenterprises in the Huayco market, Tarapoto, 

2023", which has led to the general objective of determining the relationship 

between internal control and inventory management in microenterprises in the 

Huayco market, Tarapoto, 2023. Regarding the methodology, the study was applied, 

elaborated under a quantitative approach and non-experimental cross-sectional 

design, considering 30 participants as a sample, also resorting to the application of 

the questionnaire as the instrument selected for the necessary data collection. The 

main results showed that internal control presented a very high positive correlation 

with inventory management confirmed with a rho coefficient equivalent to (0.994). It 

was concluded that with a significance level whose p-value was equivalent to 

(0.000), the alternative hypothesis of the research was confirmed and accepted.. 

 

 

 

Keywords: Internal control, information, risk, supervision, inventory 

management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el ámbito internacional con relación a la problemática, según Manosalvas 

et al. (2020) señaló que, en Santo Domingo, Ecuador, las organizaciones ferreteras 

presentan deficiencias importantes respecto a la forma en cómo gestionan 

internamente el control de la organización. Estas deficiencias se traducen en una 

administración inadecuada y una falta de manuales que describan claramente las 

responsabilidades y procedimientos de cada empleado en función de su puesto. 

Además, no se realizan capacitaciones para mejorar los procesos deficientes en 

áreas como compras, importación, almacenamiento, entrega y venta. Es importante 

destacar que estas situaciones han tenido un impacto directo en la solvencia 

económica de las empresas, causando pérdidas financieras significativas.  

Otro autor en la revista mexicoxport de Millán (2020), el control interno se 

describe como una serie de actividades a nivel de procesos que abarcan todas las 

organizaciones, entidades e instituciones. Su objetivo principal es asegurar el 

acatamiento de las actividades anexas a la administración operativa. Por lo tanto, 

acotando la información valiosa de Mancero et al. (2021) es fundamental contar con 

una comprensión clara de cuándo y dónde se emplean los recursos suministrados 

por los distintos responsables de las organizaciones para poder alcanzar resultados 

concretos que se alinean con los objetivos del plan. Para lograr esto, el gobierno y 

las entidades estatales deben establecer una estructura organizativa sistemática y 

roles de todas las personas involucradas. La implementación de controles internos 

en la gestión estatal generalmente se lleva a cabo mediante un enfoque global o la 

combinación de sus componentes individuales, en lugar de realizar una 

sistematización aislada de las empresas en su totalidad. Además, cada empleado 

participa en la implementación de estos controles. 

En el ámbito nacional con relación a la problemática encontrada, según la 

revista Diario Gestión (2019), en Lima – Perú, dio a conocer que el control de 

inventario muestra carencias al utilizar herramientas básicas del registro en Excel, 

lo cual afecta la productividad de la organización, ya que resulta en escasez de 

productos y falta de disponibilidad de stocks. Para ello, es primordial aumentar un 

sistema de software ya que permite aumentar las ventas en un 30%. Por otro lado, 

en una revista el estudio publicado por Pérez y Wong (2018), exhibió evidencias 
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sobre la administración de existencias, donde se encontraron deficiencias en 

factores clave, como un 50% de cumplimento en la planificación, un cuarenta y 

cinco por ciento en la gestión y un 43 por ciento en el control de inventarios, 

demostrando un cumplimiento inferior al 60% en cada uno de estos factores.  

Abordando la problemática local el estudio buscó poner en evidencia las 

falencias que vienen atravesando las microempresas del mercado Huayco 

pertenecientes al rubro de ferretería, venta de productos plásticos para el hogar, 

venta de alimentos perecibles, venta de abarrotes, entre otros, con respecto a la 

gestión de sus inventarios. Pues éstas al encontrarse tributando en el régimen del 

Nuevo RUS no disponen de un sistema que les permita llevar el control adecuado 

del ingreso y salida de sus mercaderías, ni mucho menos cuentan con la capacidad 

para poder establecer estrategias competitivas que les permitiera garantizar 

mayores ingresos económicos. Con el trabajo de campo realizado por los 

investigadores se pudo evidenciar a partir de la información proporcionada por 

algunos comerciantes que dentro de los principales problemas que presentan estas 

empresas son: la carencia de mecanismos de control y seguimiento de los 

inventarios, por ello solo realizan el monitoreo de sus inventarios mediante reporte 

físicos en sus cuadernos de apuntes, problemas en el stock al reportar inexactitud 

en los datos concernientes a las existencias por ello algunas empresas 

especialmente del rubro ferretero y venta de productos plásticos para el hogar 

presentaban al cierre del primer semestre del periodo 2023 pérdidas económicas 

ascendentes a S/ 6,000.00 aproximadamente por el concepto de faltantes en los 

inventarios. Asimismo, los dueños de las empresas dedicadas a la venta de 

abarrotes indicaron que las pérdidas económicas que aproximadamente ascienden 

a S/ 8,500.00 fueron generadas por acumulación o exceso de productos que no se 

venden o no tienen buena rotación, pues al cumplirse su fecha de caducidad esas 

existencias son consideradas como no aptos para continuar con su 

comercialización. Por otro lado, la falta de experiencia por parte de los comerciantes 

o propietarios en temas vinculados al control interno ha generado que de manera 

errónea se registren o monitoreen las entradas y salidas de inventario, a ello 

sumado el desinterés por parte de los mismos en querer implementar políticas de 

inventariado ha conllevado que tales empresas reporten pérdidas económicas S/ 

8,500.00 aproximadamente por el concepto de la falta de precisión en la cantidad 
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de mercaderías adquiridas y vendidas. En efecto, la causa principal de tales 

falencias fue la falta de un sistema de control interno más riguroso, a ello sumado 

la falta de personal preparado y capacitado para monitorear o supervisar los 

inventarios ha conllevado en más de 15 veces al registro de informes en el cual los 

inventarios no presentaban información real y actualizada. Por todo ello, se vio 

conveniente para los investigadores que a partir de los resultados que indicó el 

grado de relación que prevaleció en las variables dieran recomendaciones viables 

que coadyuven a minimizar o erradicar las falencias en pro del crecimiento 

económico y comercial de las microempresa del Mercado Huayco. 

Por lo mencionado en esta investigación se planteó como interrogante 

principal: ¿Cuál es la relación entre el control Interno y gestión de inventario en las 

microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023?, seguidamente los 

problemas específicos fueron: ¿Cuál es la relación entre el ambiente de control y la 

gestión de inventario en las microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023?; 

¿Cómo la información y comunicación se relaciona con la gestión de inventario en 

las microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023?; ¿Cuál es la relación 

entre la evaluación de riesgo y la gestión de inventario en las microempresas del 

mercado Huayco, Tarapoto, 2023?, ¿Cuál es la relación entre las actividades de 

control y la gestión de inventario en las microempresas del mercado Huayco, 

Tarapoto, 2023?, culminando con ¿Cuál es la relación entre la supervisión y la 

gestión de inventario en las microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023? 

Con relación a la realidad problemática el estudio se justificó desde un 

contexto o relevancia social dado que fue importante porque estas empresas 

representaron una fuente de empleo y generaron ingresos para muchas familias de 

la zona, mejorando su gestión interna para ayudar a aumentar sus niveles de 

rentabilidad y sostenibilidad empresarial, lo que a su vez pudo mejorar las 

condiciones económicas. La justificación en el ámbito teórico se basó en que la 

gestión de inventario y el control interno fueron temas claves en la administración 

empresarial, existiendo diversas teorías y enfoques que fueron aplicables en el 

análisis y mejora de estas áreas. La justificación metodológica, según Aguilar y 

Montesinos (2021), se basó en la búsqueda y recojo de datos y referencias, lo cual 

concedió hallar un resultado de la problemática en las compañías. Finalmente, 
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presentó justificación práctica puesto que los resultados obtenidos apoyaron a 

exponer recomendaciones para las compañías que presentan dificultades en 

vinculación con las variables, ello con el fin de tomar las más favorables decisiones 

para mitigar la extensión de los problemas presentes en sus instalaciones. 

Asumiendo la problemática de manera general se planteó el siguiente 

objetivo: Determinar la relación entre el control interno y la gestión de inventario en 

las microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023. Mientras que los objetivos 

específicos fueron: Determinar la relación entre el ambiente de control y la gestión 

de inventario en las microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023; Analizar 

cómo la información y comunicación se relaciona con la gestión de inventario en 

las microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023; Determinar la relación 

entre la evaluación de riesgo y la gestión de inventario en las microempresas del 

mercado Huayco, Tarapoto, 2023; Determinar la relación entre las actividades de 

control y la gestión de inventario en las microempresas del mercado Huayco, 

Tarapoto, 2023; Determinar la relación entre la supervisión y la gestión de inventario 

en las microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023. 

Para finalizar se formuló la hipótesis investigativa: Hi: Existe relación 

significativa entre el control interno y gestión de inventario en las microempresas 

del mercado Huayco, Tarapoto, 2023; en tanto correspondiente a la hipótesis nula 

se estableció el enunciado siguiente: H0. No existe relación significativa entre el 

control interno y gestión de inventario en las microempresas del mercado Huayco, 

Tarapoto, 2023. Las hipótesis específicas fueron los siguientes: H1; Existe relación 

significativa entre el ambiente de control y la gestión de inventario en las 

microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023; H2: La información y 

comunicación se relaciona significativamente con la gestión de inventario en las 

microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023; H3: Existe relación 

significativa entre la evaluación de riesgo y la gestión de inventario en las 

microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023; H4: Existe relación 

significativa entre las actividades de control y la gestión de inventario en las 

microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023; H5: Existe relación 

significativa entre la supervisión y la gestión de inventario en las microempresas del 

mercado Huayco, Tarapoto, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Fue relevante acotar que en este acápite se presentaron los trabajos previos 

en relación con las variables analizadas, como también las teorías y los enfoques 

conceptuales de las mismas, tal como se precisaron consecuentemente:  

La presentación de los antecedentes internacionales inició con Quistanchala 

(2018), en su estudio llevado a cabo en Quito – Ecuador, teniendo como finalidad 

poner en marcha un sistema de control de inventarios que esto ayudará a los 

directivos, empleados, gerentes a tener conocimientos claros de cómo se está 

llevando a cabo el software. El diseño es descriptivo – no experimental. La 

población trabajó para las compañías. Su instrumento fue aplicado con el método 

de un cuestionario. Los resultados salieron que tienen fallas en el proceso del 

sistema que tiene la empresa, por lo tanto, se concluye que tienen un manejo 

inadecuado del control de inventario, además no tienen una persona capacitada 

para llevar en orden las mercaderías.  

De manera similar Valverde y Yagual (2019), en su estudio que se llevó a 

cabo en Guayaquil-Ecuador. indicaron que, para el stock de materia prima, el tipo 

de estudio es descriptivo, el método es bibliográfico y su instrumento es la 

encuesta, como colaboradores sobre una muestra de 22 personas de la empresa. 

Los resultados permitieron desarrollar procedimientos y lineamientos de política 

para mejorar el proceso de supervisión y seguimiento de commodities que aplican 

las empresas y concluyeron que no se incrementaron los controles al desempeño 

operativo de los trabajadores seleccionados en las áreas correspondientes de la 

organización. 

Así también, Crespin (2018) en su estudio de esta tesis Guayaquil-Ecuador, 

se utilizó la metodología cuantitativo-no experimental, como también la 

investigación de diseño es descriptiva, tiene como instrumento la encuesta, el 

tamaño de la muestra consistió en 25 individuos empleados en la organización. Los 

resultados revelaron que la dificultad se establece en los escases de control de los 

procedimientos. Como estrategia propuesta, se sugiere describir el flujo de los 

procedimientos y seleccionar un sistema adecuado. Los resultados fueron que el 

8% desconoce sobre el proceso del control interno y el 100% quieren que se 

implemente un plan de mejora en la empresa. En conclusión, se destaca la 
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importancia de una correcta apreciación y los resultados obtenidos transita por la 

identificación de las principales deficiencias y problemas que existen en la 

organización, es el espacio y el uso inadecuado e indebido de inmuebles, mala 

ubicación del almacén de los equipos y equipos antiguos podría haber pérdidas. 

Así también, Urbina y Guevara (2021) en la revista de Nicaragua de la 

municipalidad Juigalpa, intentaron utilizar los controles internos como una 

herramienta de gestión de inventario. El estudio se basó en métodos cuantitativos 

con un diseño transeccional, y la muestra fue de 9 colaboradores de la 

organización. Sus herramientas son cuestionarios y guías de entrevista. El 

resultado es que los propietarios deben realizar seguimientos anuales de control. 

Se concluyó que la empresa tiene un nivel de confianza ética en un cien por ciento, 

no obstante, nadie es responsable del inventario, el treinta y tres por ciento no 

cumplen con el uso y rotación de inventario, un treinta y tres por ciento incumplen 

las actividades de control y seguimiento, el veintiocho por ciento de la misma 

manera presenta inconvenientes en relación con los datos y comunicación de los 

EEFF al visualizarse falta de fehaciencia y congruencia entre los mismos. 

Respecto a los antecedentes nacionales, según Romero (2021), hace 

mención que en Piura el propósito fue garantizar una asociación efectiva. Esto 

permitirá que la compañía realice un buen trabajo en términos de administración de 

inventarios. Su metodología es descriptiva, el estudio es de tipo no experimental- 

longitudinal, la muestra es de 12 trabajadores del grifo. Se concluyó que hoy por 

hoy existe una pérdida de combustible que el personal no identifica correctamente, 

por lo tanto la empresa requiere los servicios dedicados de la persona adecuada 

para determinar el tanto por ciento actual de pérdida y la verdadera contabilización 

en los registros contables como una pérdida, así que el aporte es al realizar el 

inventario las empresas deben tener en cuenta lo establecido en la NIC 2 para evitar 

cualquier impuesto contingente que afecte la liquidez inmediata de la organización. 

Los resultados mostraron que la comunicación, información era ineficaz y eso 

afectaría en el proceso de los procesos, puesto a que los empleados no conocen 

las políticas y controles que existe en la organización. 

Del mismo modo, Asmat y García (2018) en su estudio efectuado en Trujillo 

tuvieron como finalidad evaluar el impacto en los gastos de logística de una 
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compañía, por un planteamiento de mejora de la administración y gestión de 

compras e inventario. La población son las empresas pequeñas y la muestra es no 

probabilística. El método es deductivo. El tipo de diseño es pre- experimental. Los 

resultados fueron que pese a la deficiencia la empresa tiene menos impactos en 

las ventas, es decir, que no pierde clientes y tampoco ventas que da un beneficio a 

la compañía. La concluye que muestran que, bajo la política actual, el número de 

pedidos por año es de 576, sin embargo, en el método es de 199, lo que refleja una 

reducción del 65% en los pedidos en la actualidad. 

Por otro lado, Huayascachi (2019) en su investigación llevada a cabo en 

Huaraz, empleó un enfoque cuantitativo básico y se utilizó un diseño no 

experimental de correlación transversal. Se seleccionó una muestra de 30 

empleados como presentación de la población y se utilizó un cuestionario como 

herramienta para recopilar datos. Los hallazgos indicaron que el control de 

inventario presentaba deficiencias en un 57%, la gestión de inventarios se 

consideraba insuficiente en un 53%. En consecuencia, se finalizó que existe un 

fuerte lazo positivo entre las variables estudiadas, respaldada por un coeficiente de 

determinación de 0.892 en la prueba no paramétrica utilizada. Esto indica que los 

controles internos inciden en un 79.5% en la gestión de inventarios. Por lo tanto, 

resulta crucial que las empresas implementen un sistema de control conectado a 

los diferentes procesos que se llevan a cabo en la organización. A partir del análisis 

se concluyó que el control interno a nivel de procesos presentó un impacto 

significativo en la gestión de inventarios, al confirmarse los datos recabados y 

analizados estadísticamente pusieron en evidencia que el control interno es débil y 

que tenían un impacto en la gestión de existencia sea deficiente. 

Por último, Talaverano y Paima (2018) en su pesquisa empleó una 

metodología mixta y optó por un diseño transversal no-experimental. Utilizaron un 

cuestionario para recolectar información de un grupo de 33 empleados de la 

entidad. El estudio incluyó la encuesta. Se descubrió que la empresa tenía una tasa 

de éxito del 94 % en la promoción del cumplimiento de las políticas y estándares 

de control. Asimismo, se evaluaron de forma regular las actividades y normas de 

control de manera eficiente, alcanzando un nivel de alineación del 97%. Además, 

se observó que el seguimiento de las mercancías era altamente eficiente. Se 
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destacó que el 95% de los procedimientos de control implementados por la 

empresa mostraron una similitud positiva con la gestión de existencia. Este 

resultado se atribuye al uso de mecanismos y herramientas de control interno que 

contribuyeron a una mejor gestión del inventario. 

En cuanto a las teorías, se expusieron principalmente las correspondientes 

a la variable primera: “control interno” el cual según Antunes (2020) se denomina 

racionalización del trabajo y se enfoca en maximizar el trabajo humano a través de 

la búsqueda eficiente. Pues a partir de lo acotado por Calle et al. (2020), se destaca 

que las ganancias de capital benefician a los empleados al utilizar productos, 

maquinaria, herramientas y materias primas. Asimismo, Moreno (2020) acota que 

una mala administración conduce a una baja productividad, y la característica 

principal de la administración se refiere a una iniciativa que brinda nuevos 

incentivos a los empleados que tienen mayor interés en realizar actividades y 

mejorar su desempeño. Otro autor como León (2021), hace referencia que la 

compañía necesita un sistema de control que te permita optimizar tus recursos y 

mejorar todas las actividades que realizas para así mejorar tu situación y así lograr 

mejores ganancias. El autor Flamarique (2018) se refiere a la explicación que tiene 

características bien fundamentadas, es decir, explica de manera clara y concisa 

cada uno de los productos que forma parte de las existencias. Además, Shteren & 

Avrahami (2017) explica que se refieren que una buena gestión favorece 

monetariamente a las organizaciones, el cual evitan pérdidas futuras. 

Según Huiman (2022), el control interno es una herramienta fundamental 

para todas las entidades que acepte conocer el estado actual de la empresa, medir, 

gestionar, planificar para evaluar la eficacia y eficiencia de las etapas. Asimismo, 

desde la perspectiva de Cortés (2019) es necesario garantizar la confiabilidad de la 

información financiera o el cumplimento a las normas y reglamentos establecidos, 

especialmente a los objetivos del programa. Por su parte, Fernández (2018) indica 

que es como provisionar el producto y mandar al mercado de manera ordenada, 

clasificada para proteger el patrimonio de la compañía.  

Por consiguiente, Escobar et al. (2023) explicó que los controles internos son 

importantes para cualquier sistema de contabilidad, pues estos sistemas aseguran 

la confiabilidad de los datos y eviten el fraude, y además de estos controles que 
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deben proteger los activos institucionales. Desde la perspectiva de Aguirre (2022), 

también deben crear un marco de planificación organizacional que siga políticas 

internas bien definidas con el objetivo de proteger los activos, obtener información 

confiable, garantizar operaciones eficientes y seguir la política de gestión. No 

obstante, el autor Henk (2020) menciona que hay procesos y protocolos a seguir 

para tener un mayor orden en la empresa. 

Por otro lado, el control interno según Vega y Rodríguez (2017) nos dan a 

conocer que es un conjunto esencial de procesos que las empresas deben 

desarrollar para mitigar los riesgos. Finalmente, según Li (2020) hace mención que 

puede ayudar a prevenir el fraude y evitar el incumplimiento de las actividades 

vinculantes a la supervisión de las existencias. 

Correspondiente a las dimensiones se formularon de la siguiente manera 

considerando el aporte teórico de Vega y Rodríguez (2017): Ambiente de control 

que se refiere a todos los procesos, políticas, procedimientos y sus estructuras que 

una organización establece para que pueda garantizar que se cumplan todos los 

objetivos propuestos de la empresa, de acuerdo con esa dimensión mencionado el 

indicador será compromisos y valores éticos. Información y comunicación es un 

componente del sistema de control interno para que haya una buena coordinación 

para que el trabajo sea muy eficaz, el indicador será comunicación de 

responsabilidades. Evaluación de riesgos es para poder identificar, analizar y 

evaluar todos los riesgos a los que están expuestos en una empresa, como 

indicador será identificación de riesgos. Actividades de control son todos los 

procedimientos y prácticas que una empresa establece para poder minimizar los 

riesgos identificados y pueda garantizar los objetivos por la empresa, los 

indicadores serán definiciones de políticas claras y control de tecnología. 

Supervisión es muy importante en todas las empresas porque son el monitoreo y 

seguimientos de todas las actividades planificadas, si están cumpliendo con sus 

objetivos, como indicadores serán evaluaciones consecutivas y medidas de control. 

Por otra parte, la gestión de inventarios como variable se cataloga según 

Meana (2017) como el seguimiento de todos los stocks, desde la producción hasta 

el almacén y desde las instalaciones hasta la venta o distribución, con el objetivo 

de tener el stock disponible en el momento adecuado, recurriendo al apoyo o uso 
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de varios métodos. De igual manera, Zondo (2020) indica que permite un orden 

adecuado de los inventarios y en stock, también disminuye las reservas y reduce el 

daño de los productos, por esa razón es de suma importancia tener una actividad 

que direcciona donde se ubicará y cuando será vendido. Por su parte, Andrade y 

Guerrero (2023) infieren que el concepto de la eficiencia que asigna sobre las 

primeras entradas y salidas de los productos que tiene la empresa, es decir, es 

importante porque permite hacer cálculos de los costes a producir y disminuir los 

costes de mantenimiento. Según Althaqafi (2020) nos dice que el objetivo de 

gestión de inventario es tener los almacenes bien ordenados, de este modo las 

mercaderías se puedan encontrar en el momento que sea requerida. 

Asimismo, para evaluar la variable segunda se consideró el aporte teórico 

de Meana (2017) consolidando que las dimensiones fueran las siguientes: 

Estrategia competitiva se basa en el conjunto de acciones y enfoques de una 

empresa para posicionarse favorablemente en el mercado, el indicador será 

oportunidad y disponibilidad. Clasificación de inventarios se refiere a la 

categorización y agrupación de la mercadería de una empresa de acuerdo con 

ciertos criterios, el cual tendrá dos indicadores como cantidad de movimientos e 

importancia. Políticas de inventario son todas las normas para tener una 

organización, teniendo como indicadores métodos de entradas y salidas, y revisión 

continua. 

Por consiguiente y para culminar este apartado, como los enfoques 

conceptuales se consideraron los siguientes: Control de materiales, según 

Sanabria (2021) enfatizan que es el monitoreo mediante registros desde el 

momento en el que son requeridos a los proveedores hasta que entran al almacén. 

Manipulación de materiales, según Shteren & Avrahami (2017) infieren que es el 

manejo de las mercaderías, el cual los encargados deberán tener conocimientos 

del tipo producto que va a manipular para evitar malograr. Comunicación de 

información, según Pornthep et al (2017) dan la conceptualización de un 

intercambio de información concreta de las existencias de la empresa. Reporte de 

falencias, según Santa et al. (2019) infieren que son todos los errores que está 

teniendo la empresa, el propósito es dar resultados para prevenir futuras 

consecuencias.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

En este informe el tipo de investigación fue aplicada, pues 

metodológicamente el estudio buscó resolver las deficiencias que se observaron en 

las empresas analizadas, para lo cual fue importante que los autores recurrieran a 

la ampliación de los conocimientos correspondientes a las variables analizadas 

para fundamentar teórica y científicamente toda la información expuesta. Tal como 

se precisa en el fundamento de CONCYTEC (2018), estos estudios se enfocan a 

tener como objetivo el encontrar las soluciones específicas a un problema 

específico a través de conocimientos existentes. 

 

3.1.2  Diseño de investigación 

El estudio fue no experimental, pues según Arbaiza (2019) dentro de las 

cuales se encontró el diseño transversal descriptivo correlacional, porque no se 

manipularon las variables, limitándose solo a estudiar las variables tal y como se 

describieron en el ámbito de estudio, en su contexto natural y en un momento dado. 

Según Carrasco (2019) indica que la investigación correlacional es aquella que 

conlleva al reconocimiento del grado de asociación entre los sujetos de 

investigación sin realizar previamente el análisis y descripción correspondiente. El 

esquema del diseño fue de la siguiente manera: 

 V1 

 

                                              M     r 

 

 V2 

Dónde: 

V1  = Control interno 

V2  = Gestión de inventario 

M   = Muestra 

R   = Relación entre las variables 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1 Control interno 

Definición conceptual 

Es una variable independiente, según Vega y Rodríguez (2017) se cataloga 

como un grupo de procesos que es muy necesario desarrollar en las empresas para 

mitigar los riesgos, por medio de este mecanismo se puede prevenir fraudes, 

incumplimiento de actividades, entre otros. 

Definición operacional 

El conjunto de medidas y procedimientos implementados por la empresa 

para garantizar la efectividad y eficiencia de sus operaciones, por ello para poder 

evaluar la primera variable fue recurrente aplicar un cuestionario cuyas 

interrogantes se elaboraron en función a las dimensiones e indicadores respectivos. 

Indicadores 

Los indicadores que correspondieron a la primera variable fueron: 

compromisos y valores éticos, comunicación de responsabilidades, identificación 

de riesgos, definición de políticas claras, control de tecnología, evaluaciones 

consecutivas, medidas de control. 

Escala de medición 

La escala que permitió medir la variable fue ordinal 

 

Variable 2 Gestión de inventarios 

Definición conceptual 

En el estudio comprendió una variable dependiente, el cual según Meana 

(2017) se direcciona el seguimiento de todo el inventario, desde la fabricación hasta 

el almacenamiento, desde las instalaciones hasta las ventas o la distribución, con 

el objetivo de tener el inventario en el momento y lugar adecuado. Además, incluye 

la determinación de los niveles óptimos de existencias, la toma de decisiones sobre 

las cantidades y los plazos de los pedidos, además de los procesos vinculantes al 

almacenamiento y la distribución de productos. 
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Definición operacional 

Esta variable estuvo enfocado a encaminar la ejecución de actividades 

anexas a la planificación, organización y control de las existencias en pro de 

asegurar el cumplimiento de los objetivos y la minimización de los costos, por ese 

motivo para poder recabar datos o información necesaria sobre esta variable se 

llevó a cabo la aplicabilidad de un cuestionario donde sus interrogantes fueron 

diseñados y/o elaborados teniendo en consideración sus dimensiones e 

indicadores. 

Indicadores 

Los indicadores vinculantes a la gestión de inventarios como segunda 

variable fueron las siguientes: oportunidad y disponibilidad, cantidad de 

movimientos, importancia, métodos de entradas y salidas, revisión continua. 

Escala de medición 

Para esta variable la escala de medición correspondiente fue ordinal 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1  Población 

Según Hernández y Mendoza (2018) la población define de alguna manera 

un conjunto de individuos que satisfacen una característica, espacio y tiempo 

determinado. Por lo tanto, en este estudio la población estuvo conformada por los 

trabajadores de las microempresas del mercado Huayco, ubicado en el distrito de 

Tarapoto, departamento de San Martín, provincia de San Martín. 

Criterios de inclusión. Para la determinación de la muestra se comprendió 

aquellas microempresas que mantuvieron su registro de contribuyente hábil, que 

cumplieron con todos los reglamentos para ejercer sus actividades, como también 

que dieron su consentimiento para llenar el cuestionario. 

 

Criterios de exclusión. Fue pertinente recalcar que para el proceso que 

implicó la obtención de datos o información se omitió el involucramiento de los 

clientes, proveedores u otros sujetos que no fueran parte de las microempresas. 

 



14 

3.3.2 Muestra 

Según Méndez (2020) considera que la muestra son subgrupos 

representativos de una población seleccionada para el estudio, teniendo 

características similares en espacios temporales. En este caso, el estudio que se 

realizó estuvo conformado por un total de 30 trabajadores correspondientes a 20 

microempresas del mercado Huayco. 

3.3.3 Muestreo 

De acuerdo con los intereses de los investigadores se hizo uso de un 

muestreo no probabilístico por conveniencia. Pues parafraseando lo referido por 

Otzen y Manterola (2017), el muestreo no probabilístico es cuando todos los 

trabajadores de una empresa o negocio participan en los elementos de la 

investigación como fuente primaria de información. 

3.3.4  Unidad de análisis 

Según Ñaupas et al. (2018), la unidad de análisis se convierte en individuos, 

casos, muestras o elementos para ser analizados, examinados o estudiados. Por 

lo tanto, la unidad de análisis en este estudio fueron los trabajadores de las 

microempresas del mercado Huayco. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La técnica que se empleó fue la encuesta, puesto que a partir de lo 

fundamentado por Cisneros et al. (2022) para poder facilitar el proceder de la 

obtención de información fue pertinente tomar como principal acción lograr la 

interacción directa entre los investigadores y los sujetos consolidados como la 

muestra en estudio. 

Instrumento 

En el estudio la herramienta o instrumento a aplicar fue el cuestionario con 

preguntas diseñadas tomando en consideración las dimensiones e indicadores de 

cada variable “control interno y gestión de inventario”, con una escala de medición 

ordinal. De acuerdo con la variable control interno el instrumento estuvo integrado 

por 15 preguntas divididas por dimensiones las cuales fueron: ambiente de control 

interno, información y comunicación, evaluación de riesgos, actividades de control 
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y supervisión, cada una de ellas con sus respectivas preguntas. Finalmente, para 

la variable gestión de inventario se aplicó un cuestionario con 15 preguntas 

divididas por dimensiones las cuales fueron: estrategia competitiva, clasificación de 

inventarios y política de inventarios, cada una con sus respectivas preguntas 

correspondientes. 

Validez 

Esta acción según Silvestre y Huamán (2019) se enfoca en demostrar 

mediante el juicio y criterio de especialistas que los instrumentos fueron elaborados 

correctamente y mantienen relevancia para poder recabar los datos que se 

requieran para medir las variables. En este caso la validación de los instrumentos 

también fue importante por ello los mismos fueron sometidos a evaluación por parte 

de especialistas en la carrera de estudio, como también por un especialista 

metodólogo. 

Confiabilidad 

Este procedimiento metodológico y estadístico teniendo en consideración el 

aporte o fundamentación de Taber (2018) fue para poder conocer el grado o análisis 

de fiabilidad de cada instrumento antes de que se aplique a la unidad analítica 

consolidada como la muestra, para lo cual previamente se llevó a cabo la medición 

de la prueba piloto siendo confirmada mediante los valores obtenidos del alfa de 

Cronbach tal como se detallaron en el acápite de los anexos. 

 

3.5. Procedimientos 

Primero se observó una problemática en el lugar del mercado huayco, 

después deducimos las causas que originaron el problema, ya teniendo en claro 

las causas del problema, se procedió a pensar en qué consecuencias trajo y que 

aportes brindaron como investigadores, después se buscó problemáticas similares 

en otros países, formulando consecuentemente el objetivos general y específicos, 

las hipótesis, seguidamente buscamos antecedentes sobre la problemática, por 

otro lado se indagó sobre la variables, sus conceptos, sus teorías, luego se 

identificó las dimensiones, procediendo después con la realización de 2 

cuestionarios, se elaboró los permisos de consentimiento. Correspondiente al 

informe de tesis y con el fin de contrastar las hipótesis investigativas fue necesario 
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el uso del SPSS v.26 para ser presentado estadísticamente en tablas y dar un mejor 

entendimiento de los resultados. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

A fin de analizar la información o datos recabados se utilizaron dos campos 

metodológicos, el primero que ejerció un análisis descriptivo para realizar el 

tratamiento cuantitativo y descripción de los datos con el apoyo de programas como 

es el caso del Excel, pues teniendo en cuenta al autor Arredondo et al. (2020) indicó 

que para facilitar dicha acción fue pertinente el uso de tablas o gráficos que 

permitieron hacer una descripción general de los resultados obtenidos. 

Posteriormente, se aplicó el análisis inferencial, pues se hizo uso de este método 

para analizar, verificar y contrastar las hipótesis formuladas siendo los datos 

recabados procesados en el sistema SPPS y Excel, además se hizo uso de la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y Excel, debido a que la muestra no superó 

los 50 individuos. Finalmente, se obtuvieron los resultados dando soluciones 

concisas para cada objetivo del estudio, al establecer la relación entre las variables 

a partir de la identificación del nivel de significancia estadística. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Dentro de los principales aspectos o principios éticos que consideraron los 

investigadores fueron: Justicia, porque se hizo un trato de igualdad a todos lo que 

estuvieron involucrados en el estudio, además no hubo ningún tipo de 

discriminación o agresión de cultura o índole ideológica. Además, la recolección de 

datos fue recaudada confidencialmente. Beneficencia, porque los investigadores 

tuvieron como objetivo dar una solución a la organización y a los empleados 

proporcionando estrategias para que puedan mejorar frente a los obstáculos que 

presentaron. No maleficencia, porque se hizo la investigación con la vigilancia 

adecuada para no lastimar o generar un mal a los integrantes. 
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IV. RESULTADOS 

Al abordar este acápite fue importante recalcar que para dar solución a cada 

uno de los objetivos los autores iniciaron con la elaboración de instrumentos que 

tras ser validados por expertos en la materia fueron aplicados a la muestra en 

estudio, logrando así obtener los resultados que se detallaron posteriormente. 

Resultados inferenciales 

Antes de mostrar los resultados concernientes a cada uno de los objetivos 

fue importante conocer la prueba estadística con la cual se contrastaron las 

hipótesis, para ello se realizó la prueba de normalidad correspondiente, cuyos 

resultados fueron los siguientes: 

Tabla 1 

Prueba de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1 – Control interno ,781 30 ,000 

V2 – Gestión de inventario ,785 30 ,000 

Nota. SPSS 26 

 

Interpretación 

Teniendo en cuenta que para muestras menores a 50 la prueba de 

normalidad que correspondió aplicar en este caso fue el Shapiro-Wilk, donde los 

resultados alcanzados determinaron que el estadístico a emplear para contrastar 

las hipótesis dando respuesta a los objetivos previamente planteados fue el Rho de 

Spearman por cuanto el valor de significancia para ambas variables fue equivalente 

a (0.000) lo que indicó que los datos analizados no provenían de una distribución 

normal. 

 

No obstante, para contrastar las hipótesis en base a los objetivos 

previamente planteados fue preciso tener en cuenta que el análisis de los 

resultados estadísticos se tuvo que efectuar teniendo en cuenta la siguiente regla 

de decisión para todos los casos:  
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Regla de decisión 

En el caso de que el valor Sig. fuese o resultase < a (0.05), se concluye el 

rechazo de la hipótesis nula y por ende correspondería tener que aceptar la 

hipótesis investigativa alterna. Si la Sig. es > a (0.05), se concluye con la aceptación 

de la hipótesis nula. 

Contrastación de la hipótesis general 

Tabla 2 

Relación entre las variables control interno y gestión de inventarios 

   V2 – Gestión de inventarios 

Rho 

V1 – 

Control 

interno 

Coeficiente de correlación ,994** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

Con el análisis inferencial de los datos se logró corroborar la existencia de 

una relación estadísticamente directa y significativa entre el control interno y la 

gestión de inventarios al obtenerse un valor de significancia equivalente a (0.000), 

además al evidenciarse un coeficiente rho=0,994 se confirmó una correlación 

positiva muy alta, siendo tales evidencias suficientes para contrastar la hipótesis 

alterna de la investigación. 

 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

Tabla 3 

Relación – “ambiente de control y gestión de inventarios” 

   V2 – Gestión de inventarios 

Rho 

D1V1 – 

Ambiente 

de control 

Coeficiente de correlación ,748** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

En la tabla 3 se evidencia que los valores estadísticos obtenidos como una 

significancia equivalente a (0.000) y un coeficiente rho=0,748, permitió demostrar 

que la dimensión ambiente de control presenta una correlación positiva alta con la 
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variable gestión de inventarios, siendo tales datos suficientes para rechazar la 

hipótesis nula correspondiente a este objetivo. 

 

Contrastación de la hipótesis específica 2 

Tabla 4 

Relación – “información y comunicación con la gestión de inventarios” 

   V2 – Gestión de inventarios 

Rho 

D2V1 – 

Información y 

comunicación 

Coeficiente de correlación ,634** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

A partir de lo que se observa en la tabla 4 los valores estadísticos obtenidos 

como una significancia equivalente a (0.000) y un coeficiente rho=0,634, 

permitieron demostrar que la dimensión información y comunicación presenta una 

correlación positiva moderada con la variable gestión de inventarios, siendo tales 

datos suficientes para rechazar la hipótesis nula correspondiente a este objetivo. 

 

Contrastación de la hipótesis específica 3 

Tabla 5 

Relación – “evaluación de riesgos y gestión de inventarios” 

   V2 – Gestión de inventarios 

Rho 

D3V1 – 

Evaluación 

de riesgos 

Coeficiente de correlación ,701** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

Según los detallado en la tabla 5, los valores estadísticos obtenidos después 

del análisis inferencial tal es así como una significancia equivalente a (0.000) y un 

coeficiente rho=0,701, permitió demostrar que la dimensión evaluación de riesgos 

presenta una correlación positiva alta con la variable gestión de inventarios, siendo 

tales datos suficientes para rechazar la hipótesis nula correspondiente a este 

objetivo. 



20 

Contrastación de la hipótesis específica 4 

Tabla 6 

Relación – “actividades de control y gestión de inventarios” 

   V2 – Gestión de inventarios 

Rho 

D4V1 – 

Actividades 

de control 

Coeficiente de correlación ,742** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

Con la representación de los resultados en la tabla 6, se confirma que con 

los valores estadísticos provenientes del análisis inferencial al obtener un valor Sig. 

igual a (0.000) y un rho=0,742 se demostró que la dimensión actividades de control 

presentó una correlación positiva alta con la variable gestión de inventarios, siendo 

tales datos suficientes para rechazar la hipótesis nula correspondiente a este 

objetivo. 

 

Contrastación de la hipótesis específica 5 

Tabla 7 

Relación – “supervisión y gestión de inventarios” 

   V2 – Gestión de inventarios 

Rho 
D5V1 – 

Supervisión 

Coeficiente de correlación ,636** 

Sig. (bilateral) ,000a 

N 30 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

Con la representación de los resultados en la tabla 7, se confirma que con 

los valores estadísticos provenientes del análisis inferencial como el valor Sig. igual 

a (0.000) y un rho=0,636 se demostró que la dimensión supervisión presentó una 

correlación positiva moderada con la variable gestión de inventarios, siendo tales 

datos suficientes para rechazar la hipótesis nula correspondiente a este objetivo.  
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V. DISCUSIÓN 

Dentro de este acápite fue importante precisar que para llegar a cumplir con 

los objetivos propuestos fue importante elaborar dos cuestionarios como los 

instrumentos seleccionados para el recabado de información. Consecuentemente 

dichos instrumentos fueron sometidos a validez de expertos para demostrar su 

coherencia y aprobación a ser aplicables a la muestra de estudio, para después 

proceder con la obtención de los datos necesarios tras su respectiva aplicabilidad. 

También fue importante para este informe precisar que la información 

expuesta fue debidamente fundamentada por aportes teóricos de autores 

conocedores sobre la materia o variables en estudio, es así que en relación con la 

variable control interno se consideró el aporte de Vega y Rodríguez (2017) 

consolidando esta variable como una serie de acciones que toda empresa planifica 

o establece para proporcionar mayor seguridad de que las tareas asignadas sean 

cumplidas por los recursos humano prevaleciendo eficiencia y eficacia a fin de 

prevenir la existencia de posibles indicios de riesgos ya sea de errores contables o 

la presencia de fraudes en el manejo de los recursos que dispone cualquier entidad. 

Por otro lado, para fundamentar la variable gestión de inventarios se consideró el 

aporte teórico de Meana (2017) destacando de este modo que es aquel 

procedimiento enfocado al perfeccionamiento continuo de las operaciones que se 

realizan para gestionar de manera correcta las fluctuaciones que se presenten con 

respecto a los recursos o existencias de las que dispone cualquier entidad, 

garantizando de este modo mayor supervisión en la forma de cómo se administran 

los inventarios y así evitar la aparición de riesgos inherentes que puedan afectar el 

crecimiento comercial y económico de una empresa. A partir de dichos 

fundamentos, los resultados que se lograron alcanzar fueron de gran importancia 

para demostrar la estrecha y directa asociatividad que existen entre estas variables, 

pues abordando la problemática se corroboró que para conseguir que una empresa 

pueda gestionar eficientemente sus inventarios es importante que disponga de un 

adecuado sistema con políticas claves de control interno, garantizando así la 

obtención de resultados favorables a nivel comercial y económico. 

Con respecto a los resultados generales de la investigación, el análisis 

estadístico de los datos recabados permitió confirmar que entre las variables existe 
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una correlación directa con tendencia positiva muy alta al obtenerse valores 

equivalentes a (p=0.000) y (rho=0,994), esto conllevó a corroborarse que los 

problemas que presentaban las empresas para gestionar sus inventarios se debió 

a que las mismas carecía de un sistema de control que les permitiera internamente 

supervisar los cambios que se generarán con respecto a sus existencias o 

mercaderías de las que dispone, siendo tal realidad una problemática latente que 

disminuye la posibilidad de que estas puedan sobresalir económicamente dentro 

del mercado en el que se desempeñan. Al realizar la comparativa de los resultados 

se encontró cierta similitud con Quistanchala (2018) que al analizar sus datos 

encontró inferencias entre el control interno con una significancia correlacional de 

(0.000) frente a la gestión de sus existencias, descubriendo además que las 

empresa que analizó no exteriorizan un manejo adecuado de sus inventarios, esto 

a consecuencia de la carencia de un sistema eficiente y la falta de personal 

capacitado para gestionar la administración de sus inventarios o existencia, siendo 

tales brechas factores limitantes de su crecimiento económico. Por otro lado, se 

encontraron resultados opuestos con el estudio de Talaverano y Paima (2018) por 

cuanto los mismos pusieron en evidencia un eficiente control y seguimiento de sus 

mercaderías, destacando además que el 95% de los procedimientos de control 

implementados por la empresa mostraron una adaptación positiva con la gestión 

de existencia por parte de los colaboradores de la empresa analizada. 

Al contrastar la primera hipótesis específica, se confirmó una significancia 

equivalente a (0.000) entre la dimensión ambiente de control y la variable gestión 

de inventarios, confirmándose además un índice de correlación igual a (0,748) con 

tendencia positiva alta, corroborando así que al no promoverse la implementación 

de estrategias de control las empresas tienden a presentar problemas 

principalmente por el incumplimiento de compromisos y la prevalencia de valores 

por parte de sus trabajadores lo que ha conllevado a que la forma en la que vienen 

gestionando sus inventarios carezca de eficiencia. Tales resultados presentaron 

cierta similitud con el estudio de Huayascachi (2019) quien determinó que la 

empresa donde realizó su estudio presentó problemas para gestionar sus 

inventarios, ello a consecuencia de la carencia de un sistema de control interno 

además de a falta de compromiso por parte de sus colaboradores, poniendo de 

este modo en evidencia que el componente entorno de control presentó una 
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influencia directa y negativa en la gestión de las existencias, por ello resultó para el 

autor predecir que fue crucial la implementación de un sistema de control conectado 

a los diferentes procesos que se llevan a cabo en la organización. 

Aduciendo a los resultados obtenidos tras contrastar la segunda y tercera 

hipótesis específica, se determinó que el componente o dimensión información y 

comunicación al igual que la dimensión evaluación de riesgos alcanzaron una 

significancia de (0.000) indicando una relación directa con la variable gestión de 

inventarios; no obstante, el grado de correlación para la dimensión segunda fue 

positiva moderada con un rho(0,634), en tanto con la dimensión tercera se visualizó 

una relación positiva alta con un rho(0,701), tales evidencias revelaron que al 

carecer de un sistema de control interno las empresa no cuentan con la capacidad 

para poder tener información exacta y actualizada de sus inventarios o existencias 

que dispone, además tampoco pueden identificar de manera inmediata los riesgos 

que vienen presentando es por ello que estas vinieron presentando pérdidas 

económicas por el concepto de mercaderías o existencias con poca rotación de 

venta, mercaderías vencidas y con señales de deterioro. Haciendo la analítica 

comparativa de tales evidencias se encontró semejanza alguna con el estudio de 

Urbina y Guevara (2021) quienes demostraron que la causa principal por la cual no 

se identificaron oportunamente los riesgos que venían presentando además de no 

tener información exacta y actualizada sobre sus inventarios era porque carecían 

de un sistema de control para que internamente supervisen la administración de 

sus existencia, condición que empezó a generarles pérdidas constantes que 

imposibilitaba su permanencia equilibrada en el mercado. 

Concerniente a los resultados obtenidos después de contrastar la cuarta y 

quinta hipótesis específica se evidenció que las dimensiones actividades de control 

y supervisión reflejaron relación significativa con la variable gestión de inventarios 

al confirmarse para ambos casos un valor p(0.000), no obstante con respecto al 

grado de relación se visualizó variación porque al analizar la injerencia entre la 

dimensión actividades de control con la variable segunda el coeficiente 

correlacional fue de (0,742) siendo esta positiva con tendencia positiva, en 

comparación con la injerencia entre la dimensión supervisión y la variable gestión 

de inventarios en la cual se evidenció que la correlación fue positiva pero con 
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tendencia moderada, lo que significó que pese a incumplirse algunas actividades 

de control las empresas no tuvieron mucho efecto negativo por ese ámbito, todo lo 

contrario pasó con el componente supervisión pues la falta de políticas o procesos 

bien establecidos para gestionar los inventarios ha generado que no se monitoreen 

constantemente y de manera eficiente los cambios o movimientos de las 

existencias que disponen las empresas. Tales resultados presentaron semejanza 

con el estudio de Romero (2021) quien puso en evidencia que las causas 

principales por la cual la empresa objeto de su estudio no gestionaba correctamente 

sus inventarios o existencias se debía a la carencia de un sistema de control interno 

que atribuya actividades enfocadas a la correcta administración o manejo de todas 

las mercaderías adquirientes como también de aquellas que salen de la empresa 

por el concepto de las ventas realizadas, asimismo porque el personal encargado 

no ejerce cumplimiento continuo de sus funciones supervisoras de los recursos 

existentes, lo que ha conllevado a la generación de pérdidas económicas que 

limitaba el crecimiento comercial de la empresa. 

Para dar cierre a este acápite fue importante precisar que este estudio 

presentó como fortalezas los aportes teóricos y científicos con relación a las 

variables analizadas con el fin de fundamentar coherentemente la información 

presentada, logrando así poner este documento a disposición de futuros 

investigadores para que puedan tomar como modelo o referente bibliográfico toda 

vez que deseen fundamentar sus pesquisas sobre temas anexos a este, asimismo 

se destacó como fortaleza porque la presentación de este estudio contribuyó a que 

los estudiantes puedan cumplir con el requisito principal que necesitan para poder 

conseguir su respectiva titulación después de sustentar su investigación realizada. 

No obstante, también fue relevante acotar que dentro de los obstáculos o 

dificultades que presentaron los investigadores fue la limitación en cuanto a la 

obtención de información exacta de las pérdidas económicas que presentaron las 

empresas por no gestionar adecuadamente sus inventarios, pues en algunos casos 

las empresa se mantuvieron firmes a no querer proporcionar dicha información al 

reiterar que son de índole confidencial, en cambio en algunos casos dicha 

información fue imposible porque no contaban con documentos o reportes 

actualizados y que les reflejará dicha información.  
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VI. CONCLUSIONES 

A partir de los resultados alcanzados se concluye lo siguiente: 

 

6.1. Concerniente al objetivo general y tras haber efectuado el análisis inferencial 

de los datos se determinó que existe relación significativa entre las variables, 

pues con un valor p=0.000 se aceptó la hipótesis alterna de la investigación, 

logrando además con un coeficiente rho(0,994) corroborar que el control 

interno presentó una correlación positiva muy alta con la gestión de 

inventarios. 

6.2. Al efectuar el análisis inferencial para dar respuesta al primer objetivo 

específico, se logró determinar que la dimensión ambiente de control presentó 

una correlación positiva alta con la gestión de inventarios al obtenerse un 

coeficiente rho(0,748), asimismo con un nivel de significancia cuyo valor 

p=0.000 se logró aceptar la primera hipótesis específica alterna. 

6.3. Se determinó con un coeficiente rho(0,634) que la dimensión “información y 

comunicación” presentó una correlación positiva moderada con la variable 

“gestión de inventarios”, del mismo modo al obtenerse un valor p equivalente 

a (0.000), se aceptó la segunda hipótesis especifica alterna. 

6.4. Con el análisis inferencial realizado para dar respuesta al tercer objetivo 

específico se llegó a confirmar que con un coeficiente rho(0,701) la dimensión 

evaluación de riesgos presentó una correlación positiva alta con la variable 

“gestión de inventarios”, logrando además con un nivel de significancia igual 

a (0.000) la aceptación de la hipótesis alterna. 

6.5. Con respecto al cuarto objetivo específico, los resultados revelaron que existe 

relación significativa entre la dimensión actividades de control y la variable 

gestión de inventarios al contrastar y aceptar la hipótesis alterna con un valor 

p(0.000), de igual manera al obtener un coeficiente rho(0.742) se demostró 

que entre dicha dimensión y variable segunda se exhibió una correlación 

positiva alta. 

6.6. Se determinó con un coeficiente rho(0,636) que la dimensión “supervisión” 

presentó una correlación positiva moderada con la variable “gestión de 

inventarios”, al mismo tiempo con un valor p equivalente a (0.000), se 

contrastó y aceptó la quinta hipótesis especifica alterna. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Teniendo como fundamento los resultados y conclusiones fue preciso como autores 

del informe recomendar lo siguiente: 

 

7.1. A los propietarios o gerentes de las microempresas del mercado Huayco, se 

sugiere tomar en consideración los resultados alcanzados y expuestos en el 

informe toda vez que requiera de información coherente para tomar 

decisiones acertadas que conlleven a minimizar las falencias identificadas por 

la carencia de un adecuado control interno al momento de gestionar sus 

inventarios. 

7.2. Se recomienda a los comerciantes o propietarios de las microempresas que 

hay en el Mercado Huayco, implementar un sistema de control interno que 

permita mediante sus funciones gestionar de manera correcta sus inventarios 

o recursos que disponen a través del compromiso de sus colaboradores. 

7.3. A los comerciantes o gerentes de las microempresas, se sugiere realizar de 

manera mensual reuniones internas con sus colaboradores a fin de informales 

y/o comunicarles cada una de las responsabilidades que tienen para cumplir 

de manera correcta las actividades anexas al control interno al momento de 

gestionar los inventarios. 

7.4. A los comerciantes o gerentes de las microempresas, se recomienda realizar 

dar seguimiento continuo de las fluctuaciones o cambios que se produzcan en 

el reporte de los inventarios con el fin de identificar los posibles riesgos que 

se puedan estar presentando al momento de gestionarlos. 

7.5. De la misma manera y con el fin de lograr una eficiente gestión de los 

inventarios, es preciso recomendar a los comerciantes definir políticas claras 

sobre el control de sus mercaderías, existencias o recursos que dispone, 

además de implementar un medio o mecanismo tecnológico como el Kardex 

o libro de control en Excel a fin de que facilite dicho proceso. 

7.6. A los comerciantes se sugiere realizar evaluaciones consecutivas 

parametrizadas de ser posible de manera semanal o mensual de los reportes 

de ingreso y salida de mercaderías o existencias, ello con el fin de tener 

conocimiento actualizado de la cantidad tanto física o sistemática de sus 

inventarios.  
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Anexo 01: Matriz de operacionalizaciòn de variables 

Tabla 8 

Tabla de operacionalización de variables 

Variables 
de estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Control 
interno 

Es una variable independiente, 
según Vega y Rodríguez (2017) se 
cataloga como un grupo de 
procesos que es muy necesario 
desarrollar en las empresas para 
mitigar los riesgos, por medio de 
este mecanismo se puede prevenir 
fraudes, incumplimiento de 
actividades, entre otros. 

Al ser conjunto de medidas 
implementadas por la empresa 
para garantizar la efectividad y 
eficiencia de sus operaciones, 
por ello para poder evaluar la 
primera variable fue recurrente 
aplicar un cuestionario cuyas 
interrogantes se elaboraron en 
función a las dimensiones e 
indicadores respectivos. 

Ambiente de 
control  

- Compromisos y valores 
éticos 

Ordinal 

Información y 
comunicación 

- Comunicación de 
responsabilidades 

Evaluación de 
riesgos 

- Identificación de riesgos. 

Actividades de 
control 

- Definición de políticas claras. 
- Control de tecnología 

Supervisión  
- Evaluaciones consecutivas. 
- Medidas de control 

Gestión de 
inventario 

Se direcciona el seguimiento de 
todo el inventario, desde la 
fabricación hasta el 
almacenamiento, desde las 
instalaciones hasta las ventas o la 
distribución, con el objetivo de tener 
el inventario en el momento y lugar 
adecuado. Además, incluye la 
determinación de los niveles 
óptimos de existencias, la toma de 
decisiones sobre las cantidades y 
los plazos de los pedidos, además 
de los procesos vinculantes al 
almacenamiento y la distribución de 
productos. (Meana, 2017) 

Esta variable estuvo enfocado a 
encaminar la ejecución de 
actividades anexas a la 
planificación, organización y 
control de las existencia en pro de 
asegurar el cumplimiento de los 
objetivos y la minimización de los 
costos, por ese motivo para poder 
recabar datos o información 
necesaria sobre esta variable se 
llevó a cabo la aplicabilidad de un 
cuestionario donde sus 
interrogantes fueron diseñados 
y/o elaborados teniendo en 
consideración sus dimensiones e 
indicadores. 

Estrategia 
competitiva 

- Oportunidad y disponibilidad 

Ordinal 
Clasificación de 

inventarios 
- Cantidad de movimientos 
- Importancia 

Políticas de 
inventario 

- Métodos de entradas y 
salidas 

- Revisión continua 

  



 

 

Anexo 02: Instrumento de recolección de datos 

 

Cuestionario para evaluar la variable control interno 

Estimado(a) 

Somos estudiantes de la Universidad César Vallejo, que tienen el objetivo de 

recabar información para el trabajo de investigación “Control interno y gestión de 

inventarios en las microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023”. Siendo 

así, presento el cuestionario, distribuyéndose los ítems en preguntas, los cuales 

solo demandará de unos breves minutos para su ejecución. Por favor marcar con 

una (X) según crea conveniente. 

Dejo constancia que he sido informado sobre el trabajo que se viene desarrollando 

en la microempresas del mercado Huayco y cumplimiento de la normativa vigente; 

SI(  ) NO (  ) doy mi consentimiento para formar parte del estudio. 

Escalas de las repuestas del cuestionario:  

Nunca 1 Casi nunca 2 A veces 3 Casi siempre 4 Siempre 5 

 

N° 
Control interno Escala 

D1: Ambiente de control 1 2 3 4 5 

01 La gerencia promueve actividades para fomentar el compromiso 

de sus trabajadores. 

     

02 La gerencia diseña estrategias de control para mejorar la 

administración y uso de las existencias 

     

03 En la empresa se prevalece el cumplimiento de los 

compromisos y valores éticos.  

     

 D2: Información y comunicación      

04 La gerencia informa de manera precisa y clara las metas y 

responsabilidades a los trabajadores. 

     

05 Los trabajadores reportan información relevante y de calidad 

para tomar mejores decisiones. 

     

06 Se cumple con prevalecer una comunicación asertiva entre la 

gerencia y los colaboradores. 

     

 D3: Evaluación de riesgos      

07 La gerencia comunica a los trabajadores mediante reuniones de 

trabajo los riesgos que atraviesa la empresa. 

     



 

 

08 Se capacita a los trabajadores para que puedan identificar y 

mitigar los riesgos de pérdida. 

     

09 Se cumple con el desarrollo de capacitaciones o inducciones 

sobre la prevención de riesgos en la empresa. 

     

 D4: Actividades de control      

10 Las pérdidas se controlan con capacitaciones y manuales donde 

se definen de forma clara y comprensible las medidas de 

control. 

     

11 La empresa emplea tecnologías de información y comunicación 

para optimizar el control de sus inventarios 

     

12 Se emplea sistemas de control para monitorear el Kardex de la 

empresa.  

     

 D5: Supervisión      

13 Se corrigen oportunamente las deficiencias reportadas, quejas 

o sugerencias en la empresa. 

     

14 La empresa realiza controles continuos y recoge quejas y 

sugerencias. 

     

15 La empresa emplea formatos o documentos de control para 

gestionar y monitorear el ingreso y salida de mercaderías. 

     

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 

  



 

 

 

Cuestionario para evaluar la variable gestión de inventario 

Estimado(a) 

Somos estudiantes de la Universidad César Vallejo, que tienen el objetivo de 

recabar información para el trabajo de investigación “Control interno y gestión de 

inventarios en las microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023”. Siendo 

así, presento el cuestionario, distribuyéndose los ítems en preguntas, los cuales 

solo demandará de unos breves minutos para su ejecución. Por favor marcar con 

una (X) según crea conveniente. 

Dejo constancia que he sido informado sobre el trabajo que se viene desarrollando 

en la microempresas del mercado Huayco y cumplimiento de la normativa vigente; 

SI(  ) NO (  ) doy mi consentimiento para formar parte del estudio. 

Escalas de las repuestas del cuestionario:  

Nunca 1 Casi nunca 2 A veces 3 Casi siempre 4 Siempre 5 

 

N° Gestión de inventario Escala 

D1: Estrategia competitiva 1 2 3 4 5 

01 La empresa ha tenido inconvenientes para tener disponibilidad 

de productos en el momento requerido por los clientes. 

     

02 La empresa evalúa la disponibilidad de existencias en almacén 

antes de efectuar el requerimiento de compras. 

     

03 La empresa cuenta con oportunidades de mejora para mantener 

estable el stock de existencias o inventarios. 

     

04 En la empresa se cumple con tomar medidas de mejora según 

las oportunidades o disponibilidad de existencias en el almacén 

     

05 La empresa prevé los riesgos en cuanto a las oportunidades que 

tiene para la compra de sus mercaderías o productos. 

     

 D2: Clasificación de inventarios      

06 La empresa clasifica los productos según la cantidad o calidad 

de los mismos. 

     

07 La empresa emplea el método de etiquetado o codificación para 

clasificar los inventarios. 

     

08 La empresa clasifica los productos según su nivel de ventas 

diarias y mensuales. 

     



 

 

09 La empresa clasifica los productos por nombres, función, 

periodicidad o tipo. 

     

10 La empresa realiza el control diario de la cantidad de productos 

que ingresa y salen de almacén. 

     

 D3: Políticas de inventario      

11 La empresa tiene como política la revisión mensual de sus 

inventarios. 

     

12 La empresa aplica procedimientos de entrada y salidas de los 

productos. 

     

13 La empresa aplica revisión continua de los inventarios para 

realizar el requerimiento de compra. 

     

14 En la empresa se informa sobre los productos faltantes que se 

evidenciaron al momento de la recepción de las compras. 

     

15 En la empresa se reporta a diario los cambios del stock 

correspondiente al inventario. 

     

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 03: Modelo de Consentimiento  

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 04: Validación de los instrumentos 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 06: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de 

datos 

Confiabilidad – Control interno 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,937 15 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Ítem1_V1 30,67 122,238 ,731 ,932 

Ítem2_V1 30,20 124,314 ,500 ,937 

Ítem3_V1 29,87 120,410 ,828 ,929 

Ítem4_V1 30,07 116,924 ,788 ,929 

Ítem5_V1 29,93 121,781 ,645 ,933 

Ítem6_V1 30,00 121,571 ,721 ,932 

Ítem7_V1 30,40 125,400 ,514 ,936 

Ítem8_V1 30,13 119,267 ,702 ,932 

Ítem9_V1 29,87 110,124 ,872 ,927 

Ítem10_V1 30,13 117,552 ,731 ,931 

Ítem11_V1 30,13 120,695 ,601 ,935 

Ítem12_V1 30,27 112,781 ,880 ,926 

Ítem13_V1 30,13 129,267 ,334 ,941 

Ítem14_V1 29,67 121,810 ,754 ,931 

Ítem15_V1 30,27 124,352 ,675 ,933 

 



 

 

 

 

Confiabilidad – Gestión de inventario 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,947 15 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Ítem1_V2 29,60 94,971 ,782 ,942 

Ítem2_V2 29,73 97,781 ,831 ,942 

Ítem3_V2 29,87 91,267 ,888 ,939 

Ítem4_V2 30,07 101,210 ,653 ,946 

Ítem5_V2 29,80 97,029 ,819 ,942 

Ítem6_V2 29,67 98,667 ,651 ,945 

Ítem7_V2 29,73 95,067 ,910 ,940 

Ítem8_V2 29,80 95,886 ,802 ,942 

Ítem9_V2 29,53 100,838 ,552 ,947 

Ítem10_V2 29,80 94,457 ,892 ,940 

Ítem11_V2 29,93 91,924 ,961 ,938 

Ítem12_V2 29,47 97,552 ,618 ,946 

Ítem13_V2 29,53 98,552 ,487 ,951 

Ítem14_V2 29,80 96,171 ,785 ,942 

Ítem15_V2 29,80 98,600 ,431 ,954 

 



 

 

 

Anexo 07. Autorización de aplicación del instrumento firmado por la 

respectiva autoridad 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 08: Tabulaciones 

Base de datos prueba piloto – variable “control interno” 

 

 

 

 

 



 

 

Base de datos prueba piloto – variable “gestión de inventario” 

 

 

 



 

 

Anexo 09: Fotografías 

 

   

 

   

 



 

 

Anexo 10: Matriz de consistencia 

Título: Control interno y gestión de inventario en las microempresas del mercado Huayco, Tarapoto, 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre el 

control Interno y gestión de 

inventario en las microempresas 

del mercado Huayco, Tarapoto, 

2023?? 

 

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre el 

ambiente de control y la gestión de 

inventario en las microempresas 

del mercado Huayco, Tarapoto, 

2023? 

¿Cómo la información y 

comunicación se relaciona con la 

gestión de inventario en las 

microempresas del mercado 

Huayco, Tarapoto, 2023? 

¿Cuál es la relación entre la 

evaluación de riesgo y la gestión 

de inventario en las 

microempresas del mercado 

Huayco, Tarapoto, 2023? 

¿Cuál es la relación entre las 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el control 

interno y la gestión de inventario en las 

microempresas del mercado Huayco, 

Tarapoto, 2023. 

 

Objetivos específicos 

Determinar la relación entre el 

ambiente de control y la gestión de 

inventario en las microempresas del 

mercado Huayco, Tarapoto, 2023. 

Analizar cómo la información y 

comunicación se relaciona con la 

gestión de inventario en las 

microempresas del mercado Huayco, 

Tarapoto, 2023. 

Determinar la relación entre la 

evaluación de riesgo y la gestión de 

inventario en las microempresas del 

mercado Huayco, Tarapoto, 2023. 

Determinar la relación entre las 

actividades de control y la gestión de 

inventario en las microempresas del 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre el 

control interno y gestión de inventario en las 

microempresas del mercado Huayco, 

Tarapoto, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre el 

control interno y gestión de inventario en las 

microempresas del mercado Huayco, 

Tarapoto, 2023.. 

 

Hipótesis específicas 

H1: Existe relación significativa entre el 

ambiente de control y la gestión de 

inventario en las microempresas del 

mercado Huayco, Tarapoto, 2023. 

H2: La información y comunicación se 

relaciona significativamente con la gestión 

de inventario en las microempresas del 

mercado Huayco, Tarapoto, 2023. 

H3: Existe relación significativa entre la 

evaluación de riesgo y la gestión de 

inventario en las microempresas del 

mercado Huayco, Tarapoto, 2023. 

Técnica 
Encuesta 

 
Instrumento 
Cuestionario 



 

 

actividades de control y la gestión 

de inventario en las 

microempresas del mercado 

Huayco, Tarapoto, 2023? 

¿Cuál es la relación entre la 

supervisión y la gestión de 

inventario en las microempresas 

del mercado Huayco, Tarapoto, 

2023? 

mercado Huayco, Tarapoto, 2023. 

Determinar la relación entre la 

supervisión y la gestión de inventario 

en las microempresas del mercado 

Huayco, Tarapoto, 2023. 

H4: Existe relación significativa entre las 

actividades de control y la gestión de 

inventario en las microempresas del 

mercado Huayco, Tarapoto, 2023. 

H5: Existe relación significativa entre la 

supervisión y la gestión de inventario en las 

microempresas del mercado Huayco, 

Tarapoto, 2023 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

No experimental - transversal 

Esquema: 

 
Dónde: 
V1  = Control interno 
V2  = Gestión de inventario 
M   = Muestra 
R   = Relación entre las variables 

Población 
La población estuvo conformada por 
los trabajadores de las microempresas 
del mercado Huayco, ubicado en el 
distrito de Tarapoto, departamento de 
San Martín, provincia de San Martín. 
 
Muestra 
La muestra seleccionada estuvo 
conformada por un total de 30 
trabajadores correspondientes a 20 
microempresas del mercado Huayco. 

 

Variables Dimensiones 

Control 
interno 

Ambiente de control  

Información y comunicación 

Evaluación de riesgos 

Actividades de control 

Supervisión  

Gestión de 
inventario 

Estrategia competitiva 

Clasificación de inventarios 

Políticas de inventario 

 
 

 

 


