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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo, determinar la relación entre la gestión 

municipal y las relaciones públicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial 

de Moyobamba, San Martin-2023. La investigación fue tipo básica, diseño no 

experimental, enfoque cuantitativo, de corte transversal de nivel descriptivo 

correlacional, cuya población fue de 455 pobladores de la ciudad de Moyobamba, 

San Martin y muestra fue de 245. La técnica de recolección fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que nivel de gestión 

municipal fue medio en 49 %, bajo en 31 % y alto en 20 % y el nivel de relaciones 

públicas fue medio en 50 %, bajo en 31 % y alto en 19 %; existe relación positiva 

moderada y significativa entre las dimensiones de la gestión municipal y las 

relaciones públicas. Concluyendo que, existe relación positiva moderada y 

significativa entre la gestión municipal y las relaciones públicas hacia los usuarios 

de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin-2023, con un Rho 

Spearman de 0.683 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), además, solo el 

46.64 % de dependencia entre variables. 

Palabras clave: gestión, organización, control. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between municipal 

management and public relations towards the users of the Provincial Municipality of 

Moyobamba, San Martin-2023. The research was basic type, non-experimental 

design, quantitative approach, cross-sectional at a correlational descriptive level, 

whose population was 455 residents of the city of Moyobamba, San Martin and 

sample was 245. The collection technique was the survey and as instrument the 

questionnaire. The results determined that the level of municipal management was 

medium in 49%, low in 31% and high in 20% and the level of public relations was 

medium in 50%, low in 31% and high in 19%; There is a moderate and significant 

positive relationship between the dimensions of municipal management and public 

relations. Concluding that, there is a moderate and significant positive relationship 

between municipal management and public relations towards the users of the 

Provincial Municipality of Moyobamba, San Martin-2023, with a Rho Spearman of 

0.683 and a p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01), in addition, only 46.64% 

dependence between variables. 

Keywords: management, organization, control. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo actual, las municipalidades tienen la función, de realizar la 

gestión de los recursos, para salvaguardar la integridad y los intereses de la 

ciudadanía, mediante la inversión adecuada y monitoreo respectivo para 

garantizar el desarrollo integral. Sin embargo, Barragán  (2022), determinó 

que últimamente los modelos incorporados, dentro de la gestión de los 

recursos estatales, no han logrado generar lo necesario, para desempeñarse 

de manera transparente, en cuanto a las normativas que de la población a 

través de opiniones y sugerencias que ayuden a una diversificación de 

desinversión, a ello se suma la ausencia de relaciones positivas que faciliten 

las plataformas de comunicación, para estar en contacto con el usuario, es 

decir, las actividades institucionales no están centrado específicamente en la 

generación de bienestar para la ciudadanía, por lo que sus necesidades no 

son atendidas en forma coherente, de acuerdo a lo manifestado en los 

requerimientos estratégicos, por medio de los medios de comunicación y otras 

manifestaciones sociales. 

Por otra parte, en América Latina, según consta en el Ranking de Gestión 

Municipal 2020-2021 expuesto por Del águila (2021), puso en evidencia que 

las entidades, no están cumpliendo a cabalidad sus responsabilidades 

asignadas, la cual se evidencia en la falta de entrega de servicios estatales 

de calidad hacia los pobladores, de esta forma, 9 de cada 10 municipios, no 

cumplen a cabalidad sus funciones; asimismo, el informe puso en evidencia 

que 314 gobiernos locales en Colombia, fueron catalogados como ineficientes 

para realizar los servicios de prestación de acuerdo a lo establecido dentro de 

las normativas y los derechos del ciudadano y al no poder hacer proyectos de 

gran impacto con los recursos asignados a los mismos, que ayuden a cerrar 

las brechas existentes en sus jurisdicciones; todo ello no solamente ha 

generado discrepancias, dentro del ámbito social y político, sino que también, 

ha provocado que los conflictos sociales se vayan incrementando debido a la 

inoperatividad institucional que no responde adecuadamente a las exigencias.  
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Asimismo, en el Perú, durante los últimos tiempos el gobierno fue 

implementando diferentes normativas orientadas hacia la modernización de la 

gestión institucional, dentro de las cuales se encuentran los procesos de 

monitoreo continuo, la simplificación de los procesos administrativos, entre 

otras que ayuden a generar mejores relaciones con el público y la entrega de 

servicios adecuados, sin embargo, de acuerdo con el INEI (2022) en el 2021, 

de 1 mil 867 municipalidades, el 99,4 % realiza la atención presencial a pesar 

de que cuentan con la incorporación de una plataforma, para la atención virtual 

de los usuarios, el 75,5 % atienden a los usuarios a través de correos 

electrónicos, entre otros medios. A pesar de que la digitalización últimamente 

se incrementó en 0.2 % las entidades aún no se han adaptado a estas nuevas 

herramientas, lo cual dificulta además el desarrollo de las relaciones públicas 

a través de como entregan bienes eficientes, que cubran las necesidades de 

la población, teniendo en cuenta que esta es una responsabilidad fundamental 

que debe ser realizada de forma correcta. 

 

Por otra parte, en cuanto a la región San Martín, el principal problema 

expuesto en las diferentes municipalidades se basó en la impertinencia de las 

prácticas desarrolladas para fortalecer el proceso de gestión institucional, las 

cuales no han sido aplicadas coherentemente analizando las necesidades 

internas por lo que la planificación no ha abordado los requerimientos 

fundamentales y tampoco considerado las debilidades que necesitan un 

mejoramiento óptimo en la brevedad; también se destaca que la imagen 

institucional se ha venido deteriorando continuamente ante la sociedad debido 

a la ineficiencia de las autoridades para generar un desempeño óptimo 

congruente con lo que establece las metas para generar el desarrollo; sumado 

a ello se destaca la ausencia de procedimientos de control y dirección lo cual 

no permite que los colaboradores tengan un apoyo, para realizar sus 

funciones, así como no hay lineamientos para controlar los resultados, lo que 

no facilita implementar relaciones con el usuario (Bravo & Sánchez, 2021). 

 

Por último, en la ciudad de Moyobamba, a través de la observación pudo 

corroborar la existencia de problemas relacionados con la gestión municipal, 
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debido a que principalmente ésta no tiene la capacidad de ejecutar los 

presupuestos acorde con las necesidades locales a pesar de que existe 

presupuestos asignados para el periodo, asimismo, no se desarrollan 

programas de alto impacto para mejorar las condiciones económicas, sobre 

todo del ámbito agrario que es importante para los ingresos, es decir, no se 

viene dando cumplimiento a lo establecido dentro de la planeación estratégica 

institucional, el cual también es provocado por el incumplimiento de los 

procedimientos administrativos, entre otros problemas que han provocado la 

insatisfacción de la población, además, ha generado la ruptura de las 

relaciones con las diferentes organizaciones civiles, el público usuario, entre 

otros que ponen en incertidumbre y al mismo tiempo de Jaén descubierto la 

falta de competitividad institucional para hacerse cargo de sus funciones.  

 

Por otro lado, considerando cada uno de los lineamientos de la problemática 

identificada en los diversos ámbitos, el análisis correspondiente conllevó a 

establecer como problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión 

municipal y las relaciones públicas hacia los usuarios de la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, San Martin-2023?; como problemas específicos: i) 

¿Cuál es el nivel de gestión municipal de la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, San Martin-2023? ii) ¿Cuál es el nivel de relaciones públicas 

hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin-

2023? iii) ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión municipal y 

las relaciones públicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, San Martin-2023?. 

 

De esta manera, la investigación se justificó por conveniencia, debido a que 

hizo posible la identificación del problema fundamental dentro de la entidad, 

asimismo se detalló la correlación que existe entre las variables para que a 

partir de ello se formularon las medidas estratégicas pertinentes. Relevancia 

social, permitió que la institución logre incrementar la calidad en cada uno de 

las prestaciones por medio de una atención oportuna e inmediata de acuerdo 

a los requerimientos mediante la utilización acertada de los recursos 

tecnológicos asignados. Valor teórico, se tuvo en cuenta que la incorporación 
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de información actual permitió generar nuevo conocimiento sobre el tema 

investigado, asimismo, se pudo conocer las normativas aplicables dentro de 

este campo. Implicancias prácticas, se brindó recomendaciones, debido a que 

hizo posible la identificación de un diagnóstico para que a partir de ello se 

realizó la aplicación de las estrategias pertinentes para reducir el problema y 

fortalecer la capacidad institucional para desarrollar un proceso eficiente 

orientado hacia la ciudadanía. Utilidad metodológica, considerando que los 

resultados y la técnica e instrumentos utilizados, pueden ser empleado en 

otras investigaciones. 

 

Asimismo, fue planteado como objetivo general: Determinar la relación entre 

la gestión municipal y las relaciones públicas hacia los usuarios de la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin-2023.  Objetivos 

específicos: Identificar el nivel de gestión municipal de la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, San Martin-2023. Analizar el nivel de relaciones 

públicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San 

Martin-2023. Definir la relación entre las dimensiones de la gestión municipal 

y las relaciones públicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, San Martin-2023, de igual forma, se planteó, como hipótesis 

general: Existe relación significativa entre la gestión municipal y las relaciones 

públicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San 

Martin-2023. asimismo, como hipótesis específicas: El nivel de gestión 

municipal de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin-2023, es 

alto.  El nivel de relaciones públicas hacia los usuarios de la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, San Martin-2023, es alto. Existe relación 

significativa entre las dimensiones de la gestión municipal y las relaciones 

públicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San 

Martin-2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el marco teórico, como fundamento de la investigación, se citó a variados 

trabajos científicos, que fueron desarrollados por diversos investigadores 

considerando, una antigüedad no mayor a los 5 años y recursos indexados. 

De esta forma, se citaron a Kalinnichenko et al. (2021), Agh, et al. (2021) y 

Quiroz (2022) quienes concluyeron que, se estableció la necesidad de 

desarrollar procedimientos tecnológicos, que permitan mejorar las 

necesidades de toda la población de manera eficiente, sin la necesidad de 

que éstos se acerquen personalmente a las oficinas de atención, de esta 

forma la municipalidad podrá prestar servicio de manera versátil cuando el 

usuario lo necesite, sobre todo cuando se trata de procedimiento de gestión 

administrativa que involucra la solicitud de documentación, la cual puede ser 

perfectamente realizada mediante los canales digitales de atención; 

asimismo, es importante apertura los mecanismos y las plataformas de 

interacción, para mantener una comunicación fluida con el público a fin de 

conocer sus requerimientos y necesidades. 

 

Por otra parte, Almansa y Fernández (2020), Moreno, et al. (2021) y Koa 

(2022), concluyeron que, las proyecciones permitieron conocer que 

posteriormente las relaciones publicas se realizarán mayormente a través de 

la utilización de los recursos tecnológicos mediante las plataformas de 

interacción y comunicación, por lo tanto, las entidades deben estar preparadas 

no solamente para invertir en la implementación respectiva, sino que también 

deben estar preparadas, para contar con personal idóneo que permita la 

utilización adecuada de estas herramientas; se determinó también que esta 

nueva realidad es un completo desafío sobre todo para aquellas entidades 

que cuentan con procedimientos burocráticos y anticuados, los cuales 

necesitaran de una adecuación mediante el monitoreo permanente para poder 

lograr la integración necesaria; destacaron también la importancia de conocer 

el perfil de cada usuarios, para que sean utilizados con cada herramienta  

adecuadas para generar la comunicación y fortalecer la relación a cada uno 

de ellos estratégicamente. 
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Al mismo tiempo, se citarón Cosquillo (2021), Cruz et al. (2022) y Coral y 

Ramírez (2022) concluyeron que, el fortalecimiento del gobierno digital dentro 

del distrito, hará posible los beneficios que serán entregados de manera 

eficientes ante la población, de modo que esto no solamente puedan optimizar 

su tiempo, sino que también pueda realizar las gestiones respectivas sin la 

necesidad de acercarse personalmente, hacia las ventanillas de atención; por 

otro lado, la aplicación de estrategias y procedimientos relevantes dentro de 

la gestión municipal permite mejorar los recursos y la presentación de 

resultados ante la ciudadanía, de modo que esto permite recuperar la 

confianza y al mismo tiempo fortalecer los vínculos de comunicación y las 

relaciones, para la colaboración necesaria que fomenta y el desarrollo de 

trabajos mancomunados, para generar desarrollo local, el cual es uno de los 

factores esenciales, que permite que la ciudadanía encuentre una razón y del 

incentivo necesario para generar sus actividades económicas eficientemente. 

 

Finalmente fue citado a Díaz, et al. (2021), Triantafillidou y Yannas (2022) y 

Douglas (2023),  concluyeron que, el marketing se configuró como un 

instrumento que influye significativamente en el mejoramiento de las 

relaciones públicas por parte de la institución municipal con los ciudadanos, 

por lo cual es necesario adoptar lineamientos y estrategias tales como, la 

capacitación de los profesionistas del área de relaciones públicas, para hacer 

más eficientes sus funciones y de esta manera propiciar el desarrollo de 

responsabilidades de forma óptima facilitando que se cumplan con las 

expectativas de la población y se supla de forma adecuada sus necesidades; 

dentro de ello los investigadores destacaron que las instituciones, deben 

utilizar esta herramienta considerando los aspectos esenciales de la 

ciudadanía y cada uno de los usuarios, debido a que no todos utilizan las 

mismas plataformas, para consumir información, lo cual permitirá que los 

mensajes sean clasificados adecuadamente, para generar el impacto 

necesario, permitiendo así la reducción de malos entendidos. 

 

En ese sentido, en referencia a la definición de la variable gestión municipal, 

se citó a USAID, (2010) corresponde a las acciones que desarrolla la autoridad 
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municipal para brindar una adecuada prestación de servicios y proyectos con 

recursos asignados buscando satisfacer las necesidades de la población. 

Asimismo, fueron citados Eseoghene y Ekoi (2020) sostuvo que el 

procedimiento de gestión institucional debe estar enfocado hacia la mejora 

continua de los procedimientos, para entregar servicios de calidad a la 

población y con ello puedan realizar sus actividades con total normalidad sin 

complicaciones, dentro del cual también se destaca la integración de 

mecanismos tecnológicos para facilitar el proceso de comunicación y 

obtención de los servicios prestados. Asimismo, Yauri et al. (2023) sugirieron 

que los planes de inversión no son el resultado de una mera percepción 

empírica, sino que estas se deben a fundamentos técnicos dónde las 

prioridades se establecen a través de criterios lógicos. 

 

Para Lee et al. (2021) la gestión se conceptualizó como aquel proceso que 

integra diversas responsabilidades y acciones técnico administrativas las 

cuales se deben efectuar en conformidad a lo planeado para obtener los fines 

previamente trazados; durante la planeación los líderes municipales utilizan 

diversos criterios y estrategias que sirven de brújula en cada actividad 

desarrollada. Sunday et al. (2022) enfatizó que el término en averiguación 

también puede ser catalogado como la administración de los recursos 

organizacionales orientados a incentivar los sectores que circunscriben a la 

sociedad, por tanto, los gobiernos establecen planes y proyectos de inversión. 

Con una postura similar Delgado et al. (2021) aseveraron que se refiere a un 

conglomerado de operaciones que se implementan dentro de un ente 

municipal con miras a obtener un mayor nivel de desarrollo ambiental, social 

y financiero orientadas a propiciar bienestar, en los habitantes que coexisten 

en una determinada jurisdicción 

 

Asimismo, respecto a las teorías que fundamentan a la variable gestión 

municipal: Teoría del Control Social. Se fundamentó en la rama sociológica la 

cual establece que las relaciones que surgen entre las personas o entidades 

no siempre se caracterizan por ser armoniosas, sino que, estas se encuentran 

establecidas por códigos y/o normativas que permiten regular las actividades. 
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Teoría de contingencia. Estableció que no existe una única manera estructurar 

las tareas o responsabilidades, es decir, las instituciones requieren incorporar 

condiciones y elementos que se ajusten a sus requerimientos (De Guadalupe-

Sánchez y Córdova, 2022). Teoría de mejora continua. Se enfocó en la 

concepción que si se llevó a cabo mejoras constantes en los procesos se 

pueden llegar a generar cambios trascendentales a largo plazo, produciendo 

mayores beneficios para los involucrados, dentro de los cuales se encuentra 

a la sociedad civil organizada, así como también las empresas, entre otros 

que se benefician de la infraestructura estatal (Veintimilla, et al., 2020).  

 

En cuanto a las características que presenta la variable, Fesenko et al. (2021) 

concibieron al término como un rol compartido entre el gobierno en curso y los 

ciudadanos con el propósito de incrementar las condiciones de tipo 

socioeconómicas, ambientales y políticas de tal manera que la población 

obtenga resultados sostenibles en el tiempo y se administre eficientemente 

los recursos; dicha variable se basa principalmente en el proceso de 

planeación con visión prospectiva y de desarrollo. Además, Račaitė et al. 

(2021) mencionaron que las entidades municipales tanto distritales como 

provinciales son instituciones de orden rector focalizadas en gestionar los 

recursos para incitar al desarrollo local las cuales se encuentran 

administradas bajo el derecho público y poseen la capacidad para alcanzar 

los propósitos definidos. De igual forma, Costa y Simões (2020) argumentaron 

que los gobiernos de los diversos niveles poseen una demarcación territorial 

la cual se encuentra regida, bajo algún estatuto o normativa propuesto por el 

estado, su finalidad consiste meramente en proveer a la sociedad de servicios 

inclusivos y eficientes. 

 

En conformidad a su estudio, Yang et al. (2022) establecieron que la adecuada 

gestión municipal implica el desarrollo de cuatro factores claves como son la 

administración institucional, operativa, económica y presupuestaria las cuales 

están vinculadas con el ámbito ambiental, socio-financiero y político. De esta 

forma, Hodge et al. (2021) indicaron que el éxito de los gobiernos municipales 

depende directamente de la capacidad de liderazgo que poseen las 
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autoridades elegidas, es decir, de las cualidades que refuerzan la parte 

administrativa del ente municipal. Los aspectos mencionados en las líneas 

anteriores se transforman, modifican y se materializan en la prestación de 

servicios sociales que representa la competencia principal del municipio. Los 

servicios poseen como foco principal el desarrollo de la población local la cual 

desempeña un papel de benefactora como fiscalizadora para mejorar los 

lineamientos detallados a través de la planeación considerando las 

necesidades.  

 

Por otro lado, según Plaček et al. (2020), sostuvieron que la responsabilidad 

municipal es realizar un constante análisis de las necesidades que se 

encuentran dentro de la población para poder realizar la distribución de los 

activos de una manera equitativa en congruencia con las necesidades 

representativas, de modo que se brinde la solución de forma oportuna dentro 

de los diferentes campos, ya sea dentro de la educación, la infraestructura 

vial, etc. En tanto, González y Mariño (2022) determinaron que las entidades 

necesitan realizar un planeamiento estratégico y adecuado de las actividades 

que deberán ser desarrolladas de acuerdo las necesidades identificadas, de 

modo que cada una de ellas estén debidamente encaminadas en función a un 

objetivo estratégico. Seguidamente Cheng et al.  (2022), establecieron que las 

entidades municipales deben buscar la integración de la ciudadanía a través 

de la utilización de mecanismos de comunicación que permita fomentar un 

gobierno abierto, para recopilar no solamente las necesidades, sino también 

para obtener opiniones estratégicas. 

 

Respecto a los fines que presenta la variable, Paricio et al. (2023) expusieron 

los siguientes: mejorar el desarrollo integral de cada miembro de la jurisdicción 

mediante el PDC, encajar la actividad del gobierno local con los propósitos 

que persigue el estado a nivel estructural, recuperar la institucionalidad de 

parte de la sociedad civil, generar escenarios de participación tales como el 

presupuesto participativo, audiencias públicas, entre otros, llevar a cabo 

proyectos y obras de calidad en base a las necesidades primarias, gestionar 

los servicios profesionales teniendo como principal pilar a la meritocracia, 
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disponer a la población de servicios públicos eficientes y oportunos, llevar a 

cabo acciones de control y seguimiento. A su vez Medina et al. (2022) 

indicaron que actualmente la imagen respecto a la gestión realizada por parte 

de las municipalidades, está deteriorada debido a diversos acontecimientos 

que han mermado la confianza de la población, dentro de los cuales se 

encuentran los casos de corrupción en los cuales participan las autoridades.  

Según Yauri et al. (2023), cuando las instituciones municipales se encuentran 

a cargo de personas sin las cualidades necesarias para crear el manejo 

adecuado de los recursos, es muy posible que no se logre la representación 

competitiva de los ciudadanos, debido a que esto no serán conscientes de su 

labor principal para un mejor recurso y con ello al análisis de las necesidades 

representativas, lo cual conllevará hacia una insatisfacción generalizada y el 

crecimiento de las brechas que cada día van generando mayores limitaciones 

para la inclusión ciudadana, la misma que se ha visto afectada por 

comportamientos inadecuados de las autoridades, los cuales han provocado 

la exclusión de ciertos espacios geográficos por ser considerados como de 

poca influencia política, la cual es una muestra clara de que existen intereses 

discursos variados en las autoridades que no permiten cumplir 

adecuadamente, las funciones municipales para diversificación de los gastos. 

De acuerdo con Sunday et al. (2022), indicaron que para mejorar una 

adecuada gestión municipal, es fundamental el funcionamiento óptimo de 

diversos sistemas y la aplicación de herramientas competitivas para 

emprender labores de monitorea y fiscalización contundente, todo ello debido 

a que la corrupción se ha instaurado en cada una de las áreas, donde 

generalmente los directivos busca satisfacer sus propios intereses a pesar de 

que existen normativas específicas que expresan las consecuencia de 

practicar este tipo de procedimientos que pueden conllevar a la 

responsabilidades legales. Dentro de ello, se debe destacar la falta de 

participación de las entidades designadas como responsables de la justicia, 

las cuales muchas veces no toman cartas en el asunto cuando se esclarece 

problemas de corrupción que involucran directamente las autoridades, esto 

precisamente debido a la influencia política que estas personas ejercen sobre 



11 
 

las instituciones, las cuales no permiten el cumplimiento de las características 

de transparencia e imparcialidad para la búsqueda de justicia, donde los 

principales afectados son los que más están necesitados. 

Por su parte, Fesenko et al. (2021), aportaron que, desde hace mucho tiempo 

las instituciones han venido siendo cuestionadas no solamente por la 

ciudadanía sino también por las autoridades relacionadas con la fiscalización 

para el manejo de los recursos, las cuales han demostrado que estos no se 

utilizan precisamente para desarrollar proyectos que fomenten la inclusión 

ciudadana por medio del mejoramiento de la infraestructura técnica para 

generar el crecimiento del economía, lo cual lamentablemente no ha 

conllevado a la aplicación de procedimientos disciplinarios para aquellas 

autoridades involucradas, lo cual se considera como un precedente negativo 

que insta hacia la realización de estos actos corruptos para la malversación 

de los fondos debido a que el sistema judicial no funciona adecuadamente 

bajo la imparcialidad, por lo que quienes tienen más poder económico y 

político, son los que tienen mayores beneficios por encima de la ciudadanía 

que presenta derechos fundamentales. 

Asimismo, según Costa y Simões (2020), no fue suficiente con diseñar los 

protocolos y procedimientos para la búsqueda de justicia cuando se produce 

actos de corrupción en las instituciones, es necesario actuar concordante 

mente con las normativas, por lo que se requiere el funcionamiento 

competitivo de las áreas respectivas para cumplir sus funciones a través del 

aplicación de sanciones ejemplares, las cuales pueda servir como ejemplo 

para disminuir esta problemática, la misma que precisamente viene afectando 

a los sectores que presentan mayores necesidades en cuanto a la 

disponibilidad de servicios básicos, es decir, existe autoridades municipales 

qué no consideran estos padecimientos al momento de realizar la repartición 

de los gastos a través de proyectos, lo cual también está influenciado por la 

falta de posibilidades para generar beneficios personales, teniendo en cuenta 

que ellos proyectos de más de lo facilitan la realización de maniobras ajenas 

a la legalidad para agenciarse de los recursos estatales para su propio 

beneficio. 
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Por otro lado, para Hodge et al. (2021), la función municipal, no solamente 

estuvo arraigada hacia el manejo de los recursos públicos, sino que también 

debe estar fundamentada en la comunicación constante con la ciudadanía 

para conocer sus necesidades y opiniones al respecto al manejo de los 

recursos, de modo que se haga posible el dinamismo competitivo que ayudará 

a esclarecer aquellos padecimientos que necesitan una atención contundente 

en la mayor brevedad posible, es decir, si se mantiene contacto directo y 

cercano con la población, existiera mayores posibilidades de obtener el 

respaldo respecto a las decisiones abordadas, por lo que estas pueden ser 

tomadas al través de la democracia donde las diversas organizaciones civiles 

tendrán el espacio respectivo para exponer sus puntos de vista, así como 

también la parte técnica podrán destinar las diversas dudas que puedan 

encontrarse en el proceso, facilitando así una salida estratégica y coordinada 

para la solución multilateral que beneficie a todos. 

Además, los autores, Plaček et al. (2020), sostuvieron que, existe una 

infinidad de casos donde las autoridades municipales han estado involucradas 

en acciones fraudulentas, pero esta no ha tenido el castigo correspondiente 

debido a la imparcialidad con la cual se desempeñen las autoridades 

encargadas de impartir justicia, ante lo cual, la ciudadanía ha mostrado su 

inconformidad a través de diversos mecanismos como las protestas y otras 

medidas de fuerza que han generado afecciones no solamente a la estabilidad 

política, sino que también ha provocado afecciones económicas que se está 

reflejando en la docencia de oportunidades y posibilidades para que los más 

necesitados pueden encontrar un puesto de trabajo digno que facilite la 

obtención de los ingresos necesarios para costear sus necesidades 

primordiales, es decir, existe un sinfín de consecuencias cuando no se realiza 

una gestión municipal competitiva centrado específicamente y generar 

mejores posibilidades para la ciudadanía a través de la optimización de los 

procesos del manejo transparente. 

Asimismo, Paricio et al. (2023), determinaron la existencia de una amplia 

variedad de técnicas pueden ser empleadas por los directivos institucionales 

que busquen la generación de una gestión municipal realmente competitiva 
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por sus resultados, los cuales no solamente pueda ser presentados de forma 

teórica, sino que pueda ser evidenciadas en la práctica por la ciudadanía a 

través del acceso a una infraestructura competitiva donde puedan ejercer sus 

actividades económicas con las menores limitaciones posibles, lo cual 

facilitará el crecimiento integrada de los sectores para una contribución 

responsable que mejorará las condiciones locales en sus diferentes aspectos. 

Dentro de ello, se destaca la participación de indicadores de índole interna y 

externa hacia la institución para desarrollar una gestión municipal competitiva, 

dentro del cual se destaca las capacidades profesionales y éticas de quienes 

se encuentran a cargo de estas instituciones, lo cual permitirá la búsqueda de 

resultados que beneficien íntegramente a la ciudadanía. 

Por otro lado, Ruiz (2022) otro problema relacionado con la ineficiencia 

institucional para la gestión de los recursos, es el poco interés entre las áreas 

y organismos institucionales que tienen la responsabilidad de planificar el 

desarrollo estratégico para brindar una mejor solución, por lo tanto, los 

resultados tienden a ser negativos. Por su parte López et al. (2021), la 

posibilidad de obtener resultados sobresalientes por parte de la gestión 

municipal radica en el grado de compromiso asumido por sus autoridades, 

teniendo en cuenta que estas son las principales responsables de la utilización 

de los recursos financieros asignados a través de una gestión transparente e 

inclusiva. Tal como sostuvieron Stępniak et al. (2020) lamentablemente 

muchas de las autoridades ingresan a hacia las entidades municipales no con 

el interés de buscar una mejora dentro de la ciudadanía, sino que 

principalmente buscan dar solución a sus problemas financieros dejando de 

lado el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Bajo  esta  misma  lógica, Vargas et al. (2020) manifestaron que las entidades 

municipales a través de sus representantes, tienen la responsabilidad y la 

autoridad para la distribución de los recursos, por lo tanto, son los principales 

responsables de llevar a cabo los procedimientos estratégicos necesarios que 

ayuden a determinar las necesidades de la ciudadanía, de modo que se 

puedan establecer los mecanismos suficientes para brindar la solución 

respectiva en el momento oportuno; asimismo, son los responsables de 



14 
 

dinamizar la economía local a través de lineamientos normativos que 

involucren la designación de recursos para fortalecer la actividad turística, la 

agricultura, el transporte, entre otros que se consideran como claves para 

fomentar el desarrollo. El término elegido se entiende como un conglomerado 

de procesos que hacen posible que los municipios alcancen los objetivos y 

con ello se propicie una mejor organización.  

De esa manera sostuvo que fue una actividad que dada su importancia y 

tenacidad se fundamenta en la administración de las capacidades disponibles 

cuyo propósito descansa en enrumbar el presupuesto de forma óptima para 

desempeñar prestaciones gubernamentales de calidad y gestar obras de goce 

social (Sánchez y Córdova, 2022). La administración municipal necesitó de un 

entorno institucional dinámico que refuerce la coordinación entre los demás 

organismos de tal manera que se logre una sinergia de trabajo elocuente que 

garantice el alcance de los resultados, de ahí la importancia de descentralizar 

las operaciones y de dotar de un mayor nivel de autonomía a los municipios 

provinciales y distritales; asimismo Martínez, et al. (2020), indicaron que 

también es preciso destacar la función planificado la de las instituciones para 

corroborar los requerimientos que aquejan a la ciudadanía, juntamente con la 

determinación de su capacidad para brindar soluciones coherentes con las 

demandas analizadas. De acuerdo a López et al. (2021), sostuvo que la      

gestión municipal fue la facilidad que tienen las organizaciones para crear 

algún tipo de actividades que mejoren los proyectos, ya que con ello planifican 

como deben ser gestionado el funcionamiento de cada programa a utilizarse 

en cuanto sea aprobado un proyecto.  

Bajo esa mirada, Jonek (2022) mencionó que el término se fundamentó en el 

cumplimiento oportuno de los procesos establecidos, en la definición de 

límites y responsabilidades, en la actualización continua de los sistemas y por 

último en el impulso de la ciudadanía para realizar acciones de control. 

Además, dichos autores precisan que la gestión municipal descansa en los 

siguientes principios: a. Eficiencia, es una cualidad que propicia el desarrollo 

interno y mejora las características que ofrecen a la población en cuanto a los 

servicios plasmados. b. Participación ciudadana, son iniciativas que se 
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encuentran orientadas a maximizar el desarrollo social y participativo. c. 

Pensamiento prospectivo, se busca reforzar la capacidad de los servidores 

públicos y líder municipal para visualizar y analizar los acontecimientos 

futuros. d. Transparencia, posibilita lograr un ambiente democrático que 

genere confianza. e. Descentralización y plataformas de información, a fin de 

llevar a cabo obras que mitiguen las demandas sociales para reducir también 

los conflictos que se crean en torno a ellas.  

 

En cuanto a las dimensiones sobre gestión municipal, según USAID, (2010), 

fueron las siguientes: Dimensión desarrollo organizacional, comprende la 

realización de una planificación estratégica que involucre la determinación de 

las necesidades institucionales y la identificación de las estrategias para 

fomentar el desarrollo competitivo. De ese mismo modo, Martínez, et al. 

(2020), se enfoca en como las personas que laboran dentro de la entidad 

están al tanto de la próxima actividad a realizarse, con el fin de generar un 

negocio rentable de los servicios que suelen ofrecen. Por consiguiente, López 

et al. (2021), son las estrategias que las organizaciones presentan para que 

exista un buen funcionamiento de los servicios que ofrecen, y así mejorar el 

crecimiento dentro de las entidades públicas.  

 

Seguidamente, se define los siguientes indicadores: cumplimiento de las 

promesas, implica dar cumplimiento a la responsabilidad asumida por las 

autoridades al momento de desarrollar su campaña política u otro 

ofrecimiento; capacidad organizativa, representa a la posibilidad de las 

organizaciones para desarrollar un planeamiento optimo de sus actividades 

para cumplir sus objetivos; capacidad territorial, expresa la posibilidad de 

cubrir a cabalidad el mejoramiento de los servicios en todo su territorio; 

estructura organizacional, representa a la composición de las áreas 

organizacionales para encargarse de la realización de las actividades 

necesarias en función a los objetivos y la misión; modernización tecnológica, 

representa a la incorporación de nuevos equipos o servicios que permiten 

mejorar la calidad de la atención o la entrega de servicios eficientes por medio 

de la simplificación; desarrollo de capacidades, se produce cuando las 
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instituciones mejorar las capacidades de sus colaboradores para mejorar su 

rendimiento, el cual también fortalece la competitividad de la institución 

(USAID, 2010). 

 

Respecto a la dimensión finanzas municipales, de acuerdo a USAID, (2010), 

corresponde como los recursos de finanzas utilizan una adecuada 

determinación eficiente del flujo dentro de un periodo para la proyección 

respectiva de los gastos que pueden ser soportados como parte de la 

responsabilidad. De otra manera, Sánchez y Córdova (2022), son aspectos 

de las cuales las entidades solicitan al estado para que puedan generar 

proyectos beneficiando a los pobladores y por ende a la ciudad donde vive. 

Seguidamente, Vargas et al. (2020), sostienen que son los recursos que las 

municipalidades tienen para que puedan lograr cumplir con las necesidades 

que una población requiera, motivando a que la población cambie su estilo de 

vida.  

 

Respecto a sus indicadores son: colaboradores comunicativos, es la habilidad 

y hábito de los colaboradores para comunicarse adecuadamente con sus jefes 

y presentar los limitantes que puedan estar afectando su desempeño; 

capacidad de gestión, representa a la capacidad de los directivos 

institucionales para gestionar aquellos recursos que son requeridos para las 

inversiones necesarias en el fortalecimiento de las condiciones adecuadas 

para la vida dentro de su territorio; capacidad administrativa financiera, 

manifiesta la posibilidad de desarrollar el manejo adecuado de las finanzas 

institucionales buscando la optimización y la articulación con las necesidades 

esenciales (USAID, 2010). 

 

Asimismo, en la dimensión servicios y proyectos, según USAID, (2010), 

establece la responsabilidad de la entidad municipal para proporcionar 

servicios de calidad y ejecutar proyectos de alta envergadura y de alto impacto 

para generar beneficio integral en la ciudadanía. Asimismo, López et al. 

(2021), sostienen que el estado está constantemente brindando ayuda a la 

población ya sea con los bonos, con el trabajo que brindan al momento de 
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generar un proyecto con la idea de mejorar su estado actual de una manera 

positiva. Por otro lado, Ruiz (2022), indican que los servicios que brinda el 

estado ayudan de una manera positiva a los pobladores que lo necesitan, ya 

que con ello mejoran los proyectos que son ejecutados de acuerdo a los 

planes de trabajo. 

 

Concerniente a sus indicadores, estos son: servicios municipales, son todos 

aquellos servicios que deben ser entregados por parte de la municipalidad 

hacia los usuarios como parte de su responsabilidad como el recojo de 

residuos, la seguridad, entre otros; capacidad de gestión de proyectos, 

consiste en la capacidad de las autoridades por medio de la institución para 

gestionar óptimamente aquellos proyectos que son requeridos dentro de la 

ciudadanía para mejorar las condiciones económicas y la forma de vivir; 

cumplimiento de promesas, manifiesta la obligación de dar cumplimiento a los 

ofrecimientos realizados a la ciudadanía por parte de las autoridades 

respaldados por la entidad; necesidades de la población, conforma la 

problemática que debe ser abordada por la municipalidad a través de la 

inversión de los recursos buscando el bienestar (USAID, 2010). 

 

Por otra parte, en la dimensión gobernabilidad democrática, de acuerdo a 

USAID, (2010), corresponde al respeto de los lineamientos normativos 

establecidos para regir la actividad municipal a través del respeto a la 

participación ciudadana, de modo que cada una de las personas puedan 

intervenir sin complicaciones.  Tal como lo mencionan, Hodge et al. (2021), se 

refiere a las condiciones que el estado muestra hacia la población, para que 

puedan estar al tanto de las condiciones de los recursos que son brindados 

dentro de su ciudad. De ese mismo modo, Costa y Simões (2020), indican que 

son los logros que se muestran dentro de una ciudadanía, ya que promueven 

un desarrollo de calidad para que mejore los objetivos plasmados dentro de 

ello.  

 

Por otro lado, se resalta los siguientes indicadores: atención individualizada, 

se produce cuando es necesario abordar la atención de los usuarios de forma 
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separada a lo común, sobre todo cuando se trata de casos particulares; 

aceptabilidad de la población, es la aprobación ciudadana respecto a la 

gestión desarrollada por parte de las autoridades, lo cual depende de diversos 

factores como su predisposición para afrontar los problemas, su transparencia 

y su capacidad de gestión; participación y concertación local, comprende a los 

acuerdos desarrollados entre las autoridades municipales con las locales 

juntamente con la población para abordar aquellos proyectos necesarios; 

involucramiento con gremios locales, representa a la predisposición de las 

autoridades a través de las entidades para trabajar coordinadamente con las 

agrupaciones locales en la solución de las problemáticas (USAID, 2010). 

 

En ese sentido, en referencia a la definición de la variable relaciones públicas, 

se constituyó una función de tipo directiva que permitió establecer relaciones 

entre las entidades con los diversos organismos y la ciudadanía como parte 

de mejorar en cuanto a fortalecer las capacidades institucionales para resolver 

los problemas diversos que se presentan dentro de la coyuntura económica y 

política, de modo que se fomente la participación activa del público. Campos 

(2017). 

  

Por otro lado, en lo concerniente a la segunda variable que fue relaciones 

públicas son: Teoría de las Relaciones Públicas. Reúne un conglomerado de 

ciencias y técnicas que mediante la comunicación presentan como objetivo 

crear, mantener y transformar una figura o institución para obtener como 

resultado una percepción favorable (Bekman, 2023). Teoría de la 

comunicación. Analizó y estudió la capacidad que poseen los individuos para 

intercambiar opiniones e información, asimismo, establece que en todo 

proceso de comunicación existe un mensaje o contenido el cual debe ser 

debidamente comprendido por los actores (López, et al., 2020). Teoría crítica. 

Son aquellas formas de observar las praxis que se desarrollan con el propósito 

de reflexionar sobre los procesos e instaurar estrategias que propician una 

hegemonía integral y científica direccionar precisamente al fortalecimiento de 

la comunicación como factor principal para el entendimiento entre institución 

y sociedad (Adi y Stoeckle, 2021). 
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En cuanto a las características, un aporte de Moreno, et al. (2021), la 

coyuntura política actual es muy compleja debido a que la ciudadanía perdió 

la institucionalidad debido a que las instituciones no buscó primeramente el 

cumplimiento de sus objetivos estipulados dentro de su creación orgánica, 

sino que las autoridades están más enfocadas en generar beneficios 

personales, por lo que la población ha retirado su confianza y la participación 

activa en lo que son los procesos de cada recurso gestionado, dando como 

resultado a la extinción de la comunicación y las relaciones con los entes 

públicos. 

Además, Vujnovic y Kruckeberg (2021) puntualizó que las relaciones públicas 

tuvieron como propósito prever, estudiar e interpretar de manera individual y 

en conjunto la opinión y actitud de los públicos o usuarios de tal manera que 

se pueda identificar su repercusión positiva o negativa en la operatividad 

social. Por tanto, la gestión del ente necesita comprender la actitud de los 

públicos para alcanzar los propósitos, de igual manera, el profesionista de 

relaciones actúa como un experto y mediador coadyuvando a alcanzar los 

objetivos trazados mediante el desarrollo de una política integral, razonable, 

consecuente y medible. En resumen, las relaciones públicas permiten a los 

miembros de una sociedad tomar decisiones y conocer sobre un tema en 

particular, además, hace posible alinear las políticas gubernamentales ya que 

se ocupa de fortalecer el relacionamiento de una entidad con el exterior de tal 

manera que se pueda ofrecer una comunicación asertiva y bilateral para la 

comprensión de las necesidades de cada uno de los participantes. 

Por su parte, Koa (2022) mencionó que el comienzo de las relaciones públicas 

se encontró asociado con el sector profesionista ya que se configura como 

una actividad vinculada con el aspecto industrial y se adapta a los 

requerimientos que surgen en ese contexto. Nace como una necesidad de tipo 

sociológica para orientarse a colectivos y escenarios en las que se necesita 

comunicar concepciones, ideas o fundamentos. Además, Shen y Jiang (2021) 

enfatizó que desde la óptica científica posee un desarrollo meramente 

profesional pues según la historia en un primer momento se ejercieron las 
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profesiones y posteriormente se llevó a cabo la determinación de teorías que 

fundamentan su existencia. Bajo ese aspecto se indica que corresponde a un 

elemento gerencial que estudia las relaciones y comunicaciones entre dos o 

más actores como son individuos, instituciones, sociedad, asociaciones, 

empresas privadas, entre otras que resultan fundamentales para sostener la 

comunicación como la base estratégica para lograr el entendimiento. 

Además, Bakre y Mudzanani (2022) las actividades de relaciones públicas 

estuvieron encargadas a profesionales que estén debidamente capacitados y 

cuenten con las características esenciales para desarrollar esta actividad muy 

importante que permite la conexión que las entidades con su público, por lo 

tanto, es necesario que los procedimientos de selección se lleven a cabo de 

forma transparente para poder integrar al personal idóneo que ayude a 

generar resultados efectivos. El aporte de Bridgen (2022) sostuvo que la 

participación de las autoridades dentro de las relaciones públicas, es 

fundamental ya que permite brindar mayor credibilidad a los requerimientos o 

las propuestas establecidas, haciendo posible que los representativos ayuden 

a fortalecer la capacidad institucional para hacer frente a los problemas 

emergentes que se van presentando continuamente a medida que va 

avanzando el crecimiento de la economía como uno de los defectos 

colaterales. 

Asimismo, Logan y Ciszek (2021) consideró a la variable como un tema cuya 

investigación ha tenido mayor énfasis en los últimos años, por lo tanto, es 

necesario considerarla como una ciencia que se encuentra vinculada con el 

campo social, pues estudia la relación que se genera entre las personas y su 

alrededor; psicológico, ya que pretende conocer, explicar y en ocasiones 

modificar el comportamiento de los individuos y antropológica porque analiza 

debidamente la conducta y fisionomía de los seres humanos. Las definiciones 

mencionadas en las líneas anteriores requieren ser debidamente analizadas 

y estructuradas ya que su finalidad consiste en entender, analizar y conciliar 

la opinión de los seres humanos respecto a un hecho u organización. Además, 

Baladrón et al. (2022), establecieron que las relaciones públicas permiten 

fortalecer la capacidad de las instituciones para realizar procedimientos 



21 
 

estratégicos que ayuden a generar mayor desarrollo, debido a que la 

incorporación de diversos puntos de vista ayuda en cuanto a mejorar las 

decisiones congruentes. 

En base al estudio de Zhou y Xu (2021) las relaciones públicas tuvieron su 

origen en Norteamérica y su desarrollo se fundamenta en tres pilares 

importantes como son: el agente de prensa, es un individuo cuya función 

principal es elaborar publicidad para una organización u otro individuo de tal 

manera que se logre un impacto positivo en las masas. Publicidad, son los 

diversos comunicados que se brindan como prensa escrita, radial, televisiva, 

de internet, entre otros sobre un hecho u organización y, por último, asesor, 

nace como respuesta para difundir información veraz y elocuente de tal 

manera que no se pueda tergiversar los hechos, asuntos o crisis.  

Asimismo, Cuenca, et al. (2022), actualmente existe una amplia diversidad de 

mecanismos o estrategias que se pudo emplear para fomentar las relaciones 

públicas, dentro de ellas se encuentra los recursos tecnológicos a través de 

las plataformas de interacción y comunicación que hacen posible la 

interconexión, por lo tanto, no existen excusas que pudo liberar la 

responsabilidad. De esa manera, Moreno, et al. (2021), indicó que las 

relaciones publicas fue fundamental para el estado ya que implica que se 

relacionen las personas en cuanto a las gestiones que se aplican dentro de 

un ambiente público, si bien es cierto para que pueda existir dicha relación el 

estado debe hacer partícipes a la población de cada uno de sus actividades, 

ya sea con eventos, con ayudas sociales, estrategias, etc, de esa manera la 

población se sienten parte de ellos, o mejor dicho que el estado vela por sus 

intereses, ya que muchas veces las personas a cargo suelen beneficiarse 

propiamente sin la necesidad de ver que los ciudadanos requieren de su 

ayuda, es por eso que muchas de las veces la ciudadanía a perdido la 

confianza en las relaciones entre ambas partes, es por ello que un país no 

genera el crecimiento adecuado para realizar algún tipo de proyecto o 

actividades que necesariamente son vinculadas entre ambas partes.  

Sin embargo, Ünlü y Bilici (2022) sostuvieron que los intereses instituciones y 

en la empresa privada, muchas veces no permite la integración de una 
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comunicación eficiente para determinar relaciones significativas que ayuden 

a impulsar el desarrollo equitativo mediante la combinación de esfuerzos y 

recursos donde existan beneficios bilaterales tanto para la ciudadanía como 

para la rentabilidad empresarial. Asimismo, Del Toro (2022), sostuvieron que 

es necesario la integración de una visión estratégica dentro de las 

instituciones municipales y las empresas, la cual esté orientada hacia el 

mejoramiento de la población en cuanto a su economía, de modo que no 

solamente se cumplan los lineamientos de responsabilidad social, sino que 

también mejoren los interés de la población en cuanto a la comunicación 

estratégica para determinar sus necesidades y aquellas actividades que 

afectan su crecimiento para lograr una satisfacción óptima. 

Por otro lado, Quichocho y St. John (2022) enfatizó que la variable 

corresponde a una actividad que se fundamenta en el intercambio e 

interrelación de información entre un grupo de participantes y la entidad 

respecto a una idea, servicio o bien; de allí que se conceptualiza a los 

profesionistas de relaciones públicas como activos sociales. Bajo esta mirada 

las funciones que debe desempeñar la variable son: establecer propósitos 

alcanzables entre la entidad y el público al que se dirige, brindar asesoría y 

acompañamiento sobre las relaciones con el target y la forma de satisfacer a 

las partes involucradas y descubrir por medio de investigaciones los ajustes 

que se generan entre la organización y los usuarios. Es importante destacar 

también la capacidad institucional para discernir las estrategias de 

comunicación que pueden ser empleados para generar las relaciones 

adecuadas con el usuario, sostenidas en elementos fundamentales como los 

medios de comunicación imparciales, entre otros que transmiten un mensaje 

claro. 

Además, de acuerdo a Cuenca, et al. (2022), sostuvieron que las relaciones 

públicas son las comunicaciones que día a día van construyendo el gobierno 

con la población, llegando a acuerdo en cuando al apoyo que pueden recibir 

de parte el estado, ya que ambas partes suelen salir beneficiados, muchas 

casos se ha visto que la población no necesariamente es tomada en cuenta 

por parte de los encargados de algún proyecto a implementarse, porque son 
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ellos los que se encargan de gestionar relaciones solo entre sus más 

allegados dando las facilidades a sus conocidos y con ello quitándolos la 

oportunidad a las personas que más lo requieren, eso es lo primordial para 

que no pueda existir una buena gestión dentro de un país, ya que generan el 

desvinculo laboral y con ello el desinterés de la población a querer cambiar su 

comunidad, porque se dan cuenta de los favoritismo que existe dentro de ello, 

y saben que contra eso no pueden luchar y solo deben esperar tranquilo algún 

tipo de oportunidad.  

En lo que concierne a las Dimensiones de las relaciones publicas según 

Campos (2017) se evalúo las dimensiones: Dimensión persuasión, 

corresponde al desarrollo de las habilidades de los colaboradores designados 

dentro de estas áreas para poder persuadir a su receptor, de modo que se 

logren los objetivos necesarios para la colaboración eficiente. De acuerdo a 

Baladrón et al. (2022), son las habilidades que tienen las personas 

encargadas de un proyecto, ya que son ellos quienes generan un liderazgo 

para que generen una relación adecuada entre los colaboradores.  Por ello, 

Cuenca, et al. (2022), sostienen que son las relaciones que existen dentro de 

un centro laboral, ya que existen lideres con habilidades que aplican 

estrategias para que generen proyectos con éxito. 

 

Concernientes a sus indicadores son: herramientas digitales, son empleadas 

por las entidades para mejorar la eficiencia en los procesos y el rendimiento 

de los colaboradores tanto para el registro como para el procesamiento de 

información por medio de los sistemas automatizados; necesidades, son las 

falencias representativas que se convierten en las prioridades institucionales 

para gestionar los recursos para la aprobación de los proyectos necesarios; 

opiniones, es un recurso fundamental que debe ser considerado por la entidad 

porque representa a los requerimiento de la ciudadanía para direccionar los 

recursos y mejorar los servicios; capacidad institucional, manifiesta a las 

posibilidades económicas y de gestión para obtener los recursos necesarios 

en base a las necesidades dentro de su territorio (Campos, 2017). 
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Respecto a la dimensión percepción, de acuerdo a Campos (2017) 

corresponde la capacidad para percibir el comportamiento y las intenciones 

del interlocutor, de modo que se puedan utilizar esta información de forma 

estratégica para fortalecer la posibilidad de persuadir hacia la obtención de los 

resultados planificados. Por otro lado, Del Toro (2022), refieren que son los 

pagos que un colaborar recibe por los trabajos que pueden realizar dentro de 

su centro laboral, ya que son proyectos donde el estado está de por medio. 

De ese mismo modo, Moreno, et al. (2021), indica que es la manera de como 

los encargados muestran la capacidad de entender las necesidades que 

pueden generar la población al momento de recurrir de un servicio.  

 

Dentro del cual se destaca sus indicadores: atención, es la disposición de 

personal para atender las necesidades del ciudadano a través de diversos 

mecanismos que pueden ser tanto virtuales como presenciales de acuerdo al 

tipo de servicio a prestar; interpretación de la información, requiere del análisis 

competitivo para determinar la utilidad respectiva para la solución de los 

problemas representativos; calidad de los servicios, manifiesta las 

posibilidades que ofrecen los servicios para solucionar a cabalidad los 

problemas en la ciudadanía; satisfacción de las necesidades, es el 

cumplimiento óptimo de las expectativas para cubrir los requerimientos en la 

población por medio de la atención oportuna y la prestación de los servicios 

con la mayor calidad posible (Campos, 2017). 

 

En cuanto a la dimensión conocimiento, según Campos (2017) fue 

considerado como uno de los elementos esenciales que permite el desarrollo 

del proceso de determinación de relaciones públicas, debido a que este 

involucra la integración de elementos como la comunicación asertiva, la 

negociación, entre otros que finalmente son esenciales para transmitir el 

mensaje y al mismo tiempo a recibir una respuesta que puede ser empleada 

como mecanismo para abordar el mejoramiento interno. Tal como lo 

mencionan, Quichocho y St. John (2022), indican que el conocimiento es 

primordial para que los encargados de una entidad muestren su capacidad de 

aprendizaje al momento de brindar un servicio a la población y con ello se 
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sientan satisfechos. De ese mismo modo, Zhou y Xu (2021), refieren que son 

los aspectos para que los colaboradores comiencen a laborar dentro de una 

entidad, influyendo la experiencia que abarcan sobre las actividades que 

deben realizar desde el momento que comienzan a ofrecer un servicio.  

 

Respecto a esta dimensión, se consideraron los indicadores siguientes: 

comunicación, es un recurso esencial que permite la transmisión de 

información bidireccional para comprender las necesidades ciudadanas y 

también conocer cómo las entidades emplean los recursos; funciones, es todo 

aquello para lo que se utiliza la comunicación, como la entrega de 

instrucciones, comunicar resultados, entre otros; información, involucra a 

todos los datos que son utilizados para diversos fines de acuerdo a su 

tipología; tiempos de espera, manifiesta el tiempo que deben esperar los 

usuarios para ser atendidos, lo cual depende de la capacidad institucional; 

costos, son los gastos asociados a la obtención de los servicios o productos 

necesarios para el funcionamiento institucional y los proyectos (Campos, 

2017). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Fue de tipo básica, puesto que se estructuró información 

contemporánea y científica respecto a las variables de gestión 

municipal y relaciones públicas, es decir, se recogió información 

de diversas fuentes indexadas que permitieron reforzar por 

separado el conocimiento de las categorías ya mencionadas y de 

esta forma contribuir a la comunidad científica (Concytec, 2020) 

 

3.1.2. Diseño de investigación  

Fue no experimental, pues el análisis del comportamiento de las 

variables y población a estudiar se efectuó sin la intervención del 

autor, es decir, no se introdujo elementos que propicien 

alteraciones dentro de su ambiente natural. De enfoque 

cuantitativo, debido a que se midió con una escala ordinal 

mediante valores numéricos y porcentuales (Romero, et al., 

2022).  Es por ello que el estudio fue de corte transversal, ya que 

la investigación obtuvo de parte de la muestra por medio del 

cuestionario ha sido efectuado en un solo momento (Ruiz y 

Valenzuela, 2022). 

 

De la misma manera, la investigación fue descriptivo-

correlacional. En un primer punto se resaltó que fue descriptivo, 

ya que evidencia los atributos que circunscriben el análisis de 

cada concepto abordado y de los miembros que forman parte de 

la muestra a estudiar y por otra parte se mencionaron que fue 

correlacional puesto que su propósito se centró en conocer el 

valor numérico correlativo que sostiene la relación o influencia que 

se generan en las variables (Arias et al., 2022).  
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Esquema: 

 M 

Dónde: 

M : Muestra 

V1  : Gestión municipal  

V2 : Relaciones públicas 

r : Relación 

3.2. Variable, operacionalización 

Variable 1: Gestión municipal  

Variable 2: Relaciones públicas 

Nota: La operacionalización de variables se encuentra en anexos 

3.3. Población, (criterios de selección), muestra y muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1. Población 

Estudio estuvo comprendido por los datos numéricos obtenidos 

del INEI (2018) la cual estableció que la población que comprende 

las edades de 18 a 65 años fue de 51,576 pobladores. Es por ello 

que, fueron los recursos que interfieren en el proceso de estudio 

los cuales poseen características un tanto similares que hacen 

posible su posterior agrupación (Arias et al, 2022).  

Criterios de selección 

Criterios de inclusión: fue incluido a los ciudadanos que se 

encuentran entre las edades de 18 a 65 años y pobladores que 

residan dentro de la zona urbana de Moyobamba. 

V2

V1

r 
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Criterios de exclusión: fue excluido a los ciudadanos menores 

de 18 años y mayores de 65. 

 

3.3.2. Muestra 

Estuvo conformada por los datos numéricos obtenidos del INEI 

(2018) la cual estableció que la población que comprende las 

edades de 18 a 65 años fue de 51,576 pobladores. Conforme a 

Ruiz y Valenzuela (2022) fue el extracto que se obtuvo a partir del 

total de individuos por medio de la aplicación de una fórmula 

estadística, a quienes se les aplicó los cuestionarios y obtuvo 

resultados que se presentan a modo general. 

 

Para conocer el número total de personas que integraron la 

muestra se procedió a aplicar la siguiente fórmula: 

 

 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

 

Z= 1.96 

E= 0.05  

P= 0.8 

Q= 0.2 

N= 455 

n = 
3.8416 * 0.16 * 51576    

0.0025 * 51575 + 0.61466    

        

n = 
31701.4979 

245 
129.55216 

 

La muestra fue de 245 pobladores de la ciudad de Moyobamba, 

San Martin-2023.  
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3.3.3. Muestreo 

El muestreo del estudio fue probabilístico aleatorio simple ya que 

constituyó un método de obtención de datos donde fue utilizado 

una fórmula para sintetizar la población de estudio, en el que 

todos los integrantes que forman la totalidad poseen el mismo 

grado de posibilidad para ser seleccionados (Romero, et al., 

2022). 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Un poblador de la ciudad de Moyobamba, San Martin-2023. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Fue la encuesta, puesto que hiso posible la recopilación de datos a 

través del diseño de un conjunto de preguntas previamente 

estructuradas en conformidad a sus dimensiones e indicadores, además, 

representó una estrategia cuya aplicación es rápida y de bajo costo 

(Hadi, et al., 2023). 

 

Instrumento 

Fue el cuestionario ya que representó un instrumento de medición 

numérica a través del cual se registró y recopila información y hechos 

relevantes de parte de un conjunto de investigados en función a dos o 

más conceptos establecidos (Ruiz y Valenzuela, 2022). 

 

Para medir la variable gestión municipal fue un cuestionario de 

elaboración propia y estuvo constituida por 17 ítems, 4 dimensiones 

(dimensión de desarrollo organizacional, dimensión de finanzas 

municipales, dimensión de servicios y proyectos, y dimensión de 

gobernabilidad democrática). La escala ordinal, valoración de: Nunca = 

1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. 

Finalmente, la variable fue medido por niveles: Bajo (17-39), Medio (40-

62) y Alto (63-85). 
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Para medir la variable relaciones publicas fue un cuestionario de 

elaboración propia y estuvo constituida por 17 ítems, 3 dimensiones 

(dimensión de persuasión, dimensión de percepción y dimensión de 

comunicación). La escala ordinal, valoración de: Nunca = 1, Casi nunca 

= 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. Finalmente, la variable 

fue medido por niveles: Bajo (17-39), Medio (40-62) y Alto (63-85). 

 

Validez 

La validez fue un término que está asociado con la garantía con la que 

dispuso el instrumento para medir lo que realmente se desea conocer, 

por lo tanto, se utilizó el proceso de validez para dar conformidad de que 

el instrumento que se empleo fue factible. Cabe destacar que este fue 

por medio del escudriño de tres jueces quienes fueron elegidos por su 

grado obtenido, por su nivel de preparación y experiencia, asimismo, 

estuvo dado por el de V de Aiken. En caso del primer instrumento, el 

promedio fue de 0.98 (98 %), para el segundo fue 0.96 (96 %), 

explicando la concordancia entre los evaluadores, de tal forma que se 

garantizó la validez requerida para su utilización. 

 

Confiabilidad 

Para cuestionar la idoneidad y eficiencia de un cuestionario fue 

necesario considerar que tras su procesamiento este debió denotar un 

resultado por encima o ser igual a 0.7. Respecto a la variable 1, se 

alcanzó un resultado de 0,991, en la variable 2, fue 0,984 garantizando 

de esta forma una fiabilidad fuerte. 

 

3.5. Procedimientos 

La obtención de los datos fue llevada a cabo en consideración a la 

muestra seleccionada la cual se originó a través de la aplicación de una 

fórmula estadística y los criterios de selección. Posteriormente, se 

diseñaron dos instrumentos de medición bajo la escala de Likert mismos 

que fueron validados a través de expertos y el de V de Aiken; además, 
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se estableció que para ver su grado de confiabilidad se empleó el alfa de 

Cronbach. Los resultados originados de las encuestas fueron 

procesados en el estadígrafo SPSS y en el Excel facilitando información 

detallada que propicie la emisión de conclusiones y sugerencias. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Los datos estuvieron desarrollados mediante el método descriptivo e 

inferencial a través del estadígrafo SPSS en su versión más reciente, es 

decir, la v. 25. De igual forma, se calculó la normalidad a través de 

Kolmogorov-Smirnov al contar con una muestra de 245 pobladores 

siendo este monto mayor a los 50 individuos, disponiendo se aplicó el 

Rho de Spearman para comprobar las hipótesis. 

 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se encontró regido bajo los principios científicos, tales como: 

Autonomía, ya que el investigador no se vio presionado por actores 

externos o la elección de las variables investigadas. Beneficencia, pues 

se estableció que su desarrollo se fundamenta en el propósito de brindar 

sugerencias y estrategias que propicien mitigar las deficiencias 

encontradas. No maleficencia, porque el autor no tuvo la intención de 

perjudicar ni directa ni indirectamente a la institución ni difundir datos que 

propicien una mala percepción sobre su accionar. Justicia, porque los 

investigados fueron tratados en consideración a sus derechos 

fundamentales. Derecho, debido a que en todo el desarrollo de la 

investigación no se vulnero ningún derecho de los involucrados. 

Consentimiento informado, ya que el autor del presente proyecto vio 

conveniente desarrollar actividades de persuasión para incentivar a la 

muestra a integrar el estudio. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

Nivel de gestión municipal. 

Nivel Rango F % 

Bajo 17-39 75 31% 

Medio 40-62 121 49% 

Alto 63-85 49 20% 

Total   245 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a pobladores de la ciudad de Moyobamba, San Martin-2023. 

Interpretación  

 

Según la tabla 1, el nivel de gestión municipal tiene un nivel medio en 49 %, 

bajo en 31 %,  y alto en 20 %, dichos resultados se deben a que no tiene la 

capacidad de ejecutar los presupuestos acorde con las necesidades locales a 

pesar de que existe presupuestos asignados para el periodo, no se 

desarrollan programas de alto impacto para mejorar las condiciones 

económicas, sobre todo del ámbito agrario que es considerado como la 

principal fuente de ingresos, es decir, no se viene dando cumplimiento a lo 

establecido dentro de la planeación estratégica institucional. 

 

Tabla 2 

Nivel de relaciones públicas 

Nivel Rango f % 

Bajo 17-39 77 31% 

Medio 40-62 122 50% 

Alto 63-85 46 19% 

Total   245 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a pobladores de la ciudad de Moyobamba, San Martin-2023. 

. 

Interpretación  

Según la tabla 2, el nivel de relaciones públicas fue medio en 50 %, bajo en 

31 % y alto en 19 %, dichos resultados se observan que el incumplimiento de 

los procedimientos administrativos, han provocado la insatisfacción de la 
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población, ya que ha generado la ruptura de las relaciones con las diferentes 

organizaciones civiles, el público usuario, entre otros que ponen en 

incertidumbre y al mismo tiempo descubierto la falta de competitividad 

institucional para hacerse cargo de sus funciones. 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión municipal ,179 245 ,000 ,926 245 ,000 

Desarrollo organizacional ,163 245 ,000 ,928 245 ,000 

Finanzas municipales ,148 245 ,000 ,937 245 ,000 

Servicios y proyectos ,138 245 ,000 ,930 245 ,000 

Gobernabilidad democrática ,144 245 ,000 ,941 245 ,000 

Relaciones publicas ,115 245 ,000 ,954 245 ,000 

Persuasión ,134 245 ,000 ,935 245 ,000 

Percepción ,155 245 ,000 ,942 245 ,000 

Comunicación ,107 245 ,000 ,945 245 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación  

En la tabla 3, dado que la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utilizó 

la estadística de Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.000 siendo las variables 

menores al nivel de significancia de 0.05, de tal manera, se demuestra que 

existe una distribución no normal; en tal sentido para contrastar la hipótesis 

se empleó el estadístico de correlación de Rho de Spearman. 
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Tabla 4 

Relación entre las dimensiones de la gestión municipal y las relaciones públicas. 

 

Desarrollo 

organizacional 

Finanzas 

municipales 

Servicios y 

proyectos 

Gobernabilidad 

democrática 

 
Relaciones publicas Coeficiente de correlación ,684** ,694** ,629** ,690** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 245 245 245 245 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

 

Interpretación 

 

En la tabla 4, de acuerdo a los valores, se determinó que existe relación positiva moderada y significativa entre las dimensiones 

de la gestión municipal y las relaciones públicas. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente 

de 0.684, 0.694, 0.629 y 0.690, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación. 
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Tabla 5 

Relación entre la gestión municipal y las relaciones públicas 

 Relaciones públicas 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

municipal 

Coeficiente de correlación ,683** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 245 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación  

 

En la tabla 5, de acuerdo a los valores, se determinó que existe relación 

positiva moderada y significativa entre la gestión municipal y las relaciones 

públicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San 

Martin-2023. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un 

coeficiente de 0.683 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así 

la hipótesis de investigación. 
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Figura 1  

Gráfico de dispersión entre la gestión municipal y las relaciones públicas 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 

En la figura 1, de acuerdo a la figura de dispersión se observa que el 

coeficiente determinación (R2= 0.4664), indica que las relaciones públicas 

dependen en 46,64 % de la gestión municipal. 
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V. DISCUSIÓN  

 

En este capítulo se contrasta resultados obtenidos con los antecedentes y 

bases teóricas, teniendo como resultado que nivel de gestión municipal tiene 

un nivel medio en 49 %, dichos resultados se deben a que no tiene la 

capacidad de ejecutar los presupuestos acorde con las necesidades locales a 

pesar de que existe presupuestos asignados para el periodo, no se 

desarrollan programas de alto impacto para mejorar las condiciones 

económicas, sobre todo del ámbito agrario que es visto como ingresos 

principales, es decir, no se viene dando cumplimiento a lo establecido dentro 

de la planeación estratégica institucional.  

Dichos resultados coinciden con Díaz, et al. (2021), Triantafillidou y Yannas 

(2022) y Douglas (2023), quienes menciona el marketing actual se configura 

como un instrumento que influye significativamente en el mejoramiento de las 

relaciones públicas por parte de la institución municipal con los ciudadanos. 

Por lo tanto, es obligación d ellos gobiernos municipales, desarrollar un 

conglomerado de procesos para que alcancen los objetivos y puedan tener el 

control de cada uno de las actividades a realizarse dentro de una comunidad. 

Sin embargo, muchos de los procesos no son tan acorde a las realidades 

locales o algunas de las actividades no responden a las necesidades de la 

población, teniendo gestiones débiles en temas de gestión de recursos ante 

los entes superiores.  

Lo descrito coinciden con la teoría del Control Social citado por Veintimilla, et 

al. (2020), que se fundamenta en la rama sociológica la cual establece que 

las relaciones que surgen entre las personas o entidades no siempre se 

caracterizan por ser armoniosas, sino que, estas se encuentran establecidas 

por códigos y/o normativas que permiten regular las actividades. Por lo tanto, 

las instituciones deben utilizar herramientas y actividades adecuadas 

considerando los aspectos esenciales de la ciudadanía y cada uno de los 

usuarios, debido a que no todos las actividades de la gestiones no son de 

conocimiento público, muchas de actividades no responden a las necesidades 

que la población aclama o no son de gran impacto, por lo que gran parte de 
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los gobiernos locales tiene aún mala percepción debido a malos manejos y la 

poca satisfacción de las necesidades de la población.  

Bajo esta misma lógica coincide con Vargas et al. (2020) que manifestaron 

que las entidades municipales a través de sus representantes, tienen la 

responsabilidad y la autoridad para la distribución de los recursos, siendo los 

principales responsables de llevar a cabo los procedimientos estratégicos 

necesarios que ayuden a determinar las necesidades de la ciudadanía. Por lo 

tanto, en el Perú, las entidades o gobiernos subnacionales deben contar los 

mecanismos suficientes para brindar la solución respectiva en el momento 

oportuno; asimismo, son los responsables de dinamizar la economía local a 

través de lineamientos normativos que involucren la designación de recursos 

para fortalecer la actividad turística, la agricultura, el transporte, entre otros 

que se consideran como claves para fomentar el desarrollo.  

Asimismo, tuvieron como resultado que el nivel de relaciones públicas tiene 

un nivel medio en 50 %, dichos resultados se observan que el incumplimiento 

de los procedimientos administrativos, han provocado la insatisfacción de la 

población, ya que ha generado la ruptura de las relaciones con las diferentes 

organizaciones civiles, el público usuario, entre otros que ponen en 

incertidumbre y al mismo tiempo descubierto la falta de competitividad 

institucional para hacerse cargo de sus funciones,  dichos resultados 

coinciden con Almansa y Fernández (2020), Moreno, et al. (2021) y Koa 

(2022), que mencionan que las relaciones publicas se realizan mayormente a 

través de la utilización de los recursos tecnológicos mediante las plataformas 

de interacción y comunicación. Por lo tanto, las entidades deben estar 

preparadas no solamente para invertir en la implementación respectiva, sino 

que también deben estar preparadas para contar con personal idóneo que 

permita la utilización adecuada de estas herramientas; se determinó también 

que esta nueva realidad es un completo desafío sobre todo para aquellas 

entidades que cuentan con procedimientos burocráticos y anticuados, los 

cuales necesitaran de una adecuación mediante el monitoreo permanente 

para poder lograr la integración necesaria; destacaron también la importancia 
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de conocer el perfil de cada uno usuarios para generar la comunicación y 

fortalecer la relación a cada uno de ellos estratégicamente. 

Lo descrito coinciden con la teoría de las Relaciones Públicas citado por 

Bekman (2023), se reúne un conglomerado de ciencias y técnicas que 

mediante la comunicación presentan como objetivo crear, mantener y 

transformar una figura o institución para obtener como resultado una 

percepción favorable. Por tanto, la gestión municipal necesita comprender la 

actitud de los públicos para alcanzar los propósitos, de igual manera, el 

profesionista de relaciones actúa como un experto y mediador coadyuvando 

a alcanzar los objetivos trazados mediante el desarrollo de una política 

integral, razonable, consecuente y medible. 

Además, coinciden con Vujnovic y Kruckeberg (2021) puntualiza que las 

relaciones públicas tienen como propósito prever, estudiar e interpretar de 

manera individual y en conjunto la opinión y actitud de los públicos o usuarios 

de tal manera que se pueda identificar su repercusión positiva o negativa en 

la operatividad social. En ese sentido, las relaciones públicas permiten a los 

miembros de una sociedad tomar decisiones y conocer sobre un tema en 

particular, además, hace posible alinear las políticas gubernamentales ya que 

se ocupa de fortalecer el relacionamiento de una entidad con el exterior de tal 

manera que se pueda ofrecer una comunicación asertiva y bilateral para la 

comprensión de las necesidades de cada uno de los participantes. 

Por otro lado, tuvieron como resultado que existe relación positiva moderada 

y significativa entre las dimensiones de la gestión municipal y las relaciones 

públicas, con un Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.684, 0.694, 

0.629 y 0.690, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); indicando que a 

mejor desarrollo de las dimensiones de la gestión municipal mejor es las 

relaciones públicas, dichos resultados coinciden con Cosquillo (2021), Cruz et 

al. (2022) y Coral y Ramírez (2022)  quienes mencionan que para el 

fortalecimiento del gobierno municipal dentro del distrito, es necesarios que 

se puedan entregar cada uno de los servicios hacia la ciudadanía. Por lo tanto, 

las entidades municipales tanto distritales como provinciales son instituciones 

de orden rector focalizadas en gestionar los recursos para incitar al desarrollo 
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local las cuales se encuentran administradas bajo el derecho público y poseen 

la capacidad para alcanzar los propósitos definidos, esto indica que el estado 

está constantemente administrando las actividades que realizan para que 

puedan mejorar su patrimonio estatal. 

 

Lo descrito coinciden con la teoría de contingencia, citado por De Guadalupe-

Sánchez y Córdova (2022), que establece que las instituciones requieren 

incorporar condiciones y elementos que se ajusten a sus requerimientos con 

tal de poder satisfacer a la población usuaria. Es por ello, que la aplicación de 

estrategias y procedimientos relevantes dentro de la gestión municipal permite 

mejor presentación de resultados ante la ciudadanía, de modo que esto 

permite recuperar la confianza y al mismo tiempo fortalecer los vínculos de 

comunicación y las relaciones para la colaboración necesaria que fomenta y 

el desarrollo de trabajos mancomunados para generar desarrollo local, el cual 

es uno de los factores esenciales que permite que la ciudadanía encuentre 

una razón y del incentivo necesario para generar sus actividades económicas 

eficientemente. 

 

También coinciden con la teoría de la comunicación citado por López et al. 

(2020), quien analiza y estudia la capacidad que poseen los individuos para 

intercambiar opiniones e información, asimismo, establece que en todo 

proceso de comunicación existe un mensaje o contenido el cual debe ser 

debidamente comprendido por los actores.  Por lo tanto, es importante 

apertura los mecanismos y las plataformas de interacción de las actividades 

municipales para mantener una comunicación fluida con el público a fin de 

conocer sus requerimientos y necesidades y con ello gestionar dichas 

necesidades y mejorar la calidad de vida de los mismos.  

Por otra parte, se tiene como resultado que existe relación positiva moderada 

y significativa entre la gestión municipal y las relaciones públicas hacia los 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin-2023, con 

un Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.683 y un p-valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, las relaciones públicas dependen en 46,64 % 

de la gestión municipal, dichos resultados coinciden con Kalinnichenko et al. 
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(2021), Agh, et al. (2021) y Quiroz (2022) al mencionar que la municipalidad 

debe prestar sus servicios de manera versátil cuando el usuario lo necesite y 

que ayuden  satisfacer las necesidades teniendo como resultado final el bien 

común. Por lo tanto, las municipalidades deben contar con lineamientos y 

normativas internas ya establecidas y difundidas en la población con miras a 

obtener un mayor nivel de desarrollo social y financiero orientadas a propiciar 

bienestar en los habitantes que coexisten en una determinada jurisdicción. 

Lo descrito coinciden con la teoría de mejora continua, citado por Veintimilla, 

et al. (2020), se enfoca en la concepción que si se lleva a cabo mejoras 

constantes en los procesos se pueden llegar a generar cambios 

trascendentales a largo plazo produciendo mayores beneficios para los 

involucrados, dentro de los cuales se encuentra a la sociedad civil organizada, 

así como también las empresas, entre otros que se benefician de la 

infraestructura estatal. Por lo tanto, la coyuntura política actual es muy 

compleja debido a que la ciudadanía ha perdido la institucionalidad debido a 

que las instituciones no buscan primeramente el cumplimiento de sus 

objetivos estipulados dentro de su creación orgánica sino intereses 

particulares que ponen en riesgo el uso adecuado de los recursos e 

incumplimiento de las actividades de los planes de trabajo  

Por otro lado, los resultados obtenidos coinciden con Bridgen (2022) que 

sostienen que la participación de las autoridades dentro de las relaciones 

públicas, es fundamental ya que permite brindar mayor credibilidad a los 

requerimientos o las propuestas establecidas, fortaleciendo la capacidad 

institucional para hacer frente a los problemas emergentes. Por lo tanto, las 

autoridades municipales deben estar enfocadas en generar beneficios 

múltiples y mutuos tanto para la institución como para la población, ya que en 

la actualidad la población ha retirado su confianza y la participación activa 

dentro de cada gestión, dando como resultado a la extinción de la 

comunicación y las relaciones con los entes públicos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Existe relación positiva moderada y significativa entre la gestión 

municipal y las relaciones públicas hacia los usuarios de la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, San Martin-2023, con un Rho Spearman se 

alcanzó un coeficiente de 0.683 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01); además, las relaciones públicas dependen en 46,64 % de la 

gestión municipal. 

 

6.2. El nivel de gestión municipal fue medio en 49 %, dichos resultados se 

deben a que no tiene la capacidad de ejecutar los presupuestos acorde 

con las necesidades locales a pesar de que existe presupuestos 

asignados para el periodo, no se desarrollan programas de alto impacto 

para mejorar las condiciones económicas, sobre todo del ámbito agrario 

que es considerado como la principal fuente de ingresos, es decir, no se 

viene dando cumplimiento a lo establecido dentro de la planeación 

estratégica institucional.  

 

6.3. El nivel de relaciones públicas fue medio en 50 %, dichos resultados se 

observan que el incumplimiento de los procedimientos administrativos, 

han provocado la insatisfacción de la población, ya que ha generado la 

ruptura de las relaciones con las diferentes organizaciones civiles, el 

público usuario, entre otros que ponen en incertidumbre y al mismo 

tiempo descubierto la falta de competitividad institucional para hacerse 

cargo de sus funciones. 

 

6.4. Existe relación positiva moderada y significativa entre las dimensiones de 

la gestión municipal y las relaciones públicas, con un Rho Spearman se 

alcanzó un coeficiente de 0.684 entre el Desarrollo organizacional y las 

relaciones públicas, 0.694 entre las finanzas municipales y las relaciones 

públicas, 0.629 entre los servicios y proyectos y las relaciones públicas y 

0.690 entre la gobernabilidad democrática  y las relaciones públicas, y un 
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p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); indicando que a mejor desarrollo de 

las dimensiones de la gestión municipal mejor es las relaciones públicas.  
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VII. RECOMENDACIONES   

 

7.1. Al alcalde, desarrollar una adecuada gestión municipal basada en los 

resultados de acuerdo a los planes de trabajo con los que cuenta, 

mejorando sus relaciones públicas con los pobladores y con ello 

satisfacer las necesidades prioritarias de los mismos. 

7.2. Al gerente municipal, realizar un diagnóstico poblacional adecuado 

mediante el análisis de los requerimientos de la población y de los 

caseríos, la distribución oportuna de los recursos de forma equitativa y la 

coordinación con los representantes de la sociedad civil, para brindar 

soluciones de forma oportuna dentro de los diferentes campos, ya sea 

dentro de la educación, la infraestructura vial. 

7.3. Al jefe del área de planeamiento, realizar un planeamiento estratégico y 

adecuado de las actividades que deberán ser desarrolladas mediante la 

identificación de las necesidades, gestión de los presupuestos de cada 

actividad, asignación de responsables y coordinación con la población 

beneficiaria para que cada una de ellas estén debidamente encaminadas 

en función a un objetivo estratégico y satisfagan las necesidades de la 

población usuaria.  

7.4. Al alcalde, buscar la integración de la ciudadanía en las actividades 

municipales, mediante el desarrollo de charlas y reuniones de trabajo 

para fomentar un gobierno abierto, involucramiento de la población en las 

actividades municipales, articulación con los representantes de los 

caseríos, para recopilar no solamente las necesidades, sino también para 

obtener opiniones estratégicas y que e tenga adecuadas relaciones con 

los representantes de la sociedad civil.  
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ANEXOS 

Matriz de Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

V1: Gestión 
municipal 

Corresponde a las acciones que 
desarrolla la autoridad municipal a 
través de la prestación de servicios y 
proyectos con recursos asignados 
buscando satisfacer las necesidades 
de la población (USAID, 2010) 

Es el proceso que integra diversas 
responsabilidades y acciones 
técnico administrativas las cuales 
se deben efectuar en conformidad a 
lo planeado para satisfacer las 
necesidades de la población; la 
variable fue medida mediante un 
cuestionario de acuerdo a las 
dimensiones: Desarrollo 
organizacional, Finanzas 
municipales, Servicios y proyectos 
y Gobernabilidad democrática y sus 
respectivos indicadores.  (  

Desarrollo 
organizacional 

• Cumplimiento de las promesas

• Capacidad organizativa

• Capacidad territorial

• Estructura organizacional

• Modernización tecnológica

• Desarrollo de capacidades

Ordinal 
Finanzas municipales 

• Colaboradores comunicativos

• Capacidad de gestión

• Capacidad administrativa financiera

Servicios y proyectos 

• Servicios municipales

• Capacidad de gestión de proyectos

• Cumplimiento de promesas

• Necesidades de la población

Gobernabilidad 
democrática 

• Atención individualizada

• Aceptabilidad de la población

• Participación y concertación local

• Involucramiento con gremios
locales

V2: Relaciones 
públicas 

Es conceptualizado como una función 
de tipo directiva que permite establecer 
relaciones entre las entidades con los 
diversos organismos y la ciudadanía 
como parte de una estrategia para el 
fortalecimiento de la capacidad 
institucional para resolver los 
problemas diversos que se presentan 
dentro de la coyuntura económica y 
política, de modo que se fomente la 
participación activa del público 
(Campos, 2017) 

Consiste en un proceso de 
comunicación estratégica que 
construye relaciones mutuamente 
beneficiosas entre las 
organizaciones y sus audiencias; la 
variable fue medida mediante un 
cuestionario de acuerdo a las 
dimensiones:   Persuasión, 
Percepción y Comunicación y sus 
respectivos indicadores. (  

Persuasión 

• Herramientas digitales

• necesidades

• Opiniones

• Capacidad institucional

Ordinal Percepción 

• Atención

• Interpretación de la información

• Calidad de servicios

• Satisfacción de necesidades

Comunicación 

• Comunicación

• Funciones

• Información

• Tiempos de espera

• Costos



 

 

Matriz de consistencia 

Título: Gestión municipal y relaciones públicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin-2023 

 

Formulación del problema 
 

Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión 
municipal y las relaciones públicas hacia 
los usuarios de la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, San Martin-
2023? 
 
Problemas específicos: 

 ¿Cuál es el nivel de gestión municipal de 
la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, San Martin-2023? 
 
¿Cuál es el nivel de relaciones públicas 
hacia los usuarios de la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, San Martin-
2023? 
 
¿Cuál es la relación entre las 
dimensiones de la gestión municipal y las 
relaciones públicas hacia los usuarios de 
la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, San Martin-2023? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión 
municipal y las relaciones públicas hacia 
los usuarios de la Municipalidad Provincial 
de Moyobamba, San Martin-2023. 

Objetivos específicos 

Identificar el nivel de gestión municipal de 
la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, San Martin-2023 
 
Analizar el nivel de relaciones públicas 
hacia los usuarios de la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba, San Martin-
2023. 
 
Definir la relación entre las dimensiones de 
la gestión municipal y las relaciones 
públicas hacia los usuarios de la 
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 
San Martin-2023. 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la gestión 
municipal y las relaciones públicas hacia los 
usuarios de la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, San Martin-2023. 

Hipótesis específicas  

H1: El nivel de gestión municipal de la 
Municipalidad Provincial de Moyobamba, San 
Martin-2023, es bueno.  
 
H2: El nivel de relaciones públicas hacia los 
usuarios de la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, San Martin-2023, es bueno. 
 
H3:  Existe relación significativa entre las 

dimensiones de la gestión municipal y las 

relaciones públicas hacia los usuarios de la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba, San 

Martin-2023. 

 

 

Técnica 

 

La técnica que 
se empleó en 
el estudio es la 
Encuesta 

 

 

 

 

Instrumentos 

 

El instrumento 
que se empleó 
es el 
Cuestionario 



 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Tipo-. Básica 

Diseño: No experimental de corte 
transversal y alcance descriptivo 
correlacional 

  V1 

 

M  r 

 

  V2 

Donde: 
M = Muestra 
V1= Gestión municipal 
V2= Relaciones publicas 
r =   Relación entre variables 

Población:  

De acuerdo a los datos obtenidos del INEI 
(2018) la población entre 18 hasta los 65 
años fue 51 576 pobladores.   

 

Muestra:  

La muestra del estudio estuvo conformada 
por 245 pobladores.   

 

Variables Dimensiones  

Gestión 
municipal 

Desarrollo organizacional 

Finanzas municipales  

Servicios y proyectos  

Gobernabilidad 
democrática 

Relaciones 
publicas  

Persuasión   

Percepción  

Comunicación   

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Instrumentos 

Cuestionario:  Gestión municipal 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

A continuación, se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de 

acuerdo con su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas en un proceso de 

investigación. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi Nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Nº ÍTEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Desarrollo organizacional 

01 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra 
capacidad organizativa eficaz en la ejecución de sus labores 
administrativas 

     

02 
La institución aprovecha su capacidad territorial para optimizar 
sus labores administrativas 

     

03 
La estructura organizacional de la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba facilita el desempeño eficiente de sus funciones 

     

04 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba promueve 
activamente el desarrollo de las capacidades de sus trabajadores 

     

Finanzas municipales 

05 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra una 
capacidad de gestión eficaz en sus finanzas 

     

06 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba muestra una 
capacidad administrativa adecuada para la gestión de sus 

     



 

recursos financieros 

07 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba posee una capacidad 
financiera adecuada para cumplir con sus obligaciones 

     

08 
la Municipalidad Provincial de Moyobamba implementa procesos 
efectivos para el desarrollo de su gestión financiera. 

     

Servicios y proyectos 

09 
Los servicios municipales brindados por la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba responden a las necesidades de la 
población 

     

10 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba posee la capacidad 
necesaria para ejecutar sus proyectos de manera efectiva 

     

11 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba cumple 
efectivamente con los servicios que promete a su población 

     

12 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las 
necesidades de la población en el desarrollo de sus servicios 

     

13 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las 
necesidades de la población en la ejecución de sus proyectos. 

     

Gobernabilidad democrática 

14 
Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba 
ofrecen atención personalizada que responde a las necesidades 
individuales de cada usuario. 

     

15 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba fomenta activamente 
la participación ciudadana en el desarrollo de la localidad 

     

16 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las 
opiniones de sus usuarios para mejorar los servicios que ofrece 

     

17 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las 
necesidades de sus usuarios para mejorar los servicios que 
ofrece 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuestionario:  Relaciones públicas 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

A continuación, se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de 

acuerdo con su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas en un proceso de 

investigación. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi Nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Nº ÍTEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Persuasión 

01 
La Municipalidad utiliza herramientas digitales adecuadas para 
persuadir y mejorar el acceso de la ciudadanía a la información. 

     

02 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba ha modificado sus 
procesos internos para hacerlos más accesibles y persuadir a la 
ciudadanía de su eficacia. 

     

03 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las 
necesidades de la ciudadanía como una estrategia de persuasión 
para mejorar su imagen y aceptación pública. 

     

04 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba escucha y utiliza las 
opiniones de sus ciudadanos para persuadir sobre la mejora de 
sus servicios.  

     

05 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba realiza el 
fortalecimiento de su capacidad institucional como medio de 
persuasión para mejorar la percepción pública. 

     

Percepción 



 

06 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba brinda una atención 
personalizada a sus ciudadanos 

     

07 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba brinda una atención 
adecuada a sus ciudadanos 

     

08 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba proporciona 
información clara en respuesta a las solicitudes de los 
ciudadanos 

     

09 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera 
adecuada su información administrativa 

     

10 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera 
transparente su información administrativa 

     

11 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba ofrece servicios de 
alta calidad a sus ciudadanos. 

     

12 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba adapta sus procesos 
para satisfacer las necesidades de sus ciudadanos. 

     

Comunicación 

13 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba mantiene una 
comunicación interna óptima que facilita la resolución eficaz de 
trámites. 

     

14 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba desarrolla una 
comunicación efectiva con sus ciudadanos sobre asuntos 
municipales relevantes. 

     

15 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba lleva a cabo sus 
actividades administrativas de manera ordenada y coherente, 
reflejando una buena comunicación interna. 

     

16 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba tienen claras y bien 
definidas sus funciones, evidenciando una comunicación interna 
efectiva. 

     

17 
La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona 
eficientemente el flujo de información entre sus diferentes 
oficinas. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Consentimiento informado 



 

 



 

Validación de los instrumentos 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 



 

Índice de la V de Ayken 

Variable: Gestión municipal 

 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

V de Ayken  0.98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Variable: Relaciones públicas 

 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

D2 

P6 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

V de Ayken  0.96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de gestión municipal 

 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,991 17 

 

Análisis de confiabilidad de relaciones públicas 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,984 17 

 

 

 

 

 

 

 



 

Base de datos estadísticos  muestra piloto 

 GESTIÓN MUNICIPAL  

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 pr16 pr17 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

2 3 2 3 2 4 3 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 3 47 

3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 41 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 61 

5 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 31 

6 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 44 

7 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 54 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 

9 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 27 

10 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 58 

11 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 44 

12 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 54 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 

14 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 27 

15 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 58 

16 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 27 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

18 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 44 

19 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 71 

20 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 78 

21 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 58 

22 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 44 

23 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 54 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 



 

25 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 27 

26 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 58 

27 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 27 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

29 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 44 

30 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 71 

 

 RELACIONES PÚBLICAS  

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 pr16 pr17 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

2 2 3 2 4 3 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 4 47 

3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 42 

4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 60 

5 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 30 

6 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 44 

7 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 3 4 53 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 20 

9 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 4 3 2 2 33 

10 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 60 

11 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 47 

12 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 55 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 

14 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 29 

15 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 59 

16 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 29 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

18 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 43 



 

19 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 72 

20 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 77 

21 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 60 

22 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 30 

23 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 44 

24 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 3 4 53 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 20 

26 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 60 

27 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 30 

28 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 44 

29 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 3 4 53 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Base de datos estadísticos de la investigación  

FICHA DE REGISTRO: Gestión municipal 

 

 Desarrollo organizacional Finanzas municipales Servicios y proyectos Gobernabilidad democrática  

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 
sub 
total  

pr5 pr6 pr7 pr8 
sub 
total 

pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 
sub 
total 

pr14 pr15 pr16 pr17 
sub 
total 

TOTAL 

1 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 72 

2 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 2 13 3 2 4 2 11 45 

3 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 2 13 2 3 2 3 10 42 

4 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 14 57 

5 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 7 30 

6 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

7 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

8 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

9 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

10 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

11 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

12 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

13 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

14 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

15 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

16 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 30 

17 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 67 

18 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 14 3 2 3 2 10 44 

19 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 3 15 4 4 5 4 17 63 

20 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 5 20 5 4 5 4 18 74 

21 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 72 

22 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 2 13 3 2 4 2 11 45 

23 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 2 13 2 3 2 3 10 42 

24 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 14 57 

25 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 7 30 

26 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

27 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

28 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 



 

29 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

30 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

31 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

32 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

33 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

34 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

35 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

36 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 30 

37 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 67 

38 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 14 3 2 3 2 10 44 

39 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 3 15 4 4 5 4 17 63 

40 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 5 20 5 4 5 4 18 74 

41 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 72 

42 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 2 13 3 2 4 2 11 45 

43 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 2 13 2 3 2 3 10 42 

44 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 14 57 

45 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 7 30 

46 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

47 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

48 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

49 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

50 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

51 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

52 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

53 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

54 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

55 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

56 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 30 



 

57 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 67 

58 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 14 3 2 3 2 10 44 

59 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 3 15 4 4 5 4 17 63 

60 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 5 20 5 4 5 4 18 74 

61 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 7 30 

62 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

63 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

64 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

65 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

66 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 4 3 3 4 3 17 4 3 3 3 13 58 

67 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 2 2 1 2 2 9 2 2 2 2 8 37 

68 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 62 

69 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 2 3 3 2 3 13 2 3 3 3 11 34 

70 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 3 3 4 4 3 17 4 1 3 1 9 39 

71 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 4 5 5 4 5 23 4 1 5 1 11 62 

72 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 30 

73 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 67 

74 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 14 3 2 3 2 10 44 

75 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 3 15 4 4 5 4 17 63 

76 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 5 20 5 4 5 4 18 74 

77 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 72 

78 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 2 13 3 2 4 2 11 45 

79 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 2 13 2 3 2 3 10 42 

80 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 14 57 

81 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 7 30 

82 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

83 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

84 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 



 

85 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

86 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

87 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

88 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

89 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

90 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

91 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

92 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 30 

93 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 67 

94 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 14 3 2 3 2 10 44 

95 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 3 15 4 4 5 4 17 63 

96 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 5 20 5 4 5 4 18 74 

97 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 72 

98 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 2 13 3 2 4 2 11 45 

99 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 2 13 2 3 2 3 10 42 

100 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 14 57 

101 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 7 30 

102 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

103 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

104 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

105 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

106 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

107 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

108 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

109 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

110 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

111 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

112 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 30 



 

113 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 67 

114 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 14 3 2 3 2 10 44 

115 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 3 15 4 4 5 4 17 63 

116 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 5 20 5 4 5 4 18 74 

117 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 72 

118 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 2 13 3 2 4 2 11 45 

119 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 2 13 2 3 2 3 10 42 

120 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 14 57 

121 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 7 30 

122 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

123 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

124 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

125 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

126 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

127 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

128 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

129 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

130 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

131 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

132 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 30 

133 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 67 

134 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 14 3 2 3 2 10 44 

135 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 3 15 4 4 5 4 17 63 

136 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 5 20 5 4 5 4 18 74 

137 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 72 

138 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 2 13 3 2 4 2 11 45 

139 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 2 13 2 3 2 3 10 42 

140 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 14 57 



 

141 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 7 30 

142 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

143 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

144 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

145 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

146 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

147 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

148 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

149 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

150 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

151 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

152 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 30 

153 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 67 

154 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 14 3 2 3 2 10 44 

155 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

156 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

157 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 30 

158 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 67 

159 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 14 3 2 3 2 10 44 

160 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 3 15 4 4 5 4 17 63 

161 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 5 20 5 4 5 4 18 74 

162 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 72 

163 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 2 13 3 2 4 2 11 45 

164 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 2 13 2 3 2 3 10 42 

165 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 14 57 

166 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 7 30 

167 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

168 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 



 

169 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

170 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

171 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

172 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

173 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

174 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

175 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

176 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

177 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 30 

178 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 67 

179 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 14 3 2 3 2 10 44 

180 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 3 15 4 4 5 4 17 63 

181 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 5 20 5 4 5 4 18 74 

182 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 72 

183 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 2 13 3 2 4 2 11 45 

184 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 2 13 2 3 2 3 10 42 

185 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 14 57 

186 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 7 30 

187 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

188 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

189 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

190 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

191 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

192 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

193 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

194 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

195 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

196 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 



 

197 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 30 

198 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 67 

199 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 14 3 2 3 2 10 44 

200 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 3 15 4 4 5 4 17 63 

201 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 5 20 5 4 5 4 18 74 

202 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 72 

203 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 2 13 3 2 4 2 11 45 

204 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 2 13 2 3 2 3 10 42 

205 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 14 57 

206 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

207 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

208 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 30 

209 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 67 

210 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 14 3 2 3 2 10 44 

211 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 3 15 4 4 5 4 17 63 

212 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 5 20 5 4 5 4 18 74 

213 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 72 

214 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 2 13 3 2 4 2 11 45 

215 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 2 13 2 3 2 3 10 42 

216 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 14 57 

217 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 7 30 

218 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

219 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

220 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

221 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

222 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

223 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

224 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 



 

225 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

226 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

227 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

228 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 2 9 1 2 2 2 7 30 

229 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 67 

230 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 14 3 2 3 2 10 44 

231 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 3 15 4 4 5 4 17 63 

232 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 5 20 5 4 5 4 18 74 

233 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 16 72 

234 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 2 13 3 2 4 2 11 45 

235 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 2 13 2 3 2 3 10 42 

236 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 14 57 

237 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 7 30 

238 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

239 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

240 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

241 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 1 7 1 2 2 2 7 27 

242 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 14 58 

243 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 2 3 3 3 11 43 

244 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 3 3 4 3 13 58 

245 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 2 7 1 1 1 1 4 21 

 

 

 

 



 

 

FICHA DE REGISTRO: Relaciones públicas 

 Persuasión Percepción Comunicación  

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 
sub 
total 

pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 
sub 
total 

pr13 pr14 pr15 pr16 pr17 
sub 
total 

TOTAL 

1 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 69 

2 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 2 20 2 2 4 3 2 13 45 

3 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 3 17 3 3 4 2 3 15 44 

4 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 3 25 3 3 4 4 3 17 59 

5 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 2 12 2 2 1 2 2 9 31 

6 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

7 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

8 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

9 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

10 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

11 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

12 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

13 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

14 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

15 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

16 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 29 

17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 68 

18 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 2 18 2 2 3 3 2 12 43 

19 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 4 30 4 4 1 4 4 17 66 

20 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 4 32 4 4 1 5 4 18 73 

21 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 69 

22 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 2 20 2 2 4 3 2 13 45 

23 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 3 17 3 3 4 2 3 15 44 

24 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 3 25 3 3 4 4 3 17 59 

25 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 2 12 2 2 1 2 2 9 31 

26 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

27 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

28 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

29 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 



 

30 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

31 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

32 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

33 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

34 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

35 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

36 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 29 

37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 68 

38 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 2 18 2 2 3 3 2 12 43 

39 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 4 30 4 4 1 4 4 17 66 

40 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 4 32 4 4 1 5 4 18 73 

41 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 69 

42 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 2 20 2 2 4 3 2 13 45 

43 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 3 17 3 3 4 2 3 15 44 

44 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 3 25 3 3 4 4 3 17 59 

45 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 2 12 2 2 1 2 2 9 31 

46 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

47 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

48 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

49 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

50 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

51 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

52 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

53 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

54 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

55 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

56 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 29 

57 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 68 



 

58 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 2 18 2 2 3 3 2 12 43 

59 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 4 30 4 4 1 4 4 17 66 

60 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 4 32 4 4 1 5 4 18 73 

61 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 2 12 2 2 1 2 2 9 31 

62 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

63 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

64 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

65 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

66 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 4 3 4 19 60 

67 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 2 2 3 13 44 

68 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 3 3 3 15 54 

69 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 2 1 1 6 19 

70 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 3 1 2 10 29 

71 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 4 3 4 19 60 

72 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 29 

73 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 68 

74 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 2 18 2 2 3 3 2 12 43 

75 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 4 30 4 4 1 4 4 17 66 

76 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 4 32 4 4 1 5 4 18 73 

77 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 69 

78 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 2 20 2 2 4 3 2 13 45 

79 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 3 17 3 3 4 2 3 15 44 

80 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 3 25 3 3 4 4 3 17 59 

81 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 2 12 2 2 1 2 2 9 31 

82 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

83 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

84 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

85 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 



 

86 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

87 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

88 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

89 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

90 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

91 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

92 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 29 

93 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 68 

94 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 2 18 2 2 3 3 2 12 43 

95 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 4 30 4 4 1 4 4 17 66 

96 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 4 32 4 4 1 5 4 18 73 

97 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 69 

98 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 2 20 2 2 4 3 2 13 45 

99 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 3 17 3 3 4 2 3 15 44 

100 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 3 25 3 3 4 4 3 17 59 

101 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 2 12 2 2 1 2 2 9 31 

102 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

103 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

104 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

105 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

106 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

107 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

108 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

109 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

110 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

111 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

112 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 29 

113 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 68 



 

114 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 2 18 2 2 3 3 2 12 43 

115 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 4 30 4 4 1 4 4 17 66 

116 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 4 32 4 4 1 5 4 18 73 

117 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 69 

118 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 2 20 2 2 4 3 2 13 45 

119 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 3 17 3 3 4 2 3 15 44 

120 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 3 25 3 3 4 4 3 17 59 

121 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 2 12 2 2 1 2 2 9 31 

122 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

123 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

124 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

125 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

126 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

127 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

128 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

129 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

130 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

131 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

132 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 29 

133 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 68 

134 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 2 18 2 2 3 3 2 12 43 

135 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 4 30 4 4 1 4 4 17 66 

136 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 4 32 4 4 1 5 4 18 73 

137 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 69 

138 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 2 20 2 2 4 3 2 13 45 

139 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 3 17 3 3 4 2 3 15 44 

140 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 3 25 3 3 4 4 3 17 59 

141 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 2 12 2 2 1 2 2 9 31 



 

142 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

143 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

144 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

145 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

146 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

147 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

148 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

149 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

150 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

151 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

152 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 29 

153 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 68 

154 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 2 18 2 2 3 3 2 12 43 

155 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 4 30 2 2 2 4 4 14 63 

156 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 4 32 4 4 3 5 4 20 75 

157 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 2 2 2 4 4 14 63 

158 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 2 20 4 4 4 3 2 17 49 

159 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 3 17 2 2 3 2 3 12 41 

160 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 3 25 4 4 1 4 3 16 58 

161 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 2 12 4 4 1 2 2 13 35 

162 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 4 4 4 2 3 17 48 

163 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 2 2 4 3 3 14 53 

164 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 3 3 4 1 1 12 25 

165 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 3 3 4 1 2 13 32 

166 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 2 2 1 3 4 12 53 

167 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

168 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

169 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 



 

170 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

171 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

172 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 2 12 3 3 3 1 2 12 32 

173 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 4 4 4 18 66 

174 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 2 18 1 1 1 3 2 8 39 

175 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 4 30 2 2 2 4 4 14 63 

176 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 4 32 4 4 3 5 4 20 75 

177 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 2 2 2 4 4 14 63 

178 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 2 20 4 4 4 3 2 17 49 

179 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 3 17 2 2 3 2 3 12 41 

180 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 3 25 4 4 1 4 3 16 58 

181 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 2 12 4 4 1 2 2 13 35 

182 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 4 4 4 2 3 17 48 

183 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 2 2 4 3 3 14 53 

184 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 3 3 4 1 1 12 25 

185 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 3 3 4 1 2 13 32 

186 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 2 2 1 3 4 12 53 

187 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 3 2 3 14 45 

188 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 4 3 3 16 55 

189 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 18 

190 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 2 1 2 9 28 

191 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 18 59 

192 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 2 12 3 3 3 1 2 12 32 

193 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 4 4 4 18 66 

194 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 2 18 1 1 1 3 2 8 39 

195 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 4 30 2 2 2 4 4 14 63 

196 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 4 32 4 4 3 5 4 20 75 

197 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 2 2 2 4 4 14 63 



 

198 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 2 20 4 4 4 3 2 17 49 

199 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 3 17 2 2 3 2 3 12 41 

200 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 3 25 4 4 1 4 3 16 58 

201 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 2 12 4 4 1 2 2 13 35 

202 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 4 4 4 2 3 17 48 

203 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 2 2 4 3 3 14 53 

204 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 3 3 4 1 1 12 25 

205 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 3 3 4 1 2 13 32 

206 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 2 2 2 3 4 13 54 

207 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 4 4 3 2 3 16 47 

208 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 2 2 2 3 3 12 51 

209 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 4 4 4 1 1 14 27 

210 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 3 1 2 10 29 

211 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 1 3 4 16 57 

212 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 2 12 4 4 1 1 2 12 32 

213 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 68 

214 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 2 18 2 2 4 3 2 13 44 

215 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 4 30 3 3 4 4 4 18 67 

216 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 4 32 3 3 4 5 4 19 74 

217 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 2 2 1 4 4 13 62 

218 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 2 20 3 3 3 3 2 14 46 

219 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 3 17 3 3 4 2 3 15 44 

220 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 3 25 1 1 1 4 3 10 52 

221 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 2 12 2 2 2 2 2 10 32 

222 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 4 4 3 2 3 16 47 

223 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 3 3 3 15 54 

224 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 3 3 4 1 1 12 25 

225 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 1 1 1 1 2 6 25 



 

226 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 2 2 2 3 4 13 54 

227 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 4 4 3 2 3 16 47 

228 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 2 2 2 3 3 12 51 

229 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 4 4 4 1 1 14 27 

230 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 2 2 3 1 2 10 29 

231 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 1 3 4 16 57 

232 2 1 2 1 2 8 2 1 2 2 2 1 2 12 4 4 1 1 2 12 32 

233 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 68 

234 3 3 2 3 2 13 3 3 2 2 3 3 2 18 2 2 4 3 2 13 44 

235 3 4 4 4 4 19 5 4 4 4 5 4 4 30 3 3 4 4 4 18 67 

236 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 5 5 4 32 3 3 4 5 4 19 74 

237 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 2 2 1 4 4 13 62 

238 2 3 2 3 2 12 4 3 2 2 4 3 2 20 3 3 3 3 2 14 46 

239 2 2 3 2 3 12 2 2 3 3 2 2 3 17 3 3 4 2 3 15 44 

240 3 4 3 4 3 17 4 4 3 3 4 4 3 25 1 1 1 4 3 10 52 

241 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 2 2 12 2 2 2 2 2 10 32 

242 2 2 3 2 3 12 3 2 3 3 3 2 3 19 4 4 3 2 3 16 47 

243 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 3 3 23 3 3 3 3 3 15 54 

244 2 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 3 3 4 1 1 12 25 

245 1 1 2 1 2 7 2 1 2 2 2 1 2 12 1 1 1 1 2 6 25 

 

 

 



 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 



 

 

 


