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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la gestion
municipal y las relaciones publicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, San Martin-2023. La investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, de corte transversal de nivel descriptivo
correlacional, cuya poblacion fue de 455 pobladores de la ciudad de Moyobamba,
San Matrtin y muestra fue de 245. La técnica de recoleccion fue la encuesta 'y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que nivel de gestion
municipal fue medio en 49 %, bajo en 31 % y alto en 20 % y el nivel de relaciones
publicas fue medio en 50 %, bajo en 31 % y alto en 19 %; existe relacidén positiva
moderada y significativa entre las dimensiones de la gestion municipal y las
relaciones publicas. Concluyendo que, existe relacion positiva moderada y
significativa entre la gestion municipal y las relaciones publicas hacia los usuarios
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin-2023, con un Rho
Spearman de 0.683 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, solo el

46.64 % de dependencia entre variables.

Palabras clave: gestion, organizacion, control.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between municipal
management and public relations towards the users of the Provincial Municipality of
Moyobamba, San Martin-2023. The research was basic type, non-experimental
design, quantitative approach, cross-sectional at a correlational descriptive level,
whose population was 455 residents of the city of Moyobamba, San Martin and
sample was 245. The collection technique was the survey and as instrument the
guestionnaire. The results determined that the level of municipal management was
medium in 49%, low in 31% and high in 20% and the level of public relations was
medium in 50%, low in 31% and high in 19%; There is a moderate and significant
positive relationship between the dimensions of municipal management and public
relations. Concluding that, there is a moderate and significant positive relationship
between municipal management and public relations towards the users of the
Provincial Municipality of Moyobamba, San Martin-2023, with a Rho Spearman of
0.683 and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01), in addition, only 46.64%
dependence between variables.

Keywords: management, organization, control.



INTRODUCCION

En el mundo actual, las municipalidades tienen la funcién, de realizar la
gestion de los recursos, para salvaguardar la integridad y los intereses de la
ciudadania, mediante la inversibn adecuada y monitoreo respectivo para
garantizar el desarrollo integral. Sin embargo, Barragan (2022), determind
qgue ultimamente los modelos incorporados, dentro de la gestion de los
recursos estatales, no han logrado generar lo necesario, para desempefiarse
de manera transparente, en cuanto a las normativas que de la poblacién a
través de opiniones y sugerencias que ayuden a una diversificacion de
desinversion, a ello se suma la ausencia de relaciones positivas que faciliten
las plataformas de comunicacién, para estar en contacto con el usuario, es
decir, las actividades institucionales no estan centrado especificamente en la
generacion de bienestar para la ciudadania, por lo que sus necesidades no
son atendidas en forma coherente, de acuerdo a lo manifestado en los
requerimientos estratégicos, por medio de los medios de comunicacién y otras

manifestaciones sociales.

Por otra parte, en América Latina, segun consta en el Ranking de Gestion
Municipal 2020-2021 expuesto por Del aguila (2021), puso en evidencia que
las entidades, no estan cumpliendo a cabalidad sus responsabilidades
asignadas, la cual se evidencia en la falta de entrega de servicios estatales
de calidad hacia los pobladores, de esta forma, 9 de cada 10 municipios, no
cumplen a cabalidad sus funciones; asimismo, el informe puso en evidencia
gue 314 gobiernos locales en Colombia, fueron catalogados como ineficientes
para realizar los servicios de prestacion de acuerdo a lo establecido dentro de
las normativas y los derechos del ciudadano y al no poder hacer proyectos de
gran impacto con los recursos asignados a los mismos, que ayuden a cerrar
las brechas existentes en sus jurisdicciones; todo ello no solamente ha
generado discrepancias, dentro del &mbito social y politico, sino que también,
ha provocado que los conflictos sociales se vayan incrementando debido a la

inoperatividad institucional que no responde adecuadamente a las exigencias.



Asimismo, en el Perd, durante los Ultimos tiempos el gobierno fue
implementando diferentes normativas orientadas hacia la modernizacion de la
gestion institucional, dentro de las cuales se encuentran los procesos de
monitoreo continuo, la simplificacién de los procesos administrativos, entre
otras que ayuden a generar mejores relaciones con el publico y la entrega de
servicios adecuados, sin embargo, de acuerdo con el INEI (2022) en el 2021,
de 1 mil 867 municipalidades, el 99,4 % realiza la atencion presencial a pesar
de que cuentan con la incorporacion de una plataforma, para la atencion virtual
de los usuarios, el 75,5 % atienden a los usuarios a través de correos
electrénicos, entre otros medios. A pesar de que la digitalizacion dltimamente
se incremento en 0.2 % las entidades aun no se han adaptado a estas nuevas
herramientas, lo cual dificulta ademas el desarrollo de las relaciones publicas
a través de como entregan bienes eficientes, que cubran las necesidades de
la poblacion, teniendo en cuenta que esta es una responsabilidad fundamental

gue debe ser realizada de forma correcta.

Por otra parte, en cuanto a la regiébn San Martin, el principal problema
expuesto en las diferentes municipalidades se baso en la impertinencia de las
practicas desarrolladas para fortalecer el proceso de gestion institucional, las
cuales no han sido aplicadas coherentemente analizando las necesidades
internas por lo que la planificacion no ha abordado los requerimientos
fundamentales y tampoco considerado las debilidades que necesitan un
mejoramiento Optimo en la brevedad; también se destaca que la imagen
institucional se ha venido deteriorando continuamente ante la sociedad debido
a la ineficiencia de las autoridades para generar un desempefio 6ptimo
congruente con lo que establece las metas para generar el desarrollo; sumado
a ello se destaca la ausencia de procedimientos de control y direccién lo cual
no permite que los colaboradores tengan un apoyo, para realizar sus
funciones, asi como no hay lineamientos para controlar los resultados, lo que

no facilita implementar relaciones con el usuario (Bravo & Sanchez, 2021).

Por ultimo, en la ciudad de Moyobamba, a través de la observacion pudo

corroborar la existencia de problemas relacionados con la gestion municipal,



debido a que principalmente ésta no tiene la capacidad de ejecutar los
presupuestos acorde con las necesidades locales a pesar de que existe
presupuestos asignados para el periodo, asimismo, no se desarrollan
programas de alto impacto para mejorar las condiciones econdémicas, sobre
todo del ambito agrario que es importante para los ingresos, es decir, no se
viene dando cumplimiento a lo establecido dentro de la planeacion estratégica
institucional, el cual también es provocado por el incumplimiento de los
procedimientos administrativos, entre otros problemas que han provocado la
insatisfaccion de la poblacion, ademas, ha generado la ruptura de las
relaciones con las diferentes organizaciones civiles, el publico usuario, entre
otros que ponen en incertidumbre y al mismo tiempo de Jaén descubierto la

falta de competitividad institucional para hacerse cargo de sus funciones.

Por otro lado, considerando cada uno de los lineamientos de la problematica
identificada en los diversos ambitos, el analisis correspondiente conllevé a
establecer como problema general: ¢Cual es la relacion entre la gestion
municipal y las relaciones publicas hacia los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin-20237?; como problemas especificos: i)
¢, Cual es el nivel de gestibn municipal de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, San Martin-2023? ii) ¢ Cudl es el nivel de relaciones publicas
hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin-
20237 iii) ¢, Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y
las relaciones publicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, San Martin-20237?.

De esta manera, la investigacion se justificd por conveniencia, debido a que
hizo posible la identificacion del problema fundamental dentro de la entidad,
asimismo se detall6 la correlacion que existe entre las variables para que a
partir de ello se formularon las medidas estratégicas pertinentes. Relevancia
social, permitié que la institucién logre incrementar la calidad en cada uno de
las prestaciones por medio de una atencién oportuna e inmediata de acuerdo
a los requerimientos mediante la utilizacion acertada de los recursos

tecnoldgicos asignados. Valor tedrico, se tuvo en cuenta que la incorporacion



de informacion actual permiti6 generar nuevo conocimiento sobre el tema
investigado, asimismo, se pudo conocer las normativas aplicables dentro de
este campo. Implicancias practicas, se brindé recomendaciones, debido a que
hizo posible la identificaciébn de un diagnéstico para que a partir de ello se
realizé la aplicacion de las estrategias pertinentes para reducir el problema y
fortalecer la capacidad institucional para desarrollar un proceso eficiente
orientado hacia la ciudadania. Utilidad metodol6gica, considerando que los
resultados y la técnica e instrumentos utilizados, pueden ser empleado en

otras investigaciones.

Asimismo, fue planteado como objetivo general: Determinar la relacion entre
la gestion municipal y las relaciones publicas hacia los usuarios de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin-2023.  Objetivos
especificos: Identificar el nivel de gestion municipal de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin-2023. Analizar el nivel de relaciones
publicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San
Martin-2023. Definir la relacion entre las dimensiones de la gestion municipal
y las relaciones publicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, San Martin-2023, de igual forma, se planted, como hipotesis
general: Existe relacién significativa entre la gestion municipal y las relaciones
publicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San
Martin-2023. asimismo, como hipotesis especificas: El nivel de gestion
municipal de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin-2023, es
alto. El nivel de relaciones publicas hacia los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin-2023, es alto. Existe relacion
significativa entre las dimensiones de la gestion municipal y las relaciones
publicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San
Martin-2023.



MARCO TEORICO

En el marco tedrico, como fundamento de la investigacion, se cité a variados
trabajos cientificos, que fueron desarrollados por diversos investigadores
considerando, una antigiiledad no mayor a los 5 afios y recursos indexados.
De esta forma, se citaron a Kalinnichenko et al. (2021), Agh, et al. (2021) y
Quiroz (2022) quienes concluyeron que, se establecio la necesidad de
desarrollar procedimientos tecnolégicos, que permitan mejorar las
necesidades de toda la poblacién de manera eficiente, sin la necesidad de
gue éstos se acerquen personalmente a las oficinas de atencién, de esta
forma la municipalidad podra prestar servicio de manera versatil cuando el
usuario lo necesite, sobre todo cuando se trata de procedimiento de gestion
administrativa que involucra la solicitud de documentacion, la cual puede ser
perfectamente realizada mediante los canales digitales de atencion;
asimismo, es importante apertura los mecanismos y las plataformas de
interaccion, para mantener una comunicacion fluida con el puablico a fin de

conocer sus requerimientos y necesidades.

Por otra parte, Almansa y Fernandez (2020), Moreno, et al. (2021) y Koa
(2022), concluyeron que, las proyecciones permitieron conocer que
posteriormente las relaciones publicas se realizaran mayormente a través de
la utilizaciébn de los recursos tecnolégicos mediante las plataformas de
interaccidon y comunicacion, por lo tanto, las entidades deben estar preparadas
no solamente para invertir en la implementacion respectiva, sino que también
deben estar preparadas, para contar con personal idoneo que permita la
utilizacion adecuada de estas herramientas; se determiné también que esta
nueva realidad es un completo desafio sobre todo para aquellas entidades
gue cuentan con procedimientos burocraticos y anticuados, los cuales
necesitaran de una adecuacion mediante el monitoreo permanente para poder
lograr la integracion necesaria; destacaron también la importancia de conocer
el perfil de cada usuarios, para que sean utilizados con cada herramienta
adecuadas para generar la comunicacion y fortalecer la relacién a cada uno

de ellos estratégicamente.



Al mismo tiempo, se citarén Cosquillo (2021), Cruz et al. (2022) y Coral y
Ramirez (2022) concluyeron que, el fortalecimiento del gobierno digital dentro
del distrito, har4 posible los beneficios que serdn entregados de manera
eficientes ante la poblacién, de modo que esto no solamente puedan optimizar
su tiempo, sino que también pueda realizar las gestiones respectivas sin la
necesidad de acercarse personalmente, hacia las ventanillas de atencién; por
otro lado, la aplicacion de estrategias y procedimientos relevantes dentro de
la gestion municipal permite mejorar los recursos y la presentacién de
resultados ante la ciudadania, de modo que esto permite recuperar la
confianza y al mismo tiempo fortalecer los vinculos de comunicacion y las
relaciones, para la colaboracion necesaria que fomenta y el desarrollo de
trabajos mancomunados, para generar desarrollo local, el cual es uno de los
factores esenciales, que permite que la ciudadania encuentre una razony del

incentivo necesario para generar sus actividades econdmicas eficientemente.

Finalmente fue citado a Diaz, et al. (2021), Triantafillidou y Yannas (2022) y
Douglas (2023), concluyeron que, el marketing se configur6 como un
instrumento que influye significativamente en el mejoramiento de las
relaciones publicas por parte de la institucion municipal con los ciudadanos,
por lo cual es necesario adoptar lineamientos y estrategias tales como, la
capacitacion de los profesionistas del &rea de relaciones publicas, para hacer
mas eficientes sus funciones y de esta manera propiciar el desarrollo de
responsabilidades de forma Optima faciltando que se cumplan con las
expectativas de la poblacién y se supla de forma adecuada sus necesidades;
dentro de ello los investigadores destacaron que las instituciones, deben
utilizar esta herramienta considerando los aspectos esenciales de la
ciudadania y cada uno de los usuarios, debido a que no todos utilizan las
mismas plataformas, para consumir informacién, lo cual permitira que los
mensajes sean clasificados adecuadamente, para generar el impacto

necesario, permitiendo asi la reduccién de malos entendidos.

En ese sentido, en referencia a la definicion de la variable gestion municipal,

se cito a USAID, (2010) corresponde a las acciones que desarrolla la autoridad



municipal para brindar una adecuada prestacion de servicios y proyectos con
recursos asignados buscando satisfacer las necesidades de la poblacion.
Asimismo, fueron citados Eseoghene y Ekoi (2020) sostuvo que el
procedimiento de gestion institucional debe estar enfocado hacia la mejora
continua de los procedimientos, para entregar servicios de calidad a la
poblacion y con ello puedan realizar sus actividades con total normalidad sin
complicaciones, dentro del cual también se destaca la integracién de
mecanismos tecnoldgicos para facilitar el proceso de comunicacién y
obtencion de los servicios prestados. Asimismo, Yauri et al. (2023) sugirieron
que los planes de inversion no son el resultado de una mera percepcion
empirica, sino que estas se deben a fundamentos técnicos donde las

prioridades se establecen a través de criterios légicos.

Para Lee et al. (2021) la gestidon se conceptualiz6 como aquel proceso que
integra diversas responsabilidades y acciones técnico administrativas las
cuales se deben efectuar en conformidad a lo planeado para obtener los fines
previamente trazados; durante la planeacion los lideres municipales utilizan
diversos criterios y estrategias que sirven de brijula en cada actividad
desarrollada. Sunday et al. (2022) enfatizé que el término en averiguacion
también puede ser catalogado como la administracion de los recursos
organizacionales orientados a incentivar los sectores que circunscriben a la
sociedad, por tanto, los gobiernos establecen planes y proyectos de inversion.
Con una postura similar Delgado et al. (2021) aseveraron que se refiere a un
conglomerado de operaciones que se implementan dentro de un ente
municipal con miras a obtener un mayor nivel de desarrollo ambiental, social
y financiero orientadas a propiciar bienestar, en los habitantes que coexisten

en una determinada jurisdiccion

Asimismo, respecto a las teorias que fundamentan a la variable gestién
municipal: Teoria del Control Social. Se fundamenté en la rama sociolégica la
cual establece que las relaciones que surgen entre las personas o entidades
no siempre se caracterizan por ser armoniosas, sino que, estas se encuentran

establecidas por cédigos y/o normativas que permiten regular las actividades.



Teoria de contingencia. Establecio que no existe una Unica manera estructurar
las tareas o responsabilidades, es decir, las instituciones requieren incorporar
condiciones y elementos que se ajusten a sus requerimientos (De Guadalupe-
Sanchez y Cordova, 2022). Teoria de mejora continua. Se enfocé en la
concepcion que si se llevé a cabo mejoras constantes en los procesos se
pueden llegar a generar cambios trascendentales a largo plazo, produciendo
mayores beneficios para los involucrados, dentro de los cuales se encuentra
a la sociedad civil organizada, asi como también las empresas, entre otros

gue se benefician de la infraestructura estatal (Veintimilla, et al., 2020).

En cuanto a las caracteristicas que presenta la variable, Fesenko et al. (2021)
concibieron al término como un rol compartido entre el gobierno en curso y los
ciudadanos con el propdsito de incrementar las condiciones de tipo
socioecondémicas, ambientales y politicas de tal manera que la poblacién
obtenga resultados sostenibles en el tiempo y se administre eficientemente
los recursos; dicha variable se basa principalmente en el proceso de
planeacién con vision prospectiva y de desarrollo. Ademas, Racaité et al.
(2021) mencionaron que las entidades municipales tanto distritales como
provinciales son instituciones de orden rector focalizadas en gestionar los
recursos para incitar al desarrollo local las cuales se encuentran
administradas bajo el derecho publico y poseen la capacidad para alcanzar
los propositos definidos. De igual forma, Costa y Simdes (2020) argumentaron
gue los gobiernos de los diversos niveles poseen una demarcacion territorial
la cual se encuentra regida, bajo algun estatuto o normativa propuesto por el
estado, su finalidad consiste meramente en proveer a la sociedad de servicios

inclusivos y eficientes.

En conformidad a su estudio, Yang et al. (2022) establecieron que la adecuada
gestién municipal implica el desarrollo de cuatro factores claves como son la
administracion institucional, operativa, econémica y presupuestaria las cuales
estan vinculadas con el ambito ambiental, socio-financiero y politico. De esta
forma, Hodge et al. (2021) indicaron que el éxito de los gobiernos municipales

depende directamente de la capacidad de liderazgo que poseen las



autoridades elegidas, es decir, de las cualidades que refuerzan la parte
administrativa del ente municipal. Los aspectos mencionados en las lineas
anteriores se transforman, modifican y se materializan en la prestacion de
servicios sociales que representa la competencia principal del municipio. Los
servicios poseen como foco principal el desarrollo de la poblacién local la cual
desempefa un papel de benefactora como fiscalizadora para mejorar los
lineamientos detallados a través de la planeacién considerando las

necesidades.

Por otro lado, segun Placek et al. (2020), sostuvieron que la responsabilidad
municipal es realizar un constante analisis de las necesidades que se
encuentran dentro de la poblacion para poder realizar la distribucion de los
activos de una manera equitativa en congruencia con las necesidades
representativas, de modo que se brinde la solucién de forma oportuna dentro
de los diferentes campos, ya sea dentro de la educacion, la infraestructura
vial, etc. En tanto, Gonzéalez y Marifio (2022) determinaron que las entidades
necesitan realizar un planeamiento estratégico y adecuado de las actividades
gue deberan ser desarrolladas de acuerdo las necesidades identificadas, de
modo que cada una de ellas estén debidamente encaminadas en funcién a un
objetivo estratégico. Seguidamente Cheng et al. (2022), establecieron que las
entidades municipales deben buscar la integracion de la ciudadania a través
de la utilizacion de mecanismos de comunicacion que permita fomentar un
gobierno abierto, para recopilar no solamente las necesidades, sino también

para obtener opiniones estratégicas.

Respecto a los fines que presenta la variable, Paricio et al. (2023) expusieron
los siguientes: mejorar el desarrollo integral de cada miembro de la jurisdicciéon
mediante el PDC, encajar la actividad del gobierno local con los propdsitos
que persigue el estado a nivel estructural, recuperar la institucionalidad de
parte de la sociedad civil, generar escenarios de participacion tales como el
presupuesto participativo, audiencias publicas, entre otros, llevar a cabo
proyectos y obras de calidad en base a las necesidades primarias, gestionar

los servicios profesionales teniendo como principal pilar a la meritocracia,



disponer a la poblacion de servicios publicos eficientes y oportunos, llevar a
cabo acciones de control y seguimiento. A su vez Medina et al. (2022)
indicaron que actualmente la imagen respecto a la gestion realizada por parte
de las municipalidades, esta deteriorada debido a diversos acontecimientos
gue han mermado la confianza de la poblacion, dentro de los cuales se

encuentran los casos de corrupcion en los cuales participan las autoridades.

Segun Yauri et al. (2023), cuando las instituciones municipales se encuentran
a cargo de personas sin las cualidades necesarias para crear el manejo
adecuado de los recursos, es muy posible que no se logre la representacion
competitiva de los ciudadanos, debido a que esto no seran conscientes de su
labor principal para un mejor recurso y con ello al analisis de las necesidades
representativas, lo cual conllevara hacia una insatisfaccion generalizada y el
crecimiento de las brechas que cada dia van generando mayores limitaciones
para la inclusion ciudadana, la misma que se ha visto afectada por
comportamientos inadecuados de las autoridades, los cuales han provocado
la exclusién de ciertos espacios geograficos por ser considerados como de
poca influencia politica, la cual es una muestra clara de que existen intereses
discursos variados en las autoridades que no permiten cumplir

adecuadamente, las funciones municipales para diversificacién de los gastos.

De acuerdo con Sunday et al. (2022), indicaron que para mejorar una
adecuada gestion municipal, es fundamental el funcionamiento éptimo de
diversos sistemas y la aplicacion de herramientas competitivas para
emprender labores de monitorea y fiscalizacion contundente, todo ello debido
a que la corrupcién se ha instaurado en cada una de las areas, donde
generalmente los directivos busca satisfacer sus propios intereses a pesar de
que existen normativas especificas que expresan las consecuencia de
practicar este tipo de procedimientos que pueden conllevar a la
responsabilidades legales. Dentro de ello, se debe destacar la falta de
participacién de las entidades designadas como responsables de la justicia,
las cuales muchas veces no toman cartas en el asunto cuando se esclarece
problemas de corrupcion que involucran directamente las autoridades, esto

precisamente debido a la influencia politica que estas personas ejercen sobre
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las instituciones, las cuales no permiten el cumplimiento de las caracteristicas
de transparencia e imparcialidad para la busqueda de justicia, donde los

principales afectados son los que méas estan necesitados.

Por su parte, Fesenko et al. (2021), aportaron que, desde hace mucho tiempo
las instituciones han venido siendo cuestionadas no solamente por la
ciudadania sino también por las autoridades relacionadas con la fiscalizacién
para el manejo de los recursos, las cuales han demostrado que estos no se
utilizan precisamente para desarrollar proyectos que fomenten la inclusion
ciudadana por medio del mejoramiento de la infraestructura técnica para
generar el crecimiento del economia, lo cual lamentablemente no ha
conllevado a la aplicacion de procedimientos disciplinarios para aquellas
autoridades involucradas, lo cual se considera como un precedente negativo
que insta hacia la realizacion de estos actos corruptos para la malversacion
de los fondos debido a que el sistema judicial no funciona adecuadamente
bajo la imparcialidad, por lo que quienes tienen mas poder econémico y
politico, son los que tienen mayores beneficios por encima de la ciudadania

gue presenta derechos fundamentales.

Asimismo, segun Costa y Simdes (2020), no fue suficiente con disefiar los
protocolos y procedimientos para la busqueda de justicia cuando se produce
actos de corrupcion en las instituciones, es necesario actuar concordante
mente con las normativas, por lo que se requiere el funcionamiento
competitivo de las areas respectivas para cumplir sus funciones a través del
aplicacién de sanciones ejemplares, las cuales pueda servir como ejemplo
para disminuir esta problemética, la misma que precisamente viene afectando
a los sectores que presentan mayores necesidades en cuanto a la
disponibilidad de servicios basicos, es decir, existe autoridades municipales
gué no consideran estos padecimientos al momento de realizar la reparticion
de los gastos a través de proyectos, lo cual también esta influenciado por la
falta de posibilidades para generar beneficios personales, teniendo en cuenta
que ellos proyectos de mas de lo facilitan la realizacion de maniobras ajenas
a la legalidad para agenciarse de los recursos estatales para su propio

beneficio.
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Por otro lado, para Hodge et al. (2021), la funcibn municipal, no solamente
estuvo arraigada hacia el manejo de los recursos publicos, sino que también
debe estar fundamentada en la comunicacidon constante con la ciudadania
para conocer sus necesidades y opiniones al respecto al manejo de los
recursos, de modo que se haga posible el dinamismo competitivo que ayudara
a esclarecer aquellos padecimientos que necesitan una atencién contundente
en la mayor brevedad posible, es decir, si se mantiene contacto directo y
cercano con la poblacion, existiera mayores posibilidades de obtener el
respaldo respecto a las decisiones abordadas, por lo que estas pueden ser
tomadas al través de la democracia donde las diversas organizaciones civiles
tendran el espacio respectivo para exponer sus puntos de vista, asi como
también la parte técnica podran destinar las diversas dudas que puedan
encontrarse en el proceso, facilitando asi una salida estratégica y coordinada

para la solucion multilateral que beneficie a todos.

Ademas, los autores, Placek et al. (2020), sostuvieron que, existe una
infinidad de casos donde las autoridades municipales han estado involucradas
en acciones fraudulentas, pero esta no ha tenido el castigo correspondiente
debido a la imparcialidad con la cual se desempefien las autoridades
encargadas de impartir justicia, ante lo cual, la ciudadania ha mostrado su
inconformidad a través de diversos mecanismos como las protestas y otras
medidas de fuerza que han generado afecciones no solamente a la estabilidad
politica, sino que también ha provocado afecciones econdmicas que se esta
reflejando en la docencia de oportunidades y posibilidades para que los mas
necesitados pueden encontrar un puesto de trabajo digno que facilite la
obtencion de los ingresos necesarios para costear sus necesidades
primordiales, es decir, existe un sinfin de consecuencias cuando no se realiza
una gestion municipal competitiva centrado especificamente y generar
mejores posibilidades para la ciudadania a través de la optimizacién de los

procesos del manejo transparente.

Asimismo, Paricio et al. (2023), determinaron la existencia de una amplia
variedad de técnicas pueden ser empleadas por los directivos institucionales

que busquen la generacion de una gestion municipal realmente competitiva
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por sus resultados, los cuales no solamente pueda ser presentados de forma
tedrica, sino que pueda ser evidenciadas en la préactica por la ciudadania a
través del acceso a una infraestructura competitiva donde puedan ejercer sus
actividades econdmicas con las menores limitaciones posibles, lo cual
facilitard el crecimiento integrada de los sectores para una contribucién
responsable que mejorara las condiciones locales en sus diferentes aspectos.
Dentro de ello, se destaca la participaciéon de indicadores de indole interna y
externa hacia la institucion para desarrollar una gestién municipal competitiva,
dentro del cual se destaca las capacidades profesionales y éticas de quienes
se encuentran a cargo de estas instituciones, lo cual permitira la busqueda de

resultados que beneficien integramente a la ciudadania.

Por otro lado, Ruiz (2022) otro problema relacionado con la ineficiencia
institucional para la gestién de los recursos, es el poco interés entre las areas
y organismos institucionales que tienen la responsabilidad de planificar el
desarrollo estratégico para brindar una mejor solucion, por lo tanto, los
resultados tienden a ser negativos. Por su parte Lépez et al. (2021), la
posibilidad de obtener resultados sobresalientes por parte de la gestion
municipal radica en el grado de compromiso asumido por sus autoridades,
teniendo en cuenta que estas son las principales responsables de la utilizacion
de los recursos financieros asignados a través de una gestion transparente e
inclusiva. Tal como sostuvieron Stepniak et al. (2020) lamentablemente
muchas de las autoridades ingresan a hacia las entidades municipales no con
el interés de buscar una mejora dentro de la ciudadania, sino que
principalmente buscan dar solucion a sus problemas financieros dejando de

lado el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Bajo esta misma logica, Vargas et al. (2020) manifestaron que las entidades
municipales a través de sus representantes, tienen la responsabilidad y la
autoridad para la distribucion de los recursos, por lo tanto, son los principales
responsables de llevar a cabo los procedimientos estratégicos necesarios que
ayuden a determinar las necesidades de la ciudadania, de modo que se
puedan establecer los mecanismos suficientes para brindar la solucion

respectiva en el momento oportuno; asimismo, son los responsables de
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dinamizar la economia local a través de lineamientos normativos que
involucren la designacion de recursos para fortalecer la actividad turistica, la
agricultura, el transporte, entre otros que se consideran como claves para
fomentar el desarrollo. El término elegido se entiende como un conglomerado
de procesos que hacen posible que los municipios alcancen los objetivos y

con ello se propicie una mejor organizacion.

De esa manera sostuvo que fue una actividad que dada su importancia y
tenacidad se fundamenta en la administracién de las capacidades disponibles
cuyo propésito descansa en enrumbar el presupuesto de forma éptima para
desempenar prestaciones gubernamentales de calidad y gestar obras de goce
social (Sanchez y Cérdova, 2022). La administracion municipal necesit6é de un
entorno institucional dinamico que refuerce la coordinacion entre los demas
organismos de tal manera que se logre una sinergia de trabajo elocuente que
garantice el alcance de los resultados, de ahi la importancia de descentralizar
las operaciones y de dotar de un mayor nivel de autonomia a los municipios
provinciales y distritales; asimismo Martinez, et al. (2020), indicaron que
también es preciso destacar la funcion planificado la de las instituciones para
corroborar los requerimientos que aquejan a la ciudadania, juntamente con la
determinacién de su capacidad para brindar soluciones coherentes con las
demandas analizadas. De acuerdo a Lépez et al. (2021), sostuvo que la
gestion municipal fue la facilidad que tienen las organizaciones para crear
algun tipo de actividades que mejoren los proyectos, ya que con ello planifican
como deben ser gestionado el funcionamiento de cada programa a utilizarse

en cuanto sea aprobado un proyecto.

Bajo esa mirada, Jonek (2022) mencioné que el término se fundamento en el
cumplimiento oportuno de los procesos establecidos, en la definicion de
limites y responsabilidades, en la actualizacion continua de los sistemas y por
altimo en el impulso de la ciudadania para realizar acciones de control.
Ademas, dichos autores precisan que la gestidon municipal descansa en los
siguientes principios: a. Eficiencia, es una cualidad que propicia el desarrollo
interno y mejora las caracteristicas que ofrecen a la poblacion en cuanto a los

servicios plasmados. b. Participacion ciudadana, son iniciativas que se
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encuentran orientadas a maximizar el desarrollo social y participativo. c.
Pensamiento prospectivo, se busca reforzar la capacidad de los servidores
publicos y lider municipal para visualizar y analizar los acontecimientos
futuros. d. Transparencia, posibilita lograr un ambiente democratico que
genere confianza. e. Descentralizacion y plataformas de informacién, a fin de
llevar a cabo obras que mitiguen las demandas sociales para reducir también

los conflictos que se crean en torno a ellas.

En cuanto a las dimensiones sobre gestiébn municipal, segun USAID, (2010),
fueron las siguientes: Dimension desarrollo organizacional, comprende la
realizacion de una planificacion estratégica que involucre la determinacion de
las necesidades institucionales y la identificacién de las estrategias para
fomentar el desarrollo competitivo. De ese mismo modo, Martinez, et al.
(2020), se enfoca en como las personas que laboran dentro de la entidad
estan al tanto de la préxima actividad a realizarse, con el fin de generar un
negocio rentable de los servicios que suelen ofrecen. Por consiguiente, Lopez
et al. (2021), son las estrategias que las organizaciones presentan para que
exista un buen funcionamiento de los servicios que ofrecen, y asi mejorar el

crecimiento dentro de las entidades publicas.

Seguidamente, se define los siguientes indicadores: cumplimiento de las
promesas, implica dar cumplimiento a la responsabilidad asumida por las
autoridades al momento de desarrollar su campafia politica u otro
ofrecimiento; capacidad organizativa, representa a la posibilidad de las
organizaciones para desarrollar un planeamiento optimo de sus actividades
para cumplir sus objetivos; capacidad territorial, expresa la posibilidad de
cubrir a cabalidad el mejoramiento de los servicios en todo su territorio;
estructura organizacional, representa a la composicion de las areas
organizacionales para encargarse de la realizacibn de las actividades
necesarias en funcion a los objetivos y la misién; modernizacién tecnoldgica,
representa a la incorporacién de nuevos equipos 0 Servicios que permiten
mejorar la calidad de la atencidn o la entrega de servicios eficientes por medio

de la simplificacién; desarrollo de capacidades, se produce cuando las
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instituciones mejorar las capacidades de sus colaboradores para mejorar su
rendimiento, el cual también fortalece la competitividad de la institucion
(USAID, 2010).

Respecto a la dimension finanzas municipales, de acuerdo a USAID, (2010),
corresponde como los recursos de finanzas utlizan una adecuada
determinacion eficiente del flujo dentro de un periodo para la proyeccién
respectiva de los gastos que pueden ser soportados como parte de la
responsabilidad. De otra manera, Sanchez y Cordova (2022), son aspectos
de las cuales las entidades solicitan al estado para que puedan generar
proyectos beneficiando a los pobladores y por ende a la ciudad donde vive.
Seguidamente, Vargas et al. (2020), sostienen que son los recursos que las
municipalidades tienen para que puedan lograr cumplir con las necesidades
gue una poblacién requiera, motivando a que la poblacion cambie su estilo de

vida.

Respecto a sus indicadores son: colaboradores comunicativos, es la habilidad
y habito de los colaboradores para comunicarse adecuadamente con sus jefes
y presentar los limitantes que puedan estar afectando su desempefio;
capacidad de gestion, representa a la capacidad de los directivos
institucionales para gestionar aquellos recursos que son requeridos para las
inversiones necesarias en el fortalecimiento de las condiciones adecuadas
para la vida dentro de su territorio; capacidad administrativa financiera,
manifiesta la posibilidad de desarrollar el manejo adecuado de las finanzas
institucionales buscando la optimizacién y la articulacion con las necesidades
esenciales (USAID, 2010).

Asimismo, en la dimension servicios y proyectos, segun USAID, (2010),
establece la responsabilidad de la entidad municipal para proporcionar
servicios de calidad y ejecutar proyectos de alta envergadura y de alto impacto
para generar beneficio integral en la ciudadania. Asimismo, Lépez et al.
(2021), sostienen que el estado estad constantemente brindando ayuda a la

poblacion ya sea con los bonos, con el trabajo que brindan al momento de
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generar un proyecto con la idea de mejorar su estado actual de una manera
positiva. Por otro lado, Ruiz (2022), indican que los servicios que brinda el
estado ayudan de una manera positiva a los pobladores que lo necesitan, ya
gue con ello mejoran los proyectos que son ejecutados de acuerdo a los

planes de trabajo.

Concerniente a sus indicadores, estos son: servicios municipales, son todos
aquellos servicios que deben ser entregados por parte de la municipalidad
hacia los usuarios como parte de su responsabilidad como el recojo de
residuos, la seguridad, entre otros; capacidad de gestion de proyectos,
consiste en la capacidad de las autoridades por medio de la institucion para
gestionar Optimamente aquellos proyectos que son requeridos dentro de la
ciudadania para mejorar las condiciones econdémicas y la forma de vivir;
cumplimiento de promesas, manifiesta la obligacion de dar cumplimiento a los
ofrecimientos realizados a la ciudadania por parte de las autoridades
respaldados por la entidad; necesidades de la poblacién, conforma la
problematica que debe ser abordada por la municipalidad a través de la

inversion de los recursos buscando el bienestar (USAID, 2010).

Por otra parte, en la dimension gobernabilidad democratica, de acuerdo a
USAID, (2010), corresponde al respeto de los lineamientos normativos
establecidos para regir la actividad municipal a través del respeto a la
participacion ciudadana, de modo que cada una de las personas puedan
intervenir sin complicaciones. Tal como lo mencionan, Hodge et al. (2021), se
refiere a las condiciones que el estado muestra hacia la poblacion, para que
puedan estar al tanto de las condiciones de los recursos que son brindados
dentro de su ciudad. De ese mismo modo, Costa y Simdes (2020), indican que
son los logros que se muestran dentro de una ciudadania, ya que promueven
un desarrollo de calidad para que mejore los objetivos plasmados dentro de

ello.

Por otro lado, se resalta los siguientes indicadores: atencion individualizada,

se produce cuando es necesario abordar la atencion de los usuarios de forma
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separada a lo comun, sobre todo cuando se trata de casos particulares;
aceptabilidad de la poblacion, es la aprobacion ciudadana respecto a la
gestion desarrollada por parte de las autoridades, lo cual depende de diversos
factores como su predisposicion para afrontar los problemas, su transparencia
y su capacidad de gestion; participacion y concertacion local, comprende a los
acuerdos desarrollados entre las autoridades municipales con las locales
juntamente con la poblaciéon para abordar aquellos proyectos necesarios;
involucramiento con gremios locales, representa a la predisposicion de las
autoridades a través de las entidades para trabajar coordinadamente con las

agrupaciones locales en la solucion de las probleméticas (USAID, 2010).

En ese sentido, en referencia a la definicién de la variable relaciones publicas,
se constituyd una funcién de tipo directiva que permitié establecer relaciones
entre las entidades con los diversos organismos y la ciudadania como parte
de mejorar en cuanto a fortalecer las capacidades institucionales para resolver
los problemas diversos que se presentan dentro de la coyuntura econémica y
politica, de modo que se fomente la participacion activa del publico. Campos
(2017).

Por otro lado, en lo concerniente a la segunda variable que fue relaciones
publicas son: Teoria de las Relaciones Publicas. Reune un conglomerado de
ciencias y técnicas que mediante la comunicacion presentan como objetivo
crear, mantener y transformar una figura o institucion para obtener como
resultado una percepcion favorable (Bekman, 2023). Teoriade la
comunicacion. Analizé y estudié la capacidad que poseen los individuos para
intercambiar opiniones e informacion, asimismo, establece que en todo
proceso de comunicacion existe un mensaje o contenido el cual debe ser
debidamente comprendido por los actores (Lopez, et al., 2020). Teoria critica.
Son aquellas formas de observar las praxis que se desarrollan con el propdsito
de reflexionar sobre los procesos e instaurar estrategias que propician una
hegemonia integral y cientifica direccionar precisamente al fortalecimiento de
la comunicacion como factor principal para el entendimiento entre institucion
y sociedad (Adi y Stoeckle, 2021).

18



En cuanto a las caracteristicas, un aporte de Moreno, et al. (2021), la
coyuntura politica actual es muy compleja debido a que la ciudadania perdio
la institucionalidad debido a que las instituciones no buscé primeramente el
cumplimiento de sus objetivos estipulados dentro de su creacion organica,
sino que las autoridades estan mas enfocadas en generar beneficios
personales, por lo que la poblacion ha retirado su confianza y la participacion
activa en lo que son los procesos de cada recurso gestionado, dando como
resultado a la extincion de la comunicacién y las relaciones con los entes

publicos.

Ademas, Vujnovic y Kruckeberg (2021) puntualizé que las relaciones publicas
tuvieron como propdsito prever, estudiar e interpretar de manera individual y
en conjunto la opinién y actitud de los publicos o usuarios de tal manera que
se pueda identificar su repercusion positiva 0 negativa en la operatividad
social. Por tanto, la gestién del ente necesita comprender la actitud de los
publicos para alcanzar los propésitos, de igual manera, el profesionista de
relaciones actia como un experto y mediador coadyuvando a alcanzar los
objetivos trazados mediante el desarrollo de una politica integral, razonable,
consecuente y medible. En resumen, las relaciones publicas permiten a los
miembros de una sociedad tomar decisiones y conocer sobre un tema en
particular, ademas, hace posible alinear las politicas gubernamentales ya que
se ocupa de fortalecer el relacionamiento de una entidad con el exterior de tal
manera que se pueda ofrecer una comunicacion asertiva y bilateral para la

comprension de las necesidades de cada uno de los participantes.

Por su parte, Koa (2022) mencioné gue el comienzo de las relaciones publicas
se encontrd asociado con el sector profesionista ya que se configura como
una actividad vinculada con el aspecto industrial y se adapta a los
requerimientos que surgen en ese contexto. Nace como una necesidad de tipo
sociologica para orientarse a colectivos y escenarios en las que se necesita
comunicar concepciones, ideas o fundamentos. Ademas, Sheny Jiang (2021)
enfatizO que desde la Optica cientifica posee un desarrollo meramente

profesional pues segun la historia en un primer momento se ejercieron las
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profesiones y posteriormente se llevé a cabo la determinacion de teorias que
fundamentan su existencia. Bajo ese aspecto se indica que corresponde a un
elemento gerencial que estudia las relaciones y comunicaciones entre dos o
mas actores como son individuos, instituciones, sociedad, asociaciones,
empresas privadas, entre otras que resultan fundamentales para sostener la

comunicacion como la base estratégica para lograr el entendimiento.

Ademas, Bakre y Mudzanani (2022) las actividades de relaciones publicas
estuvieron encargadas a profesionales que estén debidamente capacitados y
cuenten con las caracteristicas esenciales para desarrollar esta actividad muy
importante que permite la conexion que las entidades con su publico, por lo
tanto, es necesario que los procedimientos de seleccién se lleven a cabo de
forma transparente para poder integrar al personal idéneo que ayude a
generar resultados efectivos. El aporte de Bridgen (2022) sostuvo que la
participacion de las autoridades dentro de las relaciones publicas, es
fundamental ya que permite brindar mayor credibilidad a los requerimientos o
las propuestas establecidas, haciendo posible que los representativos ayuden
a fortalecer la capacidad institucional para hacer frente a los problemas
emergentes que se van presentando continuamente a medida que va
avanzando el crecimiento de la economia como uno de los defectos

colaterales.

Asimismo, Logan y Ciszek (2021) consider6 a la variable como un tema cuya
investigacion ha tenido mayor énfasis en los dltimos afios, por lo tanto, es
necesario considerarla como una ciencia que se encuentra vinculada con el
campo social, pues estudia la relacidon que se genera entre las personas y su
alrededor; psicolégico, ya que pretende conocer, explicar y en ocasiones
modificar el comportamiento de los individuos y antropoldgica porque analiza
debidamente la conducta y fisionomia de los seres humanos. Las definiciones
mencionadas en las lineas anteriores requieren ser debidamente analizadas
y estructuradas ya que su finalidad consiste en entender, analizar y conciliar
la opinién de los seres humanos respecto a un hecho u organizaciéon. Ademas,
Baladron et al. (2022), establecieron que las relaciones publicas permiten

fortalecer la capacidad de las instituciones para realizar procedimientos
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estratégicos que ayuden a generar mayor desarrollo, debido a que la
incorporacion de diversos puntos de vista ayuda en cuanto a mejorar las

decisiones congruentes.

En base al estudio de Zhou y Xu (2021) las relaciones publicas tuvieron su
origen en Norteamérica y su desarrollo se fundamenta en tres pilares
importantes como son: el agente de prensa, es un individuo cuya funcion
principal es elaborar publicidad para una organizacion u otro individuo de tal
manera que se logre un impacto positivo en las masas. Publicidad, son los
diversos comunicados que se brindan como prensa escrita, radial, televisiva,
de internet, entre otros sobre un hecho u organizacién y, por ultimo, asesor,
nace como respuesta para difundir informacion veraz y elocuente de tal

manera que no se pueda tergiversar los hechos, asuntos o crisis.

Asimismo, Cuenca, et al. (2022), actualmente existe una amplia diversidad de
mecanismos o estrategias que se pudo emplear para fomentar las relaciones
publicas, dentro de ellas se encuentra los recursos tecnolégicos a través de
las plataformas de interaccién y comunicacion que hacen posible la
interconexién, por lo tanto, no existen excusas que pudo liberar la
responsabilidad. De esa manera, Moreno, et al. (2021), indicO que las
relaciones publicas fue fundamental para el estado ya que implica que se
relacionen las personas en cuanto a las gestiones que se aplican dentro de
un ambiente publico, si bien es cierto para que pueda existir dicha relacién el
estado debe hacer participes a la poblacién de cada uno de sus actividades,
ya sea con eventos, con ayudas sociales, estrategias, etc, de esa manera la
poblacién se sienten parte de ellos, 0 mejor dicho que el estado vela por sus
intereses, ya que muchas veces las personas a cargo suelen beneficiarse
propiamente sin la necesidad de ver que los ciudadanos requieren de su
ayuda, es por eso que muchas de las veces la ciudadania a perdido la
confianza en las relaciones entre ambas partes, es por ello que un pais no
genera el crecimiento adecuado para realizar algan tipo de proyecto o

actividades que necesariamente son vinculadas entre ambas partes.

Sin embargo, Unlii y Bilici (2022) sostuvieron que los intereses instituciones y

en la empresa privada, muchas veces no permite la integracion de una
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comunicacion eficiente para determinar relaciones significativas que ayuden
a impulsar el desarrollo equitativo mediante la combinacion de esfuerzos y
recursos donde existan beneficios bilaterales tanto para la ciudadania como
para la rentabilidad empresarial. Asimismo, Del Toro (2022), sostuvieron que
es necesario la integracion de una visiOn estratégica dentro de las
instituciones municipales y las empresas, la cual esté orientada hacia el
mejoramiento de la poblacién en cuanto a su economia, de modo que no
solamente se cumplan los lineamientos de responsabilidad social, sino que
también mejoren los interés de la poblacién en cuanto a la comunicacion
estratégica para determinar sus necesidades y aquellas actividades que

afectan su crecimiento para lograr una satisfaccion optima.

Por otro lado, Quichocho y St. John (2022) enfatiz6 que la variable
corresponde a una actividad que se fundamenta en el intercambio e
interrelacion de informacion entre un grupo de participantes y la entidad
respecto a una idea, servicio o bien; de alli que se conceptualiza a los
profesionistas de relaciones publicas como activos sociales. Bajo esta mirada
las funciones que debe desempefiar la variable son: establecer propdésitos
alcanzables entre la entidad y el publico al que se dirige, brindar asesoria y
acompafamiento sobre las relaciones con el target y la forma de satisfacer a
las partes involucradas y descubrir por medio de investigaciones los ajustes
gue se generan entre la organizacion y los usuarios. Es importante destacar
también la capacidad institucional para discernir las estrategias de
comunicacién que pueden ser empleados para generar las relaciones
adecuadas con el usuario, sostenidas en elementos fundamentales como los
medios de comunicacion imparciales, entre otros que transmiten un mensaje

claro.

Ademas, de acuerdo a Cuenca, et al. (2022), sostuvieron que las relaciones
publicas son las comunicaciones que dia a dia van construyendo el gobierno
con la poblacién, llegando a acuerdo en cuando al apoyo que pueden recibir
de parte el estado, ya que ambas partes suelen salir beneficiados, muchas
casos se ha visto que la poblacion no necesariamente es tomada en cuenta

por parte de los encargados de algun proyecto a implementarse, porque son
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ellos los que se encargan de gestionar relaciones solo entre sus mas
allegados dando las facilidades a sus conocidos y con ello quitandolos la
oportunidad a las personas que mas lo requieren, eso es lo primordial para
gue no pueda existir una buena gestién dentro de un pais, ya que generan el
desvinculo laboral y con ello el desinterés de la poblacién a querer cambiar su
comunidad, porque se dan cuenta de los favoritismo que existe dentro de ello,
y saben que contra eso no pueden luchar y solo deben esperar tranquilo algin

tipo de oportunidad.

En lo que concierne a las Dimensiones de las relaciones publicas segun
Campos (2017) se evaluo las dimensiones: Dimension persuasion,
corresponde al desarrollo de las habilidades de los colaboradores designados
dentro de estas areas para poder persuadir a su receptor, de modo que se
logren los objetivos necesarios para la colaboracion eficiente. De acuerdo a
Baladron et al. (2022), son las habilidades que tienen las personas
encargadas de un proyecto, ya que son ellos quienes generan un liderazgo
para que generen una relacion adecuada entre los colaboradores. Por ello,
Cuenca, et al. (2022), sostienen que son las relaciones que existen dentro de
un centro laboral, ya que existen lideres con habilidades que aplican

estrategias para que generen proyectos con éxito.

Concernientes a sus indicadores son: herramientas digitales, son empleadas
por las entidades para mejorar la eficiencia en los procesos y el rendimiento
de los colaboradores tanto para el registro como para el procesamiento de
informacion por medio de los sistemas automatizados; necesidades, son las
falencias representativas que se convierten en las prioridades institucionales
para gestionar los recursos para la aprobacion de los proyectos necesarios;
opiniones, es un recurso fundamental que debe ser considerado por la entidad
porque representa a los requerimiento de la ciudadania para direccionar los
recursos y mejorar los servicios; capacidad institucional, manifiesta a las
posibilidades econémicas y de gestién para obtener los recursos necesarios
en base a las necesidades dentro de su territorio (Campos, 2017).
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Respecto a la dimension percepcion, de acuerdo a Campos (2017)
corresponde la capacidad para percibir el comportamiento y las intenciones
del interlocutor, de modo que se puedan utilizar esta informacion de forma
estratégica para fortalecer la posibilidad de persuadir hacia la obtencién de los
resultados planificados. Por otro lado, Del Toro (2022), refieren que son los
pagos que un colaborar recibe por los trabajos que pueden realizar dentro de
su centro laboral, ya que son proyectos donde el estado esta de por medio.
De ese mismo modo, Moreno, et al. (2021), indica que es la manera de como
los encargados muestran la capacidad de entender las necesidades que

pueden generar la poblacion al momento de recurrir de un servicio.

Dentro del cual se destaca sus indicadores: atencion, es la disposicion de
personal para atender las necesidades del ciudadano a través de diversos
mecanismos que pueden ser tanto virtuales como presenciales de acuerdo al
tipo de servicio a prestar; interpretacion de la informacioén, requiere del analisis
competitivo para determinar la utilidad respectiva para la solucion de los
problemas representativos; calidad de los servicios, manifiesta las
posibilidades que ofrecen los servicios para solucionar a cabalidad los
problemas en la ciudadania; satisfaccion de las necesidades, es el
cumplimiento 6ptimo de las expectativas para cubrir los requerimientos en la
poblacién por medio de la atencién oportuna y la prestaciéon de los servicios

con la mayor calidad posible (Campos, 2017).

En cuanto a la dimension conocimiento, segun Campos (2017) fue
considerado como uno de los elementos esenciales que permite el desarrollo
del proceso de determinacion de relaciones publicas, debido a que este
involucra la integracion de elementos como la comunicacién asertiva, la
negociacion, entre otros que finalmente son esenciales para transmitir el
mensaje y al mismo tiempo a recibir una respuesta que puede ser empleada
como mecanismo para abordar el mejoramiento interno. Tal como lo
mencionan, Quichocho y St. John (2022), indican que el conocimiento es
primordial para que los encargados de una entidad muestren su capacidad de

aprendizaje al momento de brindar un servicio a la poblacion y con ello se
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sientan satisfechos. De ese mismo modo, Zhou y Xu (2021), refieren que son
los aspectos para que los colaboradores comiencen a laborar dentro de una
entidad, influyendo la experiencia que abarcan sobre las actividades que

deben realizar desde el momento que comienzan a ofrecer un servicio.

Respecto a esta dimension, se consideraron los indicadores siguientes:
comunicacién, es un recurso esencial que permite la transmision de
informacion bidireccional para comprender las necesidades ciudadanas y
también conocer cdmo las entidades emplean los recursos; funciones, es todo
aquello para lo que se utiliza la comunicacion, como la entrega de
instrucciones, comunicar resultados, entre otros; informacion, involucra a
todos los datos que son utilizados para diversos fines de acuerdo a su
tipologia; tiempos de espera, manifiesta el tiempo que deben esperar los
usuarios para ser atendidos, lo cual depende de la capacidad institucional;
costos, son los gastos asociados a la obtencion de los servicios o productos
necesarios para el funcionamiento institucional y los proyectos (Campos,
2017).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Fue de tipo basica, puesto que se estructurdé informacion
contemporanea y cientifica respecto a las variables de gestion
municipal y relaciones publicas, es decir, se recogi6é informacion
de diversas fuentes indexadas que permitieron reforzar por
separado el conocimiento de las categorias ya mencionadas y de

esta forma contribuir a la comunidad cientifica (Concytec, 2020)

Disefio de investigacion

Fue no experimental, pues el andlisis del comportamiento de las
variables y poblacién a estudiar se efectu6 sin la intervencion del
autor, es decir, no se introdujo elementos que propicien
alteraciones dentro de su ambiente natural. De enfoque
cuantitativo, debido a que se midié con una escala ordinal
mediante valores numéricos y porcentuales (Romero, et al.,
2022). Es por ello que el estudio fue de corte transversal, ya que
la investigacion obtuvo de parte de la muestra por medio del
cuestionario ha sido efectuado en un solo momento (Ruiz y
Valenzuela, 2022).

De la misma manera, la investigacion fue descriptivo-
correlacional. En un primer punto se resalté que fue descriptivo,
ya que evidencia los atributos que circunscriben el andlisis de
cada concepto abordado y de los miembros que forman parte de
la muestra a estudiar y por otra parte se mencionaron que fue
correlacional puesto que su proposito se centré6 en conocer el
valor numérico correlativo que sostiene la relacién o influencia que

se generan en las variables (Arias et al., 2022).
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3.2.

3.3.

Esquema:

/ V1
M r

\ Vs

Dénde:

M : Muestra

V1 : Gestion municipal
V2 : Relaciones publicas
r : Relacion

Variable, operacionalizaciéon
Variable 1: Gestion municipal
Variable 2: Relaciones publicas

Nota: La operacionalizacion de variables se encuentra en anexos

Poblacion, (criterios de seleccion), muestra 'y muestreo, unidad de

analisis

3.3.1. Poblacién
Estudio estuvo comprendido por los datos numéricos obtenidos
del INEI (2018) la cual establecié que la poblacién que comprende
las edades de 18 a 65 afios fue de 51,576 pobladores. Es por ello
gue, fueron los recursos que interfieren en el proceso de estudio
los cuales poseen caracteristicas un tanto similares que hacen
posible su posterior agrupacion (Arias et al, 2022).
Criterios de seleccién
Criterios de inclusion: fue incluido a los ciudadanos que se
encuentran entre las edades de 18 a 65 afios y pobladores que

residan dentro de la zona urbana de Moyobamba.
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3.3.2.

Criterios de exclusion: fue excluido a los ciudadanos menores

de 18 afios y mayores de 65.

Muestra

Estuvo conformada por los datos numéricos obtenidos del INEI
(2018) la cual establecido que la poblacion que comprende las
edades de 18 a 65 afios fue de 51,576 pobladores. Conforme a
Ruiz y Valenzuela (2022) fue el extracto que se obtuvo a partir del
total de individuos por medio de la aplicacion de una férmula
estadistica, a quienes se les aplico los cuestionarios y obtuvo

resultados que se presentan a modo general.
Para conocer el numero total de personas que integraron la

muestra se procedié a aplicar la siguiente formula:

3 z%pgN
" e2(N —1) + z%pq

n

Z=1.96
E=0.05
P=0.8
Q=0.2
N= 455

3.8416 * 0.16 * 51576
0.0025 * 51575 + 0.61466

= 31701.4979 245

129.55216

La muestra fue de 245 pobladores de la ciudad de Moyobamba,
San Martin-2023.
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3.4.

3.3.3. Muestreo
El muestreo del estudio fue probabilistico aleatorio simple ya que
constituyé un método de obtencion de datos donde fue utilizado
una formula para sintetizar la poblacion de estudio, en el que
todos los integrantes que forman la totalidad poseen el mismo
grado de posibilidad para ser seleccionados (Romero, et al.,
2022).

3.3.4. Unidad de anélisis
Un poblador de la ciudad de Moyobamba, San Martin-2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Técnicas

Fue la encuesta, puesto que hiso posible la recopilacion de datos a
través del disefio de un conjunto de preguntas previamente
estructuradas en conformidad a sus dimensiones e indicadores, ademas,
representd una estrategia cuya aplicacion es rapida y de bajo costo
(Hadi, et al., 2023).

Instrumento

Fue el cuestionario ya que representd un instrumento de medicion
numeérica a través del cual se registro y recopila informacién y hechos
relevantes de parte de un conjunto de investigados en funcion a dos o

mas conceptos establecidos (Ruiz y Valenzuela, 2022).

Para medir la variable gestion municipal fue un cuestionario de
elaboracion propia y estuvo constituida por 17 items, 4 dimensiones
(dimension de desarrollo organizacional, dimension de finanzas
municipales, dimensién de servicios y proyectos, y dimension de
gobernabilidad democratica). La escala ordinal, valoracién de: Nunca =
1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.
Finalmente, la variable fue medido por niveles: Bajo (17-39), Medio (40-
62) y Alto (63-85).
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3.5.

Para medir la variable relaciones publicas fue un cuestionario de
elaboracién propia y estuvo constituida por 17 items, 3 dimensiones
(dimension de persuasion, dimensién de percepcion y dimensién de
comunicacién). La escala ordinal, valoracion de: Nunca = 1, Casi nunca
= 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. Finalmente, la variable
fue medido por niveles: Bajo (17-39), Medio (40-62) y Alto (63-85).

Validez

La validez fue un término que esta asociado con la garantia con la que
dispuso el instrumento para medir lo que realmente se desea conocer,
por lo tanto, se utilizd el proceso de validez para dar conformidad de que
el instrumento que se empleo fue factible. Cabe destacar que este fue
por medio del escudrifio de tres jueces quienes fueron elegidos por su
grado obtenido, por su nivel de preparacion y experiencia, asimismo,
estuvo dado por el de V de Aiken. En caso del primer instrumento, el
promedio fue de 0.98 (98 %), para el segundo fue 0.96 (96 %),
explicando la concordancia entre los evaluadores, de tal forma que se

garantizo la validez requerida para su utilizacion.

Confiabilidad

Para cuestionar la idoneidad y eficiencia de un cuestionario fue
necesario considerar que tras su procesamiento este debié denotar un
resultado por encima o ser igual a 0.7. Respecto a la variable 1, se
alcanz6 un resultado de 0,991, en la variable 2, fue 0,984 garantizando

de esta forma una fiabilidad fuerte.

Procedimientos

La obtencion de los datos fue llevada a cabo en consideracion a la
muestra seleccionada la cual se origind a través de la aplicacién de una
férmula estadistica y los criterios de seleccion. Posteriormente, se
disefiaron dos instrumentos de medicion bajo la escala de Likert mismos

gue fueron validados a través de expertos y el de V de Aiken; ademas,
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3.6.

3.7.

se establecio que para ver su grado de confiabilidad se emple6 el alfa de
Cronbach. Los resultados originados de las encuestas fueron
procesados en el estadigrafo SPSS y en el Excel facilitando informacién

detallada que propicie la emision de conclusiones y sugerencias.

Métodos de anélisis de datos

Los datos estuvieron desarrollados mediante el método descriptivo e
inferencial a través del estadigrafo SPSS en su versidon mas reciente, es
decir, la v. 25. De igual forma, se calcul6 la normalidad a través de
Kolmogorov-Smirnov al contar con una muestra de 245 pobladores
siendo este monto mayor a los 50 individuos, disponiendo se aplico el

Rho de Spearman para comprobar las hipétesis.

Aspectos éticos

El estudio se encontré regido bajo los principios cientificos, tales como:
Autonomia, ya que el investigador no se vio presionado por actores
externos o la eleccion de las variables investigadas. Beneficencia, pues
se establecio que su desarrollo se fundamenta en el propésito de brindar
sugerencias y estrategias que propicien mitigar las deficiencias
encontradas. No maleficencia, porque el autor no tuvo la intencién de
perjudicar ni directa ni indirectamente a la institucion ni difundir datos que
propicien una mala percepcién sobre su accionar. Justicia, porque los
investigados fueron tratados en consideracibn a sus derechos
fundamentales. Derecho, debido a que en todo el desarrollo de la
investigacion no se vulnero ningun derecho de los involucrados.
Consentimiento informado, ya que el autor del presente proyecto vio
conveniente desarrollar actividades de persuasion para incentivar a la

muestra a integrar el estudio.
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RESULTADOS
Tabla 1
Nivel de gestion municipal.
Nivel Rango F %
Bajo 17-39 75 31%
Medio 40-62 121 49%
Alto 63-85 49 20%
Total 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a pobladores de la ciudad de Moyobamba, San Martin-2023.

Interpretacion

Segun la tabla 1, el nivel de gestion municipal tiene un nivel medio en 49 %,
bajo en 31 %, y alto en 20 %, dichos resultados se deben a que no tiene la
capacidad de ejecutar los presupuestos acorde con las necesidades locales a
pesar de que existe presupuestos asignados para el periodo, no se
desarrollan programas de alto impacto para mejorar las condiciones
econdmicas, sobre todo del ambito agrario que es considerado como la
principal fuente de ingresos, es decir, no se viene dando cumplimiento a lo

establecido dentro de la planeacion estratégica institucional.

Tabla 2
Nivel de relaciones publicas
Nivel Rango f %
Bajo 17-39 77 31%
Medio 40-62 122 50%
Alto 63-85 46 19%
Total 245 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a pobladores de la ciudad de Moyobamba, San Martin-2023.

Interpretacion
Segun la tabla 2, el nivel de relaciones publicas fue medio en 50 %, bajo en
31 % vy alto en 19 %, dichos resultados se observan que el incumplimiento de

los procedimientos administrativos, han provocado la insatisfaccion de la
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poblacion, ya que ha generado la ruptura de las relaciones con las diferentes
organizaciones civiles, el publico usuario, entre otros que ponen en
incertidumbre y al mismo tiempo descubierto la falta de competitividad

institucional para hacerse cargo de sus funciones.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestién municipal ,179 245 ,000 ,926 245 1,000
Desarrollo organizacional ,163 245 000 ,928 245 1,000
Finanzas municipales , 148 245 ,000 ,937 245 ,000
Servicios y proyectos ,138 245 ,000 ,930 245 000
Gobernabilidad democrética ,144 245 1,000 ,941 245 ,000
Relaciones publicas ,115 245 ,000 ,954 245 1,000
Persuasion ,134 245 000 ,935 245 000
Percepcion ,155 245 ,000 ,942 245 1,000
Comunicacion ,107 245 ,000 ,945 245 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 3, dado que la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utilizd
la estadistica de Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.000 siendo las variables
menores al nivel de significancia de 0.05, de tal manera, se demuestra que
existe una distribuciobn no normal; en tal sentido para contrastar la hipétesis

se empled el estadistico de correlacion de Rho de Spearman.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y las relaciones publicas.

Desarrollo Finanzas Servicios y Gobernabilidad
organizacional municipales proyectos democratica
Relaciones publicas Coeficiente de correlacion ,684 ,694 ,629" ,690”
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 245 245 245 245

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 4, de acuerdo a los valores, se determiné que existe relacion positiva moderada y significativa entre las dimensiones

de la gestion municipal y las relaciones publicas. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzo6 un coeficiente

de 0.684, 0.694, 0.629 y 0.690, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis de investigacion.

34



Tabla 5

Relacion entre la gestion municipal y las relaciones publicas

Relaciones publicas

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 683"
Spearman municipal  Sig. (bilateral) ,000
N 245

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 5, de acuerdo a los valores, se determiné que existe relacion

positiva moderada y significativa entre la gestion municipal y las relaciones

publicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San

Martin-2023. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un

coeficiente de 0.683 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi

la hipotesis de investigacion.
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Figura 1

Grafico de dispersion entre la gestion municipal y las relaciones publicas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

En la figura 1, de acuerdo a la figura de dispersion se observa que el
coeficiente determinacion (R2= 0.4664), indica que las relaciones publicas
dependen en 46,64 % de la gestion municipal.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta resultados obtenidos con los antecedentes y
bases tedricas, teniendo como resultado que nivel de gestion municipal tiene
un nivel medio en 49 %, dichos resultados se deben a que no tiene la
capacidad de ejecutar los presupuestos acorde con las necesidades locales a
pesar de que existe presupuestos asignados para el periodo, no se
desarrollan programas de alto impacto para mejorar las condiciones
econdmicas, sobre todo del ambito agrario que es visto como ingresos
principales, es decir, no se viene dando cumplimiento a lo establecido dentro

de la planeacion estratégica institucional.

Dichos resultados coinciden con Diaz, et al. (2021), Triantafillidou y Yannas
(2022) y Douglas (2023), quienes menciona el marketing actual se configura
como un instrumento que influye significativamente en el mejoramiento de las
relaciones publicas por parte de la institucibn municipal con los ciudadanos.
Por lo tanto, es obligacion d ellos gobiernos municipales, desarrollar un
conglomerado de procesos para que alcancen los objetivos y puedan tener el
control de cada uno de las actividades a realizarse dentro de una comunidad.
Sin embargo, muchos de los procesos no son tan acorde a las realidades
locales o algunas de las actividades no responden a las necesidades de la
poblacion, teniendo gestiones débiles en temas de gestion de recursos ante

los entes superiores.

Lo descrito coinciden con la teoria del Control Social citado por Veintimilla, et
al. (2020), que se fundamenta en la rama sociologica la cual establece que
las relaciones que surgen entre las personas o entidades no siempre se
caracterizan por ser armoniosas, Sino que, estas se encuentran establecidas
por codigos y/o normativas que permiten regular las actividades. Por lo tanto,
las instituciones deben utilizar herramientas y actividades adecuadas
considerando los aspectos esenciales de la ciudadania y cada uno de los
usuarios, debido a que no todos las actividades de la gestiones no son de
conocimiento publico, muchas de actividades no responden a las necesidades

que la poblacion aclama o no son de gran impacto, por lo que gran parte de
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los gobiernos locales tiene ain mala percepcion debido a malos manejos y la

poca satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Bajo esta misma légica coincide con Vargas et al. (2020) que manifestaron
que las entidades municipales a través de sus representantes, tienen la
responsabilidad y la autoridad para la distribucion de los recursos, siendo los
principales responsables de llevar a cabo los procedimientos estratégicos
necesarios que ayuden a determinar las necesidades de la ciudadania. Por lo
tanto, en el Peru, las entidades o gobiernos subnacionales deben contar los
mecanismos suficientes para brindar la solucidn respectiva en el momento
oportuno; asimismo, son los responsables de dinamizar la economia local a
través de lineamientos normativos que involucren la designacion de recursos
para fortalecer la actividad turistica, la agricultura, el transporte, entre otros

gue se consideran como claves para fomentar el desarrollo.

Asimismo, tuvieron como resultado que el nivel de relaciones publicas tiene
un nivel medio en 50 %, dichos resultados se observan que el incumplimiento
de los procedimientos administrativos, han provocado la insatisfaccion de la
poblacion, ya que ha generado la ruptura de las relaciones con las diferentes
organizaciones civiles, el publico usuario, entre otros que ponen en
incertidumbre y al mismo tiempo descubierto la falta de competitividad
institucional para hacerse cargo de sus funciones, dichos resultados
coinciden con Almansa y Fernandez (2020), Moreno, et al. (2021) y Koa
(2022), que mencionan que las relaciones publicas se realizan mayormente a
través de la utilizacion de los recursos tecnolégicos mediante las plataformas
de interaccion y comunicacién. Por lo tanto, las entidades deben estar
preparadas no solamente para invertir en la implementacion respectiva, sino
que también deben estar preparadas para contar con personal idoneo que
permita la utilizacion adecuada de estas herramientas; se determind también
que esta nueva realidad es un completo desafio sobre todo para aquellas
entidades que cuentan con procedimientos burocraticos y anticuados, los
cuales necesitaran de una adecuacion mediante el monitoreo permanente

para poder lograr la integracién necesaria; destacaron también la importancia

38



de conocer el perfil de cada uno usuarios para generar la comunicacion y

fortalecer la relacion a cada uno de ellos estratégicamente.

Lo descrito coinciden con la teoria de las Relaciones Publicas citado por
Bekman (2023), se reune un conglomerado de ciencias y técnicas que
mediante la comunicacién presentan como objetivo crear, mantener y
transformar una figura o institucion para obtener como resultado una
percepcion favorable. Por tanto, la gestion municipal necesita comprender la
actitud de los publicos para alcanzar los propésitos, de igual manera, el
profesionista de relaciones actia como un experto y mediador coadyuvando
a alcanzar los objetivos trazados mediante el desarrollo de una politica

integral, razonable, consecuente y medible.

Ademas, coinciden con Vujnovic y Kruckeberg (2021) puntualiza que las
relaciones publicas tienen como propdsito prever, estudiar e interpretar de
manera individual y en conjunto la opinién y actitud de los publicos o usuarios
de tal manera que se pueda identificar su repercusion positiva 0 negativa en
la operatividad social. En ese sentido, las relaciones publicas permiten a los
miembros de una sociedad tomar decisiones y conocer sobre un tema en
particular, ademas, hace posible alinear las politicas gubernamentales ya que
se ocupa de fortalecer el relacionamiento de una entidad con el exterior de tal
manera que se pueda ofrecer una comunicacion asertiva y bilateral para la

comprension de las necesidades de cada uno de los participantes.

Por otro lado, tuvieron como resultado que existe relacion positiva moderada
y significativa entre las dimensiones de la gestion municipal y las relaciones
publicas, con un Rho Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.684, 0.694,
0.629 y 0.690, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); indicando que a
mejor desarrollo de las dimensiones de la gestion municipal mejor es las
relaciones publicas, dichos resultados coinciden con Cosquillo (2021), Cruz et
al. (2022) y Coral y Ramirez (2022) quienes mencionan que para el
fortalecimiento del gobierno municipal dentro del distrito, es necesarios que
se puedan entregar cada uno de los servicios hacia la ciudadania. Por lo tanto,
las entidades municipales tanto distritales como provinciales son instituciones

de orden rector focalizadas en gestionar los recursos para incitar al desarrollo
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local las cuales se encuentran administradas bajo el derecho publico y poseen
la capacidad para alcanzar los propésitos definidos, esto indica que el estado
esta constantemente administrando las actividades que realizan para que

puedan mejorar su patrimonio estatal.

Lo descrito coinciden con la teoria de contingencia, citado por De Guadalupe-
Sanchez y Coérdova (2022), que establece que las instituciones requieren
incorporar condiciones y elementos que se ajusten a sus requerimientos con
tal de poder satisfacer a la poblacién usuaria. Es por ello, que la aplicacion de
estrategias y procedimientos relevantes dentro de la gestion municipal permite
mejor presentacion de resultados ante la ciudadania, de modo que esto
permite recuperar la confianza y al mismo tiempo fortalecer los vinculos de
comunicacion y las relaciones para la colaboracion necesaria que fomenta y
el desarrollo de trabajos mancomunados para generar desarrollo local, el cual
es uno de los factores esenciales que permite que la ciudadania encuentre
una razon y del incentivo necesario para generar sus actividades econémicas

eficientemente.

También coinciden con la teoria de la comunicacion citado por Lépez et al.
(2020), quien analiza y estudia la capacidad que poseen los individuos para
intercambiar opiniones e informacion, asimismo, establece que en todo
proceso de comunicacion existe un mensaje o contenido el cual debe ser
debidamente comprendido por los actores. Por lo tanto, es importante
apertura los mecanismos y las plataformas de interaccion de las actividades
municipales para mantener una comunicacion fluida con el publico a fin de
conocer sus requerimientos y necesidades y con ello gestionar dichas

necesidades y mejorar la calidad de vida de los mismos.

Por otra parte, se tiene como resultado que existe relacion positiva moderada
y significativa entre la gestion municipal y las relaciones publicas hacia los
usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin-2023, con
un Rho Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.683 y un p-valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01); ademas, las relaciones publicas dependen en 46,64 %

de la gestién municipal, dichos resultados coinciden con Kalinnichenko et al.
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(2021), Agh, et al. (2021) y Quiroz (2022) al mencionar que la municipalidad
debe prestar sus servicios de manera versatil cuando el usuario lo necesite y
gue ayuden satisfacer las necesidades teniendo como resultado final el bien
comun. Por lo tanto, las municipalidades deben contar con lineamientos y
normativas internas ya establecidas y difundidas en la poblacion con miras a
obtener un mayor nivel de desarrollo social y financiero orientadas a propiciar

bienestar en los habitantes que coexisten en una determinada jurisdiccion.

Lo descrito coinciden con la teoria de mejora continua, citado por Veintimilla,
et al. (2020), se enfoca en la concepcion que si se lleva a cabo mejoras
constantes en los procesos se pueden llegar a generar cambios
trascendentales a largo plazo produciendo mayores beneficios para los
involucrados, dentro de los cuales se encuentra a la sociedad civil organizada,
asi como también las empresas, entre otros que se benefician de la
infraestructura estatal. Por lo tanto, la coyuntura politica actual es muy
compleja debido a que la ciudadania ha perdido la institucionalidad debido a
que las instituciones no buscan primeramente el cumplimiento de sus
objetivos estipulados dentro de su creacidbn organica sino intereses
particulares que ponen en riesgo el uso adecuado de los recursos e

incumplimiento de las actividades de los planes de trabajo

Por otro lado, los resultados obtenidos coinciden con Bridgen (2022) que
sostienen que la participacion de las autoridades dentro de las relaciones
publicas, es fundamental ya que permite brindar mayor credibilidad a los
requerimientos o las propuestas establecidas, fortaleciendo la capacidad
institucional para hacer frente a los problemas emergentes. Por lo tanto, las
autoridades municipales deben estar enfocadas en generar beneficios
multiples y mutuos tanto para la institucion como para la poblacién, ya que en
la actualidad la poblacidon ha retirado su confianza y la participacion activa
dentro de cada gestibn, dando como resultado a la extincibn de la

comunicacion y las relaciones con los entes publicos.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Existe relaciobn positiva moderada y significativa entre la gestién

6.2.

6.3.

6.4.

municipal y las relaciones publicas hacia los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin-2023, con un Rho Spearman se
alcanzé un coeficiente de 0.683 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01); ademas, las relaciones publicas dependen en 46,64 % de la

gestién municipal.

El nivel de gestion municipal fue medio en 49 %, dichos resultados se
deben a que no tiene la capacidad de ejecutar los presupuestos acorde
con las necesidades locales a pesar de que existe presupuestos
asignados para el periodo, no se desarrollan programas de alto impacto
para mejorar las condiciones econémicas, sobre todo del ambito agrario
gue es considerado como la principal fuente de ingresos, es decir, no se
viene dando cumplimiento a lo establecido dentro de la planeacion

estratégica institucional.

El nivel de relaciones publicas fue medio en 50 %, dichos resultados se
observan que el incumplimiento de los procedimientos administrativos,
han provocado la insatisfaccion de la poblacion, ya que ha generado la
ruptura de las relaciones con las diferentes organizaciones civiles, el
publico usuario, entre otros que ponen en incertidumbre y al mismo
tiempo descubierto la falta de competitividad institucional para hacerse

cargo de sus funciones.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre las dimensiones de
la gestion municipal y las relaciones publicas, con un Rho Spearman se
alcanz6 un coeficiente de 0.684 entre el Desarrollo organizacional y las
relaciones publicas, 0.694 entre las finanzas municipales y las relaciones
publicas, 0.629 entre los servicios y proyectos y las relaciones publicas y

0.690 entre la gobernabilidad democratica y las relaciones publicas, y un
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p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); indicando que a mejor desarrollo de

las dimensiones de la gestibn municipal mejor es las relaciones publicas.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4,

Al alcalde, desarrollar una adecuada gestibn municipal basada en los
resultados de acuerdo a los planes de trabajo con los que cuenta,
mejorando sus relaciones publicas con los pobladores y con ello

satisfacer las necesidades prioritarias de los mismos.

Al gerente municipal, realizar un diagnéstico poblacional adecuado
mediante el andlisis de los requerimientos de la poblacion y de los
caserios, la distribucién oportuna de los recursos de forma equitativa y la
coordinacion con los representantes de la sociedad civil, para brindar
soluciones de forma oportuna dentro de los diferentes campos, ya sea

dentro de la educacion, la infraestructura vial.

Al jefe del area de planeamiento, realizar un planeamiento estratégico y
adecuado de las actividades que deberan ser desarrolladas mediante la
identificacion de las necesidades, gestion de los presupuestos de cada
actividad, asignacion de responsables y coordinacién con la poblacion
beneficiaria para que cada una de ellas estén debidamente encaminadas
en funcion a un objetivo estratégico y satisfagan las necesidades de la

poblacion usuaria.

Al alcalde, buscar la integracion de la ciudadania en las actividades
municipales, mediante el desarrollo de charlas y reuniones de trabajo
para fomentar un gobierno abierto, involucramiento de la poblacion en las
actividades municipales, articulacion con los representantes de los
caserios, para recopilar no solamente las necesidades, sino también para
obtener opiniones estratégicas y que e tenga adecuadas relaciones con

los representantes de la sociedad civil.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ﬁqs:;lggﬁ
e Cumplimiento de las promesas
e Capacidad organizativa
Desarrollo e Capacidad territorial
Es el proceso que integra diversas organizacional e Estructura organizacional
responsabilidades 'y acciones  Modernizacion tecnolégica
técnico administrativas las cuales « Desarrollo de capacidades
Corresponde a las acciones que Ise delben e(;‘ectuar en conf?rmldaclja e Colaboradores comunicativos
desarrolla la autoridad municipal a 0 planeado para satis ac_e'r. a5 | Finanzas municipales |e Capacidad de gestion Ordinal
V1: Gestion través de la prestacion de servicios y neqe5|dades de .Ia pOleCIOI‘l, la e Capacidad administrativa financiera raina
municipal proyectos con recursos asignados varlat_)le fu_e medida mediante un e Servicios municipales
buscando satisfacer las necesidades cgestlo.narlo' de acuerdo a las o e Capacidad de gestion de proyectos
de la poblacién (USAID, 2010) dimensiones: Desarrollo | servicios y proyectos | J 7t
organizacional, Finanzas plimiento de promesas
municipales, Servicios y proyectos * Necesidades de la poblacion
y Gobernabilidad democratica y sus e Atencion individualizada
respectivos indicadores. ( Gobernabilidad o Aceptgbili(_jgd de la pobla_c,ic’)n
democratica . Part|C|paC|c_)n y concertaac_m local
¢ Involucramiento con gremios
locales
Es conceptualizado como una funcién e Herramientas digitales
de tipo directiva que permite establecer ., e necesidades
relaciones entre las entidades con los | Consiste en un proceso  de Persuasion « Opiniones
diversos organismos y la ciudadania | comunicacion ~ estratégica que e Capacidad institucional
V2: Relaciones | como parte de una estrategia para el | construye relaciones mutuamente .
publicas fortalecimiento de la  capacidad | peneficiosas entre las * Atencion , .
institucional  para  resolver  l0s | organizaciones y sus audiencias; la Percepcién * Interpretacion de la informacion Ordinal
problemas diversos que se presentan | yariable fue medida mediante un * Calidad de servicios
e Satisfaccion de necesidades

dentro de la coyuntura econdmica y
politica, de modo que se fomente la
participacion  activa del publico
(Campos, 2017)

cuestionario de acuerdo a las
dimensiones: Persuasion,
Percepcion y Comunicacion y sus
respectivos indicadores. (

Comunicacion

Comunicacién
Funciones
Informacién
Tiempos de espera
Costos




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal y relaciones publicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin-2023

L . T Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general
¢,Cual es la relaciéon entre la gestion | Determinar la relacién entre la gestion | Existe relacion significativa entre la gestion | Técnica

municipal y las relaciones publicas hacia
los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin-
2023?

Problemas especificos:

¢,Cual es el nivel de gestion municipal de
la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, San Martin-2023?

¢, Cudl es el nivel de relaciones publicas
hacia los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin-
2023?

,Cuédl es la relacion entre las
dimensiones de la gestién municipal y las
relaciones publicas hacia los usuarios de
la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, San Martin-20237?

municipal y las relaciones publicas hacia
los usuarios de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, San Martin-2023.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestion municipal de
la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, San Martin-2023

Analizar el nivel de relaciones publicas
hacia los usuarios de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, San Martin-
2023.

Definir la relacion entre las dimensiones de
la gestion municipal y las relaciones
publicas hacia los usuarios de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba,
San Martin-2023.

municipal y las relaciones publicas hacia los
usuarios de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, San Martin-2023.

Hipodtesis especificas

H1: El nivel de gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, San
Martin-2023, es bueno.

H2: El nivel de relaciones publicas hacia los
usuarios de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, San Martin-2023, es bueno.

H3:

dimensiones de la gestion municipal y las

Existe relacién significativa entre las

relaciones publicas hacia los usuarios de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, San
Martin-2023.

La técnica que
se emple6é en
el estudio es la
Encuesta

Instrumentos

El instrumento
gue se empled
es el
Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo-. Basica

de corte
descriptivo

Disenio:
transversal vy
correlacional

A
"\

V2

No experimental
alcance

Donde:

M = Muestra

V1= Gestién municipal
V2= Relaciones publicas

Poblacién:

De acuerdo a los datos obtenidos del INEI
(2018) la poblacion entre 18 hasta los 65
afios fue 51 576 pobladores.

Muestra:

La muestra del estudio estuvo conformada
por 245 pobladores.

Variables Dimensiones
Desarrollo organizacional
L Finanzas municipales
Gestion —
municipal Servmosy_proyectos
Gobernabilidad
democratica
Persuasion
Relaciones | percepcion
publicas

Comunicacion

EqertBlacianRAFRNIBRISS




Instrumentos
Cuestionario: Gestion municipal

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil,

Introduccioén:

A continuacién, se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de
acuerdo con su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso de

investigacion.
Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicién
Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

G WIN|F

No ITEMS

Desarrollo organizacional

La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra
01 | capacidad organizativa eficaz en la ejecucion de sus labores
administrativas

La institucion aprovecha su capacidad territorial para optimizar

02 sus labores administrativas

03 La estructura organizacional de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba facilita el desempefio eficiente de sus funciones

04 La Municipalidad Provincial de Moyobamba promueve

activamente el desarrollo de las capacidades de sus trabajadores

Finanzas municipales

05 La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra una
capacidad de gestion eficaz en sus finanzas

La Municipalidad Provincial de Moyobamba muestra una
capacidad administrativa adecuada para la gestion de sus

06




recursos financieros

07

La Municipalidad Provincial de Moyobamba posee una capacidad
financiera adecuada para cumplir con sus obligaciones

08

la Municipalidad Provincial de Moyobamba implementa procesos
efectivos para el desarrollo de su gestion financiera.

Servi

cios y proyectos

Los servicios municipales brindados por la Municipalidad

09 | Provincial de Moyobamba responden a las necesidades de la
poblacion

10 La Municipalidad Provincial de Moyobamba posee la capacidad
necesaria para ejecutar sus proyectos de manera efectiva

11 La Municipalidad Provincial de Moyobamba cumple
efectivamente con los servicios que promete a su poblacién

12 La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las
necesidades de la poblacién en el desarrollo de sus servicios

13 La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las

necesidades de la poblacion en la ejecucion de sus proyectos.

Gobernabilidad democratica

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobambal

14 | ofrecen atencion personalizada que responde a las necesidades
individuales de cada usuario.

15 La Mu_ni_cipa_lidad_Provincial de Moyobamba fomenta a_lctivamente
la participacion ciudadana en el desarrollo de la localidad

16 La_MunicipaIidad Provincial de Moyobamba torr_la_ en cuenta las
opiniones de sus usuarios para mejorar los servicios que ofrece
La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las

17 | necesidades de sus usuarios para mejorar los servicios que

ofrece




Cuestionario: Relaciones publicas

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccioén:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil.

A continuacién, se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de

acuerdo con su percepcion o vivencia, las cuales serén utilizadas en un proceso de

investigacion.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,

ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

persuadir y mejorar el acceso de la ciudadania a la informacion.

Escala de medicion

Nunca 1

Casi Nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5

. ESCALA
N° ITEMS 1’2‘3‘4‘5
Persuasion

01 La Municipalidad utiliza herramientas digitales adecuadas paral

02

La Municipalidad Provincial de Moyobamba ha modificado sus
procesos internos para hacerlos mas accesibles y persuadir a la
ciudadania de su eficacia.

03

La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las
necesidades de la ciudadania como una estrategia de persuasion
para mejorar su imagen y aceptaciéon publica.

04

La Municipalidad Provincial de Moyobamba escucha y utiliza las
opiniones de sus ciudadanos para persuadir sobre la mejora de
Sus servicios.

05

La Municipalidad Provincial de Moyobamba realiza el
fortalecimiento de su capacidad institucional como medio de

persuasion para mejorar la percepcion publica.

Percepcion




La Municipalidad Provincial de Moyobamba brinda una atencion

06 personalizada a sus ciudadanos
07 La Municipalidad Provincial de Moyobamba brinda una atencién
adecuada a sus ciudadanos
La Municipalidad Provincial de Moyobamba proporciona
08 |informacion clara en respuesta a las solicitudes de los

ciudadanos

09

La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera|
adecuada su informacion administrativa

10

La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera|
transparente su informacién administrativa

11

La Municipalidad Provincial de Moyobamba ofrece servicios de
alta calidad a sus ciudadanos.

12

La Municipalidad Provincial de Moyobamba adapta sus procesos
para satisfacer las necesidades de sus ciudadanos.

Comunicacion

13

La Municipalidad Provincial de Moyobamba mantiene una
comunicacion interna 6ptima que facilita la resolucion eficaz de
tramites.

14

La Municipalidad Provincial de Moyobamba desarrolla una
comunicacion efectiva con sus ciudadanos sobre asuntos
municipales relevantes.

15

La Municipalidad Provincial de Moyobamba lleva a cabo sus
actividades administrativas de manera ordenada y coherente,
reflejando una buena comunicacion interna.

16

La Municipalidad Provincial de Moyobamba tienen claras y bien
definidas sus funciones, evidenciando una comunicacion interna
efectiva.

17

La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiond
eficientemente el flujo de informacion entre sus diferentes

oficinas.




Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEJO
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion municipal y relaciones publicas hacia los usuarios de
la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin - 2023
Investigadora: Rosales Pérez Jahayra del Pilar

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Gestiéon municipal y relaciones

publicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin
- 2023", cuyo objetivo es determinar la relacion entre la gestién municipal y las
relaciones publicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
San Martin-2023. Esta investigacién es desarrollada por estudiante de Posgrado del
Programa Académico de la Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo
del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
En el nivel local, en la Municipalidad Provincial de Moyobamba a través de la

observacion se ha podido corroborar la existencia de problemas relacionados con la
gestién municipal, debido a que principalmente ésta no tiene la capacidad de ejecutar
los presupuestos acorde con las necesidades locales a pesar de que existe
presupuestos asignados para el periodo, asimismo, no se desarrollan programas de
alto impacto para mejorar las condiciones econémicas, sobre todo del ambito agrario
que es considerado como la principal fuente de ingresos, es decir, no se viene dando
cumplimiento a lo establecido dentro de la planeacion estratégica institucional, el cual
también es provocado por el incumplimiento de los procedimientos administrativos,
entre otros problemas que han provocado la insatisfaccion de la poblacion.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion municipal y relaciones
publicas hacia los usuarios de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin

-2023".
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05 minutos y se realizara

en el ambiente de la Municipalidad provincial de Moyobamba, San Martin. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de

identificacion y, por lo tanto, serén anénimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios



ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaALLeso

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud pablica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Rosales

Pérez Jahayra del Pilar, email: Pilarpca23@gmail.com y docente asesor Dr. Saavedra

Sandoval, Renan.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Qbligatorio a partir de 18 afios



Validacién de los instrumentos

“'] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Municipal

N? | DIMENSIONES [ items Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observacion
es
1]2[3Jal1J2]3]JafJaJ2]3]4

N | DIMENSION: Desarrollo Organizacional

01 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra capacidad X % %
organizativa eficaz en la ejecucion de sus labores administrativas )

02 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba aprovecha su capacidad X X %
territorial para optimizar sus labores administrativas ) )

03 | La estructura organizacional de la Municipalidad Provincial de X X %
Moyvobamba facilita el desempeno eficiente de sus funciones ) )

04 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba promueve activamente el ¥ X X
desamolle de las capacidades de sus trabajadores ’ ’

N? | DIMENSION: Finanzas Municipales

05 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra una capacidad de X X X
gestion eficaz en sus finanras ) )

05 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba muestra una capacidad . X .
administrativa adecuada para la gestion de sus recursos financieros ] ] ]

07 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba posee una capacidad X X %
financiera adecuada para cumplir con sus obligaciones y proyectos ] ]

08 |la Municipalidad Provincial de Moyobamba implementa procesos X X X
efectivos para el desamollo de su gestion financiera. ) )

N* | DIMENSION: Servicios v Proyectos

09 | Los servicios municipales brindados por la Municipalidad Provincial de
Moyobamba son adecuados y responden a las necesidades de la X X X
poblacidén

10 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba posee la capacidad X X %
necesaria para ejecutar sus proyectos de manera efectiva ) )

11 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba cumple efectivamente con X X %
los servicios que promete a su poblacion ) )

12 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las X X %
necesidades de la poblacidn en el desarrollo de sus servicios ) )

13 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las % X %
necesidades de la poblacion en la gjecucion de sus proyectos. ] ]

N | DIMENSION: Gobernabilidad Democratica




irl_i ESCUELA DE POSGRADO

14 | Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba ofrecen
atencidn personalizada que responde a las necesidades individuales de X X X
cada usuario.

15 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba fomenta activamente la X X X
participacion ciudadana en el desarrollo de |a localidad ] ]

16 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las % % ,
opiniones de sus usuarios para mejorar los servicios que ofrece ] ]

17 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las X X X
necesidades de sus usuarios para mejorar los servicios que ofrece ] ]

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinentes:

1. No cumple con &l criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jhony Garale Rios.

Especialidad del validador (a): Gestidn Pulblica y Gobernabilidad y Metodologia de la investigacion.

1Claridad: El lam s& comprenda faciimanis, as  dacir, su
sntactica y semantica san adecuadas.

*Coherencia: El itemn Giena ralacicn I6gica con la dimension o indicador que estd
midiendo

¥Relevancia: El tem es esencal o importanie, es dedr debe sar induido

Mota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficienies

para madir la dimension

[

Vil f. _.'I-{:'
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[

Dr. Jhonny Garate Rios
Doctor en Gestidn Pdblica v Gobemabilidad

DMI 05385671

No aplicable [ ]

DNI: 05385671

Tarapoto 11 de noviembre de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Relaciones Publicas

N° DIMENSIONES | items Claridad’ | Coherencia® | Relevancia® | ©°Selvacion
N* | DIMENSION: Persuasion 1123 |4[(1]|2|3 (412|314

La Municipalidad Provincial de Moyobamba utiliza herramientas digitales
01 | adecuadas para persuadir y mejorar el acceso de la cludadania a la X X X

informacion y servicios.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba ha modificado sus procesos

02 |internos para hacerlos mas accesibles y persuadir a la ciudadania de su X X X
eficacia.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las

03 [ necesidades de la ciudadania como una estrategia de persuasion para X X X

mejorar su imagen y aceplacion plblica.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba escucha vy utiliza las

04 | opiniones de sus ciudadanos para persuadir sobre la mejora de sus X X X
servicios.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba realiza el fortalecimiento de

05 | su capacidad institucional como medio de persuasion para mejorar la X X X

percepcion pdblica.

N° | DIMENSION: Percepcidn

08 La Municipalidad Provincial de Moyobamba brinda una atencidn

X . X X X
personalizada a sus ciudadanos

o7 La Municipalidad Provincial de Moyobamba brinda una atencion X i

, X X

adecuada a sus ciudadanos

08 La Municipalidad Provincial de Moyobamba proporciona informacicon % % ,
clara en respuesta a las solicitudes de los ciudadanos ]

09 La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera X X X
adecuada su informacion administrativa ]

10 La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera X ¥ X
fransparente su informacidn administrativa ]

11 La Municipalidad Provincial de Moyobamba ofrece servicios de alta

. . X X X

calidad a sus ciudadanos.

12 La Municipalidad Provincial de Moyobamba adapta sus procesos para X X %

satisfacer las necesidades de sus ciudadanos.

N? [ DIMENSION: Comunicacion




~'I_i ESCUELA DE POSGRADD

La Municipalidad Provincial de Moyobamba mantiene una comunicacion

13 interna opltima que facilita la resolucion eficaz de tramites. * X

14 La Municipalidad Provincial de Moyobamba desarrolla una comunicacion % %
efectiva con sus ciudadanos sobre asuntos municipales relevantes.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba lleva a cabo sus actividades

15 | administrativas de manera ordenada y coherente, reflejando una buena X X
comunicacion interna.

16 La Municipalidad Provincial de Moyobamba tienen claras y bien definidas % %
sus funciones, evidenciando una comunicacion interna efectiva.

17 La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona eficientemente el X X
flujo de infarmacion entre sus diferentes oficinas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jhony Garale Rios.

Especialidad del validador (a): Geslidn Pablica y Gobernabilidad y Metodologia de la investigacian.

1Claridad: El ilam 58 comprenda facilmania, as  dacir, su
=sntactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El item Gena ralacicn I6gica con la dimarsion o indicadar qua estd
midiendo

3Relevancia: El tam esesancial o imporiante, es dedr debe sar induido

Mola: Suficencia, se dica suficiencia cuando los ilems planbeados son suficienies

para madir la dimension

!
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Dr. Jhonny Garate Rlos
Doctor en Gestidn Publica y Gobemabilidad

DMl 05385671

No aplicable [ ]

DMI: 05385671

Moyobamba 11 de noviembre de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Municipal
N° | DIMENSIONES / items Claridad" Coherencia® Relevancia® | Observacion
es
1234123 [4[1]2]3]4

DIMENSION: Desarrollo Organizacional

01 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra capacidad - . -
organizativa eficaz en la ejecucion de sus labores administrativas ] ) ]

02 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba aprovecha su capacidad X . X
territonal para optimizar sus labores administrativas ] ] ]

03 |La estructura organizacional de la Municipalidad Provincial de X . .
Moyobamba facilita el desempefio eficiente de sus funciones ) )

04 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba promueve activamente el . ) .
desarrollo de las capacidades de sus trabajadores

N® | DIMENSION: Finanzas Municipales

05 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra una capacidad de X . X
gestion eficaz en sus finanzas ) ] )

06 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba muestra una capacidad . . X
administrativa adecuada para la gestion de sus recursos financieros ] ]

07 [La Municipalidad Provincial de Moyobamba posee una capacidad X . X
financiera adecuada para cumplir con sus obligaciones y proyectos ) ) )

08 |[la Municipalidad Provincial de Moyobamba implementa procesos . ) .
efectivos para el desamollo de su gestion financiera.

N® | DIMENSION: Servicios y Proyectos

09 | Los servicios municipales brindados por la Municipalidad FProvincial de
Moyobamba son adecuados y responden a las necesidades de la X X x
poblacian

10 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba posee la capacidad % . %
necesana para ejecutar sus proveclos de manera efectiva ) ] )

11 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba cumple efectivamente con X . X
los servicios que promete a su poblacion ) ) )

12 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las X . X
necesidades de la poblacion en el desarrollo de sus servicios ’ ’ ’
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13 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las % . .
necesidades de la poblacidn en la ejecucion de sus proyectos. ]

N° | DIMENSION: Gobernabilidad Democratica

14 | Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba ofrecen
atencion personalizada que responde a las necesidades individuales de X X X
cada usuario.

15 [ La Municipalidad Provincial de Moyobamba fomenta activamente la % . X
participacion ciudadana en el desarmollo de la localidad

16 [La Municipalidad PFrovincial de Moyobamba toma en cuenta las . . .
opiniones de 5Us UsSUAros para mejorar los servicios que offece ]

17 [ La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las % . .
necesidades de sus usuarios para mejorar los semvicios gue ofrece

Leer con detenimiento los itemns y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion

pertinente:

, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. C.P.C. Jhon Panduro Saboya

Especialidad del validador (a): Gestion Pablica

Claridad: El ftem =2 compeends faciiments, |5 daor, EU
sinfaciica y semantica san edecuadas.

*oherencia: B ftem tiene relaciin kgica con la dmensidn o indicador que esta
midiando

*Relevancia: El item es esancial o importante, es decir debe sar induide

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items plamzados son suficientes
para medir la dimensidn

DMI: 45483706

Tarapoto 13 de noviembre de 2023

AN AT

C.P.C Jhon Panduro Saboya
Maestria en Gestidn Poblica
45483706
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Relaciones Publicas

Ne DIMENSIONES / items Claridad’ | Coherencia® | Relevancia® Dbsﬂ;f“'”"
N® | DIMENSION: Persuasion 1234|123 |4[1]2]|3 (4

La Municipalidad Provincial de Moyobamba utiliza hemmamientas digitales
01 |adecuadas para persuadir ¥ mejorar &l acceso de la ciudadania a la ¥ X ¥

informacion y sernvicios.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba ha modificado sus procesos

02 |intemos para hacerlos mas accesibles y persuadir a la ciudadania de su ¥ X ¥
eficacia.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las

03 | necesidades de la ciudadania como una estrategia de persuasion para ¥ X ¥

mejorar su imagen vy aceptacion publica.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba escucha y utiliza las

04 | opiniones de sus ciudadanos para persuadir sobre la mejora de sus X X X
SEMVICIOS.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba realiza el fortalecimiento de

05 | su capacidad institucional como medio de persuasion para mejorar la X X X

percepcion publica.

N® | DIMENSION: Percepcion

La Municipalidad Provincial de Moyobamba bnnda una atencion

06 . . X X X
personalizada a sus ciudadanos

07 La Municipalidad Provincial de Moyobamba brinda una atencion ¥ X X
adecuada a sus ciudadanos ]

08 La Municipalidad Provincial de Moyobamba proporciona informacion X X X
clara en respuesta a las solicitudes de los ciudadanos

09 La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera

. o L . X X X

adecuada su informacion administrativa
La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera

10 N i - . X X X
transparente su informacion administrativa

11 La Municipalidad Provincial de Moyobamba ofrece servicios de alta . % %

calidad a sus ciudadanos.
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La Municipalidad Provincial de Moyobamba adapta sus procesos para

12 satisfacer las necesidades de sus cludadanos. , * *

N® | DIMENSION: Comunicacion

13 !_a I".'Iunicip_alidad vaindal de M::u'_-.rqhamba miantiene una comunicacian X % %
interna dptima que facilita la resolucion eficaz de tramites.

14 La Municipalidad Provincial de Moyobamba desamolla una comunicacidn X % %
efectiva con sus cisdadanos sobre asuntos municipales relevantes.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba lleva a cabo sus actividades

15 | administrativas de manera ordenada y coherente, reflejando una buena X X X
comunicacidn interna.

16 La Municipalidad Provincial de Moyobamba tienen claras v bien definidas X % %
sus funciones, evidenciando una comunicacion intermna efectiva.

17 La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona eficientemente el X » »
flujo de infermaciin entre sus diferentes oficinas.

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinenta:

1. Ho cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Obsarvaciones (precisar sl hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez valldador. Mg. C.P.C. Jhon Panduro Saboya.

Especlalidad del validador {a): Gestidn Publica.

‘Claridad: EI Rem 5 pomprende 1aglments, e dedil, &l
sridclica y seméntica son adecusdas.

Aoherencia: Bl Rem tens relacin lbgica con 8 dmensicn o indicadar gue es)
midende

YRelevancia: £l lem &s esencial o impariante, &5 decir debe sar induido

Maola: Suficienca, se doe sufdence cusndo los [lems plenteados son sulciente
pana medir |8 dimersin

DNI: 45483706

Moyobamba 13 de noviembre de 2023

pptiisest

C.P.C Jhon Pandura Saboya
Maestria en Gestion Publica

45483706
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Municipal

N® | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia® Relevancia® | Observacion
es
1[2[3Jal1[2[3]a4]1][2[3]4
N° [ DIMENSION: Desarrollo Organizacional
01 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra capacidad . . X
organizativa eficaz en la gjecucion de sus labores administrativas ' ' ]
02 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba aprovecha su capacidad % ‘ X
territorial para optimizar sus labores administrativas ) ) )
03 |La estructura organizacional de la Municipalidad Provincial de x X .
Mayobamba facilita el desempefio eficiente de sus funciones
04 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba promueve activaments el
desarrollo de las capacidades de sus trabajadores ) ) )
N* | DIMENSION: Finanzas Municipales
05 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra una capacidad de % . X
agestion eficaz en sus finanzas ] ] ]
06 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba muestra una capacidad ) . x
administrativa adecuada para la gestion de sus recursos financieros ' ]
07 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba posee una capacidad % . X
financiera adecuada para cumplir con sus obligaciones y proyectos ' ' )
08 |la Municipalidad Provincial de Moyobamba implementa procesos
efectivos para el desarrollo de su gestion financiera. i ) *
N® | DIMENSION: Servicios y Proyectos
09 | Los servicios municipales brindados por la Municipalidad Provincial de
Moyobamba son adecuados y responden a las necesidades de la X X x
pablacidn
10 |[La Municipalidad Provincial de Moyobamba posee la capacidad % . X
necesara para ejecutar sus proyectos de manera efecliva ' ' )
11 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba cumple efectivamente con % . %
los servicios gue promete a su poblacidn ] ] ]
12 |(La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las X ‘ X
necesidades de la poblacion en el desarrollo de sus servicios ] ] ]




.T—| ESCUELA DE POSGRADD

13 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba ftoma en cuenta las " " "
necesidades de la poblacién en la ejecucidn de sus proyectos.

N® [ DIMENSION: Gobernabilidad Democratica

14 | Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba ofrecen
atencidn personalizada gque responde a las necesidades individuales de X X X
cada usuario.

15 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba fomenta activamente la " " "
participacitn ciudadana en el desamollo de la localidad

16 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las " " «
opinicnes de sus usuanos para mejorar los servicios que ofrece ]

17 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las
necesidades de sus usuarios para mejorar los servicios que ofrece * " 5

Leer con detenimiento kos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considers

pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. C.P.C. Lucia Estéfani Apaéstegui Apuela. DMNI: 71464381

Especialidad del validador (a): Gestidén Pdblica

'Claridad: £1 i 5 comprends faciments, g5 decr, au Tarapoto 13 de noviembre de 2023
sntictica y semdntica son adecusdas. )

*Coherencia: El fiem tiene relacion lgica con la dimensicn o indicador que eal -f’f <

midienda )WW,L /J

‘Relevancla: £l item es esencidl o importante, es decr debe ser induido / .

Nota: Suficienda, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficente
para medir la dimension

C.P.C. Lucia Estéfani Apaéstegul Apuela
Maestria en Gestidn Pablica
T1464381



.‘T] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Relaciones Pilblicas

N® DIMENSIONES / itemns Claridad' | Coherencia’ | Relevancia® Db“gf“‘“”
N® | DIMENSION: Persuasion 123 |4|1]2[3[4]|1[2([3]4

La Municipalidad Provincial de Moyobamba utiliza herramientas digitales
01 | adecuadas para persuadir ¥ mejorar el acceso de la ciudadania a la X X ¥

informacion y senvicios.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba ha modificado sus procesos

02 |internos para hacerlos mas accesibles y persuadir a la ciudadania de su X X ¥
eficacia.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las

03 | necesidades de la ciudadania como una estrategia de persuasion para X X ¥

mejorar su imagen vy aceptacion plblica.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba escucha vy utiliza las

04 | opiniones de sus ciudadanos para persuadir sobre la mejora de sus X X ¥
senvicios.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba realiza el fortalecimiento de

05 |su capacidad institucional como medio de persuasion para mejorar la X X X

percepcion publica.

N° | DIMENSION: Percepcion

06 La Municipalidad Provincial de Moyocbamba brinda una atencion

X X ¥
personalizada a sus ciudadanos

07 La Municipalidad Provincial de Moyobamba brinda una atencion X « %
adecuada a sus ciudadanos ]

08 La Municipalidad Provincial de Moyobamba proporciona informacion X % %
clara en respuesta a las solicitudes de los ciudadanos ]
La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera

09 ) . . X X X
adecuada su informacion administrativa

10 La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera X % %
transparente su informacion administrativa ]

11 La Municipalidad Provincial de Moyobamba ofrece servicios de alta . % X

calidad a sus ciudadanos.
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12 La Municipalidad Provincial de Moyobamba adapta sus procesos para X % X
satisfacer las necesidades de sus ciudadanos. ’ '

N* | DIMENSION: Comunicacion

13 La Municipalidad Provincial de Moyobamba mantiene una comunicacian X % X
interna Sptima que facilita la resolucion eficaz de tramites. ’ '

14 La Municipalidad Provincial de Moyobamba desarrolla una comunicacion X % X
efectiva con sus ciudadanos sobre asuntos municipales relevantes. ) )
La Municipalidad Provincial de Moyobamba lleva a cabo sus actividades

15 | administrativas de manera ordenada y coherente, reflejando una buena X X X
comunicacion interna.

16 La Municipalidad Provincial de Moyobamba tienen claras y bien definidas X % X
sus funciones, evidenciando una comunicacion intema efectiva. ) )

17 La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona eficientemente el % % ¥
flujo de informacidn entre sus diferentes oficinas. ) )

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion

pertinents:

, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nival

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. C.P_.C. Lucia Estéfani Apaéstegui Apuela

Especialidad del validador {a): Gestidn Pablica.

Claridad: El [i=m s comgrende facilmente,
sintactica y seméndca son sdecuades.

Coherencia: Bl fem fiene relachdn lopiea con la dimersion o indicaion ow
midiendo

*Redevancia: E| fem o= esencial

es CECE, su

o importante, es decir debe ser inchudo

Meds: Suficiencia, s= dice suficiencia cuendo los tems planteados son sufic
pera medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

cumple con requisitos necesario.

MNo aplicable [ ]

DMI: 71464381

Moyobamba 11 de noviembre de 2023

C.P.C Lucia Estéfanl Apaéstegul Apusla
Maesiria en Gestitn Plblica

T1464381
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Municipal

N°® | DIMENSIOMES / items Claridad® Coherencia® Relevancia® Observacion
es
1]2[3[4[1]2[3[4]1][2[3[4

N° | DIMENSION: Desarrollo Organizacional

01 |(La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra capacidad % . X
organizativa eficaz en la ejecucion de sus labores administrativas ' ) '

02 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba aprovecha su capacidad % . X
territorial para optimizar sus labores administrativas

03 |La estructura organizacional de la Municipalidad Provincial de X . .
Moyobamba facilita el desempefio eficiente de sus funciones ] ]

04 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba promueve activamente el
desarrollo de las capacidades de sus trabajadores ) * )

N* | DIMENSION: Finanzas Municipales

05 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra una capacidad de . . X
gestion eficaz en sus finanzas ] ] ]

06 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba muestra una capacidad . . .
administrativa adecuada para la gestion de sus recursos financigros ) )

07 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba poses una capacidad % . X
financiera adecuada para cumplir con sus obligaciones vy proyectos

08 |[la Municipalidad Provincial de Moyobamba implementa procesos
efectivos para el desarrollo de su gestion financiera. i * :

N | DIMENSION: Servicios y Proyectos

09 | Los servicios municipales brindados por la Municipalidad Provincial de
Moyobamba son adecuados y responden a las necesidades de la X X x
poblacion

10 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba posee la capacidad % . %
necesaria para ejecular sus proyectos de manera efectiva ] ] ]

11 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba cumple efectivamente con . . X
los servicios que promete a su poblacion ] ) )

12 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las X . X
necesidades de la poblacion en el desarrollo de sus servicios ] ’ )
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13 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las X % .
necesidades de la poblacion en la ejecucion de sus proyectos. '

N® [ DIMENSION: Gobernabilidad Democratica

14 | Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba ofrecen
atencion personalizada que responde a las necesidades ndividuales de X X X
cada usuario.

15 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba fomenta activamente la X % .
participacion ciudadana en el desamollo de la localidad ]

16 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las X ¥ .
opiniones de sus usuarios para mejorar los servicios gue ofrece ]

17 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las X . .
necesidades de sus usuarios para mejorar los senvicios gue ofrece

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion

pertinente:

, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

1. Mo cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ing. Juan André Vasquez Salas. DMI: 70744710

Especialidad del validador (a): Gestion Publica

1Claridad: E) item =2 comprande facilmente, es  dedr, s=u
sintdctica y semédnfca son adecuadas.

I pherencia: El itlem tiene relacion logica con la dimensicn o indicador que esté
midiznda

*Relevancia: B item &5 esancial o importante, es decr debe ser incluido

Mata: Suficiencia, se dica sufidencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimansidn

Tarapoto 13 de noviembre de 2023

Ing. Juan André Vasquez Salas
Maestria en Gestion Pablica
TOT44710
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Relaciones Publicas

N® DIMENSIONES / items Claridad’ | Coherencia’ | Relevancia® Dbseﬂ";a“'””
N® | DIMENSION: Persuasion 1123411234123 ]4

La Municipalidad Provincial de Moyobamba utiliza herramientas digitales
01 | adecuadas para persuadir y mejorar el acceso de la ciudadania a la X X X

informacion y servicios.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba ha modificado sus procesos

02 |intemos para hacerlos mas accesibles y persuadir a la ciudadania de su X ¥ X
eficacia.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las

03 | necesidades de |la ciudadania como una estrategia de persuasion para X X X

mejorar su imagen y aceplacion publica.

La Municipalidad Frovincial de Moyobamba escucha y utiliza las

04 | opinicnes de sus ciudadanos para persuadir socbre la mejora de sus X ¥ X
SEMVICIOS.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba realiza el fortalecimiento de

05 | su capacidad institucional como medio de persuasion para mejorar la X X X

percepcion publica.

N | DIMENSION: Percepcion

La Municipalidad Provincial de Moyobamba brinda una atencion

06 . . X X X
personalizada a sus ciudadanos
La Municipalidad Prowincial de Moyobamba brnda una atencion :

o7 . X X X
adecuada a sus cludadanos

08 La Municipalidad Provincial de Moyobamba proporciona informacion X X X
clara en respuesta a las solicitudes de los ciudadanos )
La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera

09 . ap - . X ¥ X
adecuada su informacion administrativa

10 La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera X X X
fransparente su informacion administrativa ]

11 La Municipalidad Provincial de Moyobamba ofrece servicios de alta % X "

calidad a sus cludadanos.




~'|'| ESCUELA DE POSGRADD

42 La Municipalidad Provincial de Moyobamba adapta sus procesos para ¥ % ¥
satisfacer lag necesidades de sus ciudadanos.

N® | DIMENSION: Comunicacion

13 La Municipalidad Provincial de Moyobamba mantiene una comunicacidn X X X
interna Sptima que facilita la resolucién eficaz de tramites.

14 La Municipalidad Provincial de Moyobamba desarrolla una comunicacion X X X
efectiva con sus ciudadanos sobre asuntos municipales relevantes.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba lleva a cabo sus actividades

15 | adminisirativas de manera ordenada y coherente, reflejando una buena X X X
comunicacion interma.

16 La Municipalidad Provincial de Moyobamba tienen claras y bien definidas N . .
sus funciones, evidenciando una comunicacion intema efectiva.

i7 La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona eficientemente el X X X
flujo de informacién entre sus diferentes oficinas.

Leer con detenimiento los (tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracibn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que conzidere

pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinidén da aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombras del juez validador. Mg. Ing. Juan André Vasquez Salas.

Especialidad del validador (a): Gestidn Publica.

1Clardad: E| ftesn se comprends fécimente, gs  dedir,  su
sintdcica y semérics son adecuadas.

Caherencla: El fem fiene relaciin ibgica con le dmension o indicadar que sty
midiendo

IRelevancia: £ (tem es esencial o imporiante, es decr debe ser incluido

Mota: Suficienca, sa dice suficiencia cuando loa iems planteados son sufickenies.
para medir |3 dimensidn

Ing. Juan André Vasquez Salas
Maestria en Gestién Plblica

TOT44TI0

No aplicable [ ]

DHMI: 70744710

Moyobamba 13 de noviembre de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Municipal

N® | DIMENSIONES [ items Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observacion
£5
123412341234
DIMENSION: Desarrollo Organizacional
01 |La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra capacidad ¥ . x
organizativa eficaz en la ejecucion de sus labores administrativas
02 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba aprovecha su capacidad . . X
territorial para optimizar sus labores administrativas ] ] ]
03 |La estructura organizacional de la Municipalidad Provincial de ¥ . .
Moyobamba facilita el desempeio eficiente de sus funciones
04 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba promueve activamente el
desarrollo de las capacidades de sus trabajadores i i !
N* [ DIMENSION: Finanzas Municipales
05 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba demuestra una capacidad de X . X
gestion eficaz en sus finanzas ] ] ]
06 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba muestra una capacidad . . .
administrativa adecuada para la geslion de sus recursos financieros ] ]
07 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba posee una capacidad X . X
financiera adecuada para cumplir con sus obligaciones y proyectos ' ' ]
08 |la Municipalidad Provincial de Moyobamba implementa procesos
efectivos para el desarrollo de su gestién financiera. i i ¢
N® | DIMEMNSION: Servicios y Proyectos
09 | Los servicios municipales brindados por la Municipalidad Provincial de
Moyobamba son adecuados y responden a las necesidades de la X X x
poblacidn
10 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba posse la capacidad X . X
necesaria para ejecutar sus proyeclos de manera efectiva ' ' ]
11 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba cumple efectivamente con . . X
los servicios que promete a su poblacidn ) ] )
12 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las . . %
necesidades de la poblacion en el desarrollo de sus servicios ] ] ’
13 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las

necesidades de la poblacion en la ejecucion de sus proyecios.

DIMENSION: Gobernabilidad Democratica




14 | Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba ofrecen
atencion personalizada que responde a las necesidades individuales de X X X
cada usuario.

15 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba fomenta activamente la % " %
participacidon ciudadana en el desarrollo de la localidad

16 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las x X X
opiniones de sus usuarios para mejorar los servicios que ofrece

17 | La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las . ) X
necesidades de sus usuarios para mejorar los servicios que ofrece

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Abg. Betsabe Evelyn Gordillo Reyes.

Especialidad del validador (a): Gestidn Publica

Claridad: E! itam 5a compranda facimenta, es dacr, su
sinfactica y samantica son adecuadas.

2Coherencia: El itam tiene relacion logica con la dimensitn o mdicador qua esta
midianda

‘Relevancia: El femes esencial o importante, es decir deba ser indudo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items plantsados son suficientes
para medir [a demansian

DNI: 73485558

Tarapoto 13 de noviembre de 2023

e ety
(3] 214
_ fueie e
B

i il

Abg. Betsabe Evelyn Gordillo Reyes
Maestria en Gestion Publica

73485558




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Relaciones Plblicas

N DIMENSIONES | items Claridad’ | Coherencia® | Relevancia® D""“’:;“":‘“

N® | DIMENSION: Persuasion 23|41 (2|3 |4|1]|2|3|4
La Municipalidad Provincial de Moyobamba utiliza herramientas digitales

01 |adecuadas para persuadir y mejorar el acceso de la ciudadania a la X X X
informacion v servicios.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba ha modificado sus procesos

02 |intemos para haceros mas accesibles y persuadir a la ciudadania de su X X X
eficacia.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba toma en cuenta las

03 | necesidades de la ciudadania como una estrategia de persuasion para X X X
mejorar sU imagen v aceptacion publica.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba escucha y utiliza las

04 |opiniones de sus ciudadanos para persuadir sobre la mejora de sus X X X
senvicios.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba realiza el fortalecimiento de

05 |su capacidad institucional como medio de persuasion para mejorar la bt X X
percepcion publica.

N® | DIMENSION: Percepcion

06 La Municipalidad Provincial de Moyobamba brinda una atencion . X X
personalizada a sus ciudadanos ] ] ]

o7 La Municipalidad Provincial de Moyobamba brinda una atencion x X X
adecuada a sus ciudadanos i '

08 La Municipalidad Provincial de Moyobamba proporciona informacion x x X
clara en respuesta a las soliciludes de los ciudadanos ] '

09 La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera . X X
adecuada su informacion administrativa ' '

10 La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona de manera . X X
transparente su informacion administrativa ' '

11 La Municipalidad Provincial de Moyobamba ofrece servicios de alta « x %
calidad a sus ciudadanos. )

12 La Municipalidad Provincial de Moyobamba adapta sus procesos para . X X
satisfacer las necesidades de sus ciudadanos. ] ’

DIMENSION: Comunicacidn




La Municipalidad Provincial de Moyobamba mantiene una comunicacion

13 |, . o - . . X X X
interna optima gue facilita la resolucion eficaz de tramites.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba desamolla una comunicacion

14 . . , X X X
efectiva con sus ciudadanos sobre asuntos municipales relevantes.
La Municipalidad Provincial de Moyobamba lleva a cabo sus aclividades

15 | administrativas de manera ordenada vy coherente, reflejando una buena X X X
Ccomunicacion interna.

16 La Municipalidad Provincial de Moyobamba tienen claras y bien definidas % X X
sus funciones, evidenciando una comunicacidn interma efectiva. ]
La Municipalidad Provincial de Moyobamba gestiona eficientemente el

17 \ \ L \ \ X X X
flujo de informacion entre sus diferentes oficinas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

perinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después

de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Abg. Betsabe Evelyn Gordillo Reyea. DNI: 73485558

Especialidad del validador (a): Gestion Pdblica.

'Claridad: El item 58 comprende facimente, e85 deor, su
sintacica y seméntica son adecuadas.

“Coherencia: Bl tem fiene relacion ligica con la dmensidn o indicadar que esté
midiendo

SRelevancia: El item a5 esancial o imporianie, as dacr dabe ser incluido

Hota: Suficiencia, sa dice sufidencia cuando los Bems plankeados son suficientes
para medir la dimersidn

Moyobamba 11 de noviembre de 2023

Abg. Batsabe Evelyn Gordillo Reyes

Maestria en Gestion Publica
TH485558




Indice de la VvV de Ayken

-

Variable: Gestién municipal

CLARIDAD

J5

Ja

13

12

J1

P1

P2
P3
P4

P9
P10
P11
P12

P13

D1

D3

0.98

V de Ayken



Variable: Relaciones publicas

CLARIDAD

12

J5

Ja

3

J1

P1

P2
P3
P4
P5

D1

P13
P14
P15
P16
P17

D3

0.96

V de Ayken



Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

Analisis de confiabilidad de gestién municipal

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,991 17

Andlisis de confiabilidad de relaciones publicas

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,984 17




Base de datos estadisticos muestra piloto

TOTAL

68
47

41

61

31

44

54
17
27
58
44

54
17
27
58
27
68
44
71

78
58
44

54
17

GESTION MUNICIPAL
prl | pr2 | pr3 | pr4d | pr5 | pr6 | pr7 | pr8 | pr9 | prl0 | prll | prl2 | prl3 | prl4 | prl5 | prl6 | prl7

Ne

10
11

12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24




27
58
27
68
44
71

TOTAL

68
47

42

60
30
44
53
20
33
60
47

55
17
29
59
29
68
43

25

26
27
28
29
30

-

RELACIONES PUBLICAS

prl7

prlé

prl5

prl4

pri3

pri2

pril

prl | pr2 | pr3 | pr4 | pr5 | pr6 | pr7 | pr8 | pr9 | prl0

Ne

10
11
12
13
14
15
16
17
18




72
77
60
30
44
53
20
60
30
44
53
20

19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30




Base de datos estadisticos de la investigacion

FICHA DE REGISTRO: Gestion municipal
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27
58
43

58
21

27
58
30
67
44
63
74
72
45

42
57
30
43
58
21

27
58
43
58
21

27
58
30

14
11
13

14

16
10
17
18
16
11
10
14

11
13

14
11
13

14

16
12
18

16

20
14
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12
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Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la organizacion: I RUC: 20146806679
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA

Nombre del Titular o Representante legal:

ALCALDE(E)

Nombres y Apellidos DNI:
RONALD GARATE CHUMBE 44108868

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ]publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion |
GESTION MUNICIPAL Y RELACIONES PUBLICAS HACIA LOS USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MOYOBAMBA, SAN MARTIN-2023

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
JAHAYRA DEL PILAR ROSALES PEREZ 71870906

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Moyobamba, 7 de noviembre del 2023

RONAL GARATE CHUMBE, ALCALDE (E)
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7%, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
mm*mm-mmhﬁ-mm-lMMﬁhhMMuMluhduMb,m

onmdolmomblhfommohk.mnd&.iluﬂibm&n*hmhdh porosi sark
necesario describir sus caracteristicas.



ﬁ,ﬁ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE MOYOBAMIBA
)'..‘ XL

“Afio de la unida la paz y el desarrollo”

Moyobamba, 13 de noviembre del 2023
cARTA N°030D-2023-MPM/A

SENORA:
Dra. Rosa Mabel Contreras Julian

Jefa de la unidad de posgrado

UCV-TARAPOTO

Presente. -

ASUNTO : REMITE AUTORIZACON PARA REALIZAR TRABAJO INVESTIGACION.
REFERENCIA : SOLICITUD EXP.532213

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente, a nombre
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, en atencion al documento de la referencia,
se autoriza a la estudiante ROSALES PEREZ JAHAYRA DEL PILAR, realizar trabajo de
investigacion “GESTION MUNICIPAL Y RELACIONES PUBLICAS HACIA LOS
USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA” asi mismo el
uso del nombre de la Entidad para publicar los resultados de las investigaciones del
proyecto; remision que se efecttia para los fines pertinentes.

Sin otro particular, me suscribo de usted, expresandole las muestras
de mi especial consideracion y estima.

Atentamente;

cc
Archivo
EXP 532213

Jr. Pedro Canga N° 262 - Plaga de Armas Moyobamba



