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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién entre comunicacion asertiva y
satisfaccion laboral de los docentes en una institucion educativa privada del distrito de
la Victoria, 2023. Corresponde a un tipo de investigacion bésica, con enfoque
cuantitativo, transversal, con disefio no experimental. La poblacion fue de 70 (setenta)
docentes de la institucion educativa. La técnica fue la encuesta y como instrumentos
se aplicé un cuestionario valido y confiable; La prueba de normalidad, determiné la
correlacién de Spearman. Los resultados muestran y se concluye que existe una
correlacion entre la variable “Comunicacién asertiva” y la variable “Satisfaccion
laboral”, segun prueba con una p=0,000 (Menor al nivel de significancia a=0,05).
Asimismo, la prueba de Rho de 0,998, ubicandose en un nivel positivo, por tanto, se
acepta la hipétesis general de la investigacion, y el logro del objetivo general, por lo
que se afirma el incremento de la comunicacion asertiva incrementa
considerablemente la satisfaccion laboral de los docentes en una institucion educativa

privada del distrito de la Victoria, 2023.

Palabras clave: Comunicacion, asertividad, satisfaccion, laboral, docente.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between assertive
communication and job satisfaction of teachers in a private educational institution
in the district of Victoria, 2023. It corresponds to a type of basic research, with a
guantitative, transversal approach, with a non-experimental design. The
population was 70 teachers from the educational institution. The technique was
the survey and a valid and reliable questionnaire was applied as instruments; The
normality test determined the Spearman correlation. The results show and it is
concluded that there is a correlation between the variable “Assertive
Communication” and the variable “Job Satisfaction”, as tested with a p=0.000
(Less than the significance level a=0.05). Likewise, the Rho test of 0.998, being at
a positive level, therefore, the general hypothesis of the research is accepted, and
the achievement of the general objective, which states that the increase in
assertive communication considerably increases job satisfaction. of teachers in a

private educational institution in the Victoria district, 2023.

Keywords: Communication, assertive, satisfaction, labor, teacher.



I. INTRODUCCION

Todas las personas tenemos el derecho a la educacion, en caso que no fuese asi se
debe tomar iniciativa en ser contemplada como punto importante en la sociedad y su
desarrollo. Asimismo, es importante mencionar la labor del docente quien es pieza
clave para el guiado, orientacion y es quien con gran responsabilidad adopta un
compromiso de conducirnos dentro de una educacion de calidad. Sin embargo, la
inexistente comunicacion trae consigo una insatisfaccion laboral, porque los agentes
educativos no se sienten comodos al cumplir sus actividades. En tal sentido, Araoz y
Ramos (2021) menciond lo fundamental e importante que es la satisfacciéon laboral,
en el sentido que brinda motivacion a las personas; es por ello, si una institucién
tiene como meta crecer, brindar una educacion de calidad y sobresalir entre otras
instituciones, tiene la obligacion de conocer a sus docentes y brindarles las facilidades
de cumplir sus labores de forma 6ptima y no solo mencionamos a tener ambiente fisico
en comodidad, sino, en mostrarles un entorno de confianza donde la comunicacion
sea fluida, amable y respetuosa entre todos los integrantes.

A nivel internacional, se identific6 que las actividades realizadas por los
docentes son diferentes, porgue cada docente vive una realidad diferente a los demas
y esto se refiere a factores sociales y econdmicos que atraviesa cada pais. Segun la
BBC News Mundo, Japén, Corea del Sury entre otros paises existe una alta valoracién
y apreciacion por la profesion de docencia y no sélo por las remuneraciones brindadas,
sino, por la cultura, la comunicacion y el respeto que significa ser docente (Pasarinho,
2018).

Asimismo, Orrego (2020) menciono que en algunos paises de Latinoamérica la
profesibn de docente no es considerada atractiva en comparacion de otros, se
evidencié ambigledad en relacion a la satisfaccion laboral y la comunicacion; esto es
evidenciado por docentes que como resultado impiden que puedan realizar sus
actividades eficientemente debido a una escasa comunicacion. Es asi que la falta de
una linea de comunicacion directa y abierta entre los agentes educativos impide que
se cumplan con los proyectos establecidos por la institucion.

Ademas, los casos de los docentes en el &mbito laboral también son similar, es

decir, existen ciertas diferencias en el grado de insatisfaccion entre los docentes y su



trabajo, refiriéndose principalmente a las condiciones ambientales de remuneracion y
desarrollo profesional. Asimismo, existen dificultades para comunicarse con suficiente
confianza y de ahi la necesidad de desarrollar la capacidad de demostrar
argumentacion. Los productos finales de investigaciones latinoamericanas observan
la existencia de una clara correlacion directa y bidireccional entre el desarrollo del
pensamiento reflexivo y critico de los docentes y la comunicacion segura.
profesionales (Mira, 2022). Asimismo, Quispe et al. (2022), nos menciona cuan
necesario es estudiar los factores relacionados con la satisfaccion laboral, tema
escasamente investigado en América Latina y, mas importante aun, tiene aportes que
demuestran que esta bien investigado mediando las consecuencias del estrés que
sienten los profesores.

Acorde al contexto nacional, en el Per(, con respecto al Ministerio de
Educacion, (MINEDU, 2020), en la una encuesta a docentes demuestra resultados de
docentes profesionales, estos resultados indican que el (92,3%) estan a gusto
desempefiando sus actividades académicas. Por otro lado, un porcentaje del (7,7%)
menciona sentir poca satisfaccion, la encuesta muestra que existe docentes que
sefalan estar a gusto desarrollando su labor de docencia, por otro lado, existe un
porcentaje de docentes que no estan a gusto.

En un contexto regional, uno de los temas tratados en varios estudios es la
satisfaccion en el centro de labores, estos tienen en comudn la afirmacion que la
conexién que se visualiza entre agentes de una institucion sera el reflejo de cuan
importante es la existencia, dentro del escenario laboral, una asertiva y eficiente
comunicacion (Parrales, 2021). Por ende, se considera como punto importante una
relacion o interaccion positiva, esto es fundamental para un unico fin exitoso, debido a
la conexidn que se visualiza con el planteamiento y desarrollo de actividades, que
obviamente no pueden ser ajenas a las metas que se desea alcanzar. Por
consiguiente, este tipo de comunicacion debe estar estructurada por una relacion
positiva influenciada por cada miembro de la institucion, porque de ello se vera en la
educacién y su calidad.

Acorde a un contexto local, y de acuerdo al informe anual en gestién de la

institucion educativa, en el cual se identifican los siguientes inconvenientes con



docentes: niveles de insatisfaccion laboral, comunicacion y entorno laboral, estos son
tomados en cuenta como importantes por las diferentes situaciones dadas con
respecto a la labor del educador y la calidad de este, en la institucion educativa es
necesario manejar una mejor comunicacion, lo cual no existe, para poder cumplir con
las actividades planeadas por la institucién educativa. Asimismo, otras investigaciones
sugieren que un posible factor asociado a la insatisfaccion laboral es la comunicacion
asertiva de los docentes, que manifiesta dificultad para expresar verbalmente
pensamientos y sentimientos. Asimismo, en la institucion educativa visualizamos
problemas para tomar decisiones y llegar a acuerdos, asi como también se observa a
docentes con un estilo de comunicacion no asertiva.

Por consiguiente, se plantea el problema general del siguiente trabajo, ¢ Cual
es la relaciéon entre comunicacion asertiva y satisfaccion laboral de los docentes en
una institucion educativa privada del distrito de la Victoria, 2023? Asimismo, se sefialan
los problemas especificos de la investigacidon ¢Cual es la relacion entre las
dimensiones comunicacion asertiva indirecta, comunicacion no asertiva, comunicacion
asertiva y satisfaccion laboral docente?

El punto tedrico de la siguiente investigacion se justifica porque se analiza la
satisfaccion laboral, este punto es fundamental y tiene gran fuerza en el desarrollo de
los estudiantes, reflejado en la realizacién, alcance y logro de habilidades. Ahora bien,
con respecto al punto practico, este trabajo tiene la finalidad de enriquecer
conocimiento sobre un estilo de didlogo asertivo y la confortabilidad en el centro de
labores enfocando su interés en las instituciones educativas y ofreciendo una principal
satisfaccion a los docentes. Ademas, con el manejo de las variables se pretende
realizar nuevas y mejores estrategias para disminuir los porcentajes de insatisfaccion
laboral y reforzar la relacion entre los agentes educativos mediante una comunicacion
asertiva. Asimismo, desde un punto metodoldgico, se justifica, porque los resultados
mostrados evidencian una necesidad de hacer evaluaciones muy detalladas, utilizando
o aplicando criterios confiables de las técnicas de instrumento. Ademas, este trabajo
tiene una orientacion hacia la comunicacién asertiva y satisfaccion laboral del docente,
porque sera clave de una relacion armonica y respetuosa. Finalmente, para Pujol-Cols,

y Dabos (2018), nos sefalan dos razones importantes que hacen que esta



investigacion tenga sentido, siendo la primera la productividad de los agentes
educativos y la segunda es la satisfaccion, ambos son parte fundamental para la
persona y su bienestar, dicho de otra forma, la satisfaccion es un punto fundamental
para un buen desarrollo tanto en lo personal y profesional, es por ello, que este trabajo
plantea soluciones al problema.

En base al argumento presentado, obtuvimos el objetivo general: Determinar la
relacion entre comunicacion asertiva y satisfaccion laboral de los docentes en una
institucién educativa privada del distrito de la Victoria, 2023. Los objetivos especificos
se plantean de la siguiente manera: Establecer la relacion entre la dimension de
comunicacién asertiva indirecta, comunicacion no asertiva, asertividad y la satisfaccion
laboral de los docentes en una institucion educativa.

Asi mismo, como hipoGtesis general: Existe una relacion directa entre la
comunicacién asertiva y la satisfaccion laboral de los docentes en una institucion
educativa privada del distrito de la Victoria, 2023 y las hipotesis especificas planteadas
son: Existe relacion entre la dimensibn de comunicacion asertiva indirecta,
comunicacién no asertiva, asertividad y la satisfaccion laboral de los docentes en una

institucion educativa.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional se muestran las referencias de los estudios preliminares:
Segun Calderén (2017), el proposito fue precisar la importancia de la comunicacion
asertiva en las relaciones interpersonales. Los resultados de la entrevista dieron que
el 79% creian firmemente que debe haber un dialogo correcto y efectivo entre los
profesores y las autoridades. Por ende, concluimos que las personas que demuestran
ser mas asertivas en su comportamiento logran un nivel de seguridad en si mismas,
son mas expresivas y claras en sus ideas y demuestran una comunicacion mas
eficiente.

De acuerdo con Duran (2018), su finalidad fue distinguir los grados de
satisfaccion en los agentes educativos. Los resultados indican que existe un porcentaje
de 37,0% que se siente comodos con las opciones que les permiten escalar en el
ambito profesional. Asi mismo, el estudio demostré que aspectos como salarios,
motivaciones y el entorno laboral aportan a los docentes a sentirse a gusto. En
conclusién, esto nos indica que a mayor comunicacion, oportunidades vy
reconocimientos los docentes muestran un compromiso ante sus actividades
laborales.

Citando a Vergara (2018), el propdésito fue comprender la complejidad vy
variedad de componentes que afectan el agrado en el centro laboral y la motivacion
de los docentes. Los resultados mostraron la presencia de componente de satisfaccion
como: motivacion, preferencia por ciertos ambientes de las carreras impartidas,
ambiente calido de trabajo y evaluacién del desempefio laboral. Los factores de
insatisfaccion incluyen: comunicacion insuficiente con los padres, especialmente la
falta de preocupacion o sobreproteccion del estatus académico de los nifios; por otro
lado, los escases de disciplina, ambiente de trabajo y salarios para algunos
estudiantes. Por tanto, se concluyé que los docentes resuelven las dificultades
relacionadas con la educacién de los estudiantes a través del dialogo y las relaciones
con los padres. Este estudio hace un aporte importante al sefialar la existencia de
factores que contribuyen a la satisfaccion docente, asi como la presencia simultanea

de otros factores que contribuyen a la insatisfaccion docente.



Como afirmé Leon (2020), el cual en su trabajo tuvo como finalidad determinar
el nivel de interaccion de ambas variables. Los resultados del trabajo reflejan un alto
nivel entre satisfaccion laboral y comunicacion segura, 45%. Por lo tanto, en sintesis,
muestra Rho es = 0.738 y Significancia = 0.000<0.01, lo que refleja que la correlacion
entre las variables de investigacion lograda en 0.01 es directa y de alto nivel, por ende,
es significativa. Acepte la hipotesis positiva y rechace la hipotesis nula.

Como sefald Parrales (2021), el objetivo fue encontrar la conexion entre los
temas expuestos, desarrollar e implementar estrategias administrativas efectivas para
aumentar notablemente el agrado de los profesores con su desempefio laboral. El
producto final da a conocer que la insatisfaccion de los profesores se debe a la
distribucion del trabajo irrazonable e injusta. En resumen, observamos que la
aplicacion de métodos de comunicacion, liderazgo y motivacion puede acrecentar el
rendimiento y la satisfaccién docente.

A continuacién, se mencionan los trabajos preliminares a nivel nacional: Acorde
a Aime (2021), referente a su estudio la finalidad fue analizar si hay una conexién entre
los estilos de comunicacion organizacional y la satisfaccién laboral. Los resultados
niegan la existencia de una relacion entre las variables de estudio. Por lo tanto, este
estudio concluye que los estilos de comunicacion no afectan su satisfaccién laboral.

Acorde con Aguilar (2018), refiriéendose a su trabajo de investigacion, el objetivo
fue determinar la interaccién entre dos variables. El producto de la investigacion
muestra que el 28,9% de los docentes encuestados tienen baja confianza en si mismos
y habilidades comunicativas, el 32,2% de los profesores estan en un rango medio, el
38,9% de los profesores estan en un rango eficiente y el 21,1% de los docentes se
posicionan. basado en las relaciones interpersonales. El nivel de compromiso
organizacional es bajo, siendo el nivel normal del 35,6%; finalmente el nivel efectivo
es del 43,3%. Por tanto, la sintesis mas importante del estudio es que el estilo asertivo
es directo, Rho = 0,753 y sig. p = 0,000 cuando se relaciona con las interacciones
interpersonales de los profesores.

Como sefialé Alvarez (2019) en su investigacion, el propésito fue conocer la
interaccion entre comunicacion asertiva y satisfaccion laboral. En sintesis, existe una

correlacion significativa de ambos temas entre profesores de secundaria. Este



resultado se obtiene aplicando Rho Spearman = 0.872** con p < 0.05, lo que nos
permite aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la nula.

Segun Jave y Vasquez (2020), se realiz6 una encuesta cuyo objetivo fue
precisar la interacciéon del agrado en el centro de labores y la motivacion. El producto
final determin6é que el 43% de los profesores que fueron encuestados estaban
motivados y el 57% desmotivados. Asimismo, la satisfaccion laboral también es alta
con un 86%, seguida del 14% y la satisfaccién laboral es moderada. En resumen, tras
esta investigacion se demostré que hay una interaccion directa entre los dos temas en
estudio.

Para Zeballos (2018), en su estudio, la finalidad fue el de indagar la interaccion
entre la confortabilidad en el centro de labores y el rendimiento docente. El producto
final de este trabajo sefiala que los profesores alcanzaron un alto nivel de satisfaccion
(66%), de los cuales el 34% se encontraba en un rango indiscutiblemente alto. En
resumen, la confortabilidad en el centro de labores esta relacionada con el rendimiento
de los profesores.

Posteriormente, los estudios han mostrado diferentes premisas o teorias
relacionadas con las variables de distintos autores. La Comunicacion Asertiva se
fundamenta en la teoria de la terapia conductual por Wolpe y Lazarus (1966), el cual
fue citado por Amayuela y Mieles (2015), esta trata de un proceso psicolégico de un
corto plazo que facilita el cambio de la manera de pensar, los sentimientos y las
acciones de forma negativa a positiva.

Las contribuciones referentes al asunto segun Amayuela y Mieles (2015), nos
indicaron que la palabra asertivo nace del latin assertus, esto proviene a la accion de
aseverar algo o alguna cosa con determinacion, por lo tanto, se considera que aquella
persona asertiva es aquella que posee la competencia de expresar su forma de pensar
e ideas con gran certeza.

Entonces, ser asertivo es considerado como uno de los valores importantes del
individuo, este accede a demostrar sentimientos, ideas y tomar decisiones, siempre
teniendo en cuenta el respeto hacia los demas. Ahora bien, enfocandose en el nivel
educativo, esto influird en el clima laboral de la persona, de igual manera al plasmar

los objetivos educativos (Asanza, 2020). Asimismo, Gonzalez (2021) indico la habilidad



para promover el pleno desarrollo de la persona para que se puedan evitar las
dificultades y problemas es la comunicacion asertiva, este abarca todas las fases de
exponer ideas de una forma mas oportuna, que demuestre en cada momento la
confianza y el respeto. Por lo tanto, se demuestra que existen algunas perspectivas
sobre cuan fundamental es la educacion que fomente el estilo de dialogo asertivo, lo
gue tiene un impacto positivo en el trabajo de los docentes. Ademas, se observa que
se requiere identificar el comportamiento rutinario de cada persona en sus actos como
ciudadano, no solo si es un maestro. (Zeldin, 2000).

Citando a Cafias (2019) indicé que existen muchos tipos de comunicacion entre
los cuales esta el asertivo, también esta el pasivo y el agresivo que se observan en los
individuos. De los mencionados el mas recomendable es el asertivo ya que conlleva a
una comunicacion mas efectiva, los otros dos béasicamente se engloba en
comunicaciéon verbales y no verbales lo cuales son los menos indicados para las
personas porque impiden llegar acuerdos, una expresion libre y el no respetar las
opiniones o ideas de los demas y en consecuencia genera situaciones conflictivas. Lo
opuesto a ello es la comunicacion asertiva, esta muestra un estilo diferente, mas
optimo, en el cual todas las ideas son escuchadas con el respeto correspondiente.
Ademas, un estilo asertivo conlleva a una serie de pensamientos, acciones y
emociones que las personas poseen como habilidad para relacionarse con los demés
de manera efectiva. Por lo tanto, a un nivel educativo es importante buscar y fomentar
estrategias o0 acciones en las cuales los estudiantes puedan optar poner en practica
este estilo de comunicacién. En relacion a lo mencionado por Heredia (2022), la
comunicacion juega un papel decisivo en los resultados de las actividades y objetivos
de la organizacion y es un factor fundamental para el buen desarrollo de cualquier
organizacion, la comunicacion entre los directivos y sus colaboradores.

Asimismo, Speed (2018) nos mencion6 que es fundamental saber la
importancia de la comunicacién asertiva, ya que este contiene beneficios para la salud
emocional como disminuir el estrés y mejor las habilidades sociales, asimismo,
contribuye a la expresion efectiva de los puntos de vista personales y poniendo en
practica el respeto por las opiniones propias y ajenas. En adicién a ello, tener un estilo
asertivo nos da la facilidad en identificar emociones y sentimiento propios, por lo cual



es fundamental tener en cuenta los tres componentes: mucha confianza, también la
claridad y finalmente el control.

Ademas, Rojas et al. (2022) nos mencion6é que el estilo asertivo es muy
caracteristico porque con él reconocemos y aceptamos los derechos propios sin
olvidar el respeto por los demas; Asimismo, persuade a que las personas se sientan
responsables al expresar sus pensamientos y palabras. Finalmente, un estilo asertivo
ayuda a afrontar de manera mas constructiva los problemas con el fin de encontrar
una solucién oportuna. En adicion a ello, segun Pfafman (2020), nos indic6 que el
asertividad implica expresar pensamientos, sentimientos y limites de manera
adecuada respetando los derechos de los demas, manteniendo una influencia positiva
en el receptor y considerando las posibles consecuencias de la expresion. Esto incluye
expresiones tanto positivas como negativas y busca alcanzar metas personales e
instrumentales.

Como sefial6 Tantalean (2021), indicé que existen otros tipos de comunicacion,
(a) asertivo, en este el individuo expone y da a relucir sus emociones, abarcando el
respeto por los demas, asimismo, (b) estilo pasivo, en este caso el individuo va contra
sus propios derechos y carece de la competencia de exponer sus sentimiento, para
cerrar (c) el estilo de comunicacion agresiva, el individuo da a conocer emociones, con
la diferencia que no respeta y violenta contra los derechos de los demas, incluso en
ocasione obliga a los demas a que acepten sus ideas. Por lo tanto, la comunicacion
asertiva esta presente en tres estilos: el primero el asertivo, el cual es el mas propio
para relacionarse con los demas; el segundo, un modo pasivo, el cual infringe sus
propios derechos y finalmente el estilo agresivo, este expresa sus opiniones sin
respetar los derechos de los demas, este enfoque tiene una conexion con referencia
a la insatisfaccion de los profesores con su trabajo.

Finalmente, como autor de referencia para la comunicacion asertiva se tuvo a
Amayuela y Mieles (2015), quienes nos sefialaron que la es competencia para
expresar ideas, pensamientos, opiniones, deficiencias personales, asimismo,
promueve el respeto de los derechos de uno mismo y de los demas, aguantar las
criticas y elogios, recibir y repeler solicitudes de buena fe para establecer una relacién
positiva. En adicion a ello, analizé (a) el asertividad indirecto, este nos indica que la



persona que posee mucha confianza en si mismo, pero no lo demuestra o plasma al
afrontar en momentos conflictivos, (b) No asertiva, este se basa en la falta de
competencia del individuo para demostrar lo que siente, ideas y emociones de una
buena manera, por el contrario, lo hace de una manera incorrecta, mostrando cierto
grado de acometividad en la manera de hablar y exponer ideas. (c) Asertividad, en
esta ultima el individuo tiene la confianza y la competencia de exponer, de forma
correcta y sin agredir sentimientos y opiniones propias y de los demas.

De acuerdo con Gonzalez (2021), indic6 con respecto a la asertiva indirecta, se
muestra en el momento que el individuo no quiere hablar, este puede estar enojado
por aluna situacion. Ocurre algo similar con la no asertiva, en este caso el individuo se
expresa de una manera inapropiada o con gritos lo que trae como consecuencia algun
problema laboral. Por ultimo, se da a conocer la comunicacion asertiva, este se
muestra cuando el individuo se expresa de una manera calmada, incluso mostrando
una sonrisa a la otra persona y un tono de voz correcto.

Para Cafas y Hernandez (2019), mencioné que la habilidad para exponer
opiniones e ideas de una forma correcta y efectiva son caracteristicas de una
comunicacién asertiva. Este tipo de estilo estd conformado por algunos componentes
asociados a la autoconfianza, como primer componente es sobre la persona y su
derecho a la libre de expresion, como segundo componente se refiere al respeto por
otros, y finalmente, esta el grado de satisfaccién de los individuos involucrados en las
interacciones sociales.

La incapacidad para demostrar las emociones o expresar ideas u opiniones son
caracteristicas de una comunicacion no asertiva, al cual también se le denomina como
pasiva. Este tipo de comunicacion se expresa muchas veces con frases tales: No
consideran mi opinién, no me escuchan y mas frases. El fin del estilo no asertivo es
conseguir el control de la situacion o personas de una manera incorrecta, como
consecuencia, las personas a su alrededor solo muestran rechazo e ignoran
dificultando que se pueda dar una comunicacion positiva. (Universidad Americana de
Europa [UNADE], 2020).

Como afirmé Escudero (2021), en relacion al elemento de la comunicacion

asertiva, el elemento cognitivo es fundamental a causa de la incapacidad social que
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un individuo vive o regularmente insistir en algunos componentes cognitivos, como
perspectivas o posturas incorrectas, por lo tanto, se evidencia un elemento conductual
en el cual se haya la forma de mirar, la desenvoltura, los gestos con los labios, sonrisas
y el tono de la voz, entre otro mas.

Se ha tenido en cuenta en relacion a la satisfaccion laboral la propuesta del
autor Locke y su teoria de los valores. Es propuesta tedrica inicia del planteamiento de
que la satisfaccion en el trabajo va de la mano de unos valores laborales
fundamentales para la persona, que solo se obtiene en el mismo centro de labores,
estos valores tienen que tener una relacion con las necesidades del trabajador. Es
decir, la satisfaccion en el trabajo es parte de un momento emocional positivo o
confortable resultante de las experiencias laborales de las personas. (Locke, 1984).

Segun Araoz y Ramos (2021) sefialé que la satisfaccion en el trabajo abarca
dos ramas de investigacion, el primero es la satisfaccion desde un punto visual de
cliente y el otro que va relacionado con la satisfaccion a un empleo. Por ende, este
estudio estd enfocado en la satisfaccion laboral de un docente, asimismo, es
conveniente distinguir las diferentes teorias que tienen conexién a los contenidos del
trabajo en estudio los cuales concluyen en la importancia en un centro educativo. Es
asi que, al efectuar una investigacion con referencia a la organizacion y su
comportamiento, se observa que se requiere la evaluacién de actitudes, siendo la
primera la satisfaccion en el centro de labores, asi como el compromiso en la
organizacion. Por lo tanto, la satisfaccion en el trabajo, nos ayuda a reconocer el nivel
de afabilidad que siente el individuo al realizar sus actividades evidenciando también
el nivel de compromiso que tiene ante la institucion. Asimismo, en relacion a lo indicado
por Werang (2017), la satisfaccion laboral se refiere a los sentimientos de los docentes
acerca de su trabajo docente. La satisfaccion laboral de los docentes puede influir
significativamente en todos los aspectos de la vida escolar, incluido su compromiso
organizacional y desempeifio laboral.

Para Cruz y Bernui (2019), nos menciono que la satisfaccion en el trabajo hace
semejanza o referencia a las posturas que se observan en una persona en su centro
de labores, las cuales salen a relucir ante situaciones o comportamientos beneficiosos

o desfavorables. Por ende, dentro del aspecto psicoldgico laboral y organizacional este
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tema de la satisfaccion es sefialado como un factor importante y la causa es la
interaccion que hay referente a las condiciones en el centro de labores y el desarrollo
de las personas en la institucion. (Allen y Meyer, 1996)

Citando a Estrada y Mamani (2020) nos sefialé con respecto a la satisfaccion
laboral que existen beneficios, los cuales influyen positivamente en el incremento de
la productividad en la institucion. Asimismo, Quispe y Paucar (2019), nos menciona lo
fundamental que es dar pie a la satisfaccién en el centro laboral para los agentes
educativos debido a laimportancia del rol que desempeiian, es por ello, que se enfatiza
el cuan importante es evaluar los factores que puedan de alguna manera alterar la
continua satisfaccion existente, trayendo como consecuencia una construccion de
aprendizajes no tan buena hacia los estudiantes. Por lo tanto, evaluar los factores y la
repercusion en las actividades del docente, determinara el cumplimiento exitoso en las
gestiones educativas, lo que se trata de decir, es que si un docente se siente bien en
su entorno laboral es un indicador positivo que nos dice que se lograra los objetivos
con eficacia. (Cobo, 2023).

Acorde a Granziera (2019), la satisfaccion laboral es un estado cognitivo-
afectivo positivo resultante de evaluaciones favorables de las experiencias
relacionadas con el trabajo. Es decir, se predice mediante cinco categorias de
variables, que incluyen: personalidad y caracteristicas emocionales; efectividad
relacionada con los objetivos y posibilidades y obstaculos ambientales; expectativas
de autoeficacia relacionadas con el trabajo; condiciones laborales percibidas;
compromiso con actividades orientadas a objetivos y progreso.

Ademas, segun Cruz y Bernui (2019), sefialaron que uno mismo puede generar
motivacion y con ello conseguir la orientacion a sentirse satisfechos, es asi que se
obtienen resultados exitosos como el cumplimiento de las metas, reconocimientos,
entre otros. Por lo tanto, los resultados mencionados tienen relacion con el sentir de
las personas que trabajan en la institucién, por ello se les denominan factores
intrinsecos. Asimismo, Cernas, et al., (2018) menciond nuevos estudios, factores que
sefalan la insatisfaccion, a estos se les llama extrinsecos. Entonces en relacion a la

teoria de Herzberg, los denomind higiénicos, es decir, las relaciones sociales, la
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seguridad y condiciones de trabajo; ahora bien, no todos estos son en si del lugar de
trabajo, pero aun asi son parte de la labor docente.

Finalmente, el autor de referencia en el tema de la satisfaccion laboral fue
Palma (2005) quien nos comentd, que este tema engloba las posturas y actitudes de
los individuos en referencia a su entorno fisico de labores, se entiende que, actitud, es
ese momento o estado emocional positivo que es producto a situaciones ocurridas en
el centro laboral. Y a su vez planted las siguientes dimensiones:

(a)condiciones fisicas: compuesto por elemento referentes a la infraestructura
todo aquello que sea fisico, aqui se efectla las actividades diarias y son parte del
contexto educativo, en este caso se refiere a los ambientes académicos de la
institucion, (b) beneficios laborales o compensatorios: basicamente se habla de la
afabilidad con respecto a los incentivos y otro tipo de remuneraciones adicionales.
Llevandolo a un aspecto educativo vemos aqui lo bonos que se otorga por el nivel
grado en el que el docente estd; (c) politica Administrativa: en este punto se percibe la
afabilidad que se siente con respecto a la realizacion de los lineamiento y acuerdos de
la organizacion, en el aspecto educativo esto se refiere a las compensaciones o
reconocimiento a nivel administrativo; (d) las Relaciones Sociales: este punto es
fundamental porque se necesita el trabajo en equipo de los docentes, es decir, se ve
el nivel de agrado de poder interactuar y crear un vinculo utilizando este canal de
tareas laborales diarias; (e) desarrollo personal: se enfoca en los colaboradores y que
estos puedan hacer actividades orientadas en favor de la autorrealizacion, esta es una
dimensién que fomenta la motivacion de los profesores con un objetivo de crecimiento
en el aspecto profesional; (f) desempeiio de la tarea, este tiene relacion al valor o
importancia que se da al colaborador relacionado a sus tareas diarias con aquella que
hace hacia la institucion; y (g) relacion con autoridades, aqui el trabajador asigna un
puntaje o valor a la relacion que tiene diariamente con su empleador, esto llevado al
a un ambito educativo es la interaccion del maestro con su director, donde se busca
que la parte directiva pueda reconocer el esfuerzo por la actividad desempanada.

En resumen, las siete dimensiones descritas se engloban en una sola
evaluacion con respecto a la satisfaccion en el centro de trabajo y se aplican en el

espacio donde el docente cumple su jornada laboral, inicialmente se habla de las
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condiciones fisicas y recursos, donde se ve los espacios en el cual el profesor cumple
sus labores, seguido a ello estan los beneficios Laborales y/o Compensatorios,
basicamente es dar a conocer cuan comodo o el nivel de agrado tienen los profesores
con respecto a los estimulos econdmicos de su centro laboral; otro punto es, la politica
administrativa, es aqui donde se ve el nivel de aprobacion y agrado con las politicas
institucionales.

Seguido a ello, se mencionan relaciones sociales, estas suelen basarse en el
respeto hacia los demés en su entorno donde laboran diariamente. Seguido a ello, se
menciona el desarrollo personal, este se refiere a las opciones que permiten de alguna
manera desarrollar los colaboradores mediante la realizacion de actividades,
asimismo, presentamos el Desempefio a la tarea, este punto trata de la valoracion
hacia los docentes, en su ambiente de labores, es decir, en el centro educativo. Por
altimo, la interaccidén con los directivos institucionales, este punto es respecto a la

interaccidn de los profesores y su director.

14



[l METODOLOGIA

El proceso metodoldgico para guiar el estudio adopta un enfoque cuantitativo e
involucra la medicion de los temas de investigacién para conseguir los valores y datos,
los cuales son procesados mediante fases estadisticas descriptivas e inferenciales con
el objetivo de probar las hipétesis dadas en la investigacion (Arias et al., 2022).

El paradigma de la investigacion es el positivismo, de acuerdo a Ricoy (2006),
se considera cuantitativo, andlisis empirico, gestion sistematica, racionalismo y tecno
cientifico; por ello, se mantiene esta investigacion cuyo objetivo es utilizar datos
estadisticos para confirmar hipétesis o aprobar resultados numéricos para establecer
los pardmetros. de determinadas variables.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Para Arias y Covinos (2021), el tipo de investigacion realizada segun su fin es
consistente con la investigacion basica ya que toma en cuenta informaciones basicas
y preestablecidas para inferir, expresar y anunciar en qué medida la comunicacion
asertiva se asocia con la satisfaccién laboral a partir de las practicas educativas para
brindar los resultados de la investigacion. solucion del problema.

3.1.2 Disefio de investigacion:

Los métodos tedricos utilizados incluyen el método hipotético deductivo, ya que
parte de la observacion razonable de las leyes de la situacion problema; luego formula
hipoétesis; verifica y verifica la autenticidad o falsedad de la casa; inferencia y
comparacion de los resultados con métodos empiricos. conocimiento; y termina
sistematicamente con conclusiones objetivas, visuales y l6gicas (Cabezas et al., 2018).

En cuanto al disefio involucrado en este estudio, fue no experimental. El
investigador no manipula las variables ni cambia su estado natural; simplemente
describe y analiza la realidad del problema mismo (Sanchez, 2018). El disefio cuenta
con un alcance transversal y relacional. El primero permite subordinar la recopilacion
de informacion a la planificacion y aplicacion de herramientas en tiempos y momentos
predeterminados y unicos. En cuanto al segundo, se busca analizar el grado de

correlacion entre los temas investigados (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Para Oyola (2021), una caracteristica, cualidad o atributo observado que puede
tomar diferentes valores y puede cuantificarse o medirse en una investigacion se le
denomina variable. Es decir, una variable se puede observar y medir con instrumentos
de medicién. Ademas, para Britannica (2022), una variable es denominada como un
factor de estudio, el cual se controla de modo que se puedan obtener datos.

Referente a la operacionalizacion de las variables, para Espinoza (2019), este
implica la descomposicion de los elementos, particularmente las variables, que
componen el constructo de hipotesis y especifica que la operacionalizacién se logra
cuando las variables se descomponen en dimensiones, y al mismo tiempo se
transforman en indicadores y mediciones que permiten la observacion y el andlisis
directo.

Variable 1: Comunicacion Asertiva

Definicion conceptual: Capacidad para manifestar ideas, dar opiniones,
pensamientos, creencias, defectos y hacer respetar los derechos propios y de los
demas, responder a las criticas de la mejor manera posible, asi como admitir y repeler
elogios y construir positivamente situaciones de un modo genuino y relevante.
También se refiere al respeto por uno mismo y por los demas a través de interacciones
interpersonales, laborales, socioemocionales y educativas en una variedad de
entornos (Amayuela y Mieles, 2015).

Definicion operacional: Se mide mediante tres dimensiones del cuestionario:
comunicacién asertiva indirecta, no asertiva y asertiva.

Indicadores: Para Pedroza (2018), un indicador es una medida resumida,
preferiblemente medidas estadisticas, que se refieren al nimero o tamafio de un
conjunto de parametros o propiedades. Esto le permite encontrar y categorizar
unidades de analisis segun el concepto o conjunto de variables o atributos que se
analizan.

Escala de medicion: Escala ordinal, politdmica tipo Likert (Anexo 02)

Variable 2: Satisfaccion Laboral.

Definicion conceptual: La satisfaccion laboral se centra en ideologias
personales y valores positivos, que se derivan de los comportamientos laborales
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diarios. Esta variable se conceptualiza como la actitud de un colaborador hacia las
actividades de su rol en el trabajo, actitud que se basa en las ideas del trabajador.
(Palma, 2005).

Definicién operacional: El grado de satisfaccion laboral estd basado en la
suma de las puntuaciones obtenidas a través del cuestionario: Job Satisfaction Scale
(SL-SPC), que consta de items distribuidos (36) en dimensiones (7). Los productos se
clasifican en orden: muy satisfecho, satisfecho, regular, insatisfecho y muy insatisfecho
y se miden mediante encuestas.

Indicadores: Es una particularidad especifica, observable y medible para
revelar los cambios y conseguir una respuesta especifica (Hernandez y Mendoza,
2018). Asimismo, Aksnes (2019) nos dice que los indicadores se aplican para una
variedad de propdsitos y han permeado muchos aspectos del sistema de investigacion.

Escala de medicién: Escala ordinal, politdmica tipo Likert (Anexo 02)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién: Hernandez y Mendoza (2018), comentan que los elementos
de un grupo que pueden ser analizados en situaciones problematicas se les denomina
poblacidn, el cual consta de 70 profesores de la institucion.

Criterios de inclusion: Se integra al cuerpo docente total de la institucion.

Criterios de exclusion: No se cuenta con los trabajadores administrativos, de
servicio, alumnado y progenitores.

3.3.2 Unidad de Andlisis: Esta formado por profesores de ambos niveles.

Escuelas primarias y secundarias. Segun Arias (2020) la unidad de analisis es
aguel ente de estudio de quien se obtendra informacion, la unidad de analisis es
quienes son analizados y estara constituido por cada docente.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La técnica a tomar fue la encuesta, se considera un proceso que
ayuda a medir variables especificas, también se define como la forma de recolectar
datos (Norefia, 2020).

Instrumento: Seguidamente segun Rodriguez (2020) Un cuestionario es un
instrumento de investigacion el cual engloba muchas preguntas e instrucciones

encaminadas a obtener informacion del consultado, aplicando el coeficiente alfa de
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Cronbach, que permite reducir la relacion promedio entre criterios a través de un
modelo de consistencia interna (George y Mallery, 2003).

Validez: Asimismo, para Larrea (2018), la validez de contenido es uno de los
tres tipos principales de evidencia de validez, los otros dos son la validez de contenido
y la validez de criterio., en la investigacion se utilizo la validez de contenido a través
del juicio de expertos. Asimismo, Terwee (2018) nos comenta que la validez de
contenido se refiere al grado en que el contenido de un instrumento refleja
adecuadamente el constructo que se mide. Se refiere a la relevancia, amplitud y
comprensibilidad de la estructura, grupo objetivo y contexto de uso de interés. En la
investigacion se consultd a tres validadores expertos en “Comunicacion asertiva y
satisfaccion del docente de la universidad cesar vallejo.

Confiabilidad: Asimismo, para Marquez (2018), nos dice que Confiabilidad
significa que cuando los resultados de la investigacion tienen un alto grado de validez,
es decir, cuando no hay sesgo, los resultados de la investigacion pueden considerarse
confiables. Se aplico el coeficiente alfa de Cronbach porque mi instrumento tiene mas
de dos niveles de respuesta y es tipo Likert. Alfa de Cronbach es una medida de la
consistencia interna o confiabilidad de la relacibn promedio entre varios items,
mediciones o calificaciones (George y Mallery, 2003). En adicion a ello, segun Bujang
(2018), el alfa de Cronbach es una medida de consistencia interna o confiabilidad entre
diferentes elementos, medidas o calificaciones. También, Segun Taber (2018), define
el alfa de Cronbach como una estadistica que permite demostrar las pruebas y escalas
gue se han construido para proyectos de investigacion.

Se realizdé una prueba piloto a 20 integrantes que no formaron parte de la
muestra del estudio; segun Ruiz (2022), la confiabilidad de la comunicacion asertiva
fue de 0.954 y la satisfaccion laboral fue de 0.905, teniendo ambas variables una
confiabilidad muy alta.

3.5. Procedimientos

La investigacion comienza con la definicion del problema, para lo cual, luego de
decidir el titulo de la investigacion, se considera detallar la realidad en los niveles
correspondientes: internacional, nacional y local, y luego el contexto relevante para el

estudio.
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En tres niveles se presentan las interrogantes de investigacion y sus
fundamentos, también se plantean los objetivos generales y especificos, y luego se
escribe el marco tedrico del contexto ambiental nacional e internacional, asi como el
enfoque conceptual en un sitio web confiable. y teorias relacionadas con variables. En
coordinacion con la Junta Directiva Institucional, la poblacion es estudiada mediante
instrumentaciéon segun los parametros establecidos por la Universidad y luego
sistematizada utilizando MS Excel y SPSS 26. Segun Rodriguez-Rodriguez (2020), el
software SPSS ayuda a realizar célculos de manera relativamente facil y &gil,
contribuyendo, asi, a la toma de decisiones sobre la utilizacion del cuestionario o test,
ya que la significacion del coeficiente debe tener en cuenta el contexto donde se aplica.

3.6. Método de analisis de datos

Utilizar estadistica descriptiva, sistematizar con gréaficos y tablas estadisticas y
luego interpretar la informacion. De igual forma se tuvo en cuenta la estadistica
inferencial en las pruebas de hipotesis, se realizo el test de normalidad no paramétrica
y el coeficiente de correlacion de Spearman. Segun Flores (2022), el coeficiente Rho
de Spearman nos permite estimar el grado de relacion entre dos o mas variables en
funcién de los datos obtenidos. Es decir, es un proceso utilizado para establecer el
grado de correlacion entre los dos temas iniciales abordados.

3.7. Aspectos éticos:

Para Asadi (2020), la ética son los principios generales en los que es obligatorio
gue toda investigacion se base, ademas es necesario averiguar la forma incorporar la
honestidad como valor fundamental en el uso de los recursos requeridos y permanecer
objetiva. Un punto que debe ser respetado es la correcta citacion de los antecedentes,
considerando las bases tedricas, lo que permite sostener el marco teérico de este
estudio. Nuevamente, al tratarse de un estudio de investigacion social, la ética debe
basarse en la fiabilidad de los datos y proteccién de la muestra y poblacion de estudio.
Ademas, se estructura de acuerdo con la Resolucion N° 062-2023-VI, teniendo como

base las directrices universitarias concejales N° 0128-2023/UCV.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Frecuencia Descriptivas: Comunicacion asertiva y dimensiones

Nivel C. Asertiva C. asertiva indirecta C. no asertiva Asertividad
f % f % f % f %
Regular 8 11,4 9 12,9 12 17,1
Bueno 70 100 62 88,6 61 87,1 58 82,9
Total 70 100 70 100 70 100 70 100

Nota: Andlisis estadistico_SPSS.v.26(2023).

Figura 1

Niveles de la variable comunicacion asertiva y dimensiones

Variable de comunicacion asertivay dimensiones

100100 100 100 100
70 70 70 70 70
62 61
58 Regular
89% Bueno
87% 83% Total
. L. 3 9 12 L
11% 13% 17%

V1: : D1: i D2: i} D3:

COMUNICACION COMUNICACION COMUNICACION ASERTIVIDAD
ASERTIVA ASERTIVA NO ASERTIVA

INDIRECTA
Nota: La figura representa el indice porcentual de la variable y dimensiones
Segun lo observado en la tabla y figura 1, el 100% percibe la comunicacién
asertiva como buena. Asimismo, con respecto a la dimension comunicacion asertiva
indirecta arrojé un mejor porcentaje en el nivel de percepcion buena mostrando un 88,6
% respectivamente. Sin embargo, las dimensiones fueron sefialadas como regular que
obtuvieron mayores porcentajes son la comunicacion no asertiva y asertividad con 12,9

%y 17,1 % respectivamente.
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Tabla 2

Frecuencia Descriptivas: Satisfaccion laboral y dimensiones

el recursos remunerativos S swgkllzs FEREE] CRETEES autoridades

f % f % f % f % f % f % f % f %
Regul 17.1 14.3 24.3
ar 16 229% 27 38.6% 16 22.9% 12 % 10 % 17 %
82.9 85.7 75.7

Bueno 70 100 54 77.1% 43 614% 54 771% 58 % 60 % 53 % 70 100%

Total 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100
Nota: Andlisis estadistico_SPSS.v.26(2023).

Figura 2

Niveles de la variable satisfaccién laboral y dimensiones

Variable de satisfaccion laboral y dimensiones

100
70 70
60
54 54 P8 53
43
&> 61.4% 77.1% 82.9% 85.7% 75.7%

22.9 22.9 0
3 38.6% . I 17.1% l 14.3% 24.3% 100%

V2 D1 D2 D3 D D5 D6 D7

4
m Regular Bueno

Nota: La figura representa el indice porcentual de la variable y dimensiones

Segun lo observado en la tabla y figura 2, con respecto a la variable satisfaccion
laboral, el resultado muestra que todos perciben a esta como buena, con un 100%.
Las dimensiones de satisfaccién laboral son vistas en su mayoria como buenas,
resaltando la dimensién desarrollo personal con un 85,7%. Por otro lado, tanto la
dimensidén condiciones fisicas y politicas administrativas son la que tiene mayor
porcentaje en el nivel regular, con un 22,9% en ambos casos. Finalmente, no se

observan resultados con respecto al nivel malo.
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4.2. Analisis inferencial
4.2.1. Pruebade normalidad
Tabla 3

Andlisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Comunicacién Asertiva 285 70 000
Satisfaccion Laboral ,399 70 ,000

Nota: Andlisis estadistico_SPSS.v.26(2023).

La siguiente tabla 3, nos da un p-valor de 0,000 en ambas variables;
presentando los valores de comunicacion asertiva y satisfaccion laboral inferiores a
0,05; es decir, la informacion no cumple con la distribucién de normalidad, por lo tanto,
corresponde a una prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

4.2.2. Prueba de hipétesis

Nivel de significancia

Es de "a=0.05" y le da una confianza del 95%.
Regla de decision:

Si p_valor < 0,05, rechazar HO; Si p_valor = 0,05, aceptar HO

Hipotesis general

HO. No existe relacidn significativa entre la comunicacion asertiva y satisfaccion laboral
de los docentes en una institucion educativa privada del distrito de La Victoria,
2023.

HG. Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y satisfaccion laboral
de los docentes en una institucion educativa privada del distrito de La Victoria,
2023.
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Tabla 4

Correlacién vly v2

Satisfaccion

laboral
Rho de Spearman Comunicacion asertiva Coeficiente de correlacién ,998™
Sig. (bilateral) ,000
N 70

Observando la tabla 4, el p-valor fue 0,000 < 0,05, por ende, la HO es rechazada
y se acepta la HG. Ademas, r=0,998, segun Hernandez et al. (2018) sefial6 una
correlacion muy fuerte.
Hipotesis especifica 1
HO. No existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva indirecta y
satisfaccion laboral
H1. Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva indirecta y satisfaccion
laboral.
Tabla 5

Correlacién d1 y v2

Satisfaccién

laboral
Rho de Spearman Comunicacion Asertiva Coeficiente de correlacion ,860™
Indirecta Sig. (bilateral) ,000
N 70

Observando la tabla 5, el p-valor fue 0,000 < 0,05, por lo tanto, la HO es
rechazada y se acepta la H1. Ademas, se muestra una relacion entre la dimensién 1y

la variable 2. Donde r=0,860 esto indica una correlacion positiva considerable.

Hipotesis especifica 2

HO. No existe relacion significativa entre la comunicacion no asertiva y satisfaccion
laboral.

H1. Existe relacion significativa entre la comunicacion no asertiva y satisfaccion

laboral.
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Tabla 6

Correlacion d2y v2

Satisfaccion

laboral
Rho de Spearman Comunicacion No Asertiva Coeficiente de correlacion 737"
Sig. (bilateral) ,000
N 70

Observando la tabla 6, el p-valor fue 0,000 < 0,05, por ende, la HO es rechazada
y se acepta la H1. Ademas, se muestra una relacién entre la dimensién 2 y la variable

2. En el cual r=0,737 esto sefiala una correlacién positiva media.

Hipotesis especifica 3
HO. No existe relacion significativa entre la asertividad y satisfaccion laboral.

H1. Existe relacion significativa entre la asertividad y satisfaccion laboral.
Tabla 7

Correlacién dimension 3y variable 2

Satisfaccion

Asertividad laboral
Rho de Spearman Asertividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,843"
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Observando la tabla 7, el p-valor fue 0,000 < 0,05, por lo tanto, la HO es

rechazada y se acepta la H1. Ademas, se muestra una relacion entre la dimensién 3y

la variable 2. Donde r=0,843 esto indica una correlacion positiva considerable.
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V. DISCUSION

Acorde a la hipotesis general, se evidencid que los resultados arrojan que el 100%
percibe la variable de comunicacién asertiva como buena, con respecto al nivel regular
y malo no hay datos por mostrar. Asimismo, acorde a la variable satisfaccion laboral,
el resultado también arroja que un 100% perciben a esta como buena. Finalmente, el
p-valor fue 0,000 < 0,05, por lo tanto, la HO es rechazada y se acepta la HG,

observando un r=0,998, lo que significa que es una correlaciébn muy fuerte.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Ledn (2020), cuyo objetivo
fue determinar el nivel de interaccion de ambas variables, el producto final del trabajo
refleja un alto nivel entre comunicacion y satisfaccion laboral. Por lo tanto, la conclusion
nos da un coeficiente Rho = a 0.738, lo que refleja que la correlacion entre las variables

de investigacion es alto nivel, y por lo tanto significativa.

Por otro lado, con Aime (2021), cuyo estudio tuvo la finalidad fue analizar si
existe una relacion entre los estilos de comunicacién y la satisfaccion laboral, el
producto final muestra resultados que evidencian que no existe una relacion entre las
variables de estudio. Por lo tanto, no estoy de acuerdo que el estudio concluya
indicando que los estilos de comunicacion no afectan su satisfaccion laboral, sabiendo

bien que tedricamente y en la practica se observa lo contrario.

La informacion antes descrita se sustenta con lo sefialado por Amayuela y
Mieles (2015), quienes indicaron ser asertivo que la es competencia para expresar
ideas, pensamientos y tomar decisiones; asimismo, promueve el respeto de los
derechos de uno mismo y de los demas, tomar de forma constructiva las criticas y
elogios con el fin de establecer una relacion positiva. Ademas, Palma (2005) nos dice,
que la satisfaccion laboral es un tema que engloba las posturas y actitudes de los

individuos en referencia a su entorno fisico de labores.

Finalmente, Rojas (2022) nos dice que el estilo asertivo es muy caracteristico
porque con él reconocemos y aceptamos los derechos propios sin olvidar el respeto
por los demas; asimismo, persuade a que las personas se sientan responsables al

expresar sus pensamientos y palabras, es asi que, un estilo asertivo ayudar a afrontar
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de manera mas constructiva los problemas con el fin de encontrar una solucion

oportuna.

En referencia a las hipétesis 1, con respecto a la dimension comunicacion
asertiva indirecta fue la que obtuvo un alto porcentaje en el nivel de percepcion buena
mostrando un 88,6 % y un 11,4% en el nivel regular. Asimismo, el p-valor fue 0,000 <
0,05, por lo tanto, la HO es rechazada y se acepta la H1. Ademés, se muestra una
relacion entre la dimensién 1y la variable 2, donde r=0,86, lo que indica que existe una

correlacion positiva considerable.

Estos resultados coinciden Gonzélez (2021), quien nos dice que el estilo
asertivo indirecto, se muestra en el momento que el individuo no quiere hablar, este
puede estar enojado por alguna situacion, lo que significa que no tienen la capacidad
de establecer las relaciones adecuadas con colegas o jefes en el trabajo para expresar
sus puntos de vista, lo que significa que no pueden comunicar sus pensamientos,

opiniones y decisiones con fluidez.

Por otro lado, acorde con Aguilar (2018), el producto de la investigacién muestra
que el 28,9% de los docentes encuestados tienen baja confianza en si mismos y
habilidades comunicativas. Por tanto, la sintesis mas relevante de la investigacion es
gue el estilo asertivo es indirecto, Rho = 0,753 y significativo p = 0,000 cuando se

relaciona con las interacciones interpersonales de los profesores.

Finalmente, la informacién antes descrita se sustenta con lo sefialado por
Tantalean (2021), quien indicé que estilo indirecto o pasivo, es el cual en que el
individuo va contra sus propios derechos y carece de la competencia de exponer sus

puntos de vista lo que no le permite tomar decisiones de forma eficiente.

En referencia a las hipoétesis 2, acorde a la dimensién comunicacion no asertiva
se obtuvo un porcentaje en el nivel de percepcion buena mostrando un 87,1 % y un
12,9 % en el nivel regular. Asimismo, el p-valor fue 0,000 < 0,05, por lo tanto, la HO es
rechazada y se acepta la H1. Ademas, se muestra una relacion entre la dimension 2 y
la variable 2. Donde r=0,737 esto indica una correlacion positiva media.
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Estos resultados coinciden con Parrales (2021), cuyo estudio nos arrojan que
la insatisfaccion de los profesores se debe a una comunicacion no cordial y de la
distribucion del trabajo irrazonable e injusta. En resumen, observamos que la
aplicacion de métodos de comunicacion, liderazgo y motivacion puede acrecentar el

rendimiento y la satisfaccion docente.

Asimismo, este resultado tiene relacidn con lo indicado con Cafias y Hernandez
(2019), quienes mencionan que la habilidad para exponer opiniones e ideas de una
forma correcta y efectiva son caracteristicas de una comunicacion asertiva, es decir,
todo lo contrario, a la no asertiva. Este tipo de estilo estd conformado por algunos
componentes asociados a la autoconfianza, como primer componente es sobre la
personay su derecho a la libre de expresion, como segundo componente se refiere al
respeto por otros, y finalmente, estd el nivel de satisfaccidbn entre las personas

involucradas en la interaccidn comunicativa.

Ademas, la informacion antes descrita se sustenta con lo sefialado por
Tantalean (2021), quien nos dice que el estilo de comunicacion agresiva 0 no asertiva,
el individuo da a conocer emociones, con la diferencia que no respeta y violenta contra
los derechos de los demas, incluso en ocasione obliga a los demas a que acepten sus
ideas. Asimismo, la Universidad Americana de Europa [UNADE], (2020) que no indica
gue el estilo no asertivo es conseguir el control de la situacion o personas de una
manera incorrecta, Como consecuencia, las personas a su alrededor solo muestran

rechazo e ignoran dificultando que se pueda dar una comunicacion positiva.

Finalmente, Cruz y Bernui (2019), nos dice que la satisfaccion en el trabajo hace
semejanza o referencia a las posturas que se observan en una persona en su centro
de labores, las cuales salen a relucir ante situaciones o comportamientos beneficiosos
o desfavorables. Por ende, la satisfaccion es sefialado como un factor importante y la
causa es la interaccion que hay referente a las condiciones en el centro de labores y

el desarrollo de las personas en la institucion.

En referencia a las hipétesis 3, con respecto a la dimension Asertividad, se
obtuvo un porcentaje en el nivel de percepcion buena mostrando un 82,9 % y un 17,1
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% en el nivel regular. Asimismo, el p-valor fue 0,000 < 0,05, por lo tanto, la HO es
rechazada y se acepta la H1. Ademas, se muestra una relacion entre la dimension 3y

la variable 2. Donde r=0,843 esto indica una correlacion positiva considerable.

Estos resultados coinciden con Calderén (2017), quien menciona que el 79%
de docentes creen firmemente que debe haber un dialogo correcto y efectivo entre los
profesoresy las autoridades. Asimismo, se concluye que las personas que demuestran
ser mas asertivas en su comportamiento logran un nivel de seguridad en si mismas,
son mas expresivas y claras en sus ideas y demuestran una comunicacion mas
eficiente. Asimismo, Alvarez (2019) concluyd que existe una correlacion significativa

de ambos temas, este resultado se obtiene aplicando Rho Spearman = 0.872.

La informacion antes descrita se sustentd con lo sefialado por Amayuela y
Mieles (2015), quienes sefalan que ser asertivo, es caracteristico en el individuo, quien
tiene la confianza, la competencia de exponer de forma correcta, sin agredir

sentimientos, opiniones propias y de los demas.

Ademas, Amayuela y Mieles (2015), afiaden otro concepto que indica que la
palabra asertivo nace del latin assertus, esto proviene a la accion de aseverar algo o
alguna cosa con determinacion, por lo tanto, se considera que aguella persona asertiva
es aquella que posee la competencia de expresar su forma de pensar e ideas con gran

certeza.

Asimismo, Asanza (2020), ser asertivo es considerado como uno de los valores
importantes del individuo, este accede a demostrar sentimientos, ideas y tomar
decisiones, siempre teniendo en cuenta el respeto hacia los demas. Ahora bien,
enfocandose en el nivel educativo, esto influira en el clima laboral de la persona, de

igual manera al plasmar los objetivos educativos

Finalmente, Canas (2019), define la comunicacion asertiva como un estilo
diferente, mas optimo, en el cual todas las ideas son escuchadas con el respeto
correspondiente. Ademas, un estilo asertivo conlleva a una serie de pensamientos,
acciones y emociones que las personas poseen como habilidad para relacionarse con

los demas de manera efectiva.
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Y con respecto a la satisfaccion laboral Araoz y Ramos (2021) sefiala que la
satisfaccion en el trabajo abarca dos ramas de investigacion, el primero es la
satisfaccion desde un punto visual de cliente y el otro que va relacionado con la
satisfaccion a un empleo, por lo tanto, como concepto a este tema decimos que la
satisfaccion en el trabajo, nos ayuda a reconocer el nivel de afabilidad que siente el

individuo al realizar sus actividades evidenciando también el nivel de compromiso que

tiene ante la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Acorde al objetivo general se concluye, existe relacion entre la comunicacion asertiva
y la satisfaccion laboral, de acuerdo al obtenido de p-valor fue 0,000 < 0,05, lo que nos
permite confirmar que un aumento en la de un estilo asertivo aumenta
significativamente la satisfaccion laboral de los docentes de la institucion educativa
privada del distrito de La Victoria, 2023. Ademas, se evidencia un r=0,998, lo que
significa una correlacién muy fuerte, lo que significa que el objetivo general se pudo
lograr el cuél fue determinar la existencia de una relacién entre la comunicacion
asertiva y la satisfaccion laboral de los docentes, siendo este importante y fundamental
para optimizar la calidad educativa de la educacion.

Segunda:

Se establecioé que la comunicacion asertiva indirecta se relaciona con la satisfaccion
laboral de los docentes de la institucion educativa privada del distrito de La Victoria,
2023. El p-valor fue 0,000 < 0,05, por lo tanto, se muestra una relacién entre la
dimension comunicacion asertiva indirecta y la satisfaccion laboral. Donde r=0,860
esto indica una correlacion positiva considerable. En consecuencia, se afirma que el
aumento de didlogo o comunicacién asertiva de modo indirecto también aumentara
significativamente la satisfaccién de los educadores, por ende, el objetivo se logro.
Tercera:

Se estableci6 que la dimension de comunicacion no asertiva se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los docentes de la institucion
educativa privada del distrito de La Victoria, 2023. Debido a que el p-valor fue 0,000 <
0,05, por lo tanto, se muestra una relacion entre la dimension comunicacion no
asertiva y la satisfaccion laboral. En el cual r=0,737, esto sefiala una correlacion
positiva media. Esto concluye afirmando la evidencia de una relacion entre el no
asertivo y la satisfaccion laboral, por ende, tras estos resultados se indica que se
cumplid con el objetivo especifico planteado.

Cuarta:

Se establecio y evidencié una correlacion entre Asertividad y la Satisfaccion laboral

de los docentes de la institucion educativa privada del distrito de La Victoria, 2023., el
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p-valor fue 0,000 < 0,05, por lo tanto, se muestra una relacion entre la dimensién
asertividad y la variable satisfaccion laboral. Donde Rho =0,843 lo que significa una
correlacion positiva considerable. Esto concluye afirmando la existencia de una
relacion entre ambos temas en mencion, tras estos resultados se indica que se logré

el objetivo especifico planteado.

31



VIl. RECOMENDACIONES
Se le recomienda a la institucion educativa lo siguiente:
Primera:
Dirigido a los directivos de la institucién educativa, en su plan anual, implementar
sesiones 0 actividades que promuevan o ayuden a desarrollar las habilidades
comunicativas, con una inclinacion a como mejorar o cambiar de un estilo indirecto o
agresivo a una comunicacién asertiva entre todos los docentes de su institucion
educativa, con el proposito de crear un ambiente comodo y beneficioso para el
desarrollo de habilidades, competencias profesionales, el cual dara como resultado el
logro de objetivos institucionales.
Segunda:
Crear estrategias de evaluacion con el fin de conocer sus puntos mas débiles y puedan
reforzarlos para un 6ptimo crecimiento y desarrollo profesional, con ello resolver y
superar las dificultades existentes con respecto a la comunicacion en la institucion
educativa, de esta manera se obtiene un resultado favorable donde se promueva un
clima laboral a gusto para todos los integrantes de la institucién.
Tercera:
Crear grupos de didlogo que ayuden a fortalecer la comunicacidn para que exista un
ambiente grato y cordial donde se respete la opinibn y derechos de todos los
integrantes, de esta manera crear una cultura de escucha, respeto mutuo y un
ambiente adecuado donde los docentes puedan trabajar eficientemente y puedan
expresar ideas y sentimientos.
Cuarta:
Gestionar junto a las entidades educativas que se pueda realizar proyectos de
investigacion en el cual se pueda diagnosticar y analizar el grado de confortabilidad y
satisfaccion laboral de los profesores, asimismo, por medio de programas de
capacitaciéon fortalecer las habilidades comunicativas y competencias de los

profesionales.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Comunicacién asertiva y satisfaccion laboral de los docentes en una institucion educativa privada del distrito de

la Victoria, 2023

Autor: Ayrton Hurtado Lopez

Problema
Problema General:

¢;Cudl es la
relacion
existente entre
la comunicacion
asertiva 'y la
satisfaccién
laboral de los
docentes en
una institucion
educativa
privada del
distrito de la
Victoria, 2023?

Problemas
Especificos:

Problema
especifico 1

comunicacion

satisfaccion

¢;Cudl es la relaciéon
entre la dimension de

asertiva indirecta y la
laboral
de los docentes en

Objetivos
Objetivo general:

Objetivo General

Determinar la
relacion existente
entre la

comunicacién

asertiva y la de los
docentes en una
institucion educativa
privada del distrito
de la Victoria, 2023.

Objetivos
especificos:

1. Establecer Ila
relacion entre la
dimensién de

comunicacién

asertiva indirecta y la
satisfaccién laboral
de los docentes en
una institucion

Hipdtesis
Hipo6tesis general:

Hipo6tesis general

Ha: Existe una
relaciéon directa
entre la
comunicacién

asertiva y la
satisfacciéon laboral
de los docentes en
una institucion
educativa privada
del distrito de la
Victoria, 2023.

Hipotesis
especificas:

H1: Existe relacién
entre la dimension
de  comunicacion
asertiva indirecta y
la satisfaccion de
los docentes en una
institucion

educativa privada

Variables e indicadores

Variable 1: Comunicacion Asertiva

. . Niveles
Dimensio . : Escala de
Indicadores Items - y
nes medicién
rangos
Asertividad Describe con limitacién al | 1,2,3,4,5,6,8 Escala bueno
indirecto expresar lo que piensa y politdmica [67- 88]
siente de Likert con reqular[4
los 5 - 66]
siguientes baja [22
- niveles de aa )
No Impone sus ideas vy | 9,10,11,12,13,1 respuesta: 44]
asertividad | opiniones para hacer valer | 4,15 ) Nunca.
sus derechos antes que los
, 2) Raras
de los demas
veces
Asertividad Expresa los sentimientos, 16,17,18,19,29, (3)
ideas, opiniones, reclamar | 21,22 Frecuenteme
derechos nte
(4) Siempre
Variable 2: Satisfaccion laboral
Dimensio . : Escala de Niveles
Indicadores Items L y
nes medicion
rangos




una institucion
educativa privada del
distrito de la Victoria,
20237

Problema
especifico 2

¢, Cudl es la relaciéon
entre la dimensién
de comunicacion no
asertivay la
satisfaccién laboral
de los docentes en
una institucion
educativa privada del
distrito de la Victoria,
20237

Problema
especifico 3

¢ Cual es la relacion
entre la dimensién
de asertividad y la
satisfaccioén laboral
de los docentes en
una institucion
educativa privada del
distrito de la Victoria,
20237

educativa  privada
del distrito de la
Victoria, 2023.

2.Establecer la
relacion entre la
dimensién de
comunicacién no
asertiva y la

satisfaccién laboral
de los docentes en
una institucion
educativa  privada
del distrito de Ila
Victoria, 2023.

3. Establecer Ia
relacion entre la
dimension
asertividad y la
satisfaccién laboral
de los docentes en
una institucion
educativa  privada
del distrito de Ila
Victoria, 2023.

del distrito de la
Victoria, 2023

H2: Existe relaciéon
entre la dimension
de comunicacién no
asertiva indirecta y
la satisfaccion
laboral de los
docentes en una
institucion
educativa privada
del distrito de la
Victoria, 2023.

H3: Existe relacion
entre la dimension
asertividad y la
satisfaccion laboral
de los docentes en
una institucion
educativa privada
del distrito de la
Victoria, 2023.

Condicion Percibe un ambiente de | 1,2,3
es fisicas | agrado en el trabajo,
y recursos | Espacioy
distribucion Fisica
Beneficios | Percibe aspectos de 45
laborales Retribucion, Eficacia de
ylo Trabajoy
remunerati | Oportunidades de mejores
VoS puestos de trabajo
Politicas Percibe  aspectos de | 6,7,8,9
administr Horario y valoracion.
ativas
Relaciones | Establece relaciones | 10,11,12,13
sociales | |nterpersonales, Soporte
moral, y claridad en las
funciones
Desarrollo Percibe oportunidades de
personal Ascenso laboral, Felicidad | 14,15,16,17,18
y logro personal
Identifica el desempefio
Desempef | del trabajo, Capacidades y 19,20,21
0 de tareas Productividad
Reconoce la relacion
22,23,24
cordial y valoracion de la
autoridad
Relacion

con las

Escala
politbmica
de Likert con
los
siguientes
niveles de
respuesta:
(1) Nunca
2) Raras
veces

(©)]
Frecuenteme
nte

(4) Siempre

Bueno
[73-96]
Regular[4
9-72]
Baja [24
- 48]




autoridade
s
Nivel — Tipo y Poblacién y Técnicas e Estadistica a utilizar
disefio de muestra instrumentos
investigacion
Variable 1: Comunicacion
Enfoque: . asertiva Estadistica descriptiva: Se elabor6 tablas y gréficos descriptivos
Cuantitativo Poblacion: 70
docentes dcnicas: T .
- Tecnicas: Encuesta . . Estadistica inferencial:
Tipo: 00 d ) Instrumentos: Cuestionario P | andlisis inf ial 5elS
Basica Tipo de muestreo: Autor: Marco Torres Vidal ° Parae ?ga I|SIS |.n erencial se us6 e. pss s
I . ) ara validar los instrumentos cuestionarios se utilizo juicio de
) o Probabilistico Adaptado por: Ayrton Hurtado J
Método: Hipotético Lopez expertos
deductivo Afio: 2017 _ e Para la confiabilidad de los instrumentos (cuestionario) se utiliz6
X'OTE)I_tOngI ASel_aphC_f;\ra al doc_:enp,as para ambas variables Alfa de Cronbach para contrastacion de
isefio: mbito de Aplicacion: Institucion hipotesis se usé el Rho de Sperman
Dlsen_o. No | educativa privada. P P
_(Ie_xperlment? ' Forma de Administracion:
ransversa Presencial

Correlacional

Variable 2: Satisfaccion Laboral
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Jorge Salas Montes
Adaptado por: Ayrton Hurtado
Lopez

Afio: 2017

Monitoreo: Se aplicara a docentes
Ambito de Aplicacion: Institucion
educativa privada.

Forma de Administracién:
Presencial




Anexo 2

Operacionalizacion de variables

\anables e indicadores

Variable 1: Comunicacion Asertiva

. , Hivel
Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicion :::;;:
Asertividad indirecto Describe con limitacion al expresar lo que piensa y 1234568 Escala politomica
siente ’ de Likert con los
Impone sus ideas y opiniones para hacer valer sus 5|gu|entes_ niveles de | - bueno [E7- 2]
No asertividad derechos 9,10,11,12.13,14,15 respuesta: regular[45 - 6]
: (1) Nunca baja [22 - 44]
antes que los de los demas (2) Raras veces |
Asertividad Expresa los sentimientos, ideas, opiniones, reclamar | 4§ 1718,19,20.24,22 | (3] Frecuentemente
derechos (4) Siempre
Variable 2: Satisfaccion laboral
_ i ' e Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicion rangas
Percibe un ambiente de agrado en el trabajo, Espacic y
Condiciones fisicas y recursos distribucion Fisica 123
Beneficios laborales ylo Percibe aspectos de Retribucion, Eficacia de Trabajoy 4
remunerativos Oportunidades de mejores puestos de trabajo
Politicas administrativas Percibe aspectos de Horario y valoracion. 729
T Escala politomica
. ) Establece relaciones Interpersonales, Soporte moral, y de Likert con los
Relaciones sociales claridad en las funciones 10,11,12,13 5iguientes_ niveles de | BUENO [73-96]
respuesta: REGULAR[4S -
{1) Nunca
. ) . (2) Raras veces 7
Desarrallo personal Percibe oportunidades de Ascenso |aboral, Felicidad y 14.15,16,17 12 (3) Frecuentemente BAJA [24 - 48]
logro Personal (4) Siempre
Desempefio de tareas identifica el desempefio del frabajo, Capacidades y 13,2021
Productividad
Relacion con las autoridades 21U

Reconoce |a relacion cordial y valoracion de la autoridad




Anexo 3

Ficha técnica de instrumentos

Nombre de la Prueba

Cuestionario: comunicacion asertiva

Autor:

Autor: Marco Torres Vidal (2017)
Bachiller: Lic. Hurtado Lopez Ayrion

Procedencia

Ate - Lima

Administracion

Directa mediante el formulario Google Form

Tiempo de aplicacion

30 minutos

Ambito de aplicacidn

En una institucion educativa privada

Significacion:

El cuestionario esta determinade por dimensiones, indicadores e items. El
objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en que 32 encuentra la

institucion educativa com respecto a la comunicacion asertiva v la
satisfaccion laboral.

Nombre de la Prueba

Cuestionario: comunicacion asertiva

Autor:

Autor: Jorge Salas Montes (2017)
Bachiller: Lic. Hurtado Lopez Ayrion

Procedencia

Ate - Lima

Administracion

Directa mediante el formulario Google Form

Tiempo de aplicacion

30 minutos

Ambito de aplicacion

En una institucion educativa privada

Significacion:

El cuesfionario esta determinado por dimensiones, indicadores e items. El
objetivo de este cuestionaric es evaluar el nivel en que s2 encuentra la

institucion educativa com respecto a la comunicacion aseriva y la
satisfaccion laboral.




Anexo 4

Validez de los instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre comunicacién
asertiva”, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestion. Agradezco su
valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Ulises Cordova Garcia
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica: Educativa ( X ) Organizacional ( )

Metodologia de la investigacion cientifica

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el &rea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala;

Nombre de la Prueba:/Cuestionario: comunicacion asertiva

IAutor: Marco Torres Vidal (2017)
Autor:

Bachiller: Lic. Hurtado Lopez Ayrton

Procedencia:| Ate - Lima

Administracion:| Directa mediante el formulario Google Form

Tiempo de aplicacion:| 30 minutos

Ambito de aplicacion:| En una institucion educativa privada




Significacion:

El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e items. El
objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentra la
institucion educativa con respecto a la comunicacion asertiva y la
satisfaccion laboral.

4, Soporte tedrico:

La comunicacion asertiva es la habilidad para expresar ideas, formas de pensar,

convicciones, opiniones, deficiencias personales, asi como también para hacer

respetar los derechos propios y de los demas, sobrellevar de manera 6ptima criticas,

asi como dar y también recibir cumplidos, aceptar y rechazar pedidos establecer

relaciones positivas de manera sincera y pertinente. Asi mismo hace referencia a

respeto hacia uno mismo y hacia las otras personas, por medio de interacciones

interpersonales, relacionadas al trabajo, socioemocionales y educativas en diversos

escenarios (Amayuela y Mieles, 2015).

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Asertividad indirecto

En este caso el individuo no posee la capacidad de expresar sus
sentimientos y vulnera sus propios derechos. (Amayuela y Mieles,
2015).

Comunicacién

La persona da a conocer sus emociones, con la diferencia que no
respeta y violenta contra los derechos de los demas, incluso en

No asertiva ) i ) .
asertiva ocasione obliga a los demas a que acepten sus ideas. (Amayuela
y Mieles, 2015).
Asertividad En este el individuo explique y dé a conocer sus emociones,
teniendo presente el respeto por los demas. (Amayuela y Mieles,
2015).
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario sobre comunicacion asertiva”’, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificaciéon Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




CLARIDAD 2. Bajo Nivel

El item se

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

comprende
facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

relacion légica con

: 2 3. Acuerdo (moderado nivel)
la dimension o

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
acuerdo) . i
COHERENCIA la dimensioén.
El item tiene

El item tiene una relacibn moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA
i ) 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial . o
o0 importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser _ _
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Informacion y alfabetizacion informacional, Comunicacion y
colaboracién, Creacion de contenidos digitales, Seguridad, Resolucién de problema

e Primeradimension: Asertividad indirecta




¢ Objetivo de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y contenidos
digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia de
investigacion desde la perspectiva docente

Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

- Describe con
limitacion al
expresar lo que
piensay siente.

1. Los docentes de la
institucion educativa
aceptan las
opiniones o criticas
de mejora

2. Los docentes de la
institucion educativa
comunican sus
ideas, sentimientos y
necesidades, de una
forma segura y firme,
siendo amable con
los demas

3.Los docentes de la
institucion educativa
sienten seguridad al
comunicarse,
exponer sus ideas,
pedir favores, y
hacer solicitudes,
respetando a los

4.Los docentes de la
institucion educativa
juzgan o califican
constructivamente a
otras personas

5. Los docentes de la
institucion educativa
expresan sus ideas a
otros docente o
equipo directivo que
actuaron de forma
injusta




6. Los docentes ante
algun comentario no
adecuado se quedan
callados

7. Los docentes ante
un trato inadecuado,
le resulta dificil
solicitar respeto

8. En la institucion
educativa se
promueve la
comunicacion fluida y
abierta sobre temas
no solo relacionados
a lo académico

Segunda dimension: No Asertividad

Objetivo de la Dimension: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia

de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

. . . Coherenci |Relevanci Recomendacion
Indicadores ltem Claridad
a a es
1. Los directivos V|
docentes aceptan
O+ P 4 4 4
publicamente sus
- Impone sus. errores
ideas y opiniones
para hacer valer
sus derechos > Los
antes que los de [¢- LOS docentes
los demés indican a los demas
miembros de la
comunicada 4 4 4

educativa que
actuaron de manera

injusta




3. Los docentes en la|
institucion educativa
reportan incidentes
gue vayan contra laj
ética

4, Los docentes
pueden conversar
abiertamente  sobre
temas de conductas
inadecuadas

5. A los docentes les
cuesta trabajo
expresar lo que
piensan en presencia
de otros

6. En la institucion
educativa, los|
docentes  respetan
las opiniones dadas
en reuniones

7. Los directivos
toman en cuenta las
opiniones de los
docentes

Tercera dimension: Asertividad.
Objetivos de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacién, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia

de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

. . . Coherenci |Relevanci Recomendacion
Indicadores Item Claridad
a a es
1. Los docentes son
Expresa los capaces de expresar 4 4 4

sentimientos,
ideas, opiniones,

abiertamente lo que
realmente piensan




reclamar 3. Los docentes

derechos comunican sus
necesidades y hacen
respetar sus 4 4
derechos siendo

empaticos con los
demdas y respetando
sus derechos

4. Los docentes son

conscientes del
impacto que  su
comunicacion 4 4

produce en las
relaciones en el
entorno laboral

5. En la instituciéon
educativa se practica|
la comunicacion
fluida entre los
directivos y docentes
en la institucion

6. Los docentes
consideran en Il
institucion educativa 4 4
consideran que existe
el respeto entre todos

7. Los docentes
consideran que g
comunicacion
existente entre todos 4 4
es la adecuada para|
que exista un
ambiente grato Y|
cordial.

ESCUELA DE POBEAADS

Dr. Ulises Cérdova Garcia

\' URIYERSIBAD CESAR VALLEJO
DOCENTE EX IVESTIGACION




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre satisfaccién
laboral”, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestion. Agradezco su
valiosa colaboracion.

3. Datos generales del juez

Ulises Cordova Garcia
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica: Educativa ( X ) Organizacional ( )

Metodologia de la investigacion cientifica

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el &rea: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala;

Nombre de la Prueba:/Cuestionario: comunicacion asertiva

IAutor: Jorge Salas Montes (2017)
Autor:

Bachiller: Lic. Hurtado Lopez Ayrton

Procedencia:| Ate - Lima

Administracion:| Directa mediante el formulario Google Form

Tiempo de aplicacion:| 30 minutos

Ambito de aplicacion:| En una institucion educativa privada

Significacion:| El cuestionario estd determinado por dimensiones, indicadores e items. El
objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentra la

institucion educativa con respecto a la comunicaciéon asertiva y la
satisfaccion laboral.

Soporte tedrico:




Orientacion laboral, enfocada en ideologias y valores positivos del individuo, los cuales se
derivan de acciones rutinarias del trabajo. Esta variable es definida, como aquella actitud que
adopta el trabajador hacia las actividades propias del rol que desempefia laboralmente, la

cual se fundamenta en como piensa el trabajador (Palma, 2005).

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Condiciones
fisicas y/o compuesto por recursos fisicos o de infraestructura, en este se
[ECUISOS lleva a cabo los trabajos cotidianos y forman parte del contexto
educativo, serian las aulas y los espacios educativos de la|
Beneficios

beneficios laborales 0 Compensatorios: basicamente se habla del
laborales y/o nivel de agrado con los incentivos y remuneraciones econémicas

_ extras. (Palma, 2005).
remunerativos

Politicas . - . .
la politica Administrativa: en este punto se percibe el agrado que

administrativas e sjente frente al cumplimiento de los lineamientos, acuerdos o

normas de la organizacion. (Palma, 2005).

se ve el nivel de agrado de poder relacionarse y compartir por

Satisfaccion | Relaciones sociales medio de actividades laborales diarias. (Palma, 2005).

laboral
se enfoca a que los trabajadores realicen actividades
Desarrollo significativas en favor de la autorrealizacion, esta es una
personal dimensién que promueve la motivacion del docente con fines de
crecimiento profesional. (Palma, 2005).
Desempefio de  [liene relacion a la valoracion del trabajador asociando sus
actividades rutinarias con aquellas que realiza para la institucion.
tareas (Palma, 2005).
Relacion conlas | trahajador asigna un puntaje o valor a la relacién que tiene
autoridades diariamente con su contratador. (Palma, 2005).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre satisfaccion laboral”, de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.



facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
CLARIDAD 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se ordenacion de estas.
comprende

Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

adecuadas. El item es claro, tiene seméantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no [ Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) . o
COHERENCIA la dimension.
El item tiene

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) . L PR
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del

instrumento: Informacion y alfabetizacién informacional, Comunicacién y

colaboracién, Creacion de contenidos digitales, Seguridad, Resolucién de problemas




e Primera dimensién: Condiciones fisicas y/o recursos

¢ Objetivo de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y contenidos
digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia de
investigacion desde la perspectiva docente

Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

- Percibe un
ambiente de
agrado en el
trabajo, Espacio y
distribucion Fisica

1. En la institucion
educativa el
ambiente de trabajo
facilita la realizacion
de las labores de los
docentes

2. En lainstituciéon
educativa el
ambiente donde
trabajan los docentes
es confortable

3. La institucion
educativa brinda los
recursos necesarios
para lograr el mayor
le mayor nivel de
productividad

e Segunda dimension: Beneficios laborales y/o remunerativas

¢ Objetivo de la Dimension: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y contenidos
digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia de
investigacion desde la perspectiva docente

Indicadores

Item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es




- Percibe aspectos
de Retribucién,
Eficacia de
Trabajo y
oportunidades de
mejores puestos
de trabajo.

1. Los docentes
consideran que la
remuneracion salarial
es pertinente para la|
labor que realiza

2. El sueldo que
recibe los docentes
satisface todas sus
necesidades,
cubriendo todos sus
gastos

e Tercera dimension: Politicas administrativas.
e Objetivos de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacién, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia

de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

docentes

. 2 . Coherenci [Relevanci Recomendacion
Indicadores ltem Claridad
a a es
1. La tarea que
realizan los docentes
en la instituciéon 4 4 4
educativa es valiosa
como cualquier otra
Percibe aspectos
de Horario y
valoracion.
2. La institucion
educativa valora el
; 4 4 4
trabajo de sus




3. El horario de
trabajo de los
docentes en la
institucion educatival
le resulta incémodo

4. En la institucion
educativa le
reconocen el
esfuerzo si trabajas
mas de las horas
reglamentarias

e Cuarta dimension: Relaciones sociales.
e Objetivos de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacién, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia

de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

. . . Coherenci [Relevanci | Recomendacion
Indicadores ltem Claridad
a a es
Establece 1. En la institucién
relaciones educativa el ambiente
Interpersonales, [creado or los
P P 4 4 4

Soporte moral, y
claridad en las
funciones.

directivos es el ideal
para desempefiar sus
funciones




2. En la institucion

virtud caracteristical
del grupo de trabajo

educativa los
docentes sienten 4 4 4
agrado por trabajar
con sus directivos
3. En la institucion
educativa los
docentes  prefieren
. : 4 4 4
tomar distancia de los
directivos con los que
trabajan
4. En la institucion
educativa la
solidaridad es una 4 4 4

e Quinta dimensién: Desarrollo personal.
e Objetivos de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia

de investigacion desde la perspectiva docente

Indicadores

Item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es




Percibe
oportunidades de
Ascenso laboral,
Felicidad y logro
Personal

1. En la institucién
educativa los
docentes sienten que
el trabajo que hago
es justo

2. En la institucion
educativa permite el
desarrollo
permanente yl
constante de sus
docentes

3. Los docentes
disfrutan la labor que
realizan en la
institucion educativa

4. Los docentes se
sienten felices por los
resultados que logran
en la institucion
educativa

5. El ambiente creado
por los directivos en
la institucion
educativa es el ideal
para el desempeifio
de las funciones




e Sexta dimensidn: Condiciones fisicas y/o recursos

e Objetivo de la Dimensidon: Conocer, comprender y evaluar informacioén, datos y contenidos
digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia de
investigacion desde la perspectiva docente

Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

- identifica el
desemperio del
trabajo,
Capacidades y
Productividad

1. En la institucion
educativa los
docentes se sienten
realmente Gtiles con
la labor que realizan

2. En la institucion
educativa las tareas
que realizan los
docentes son
percibidos como
importantes

3. En la institucion
educativa los
docentes se aburren
de las funciones que
realizan

° Séptima dimensidn: Relaciones sociales.

Objetivos de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacién, datos y

contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia

de investigacion desde la perspectiva docente

Indicadores

ftem

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es




1. En la instituciéon

educativa los

) . 4 4
directivos son
comprensivos

2. En la institucion
educativa es grata la
disposicion de los|
directivos frente 4 4 4
consultas de los
docentes en relacion
Reconoce la al trabajo

relacién cordial y
valoracion de la

autoridad

3. En la institucion
educativa la relacion
que tienen los 4 4
docentes con los
directivos es cordial

4. En la institucion
educativa la relacion
que tienen los 4 4
docentes con los
directivos es cordial

ESCUELA DE POBEAADS

Dr. Ulises Cérdova Garcia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre comunicacién
asertiva’, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestion. Agradezco su
valiosa colaboracion

5. Datos generales del juez

Maria del Carmen Ancaya Martinez
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica: Educativa ( X ) Organizacional ( )

Metodologia de la investigacion cientifica

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el &rea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Datos de la escala;

Nombre de la Prueba:/Cuestionario: comunicacion asertiva

IAutor: Marco de la comunicacién Asertiva (2017)
Autor:

Bachiller: Lic. Hurtado Lopez Ayrton

Procedencia:| Ate - Lima

Administracion:| Directa mediante el formulario Google Form

Tiempo de aplicacion:| 30 minutos

Ambito de aplicacion:| En una institucion educativa privada

Significacion:| El cuestionario estd determinado por dimensiones, indicadores e items. El
objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentra la

institucion educativa con respecto a la comunicaciéon asertiva y la
satisfaccion laboral.

Soporte tedrico:




La comunicaciéon asertiva es la habilidad para expresar ideas, formas de pensar,

convicciones, opiniones, deficiencias personales, asi como también para hacer

respetar los derechos propios y de los demas, sobrellevar de manera 6ptima criticas,

asi como dar y también recibir cumplidos, aceptar y rechazar pedidos establecer

relaciones positivas de manera sincera y pertinente. Asi mismo hace referencia a

respeto hacia uno mismo y hacia las otras personas, por medio de interacciones

interpersonales, relacionadas al trabajo, socioemocionales y educativas en diversos

escenarios (Amayuela y Mieles, 2015).

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Asertividad indirecto [En este caso el individuo no posee la capacidad de expresar sus
sentimientos y vulnera sus propios derechos. (Amayuela y Mieles,
2015).
La persona da a conocer sus emociones, con la diferencia que no
Comunicacién No asertiva respeta y violenta contra los derechos de los demas, incluso en
asertiva ocasione obliga a los demas a que acepten sus ideas. (Amayuela
y Mieles, 2015).
Asertividad En este el individuo expligue y dé a conocer sus emociones,
teniendo presente el respeto por los demas. (Amayuela y Mieles,
2015).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario sobre comunicacion asertiva”’, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD 2. Bajo Nivel

El item se

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

comprende
facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméantica y sintaxis

adecuada.




COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) . L L
dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Informacion y alfabetizacién informacional, Comunicacién y
colaboracién, Creacion de contenidos digitales, Seguridad, Resolucién de problemas

e Primera dimension: Asertividad indirecta

¢ Objetivo de la Dimension: Conocer, comprender y evaluar informacién, datos y contenidos
digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia de
investigacion desde la perspectiva docente

Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

- Describe con
limitacién al
expresar lo que
piensay siente.

1. Los docentes de la
institucion educativa
aceptan las
opiniones o criticas
de mejora

2. Los docentes de la
institucion educativa
comunican sus
ideas, sentimientos y
necesidades, de una
forma segura y firme,
siendo amable con
los demas

3.Los docentes de la
institucion educativa
sienten seguridad al
comunicarse,
exponer sus ideas,
pedir favores, y
hacer solicitudes,
respetando a los

4.Los docentes de la
institucion educativa
juzgan o califican
constructivamente a
otras personas




5. Los docentes de la
institucion educativa
expresan sus ideas a
otros docente o
equipo directivo que
actuaron de forma
injusta

6. Los docentes ante
algun comentario no
adecuado se quedan
callados

7. Los docentes ante
un trato inadecuado,
le resulta dificil
solicitar respeto

8. En la institucion
educativa se
promueve la
comunicacion fluida y
abierta sobre temas
no solo relacionados
a lo académico

Segunda dimension: No Asertividad

Objetivo de la Dimension: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia

de investigacion desde la perspectiva docente

Indicadores

Item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es




Impone sus
ideas y opiniones
para hacer valer
sus derechos
antes que los de
los demas

1. Los directivos V|
docentes aceptan
publicamente sus
errores

2. Los docentes
indican a los demas
miembros de la
comunicada
educativa que
actuaron de manera
injusta

3. Los docentes en la|
institucion educativa
reportan incidentes
gue vayan contra la|
ética

4., Los docentes
pueden conversar
abiertamente sobre
temas de conductas
inadecuadas

5. A los docentes les
cuesta trabajo
expresar lo que
piensan en presencia
de otros

6. En la institucion
educativa, los|
docentes  respetan
las opiniones dadas
en reuniones




7. Los directivos
toman en cuenta las
opiniones de los
docentes

Tercera dimension: Asertividad.

Objetivos de la Dimension: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia
de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

Coherenci |Relevanci Recomendacion
a a es

Indicadores item Claridad

1. Los docentes son
capaces de expresar
abiertamente lo que
realmente piensan

3. Los docentes
Expresa los comunican sus|
sentimientos, necesidades y hacen
ideas, opiniones, [respetar sus|
reclamar derechos siendo
derechos empaticos con los
demas y respetando
sus derechos

4. Los docentes son
conscientes del
impacto que  su
comunicacion 4 4 4
produce en las
relaciones en el
entorno laboral




5. En la instituciéon
educativa se practica|
la comunicacion
fluida entre los
directivos y docentes
en la institucion

6. Los docentes
consideran en g
institucion educativa
consideran que existe
el respeto entre todos

7. Los docentes
consideran que la|
comunicacion
existente entre todos
es la adecuada para|
que exista un
ambiente grato Y|
cordial.

Firma del Experto Informante.

Especialista - Administrador
Codigo Orcid: 0000-0003-4204-1321

DNI:10352960



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre satisfaccién
laboral”, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestion. Agradezco su
valiosa colaboracion

7. Datos generales del juez

Maria del Carmen Ancaya Martinez
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica: Educativa ( X ) Organizacional ( )

Metodologia de la investigacion cientifica

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el &rea: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala;

Nombre de la Prueba:/Cuestionario: comunicacion asertiva

IAutor: Marco de la satisfaccion laboral (2017)
Autor:

Bachiller: Lic. Hurtado Lopez Ayrton

Procedencia:| Ate - Lima

Administracion:| Directa mediante el formulario Google Form

Tiempo de aplicacion:| 30 minutos

Ambito de aplicacion:| En una institucion educativa privada

Significacion:| El cuestionario estd determinado por dimensiones, indicadores e items. El
objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentra la

institucion educativa con respecto a la comunicaciéon asertiva y la
satisfaccion laboral.

Soporte tedrico:




Orientacion laboral, enfocada en ideologias y valores positivos del individuo, los cuales se
derivan de acciones rutinarias del trabajo. Esta variable es definida, como aquella actitud que
adopta el trabajador hacia las actividades propias del rol que desempefia laboralmente, la

cual se fundamenta en como piensa el trabajador (Palma, 2005).

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Condiciones
fisicas y/o compuesto por recursos fisicos o de infraestructura, en este se
[ECUISOS lleva a cabo los trabajos cotidianos y forman parte del contexto
educativo, serian las aulas y los espacios educativos de la|
Beneficios

beneficios laborales 0 Compensatorios: basicamente se habla del
laborales y/o nivel de agrado con los incentivos y remuneraciones econémicas

_ extras. (Palma, 2005).
remunerativos

Politicas . - . .
la politica Administrativa: en este punto se percibe el agrado que

administrativas e sjente frente al cumplimiento de los lineamientos, acuerdos o

normas de la organizacion. (Palma, 2005).

se ve el nivel de agrado de poder relacionarse y compartir por

Satisfaccion | Relaciones sociales medio de actividades laborales diarias. (Palma, 2005).

laboral
se enfoca a que los trabajadores realicen actividades
Desarrollo significativas en favor de la autorrealizacion, esta es una
personal dimensién que promueve la motivacion del docente con fines de
crecimiento profesional. (Palma, 2005).
Desempefio de  [liene relacion a la valoracion del trabajador asociando sus
actividades rutinarias con aquellas que realiza para la institucion.
tareas (Palma, 2005).
Relacion conlas | trahajador asigna un puntaje o valor a la relacién que tiene
autoridades diariamente con su contratador. (Palma, 2005).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre satisfaccion laboral”, de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
CLARIDAD 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se ordenacion de estas.
comprende . dificacio ifica d
facilmente, es . Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel

decir, su sintactica
y semantica son

algunos de los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
acuerdo) . .
COHERENCIA la dimensioén.
El item tiene El item tiene una relacién moderada con la
relacion l6gica con . ] . o
3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

la dimensién o
indicador que esta

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) . - L
dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
3 i 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial ) o
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser _ _
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Informacion y alfabetizacion informacional, Comunicacion y
colaboracién, Creacion de contenidos digitales, Seguridad, Resolucién de problemas

e Primera dimensién: Condiciones fisicas y/o recursos



¢ Objetivo de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y contenidos
digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia de
investigacion desde la perspectiva docente

Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

- Percibe un
ambiente de
agrado en el
trabajo, Espacio y
distribucion Fisica

1. En la institucion
educativa el
ambiente de trabajo
facilita la realizacion
de las labores de los
docentes

2. En la institucion
educativa el
ambiente donde
trabajan los docentes
es confortable

3. La institucién
educativa brinda los
recursos necesarios
para lograr el mayor
le mayor nivel de
productividad

e Segunda dimension: Beneficios laborales y/o remunerativas

e Objetivo de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y contenidos
digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia de
investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

oportunidades de
mejores puestos
de trabajo.

es pertinente para la
labor que realiza

. . . i i Recomendacion
Indicadores Item Claridad Saliereie] RellRyEne
a a es
- Percibe aspectos
de Retribucion, 1. .LOS docentes
Eficacia de consideran que la
Trabajo y remuneracion salarial 4 4 4




2. El sueldo que
recibe los docentes
satisface todas sus
necesidades,
cubriendo todos sus
gastos

e Tercera dimension: Politicas administrativas.

Objetivos de la Dimension: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia
de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

Coherenci |Relevanci Recomendacion
a a es

Indicadores item Claridad

1. La tarea que
realizan los docentes
en la institucion 4 4 4
educativa es valiosa
como cualquier otra

2. La institucion
Percibe aspectos(educativa valora el

. 4 4 4
de Horario y trabajo de  sus
valoracion. docentes
3. El horario de
trabajo de los
docentes en I 4 4 4

instituciéon educativa
le resulta incoémodo




4, En la institucion
educativa le
reconocen el
esfuerzo si trabajas
mas de las horas
reglamentarias

e Cuarta dimension: Relaciones sociales.
e Objetivos de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacién, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia

de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherenci [Relevanci| Recomendacion
a a es
1. En la institucién
educativa el ambiente
cread_o por los 4 4 4
directivos es el ideal
para desempenfar sus
Establece funciones
relaciones
Interpersonales,
Soporte moral, y
claridad en las
funciones. 2. En la institucion
educativa los
docentes sienten 4 4 4

agrado por trabajar
con sus directivos




3. En la institucion
educativa los
docentes  prefieren
tomar distancia de los
directivos con los que
trabajan

4, En la institucion
educativa la
solidaridad es una 4 4 4
virtud caracteristica
del grupo de trabajo

¢ Quinta dimension: Desarrollo personal.

e Objetivos de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacién, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia
de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

Coherenci [Relevanci Recomendacion
a a es

Indicadores item Claridad

1. En la institucién
educativa los
docentes sienten que, 4 4 4
el trabajo que hago
es justo

Percibe
oportunidades de

Ascenso laboral,
Felicidad y logro
Personal 2. En la institucion
educativa permite el
desarrollo

permanente y
constante de sus
docentes




3. Los docentes
disfrutan la labor que
realizan en la
institucion educativa

4. Los docentes se
sienten felices por los
resultados que logran
en la institucion
educativa

5. El ambiente creado
por los directivos en
la institucion
educativa es el ideal
para el desempefio
de las funciones

e Sexta dimensién: Condiciones fisicas y/o recursos

¢ Objetivo de la Dimensidn: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y contenidos
digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia de
investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

: < : herenci Relevanci | Recomendacion
Indicadores item Claridad | CONerenci Relevanc
a a es
1. En la institucion
- identifica el educativa los
desempefio del  [docentes se sienten 4 A A

trabajo,
Capacidades y
Productividad

realmente Utiles con
la labor que realizan




2. En lainstituciéon
educativa las tareas
que realizan los
docentes son
percibidos como
importantes

3. En la institucion
educativa los
docentes se aburren
de las funciones que 4 4 4
realizan

Séptima dimension: Relaciones sociales.

Objetivos de la Dimension: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucién educativa materia
de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/
Coherenci [Relevanci Recomendacion

Indicadores item Claridad
a a es
1. En la instituciéon
e_ducaﬂva los 4 4 4
directivos son
comprensivos

Reconoce la

relacion cordial y
valoracion de la
autoridad 2. En la institucion
educativa es grata la
disposicion de los|
directivos frente a 4 4 4
consultas de los
docentes en relacion
al trabajo




3. En la institucion
educativa la relacion
que tienen los 4
docentes con los
directivos es cordial

4, En la institucion
educativa la relacion
que tienen los 4
docentes con los
directivos es cordial

Firma del Experto Informante.
Especialista - Administrador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre comunicacién

asertiva’, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestion. Agradezco su

valiosa colaboracién.

9. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Gustavo Zarate Ruiz

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ( )

Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Metodologia de la investigacion cientifica

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el &rea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investi

Psicométrica:
(si corresponde)

gacion

10. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala;

Nombre de |la Prueba:

Cuestionario: comunicacion asertiva

Autor:

IAutor: Marco de la comunicacién Asertiva (2017)

Bachiller: Lic. Hurtado Lopez Ayrton

Procedencia:

Ate - Lima

Administracion:

Directa mediante el formulario Google Form

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

En una institucion educativa privada

Significacién:

El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e items. El
objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentra la

institucion educativa con respecto a la comunicaciéon asertiva y la
satisfaccion laboral.




4, Soporte teorico:

La comunicacion asertiva es la habilidad para expresar ideas, formas de pensar,

convicciones, opiniones, deficiencias personales, asi como también para hacer

respetar los derechos propios y de los demas, sobrellevar de manera 6ptima criticas,

asi como dar y también recibir cumplidos, aceptar y rechazar pedidos establecer

relaciones positivas de manera sincera y pertinente. Asi mismo hace referencia a

respeto hacia uno mismo y hacia las otras personas, por medio de interacciones

interpersonales, relacionadas al trabajo, socioemocionales y educativas en diversos

escenarios (Amayuela y Mieles, 2015).

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Asertividad indirecto [En este caso el individuo no posee la capacidad de expresar sus
sentimientos y vulnera sus propios derechos. (Amayuela y Mieles,
2015).
La persona da a conocer sus emociones, con la diferencia que no
Comunicacién No asertiva respeta y violenta contra los derechos de los demas, incluso en
asertiva ocasione obliga a los demés a que acepten sus ideas. (Amayuela|
y Mieles, 2015).
Asertividad En este el individuo explique y dé a conocer sus emociones,
teniendo presente el respeto por los demas. (Amayuela y Mieles,
2015).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre comunicacion asertiva”, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD 2. Bajo Nivel

El item se

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

comprende
facilmente, es

decir, su sintactica | 3- Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.




y semantica son

El item es claro, tiene seméantica y sintaxis

relacion l6gica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

adecuadas. .
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
acuerdo) . i
COHERENCIA la dimension.
El item tiene

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) . L L
dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Informacion y alfabetizacion informacional, Comunicacion y
colaboracién, Creacion de contenidos digitales, Seguridad, Resolucién de problemas

e Primera dimension: Asertividad indirecta

e Objetivo de la Dimension: Conocer, comprender y evaluar informacién, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucion educativa
materia de investigacion desde la perspectiva docent

Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

- Describe con
limitacién al
expresar lo que
piensay siente.

1. Los docentes de la
institucion educativa
aceptan las
opiniones o criticas
de mejora

2. Los docentes de la
institucion educativa
comunican sus
ideas, sentimientos y
necesidades, de una
forma segura y firme,
siendo amable con
los demas

3.Los docentes de la
institucion educativa
sienten seguridad al
comunicarse,
exponer sus ideas,
pedir favores, y
hacer solicitudes,
respetando a los

4.Los docentes de la
institucion educativa
juzgan o califican
constructivamente a
otras personas




5. Los docentes de la
institucion educativa
expresan sus ideas a
otros docente o
equipo directivo que
actuaron de forma
injusta

6. Los docentes ante
algln comentario no
adecuado se quedan
callados

7. Los docentes ante
un trato inadecuado,
le resulta dificil
solicitar respeto

8. En la institucion
educativa se
promueve la
comunicacion fluida y
abierta sobre temas
no solo relacionados
a lo académico




Segunda dimension: No Asertividad

Objetivo de la Dimension: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucion educativa
materia de investigacion desde la perspectiva docente

Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Impone sus
ideas y opiniones
para hacer valer
sus derechos
antes que los de
los demas

1. Los directivos
docentes aceptan
pUblicamente sus|
errores

2. Los docentes
indican a los demas
miembros de la
comunicada
educativa que
actuaron de manera
injusta

3. Los docentes en la|
institucion educativa
reportan incidentes
que vayan contra la|
ética

4. Los docentes
pueden conversar
abiertamente  sobre
temas de conductas
inadecuadas




5. A los docentes les

cuesta trabajo

expresar lo que 4 4 4
piensan en presencia

de otros

6. En la institucion
educativa, los
docentes  respetan 4 4 4
las opiniones dadas
en reuniones

7. Los directivos
toman en cuenta las
opiniones de los
docentes

Tercera dimension: Asertividad.

Objetivos de la Dimensidn: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucion educativa
materia de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/
indicadores item Claridad Coherenci [Relevanci | Recomendacion
a a es
1. Los docentes son
capaces de expresar
. 4 4 4
abiertamente lo que
realmente piensan
Expresa los
sentimientos,
ideas, opiniones,
reclamar 3. Los docentes
derechos comunican sus
necesidades y hacen
respetar ~ sus 4 4 4
derechos siendo
empdéticos con los
demdas y respetando
sus derechos




4. Los docentes son

conscientes del
impacto que  su
comunicacion 4 4

produce  en las
relaciones en el
entorno laboral

5. En la instituciéon
educativa se practical
la comunicacion
fluida entre los
directivos y docentes
en la institucion

6. Los docentes
consideran en 4|
institucion educativa 4 4
consideran que existe
el respeto entre todos

7. Los docentes
consideran que la|
comunicacion
existente entre todos
es la adecuada para|
que exista un
ambiente grato Y|
cordial.

Firma del Experto Informante.
Especialidad -« Administrador
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Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre satisfaccion
laboral”, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestion. Agradezco su
valiosa colaboracién.

11. Datos generales del juez

Gustavo Zarate Ruiz
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica: Educativa ( X ) Organizacional ( )

Metodologia de la investigacion cientifica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

12. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala;

Nombre de la Prueba:/Cuestionario: comunicacion asertiva

IAutor: Marco de la satisfaccion laboral (2017)
Autor:

Bachiller: Lic. Hurtado Lopez Ayrton

Procedencia:| Ate - Lima

Administracion:| Directa mediante el formulario Google Form

Tiempo de aplicacion:| 30 minutos




Ambito de aplicacion:| En una institucion educativa privada

Significacion:| El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e items. El
objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentra la
institucion educativa con respecto a la comunicaciéon asertiva y la
satisfaccion laboral.

4, Soporte tedrico:

Orientacion laboral, enfocada en ideologias y valores positivos del individuo, los cuales se
derivan de acciones rutinarias del trabajo. Esta variable es definida, como aquella actitud
gque adopta el trabajador hacia las actividades propias del rol que desempefia
laboralmente, la cual se fundamenta en como piensa el trabajador (Palma, 2005).

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Condiciones
fisicas y/o compuesto por recursos fisicos o de infraestructura, en este se
(ECUISOS lleva a cabo los trabajos cotidianos y forman parte del contexto
educativo, serian las aulas y los espacios educativos de la
Beneficios beneficios laborales 0 Compensatorios: basicamente se habla del
laborales y/o nivel de agrado con los incentivos y remuneraciones econémicas
_ extras. (Palma, 2005).
remunerativos
Politicas . - . :
Satisfaccién la politica Administrativa: en este punto se percibe el agrado que
laboral administrativas e gjente frente al cumplimiento de los lineamientos, acuerdos o

normas de la organizacion. (Palma, 2005).

se ve el nivel de agrado de poder relacionarse y compartir por

Relaciones sociales medio de actividades laborales diarias. (Palma, 2005).

se enfoca a que los trabajadores realicen actividades
significativas en favor de la autorrealizacion, esta es una
personal dimensién que promueve la motivacion del docente con fines de
crecimiento profesional. (Palma, 2005).

Desarrollo




Desempefio de

tareas

tiene relacién a la valoracion del trabajador asociando sus
actividades rutinarias con aquellas que realiza para la institucion.
(Palma, 2005).

Relaciéon con las

el trabajador asigna un puntaje o valor a la relacion que tiene

diariamente con su contratador. (Palma, 2005).

autoridades
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre satisfaccion laboral”, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items seguln corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
CLARIDAD . Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se ordenacion de estas.
comprende

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) . L
COHERENCIA la dimensién.
El item tiene

El item tiene una relacibn moderada con la

dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

dimension que esta midiendo.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicién de la dimensién.




RELEVANCIA

El item es esencial

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Informacion y alfabetizacion informacional, Comunicacion y
colaboracién, Creacion de contenidos digitales, Seguridad, Resolucién de problemas

e Primera dimensién: Condiciones fisicas y/o recursos

e Objetivo de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucion educativa
materia de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherenci [Relevanci | Recomendacion
a a es
1. En la instituciéon
educativa el
ambiente de trabajo
facilita la realizaciéon 4 4 4
de las labores de los
- Percibe un docentes
ambiente de
agrado en el
trabajo, Espacioy |5 gn |4 institucién
distribucion Fisica .
educativa el
ambiente donde 4 4 4
trabajan los docentes
es confortable




3. La institucién
educativa brinda los
recursos necesarios
para lograr el mayor
le mayor nivel de
productividad

e Segunda dimension: Beneficios laborales y/o remunerativas

e Objetivo de la Dimension:

Conocer, comprender y evaluar informacién, datos y

contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucion educativa
materia de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherenci Relevanci | Recomendacion
a a es
1. Los docentes
consideran que |la
remuneracion salarial 4 4 4
es pertinente para lal
- Percibe aspectos|abor que realiza

de Retribucion,

Eficacia de

Trabajoy

oportunidades def2. El sueldo que

mejores puestos [recibe los docentes

de trabajo. satisface todas sus 4 4 4

necesidades,
cubriendo todos sus
gastos

e Tercera dimension: Politicas administrativas.
e Objetivos de la Dimension: Conocer, comprender y evaluar informacién, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucion educativa
materia de investigacion desde la perspectiva docente

Indicadores

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es




1. La tarea que
realizan los docentes
en la institucion 4 4 4
educativa es valiosal
como cualquier otra

2. La institucién
educativa valora el

) 4 4 4
trabajo de sus
docentes
Percibe aspectos
de Horario y
valoracion.
3. El horario de
trabajo de los
docentes en FEl 4 4 4
institucion educatival
le resulta incémodo
4. En la institucion
educativa le
reconocen el 4 4 4

esfuerzo si trabajas
mas de las horas
reglamentarias

e Cuarta dimension: Relaciones sociales.

e Objetivos de la Dimensidon: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucion educativa
materia de investigacion desde la perspectiva docente




Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherenci Relevanci | Recomendacion
a a es
1. En la institucion
educativa el ambiente
cread_o por los 4 4 4
directivos es el ideal
para desempefiar sus
funciones
2. En la institucion
educativa los
docentes sienten 4 4 4
agrado por trabajar
con sus directivos
Establece
relaciones
Interpersonales,
Soporte moral, y
Cla”qad en las 3. En la institucion
funciones. educativa los
docentes  prefieren
. . 4 4 4
tomar distancia de los
directivos con los que
trabajan
4. En la institucion
educativa lal
solidaridad es una 4 4 4

virtud caracteristical
del grupo de trabajo




e Quinta dimension: Desarrollo personal.
e Objetivos de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacién, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucion educativa
materia de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

. . . i i Recomendacion
Indicadores Item Claridad ConEenEl |HelevEil
a a es
1. En la institucién
educativa los
docentes sienten que 4 4 4
el trabajo que hago
es justo
2. En la institucion
Percibe educativa permite el
oportunidades de(desarrollo 4 4 4
Ascenso laboral, [Permanente Y
Felicidad y logro constante de sus
Personal docentes
3. Los docentes
disfrutan la labor que 4 4 4

realizan en lal
institucion educativa




4. Los docentes se
sienten felices por los
resultados que logran
en la institucion
educativa

5. El ambiente creado
por los directivos en
la institucion
educativa es el ideal
para el desempefo
de las funciones

e Sexta dimension: Condiciones fisicas y/o recursos

e Objetivo de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacion, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucion educativa
materia de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

. . . i i Recomendacion
Indicadores Item Claridad CallEreus. SEleEE
a a es
1. En la institucién
- identifica el educativa los
desempefio del docentes se sienten 4 4 4

trabajo,
Capacidades y
Productividad

realmente Utiles con
la labor que realizan




2. En lainstituciéon
educativa las tareas
gue realizan los
docentes son
percibidos como
importantes

3. En la institucion
educativa los
docentes se aburren
de las funciones que
realizan

Séptima dimension: Relaciones sociales.
Objetivos de la Dimensién: Conocer, comprender y evaluar informacién, datos y
contenidos digitales de forma critica de los docentes. En la institucion educativa
materia de investigacion desde la perspectiva docente

Observaciones/

. 2 . Coherenci [Relevanci Recomendacion
Indicadores Item Claridad
a a es
Reconoce la 1. En la instituciéon
relacion cordial y educativa los
., ) . 4 4 4
valoracion de la |directivos son

autoridad

comprensivos




2. En la institucion
educativa es grata la|
disposicion de los
directivos frente 4 4 4
consultas de los
docentes en relacion
al trabajo

3. En la institucion
educativa la relacion
que tienen los 4 4
docentes con los
directivos es cordial

4. En la institucion
educativa la relacion
que tienen los 4 4
docentes con los
directivos es cordial

Firma del Experto Informante.
Especialidad - Administrador
RENACYT: PO159220
CLAD: 15629
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0565-0577

DNI:09870134




Anexo 5
Instrumentos

de recoleccién de informaciéon

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre Comunicacion Asertiva

Estimados docentes, o presenle cuestionano iens camo inalidad skbfener mfarmacicn

sobre, comunicacitn aseriva, el cual se realirza con el prapdsita de culminar un rabajs

de investigaciing las indormacianes recogidas son de cardeter andnimo, ¥ confidenacial

E= par ello, que solicts =u calaboracitn, respandiendn a tedas Bs preguntas.

Blargue can una () b abBemativa gue considens pertinents en cada ceaso lamands en

CLUEn

i3 a3 escals valorativa.

1 2 3

d

Pl racza Raras vaces Frascaier be pryeery be SlEmpre

DESCRIFCICH

METROMEATD |

Cussstianaris oon escalka!
Nurica, 2. Raras vacas 1
Fracuentaments, 4. Siemgra

VAL ORACKIN

1|2|3|4

DIMENSION: ASERTIVIDAD INDIRECTA

Indic

ador Describe con MEaGan 4l axpresar kb que m

=nsa ¥ sienbe

Lo dacenies de la instibucicn educativa acaplan
s opiniones o criticas de mejora

Lot doosnles de la nsbifucion  edocatiea
comunican 105 SR senbmientas ¥
necesidades, de una farma sequra y  firme,
sndo amable oon los dambs

Lovs dosentes de la instituciin edusativa senten
seguridad al camunicarss, axpaoner sus ideas,
pedir favares, v hacar soliciludes, respatando a
s demas v buscando ser respetada

Los docentas de la instfucddn educativa juzgan
a calilican canstrectivaments a alras personas

Los daocaries de la nsbiucidn edecatida
apprasan sus deas & otras dooanie o eguipa
dirsctive quee actuanan de formea injusta

Los docentes ante  alpdn  comentans  ma
adecuado se guedan calladas

Ls doscentes arbe un tralo insdesuacs, e results
dificl =alicitar raspeis




tn la  msbtecién  educativa se promueewve la

comunicacidn Mukda v ablerta sobre temas na sala
relackanados a ko amodmico

DIMEM 310M: NO ASERTIVIDAD

VALORACION

Indicador: Impone sus ideas ¥ opiniones para hacer valer sus derechas
antes gue los de los demas

g Los directivas y docentes sceptan pablicamente
SIS TGOS

10 | Los desenbes indcan & las demds mismbros de
la comurmcada aducaliva ogue aciuaron oe
rmaAneErs njusta

11 Los docentes =n la insttucion educativa regparian
incidenies gue vavan cantra & &ica

12 Los docanies pusden cansersar abieramenta
sabra femas de conduckas insdscuadas

13 A los docentes [es cuests rabap expresar o que
piEnsan an presencs de abros

14 En la mstiucidn eduecativa, ks docenbas
respatan las apiniones dadas en reuniones

15 Los drectivas Soman en cuenta [as opiniones da

los docares

DIMEM 310M: A SERTIVIDAD

VALORACION

Indicador Expresa los senlimientos, deas, opinianes, medamas
derachas

16

Los docenbas son capaces de  expresar
abderiameante ke gue resknents piensan

17

A los docentes [es cuests rabap expresar o que
piEnsan an presencs de abros

18

Los docenies comuncan sus necesidades y
hscen respetar sus derechas siendo ampabicas
oan los demds y respatando sus derechos

18

Los docerfes son carscinies del impacta que
20 camunicaEsikan produce en las relascarses anal
aniormio bbaral

20

En la msbfucion sadoscabiva == pracica la
comunicacian  fluida entre los  directeos g
diocantes sn b instibucicn

21

Los docanles corsdderan en B instibucicn
aducaliva consideran que axiste &l respebo anfnae
iata e

22

Los dosenles consideran gue & comunicacion
axistanle antre odas as a5 sdecuada para que
exista um ambienie grato y cordial.




&l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral

Estmados docentes, o preseme cussticnano bena camo inalidad obéener mfarmacion
sabre, peston esoolar, e cual s& realiva con el prapdsite de culimimar un trabajo de
investigacitn, s informaciones recogidas san de cardcier andnima, ¥ confidencial,

E= par ello, que solicto su calaboracion, respandiendo a fodas @Bs preguntas.
argue con una (x) B akamabva gue considere pertments en cada caso amands en

cu=nia la escaky valoraliva.

1 2 3 4

Murca Raras veoas Frecueriemeante | Siempre

Cueationario de Satlefaccldn Labaral

W* DESCRIFCION VALDRACION

1 | 2 | 3 | 4
DIMEM 310M: Condiciones fisicas y recursos

Indicador: Percibe un ambiente de agradao en el frabajo, Espacio ¥

distribucion Fisica

i | En la inshiucion =ducatnva = ambienie de

frabajo facita la realizacion de las labores de

los docentss
2 | En I3 inshiucion educativa = ambients donde

trabajan bos docentss =5 confortable

i | La msbtucion educatwa brinda bos recursos
n=cesanos para lograr &l mayor l2 mayor nivel
de productividad

DIMEM 510H: Bansficios laborales yio remunaratlyios VALDRACION

Indicador: Percibe aspectos de Retribucion, Eficacia de Trabajo y
Dporunidades de mejores pusstos de trabajo

4 | Los docentes conssdsran que |3 remuneracion
salarial e pertinente para la labor que realiza
5 | El suelda gus recibe los docentes satisface
todas sus necesidades, cubrisndo fodos sus
gastos

DIMEN SION: Politicas administrativas VALORACION

Indicador: Percibe aspectos de Horario y valoracion.




Ls tar=a gue realizan los docentes =n I3
instiucicn educativa es valicsa como cualguisr
oira

Ls institucion educativa walora &l tralbapo de sus
docentss

£l horano d= frabaje de los docentes en I3
nstitucion educstiva le resulta incomoda

En [a institucion EI:|IJD.E1II.|'§I =2 meconocen el
esfuerzo si trabsjas mas de las  horas

reglameniarias

DIMEM 310M: Relaciones socialas

VALDRACION

Indicador: Establece relaciones Inberpersonakes, Saparte

claridad en las funcansas

moral,

10

En la msbiucion educaiva el ambients creado
por los directivos es 2l ideal para desempenar
sus funciones

11

£n |3 instiucion educativa los docentes sienten

Egra.-:ln por trabajar con sus directivos

n I3 instfucion educstiva los docentes
prefieren tomar distancis de los directivos can
los gue trabajan

13

En |z insttucion educatva |a solidandad es una
wirtud carscternistics del grupo de frabajo

DIMENSKOH: Desarrollo personal

VALDRACIOHN

Indicadior: Parcibe oporunidades de Ascenso labora

Personal

, Felicidsd y logro

14

En 5 instibucion educatva los docentes sienten
gue =l trabaio gque hago es jusio

15

En la institecion educatva permite el desamallo
permansnte y constanis de sus docentes

16

Lo= docentes disfrutan [z [sbor que realizan en
la institucidn educativa

17

Los docentes == sientsn Tehees por los
resultsdos que logran en |a instibucion educativa

18

El ambiente creado por los directives en |3
institwcion educativa ez 2l ideal para el
dezampeno de las funciones

DIME M 5K3M: Desempeno de tareas

VALDRACION

Ind

iczdor. identifica &) desempeno del trabajo, Capacidades v Productividad

En la mstiucson educstva los coceniss se
sientes reaslmente uliles con |3 lsbor que
realizan

20

En la mstiucion educativa l3s tareas que
realizan los docentes son percibidos como
irmporiantss

21

En la mstducion educatiwa los docentes se
aburren de las funciones que realizan

CIMEM 310N Relacién con 1as suloridades

WVALDRACIOHN

Indicador: Reconoos la relacidn comcial y valomackin o la avtoricad

2z [ En Iz instfucion educativa los directives saon
COMprensvos

23| En Ta instfucion educabwa es= grata I3
disposicion de los directivos fremte 3 consulias
de los docentes en relacion al trabajo

24 | En la institucion educaiiva la relacion que benen

lo=s docentes con los directives es cordial




Anexo 6

Prueba piloto para la confiabilidad

Comunicacion Asertiva: Base de Datos

22

21

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

Fiabilidad

i

Escala: COMUNICACION ASERTIVA

Resumen de procesamiento de

CaAsS0Ss

I

100.0

20

“alico

Casos

Excluido®

100.0

20

Total
a. La eliminacidn por lista se basa en

todas las variables del

procedimianto.

Estadisticas de

fiabilidad

le

e

I

e

|
nkbach

Alfa
cr

S

nt

m

e

[nk]

™
™

854




Base de Datos

Satisfaccion Laboral:

|13

1

10

r

Escala: SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de

Casos

%

100.0

20

Valido

Casos

Excluidao?®

20 100.0
a. La eliminacidn por lista se basa en

Total

todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

M de
glementos

Alfa de
Zronbach

24

8045

10
11
12
13
14
15
16
17
19
pil]




Anexo 7

Confiabilidad del instrumento

Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento

Magnitud
Muy Alta

Rangos
0.81a1.00

Alta

061a0.80

Moderada

0.41a060

Baja

0.21a0.40

Muy Baja

0.01a020

Nota. Tomado de Ruiz Bolivar (2002)

Anexo 8

Base de datos general

T | A4 AB

b

23

i
i

i
IE
7T
B4
5z
IE
i
i

Il

53
L

g7
il

Il

[l

g7
g0
T
T
72
G
o]
[aj]
T
33
75
g
73
g0

21

Z1

Z1

21

z4
Z5

Z5

25
25
Z5
21

21

22

4[24

4| 28

4| 25
4| 28
4| 28

4| 23

3| 22

4| 26
4| 26
4| 27
3| 22
4| 26

4| 28
3| 24
4| 26
3| 22
4| 28
4| 26
4| 26

q

q

q
4
4

3

3

3

q

q

3
q

3

120 2

16

17

16

15

14

13

12

1

10

10
1

12
13
4
15
16
7
18
13
20

21

22

Z3

74

25

26

27

28

23

30

3




"

33 4 4 3 3 4 3 3 3 27 4 3 4 3 4 4 3| 25 3 3 3 3 3 3 3 21 T3
34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4| 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 22
35 4 4 3 3 4 4 3 3 28 4 3 4 4 4 3 4| 26 4 4 4 4 3 3 4| 26 =11
36 4 4 3 3 4 3 3 3 27 4 3 4 3 4 4 3| 2% 3 3 3 3 3 3 21 T3
37 3 3 3 3 4 4 3 4 27 4 4 4 4 4 4 4| 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 83
I8 4 4 2 2 4 4 3 2 28 4 e 4 4 4 e 4| 26 4 4 4 4 2 2 4| 26 20
39 3 3 4 4 4 4 3 4 23 3 3 4 4 4 3 3| 24 3 4 4 4 4 4 3| 26 73
40 4 4 3 3 4 4 3 3 28 4 3 4 4 4 3 4| 26 4 4 4 4 3 3 4| 26 =11
41 ] ] 3 3 3 ] 3 3 24 ] 4 4 3 3 ] 4| 24 3 4 4 4 3 3 Z| 24 Tz
12 4 4 4 4 3 4 4 4 il 3 4 4 4 3 3 3| 24 4 4 4 4 4 4 4| 28 83
413 4 4 4 4 4 4 3 3 30 4 4 4 4 4 4 4| 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 SE
14 3 3 3 3 3 4 4 3 25 4 4 4 4 4 4 4| 28 3 3 3 3 3 3 3 21 75
15 e e 2 2 2 e 3 2 24 e 4 4 2 2 e 4| 24 2 4 4 4 2 2 3| 24 Ta
46 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 4 4 4 3 3 3| 24 4 4 4 4 4 4 4| Z& g2
47 4 4 4 3 4 4 4 4 il 4 4 4 4 4 4 4| 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 87
48 4 4 3 3 4 4 ) 3 28 4 e 4 4 4 e 4| 26 4 4 4 4 3 3 4| Z& a0
49 3 3 3 4 4 4 3 aff =7 3 3 3 3 4 4 4| 24 4 4 4 3 3 3 z| 24 [ 7s
o0 4 4 3 3 4 4 3 3 28 4 3 4 4 4 3 4| 26 4 4 4 4 3 3 4| 26 20
a1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4| 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 88
52 4 4 2 2 4 4 3 2 28 4 e 4 4 4 e 4| 26 4 4 4 4 2 2 4| 26 20
53 3 3 3 4 3 4 4 4 28 3 4 4 4 3 3 3| 24 4 4 4 4 4 4 4| Z& S0
54 4 4 3 3 4 3 3 3 27 4 3 4 3 4 4 3| 25 3 3 3 3 3 3 3 21 T3
55 4 4 3 3 4 4 2 3 28 4 = 4 4 4 = 4| 26 4 4 4 4 3 3 4| Z& =]
56 3 3 4 4 4 4 4 4 30 4 3 3 4 4 4 3| 25 3 3 4 4 3 3 3 23 v
LT 4 4 3 3 3 3 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 54
58 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 4 4 4 3 4| 25 4 4 4 4 3 3 4| 26 75
59 e e 2 2 2 e 3 2 24 e 4 4 2 2 e 4| 24 2 4 4 4 2 2 3| 24 Ta
60 4 4 3 3 4 4 3 3 28 4 3 4 4 4 3 4| 26 4 4 4 4 3 3 4| Z6 S0
&1 3 3 3 4 4 4 4 3 28 3 3 3 3 3 4 4| 23 4 4 4 4 3 3 3 2% TE
[ 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4| 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 83
63 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 4 4 4 4 4| 26 4 4 4 4 4 4 4| 28 v
64 4 4 3 3 3 3 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 54
[ 3 3 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4| 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 SE
(5 e e 4 4 4 e 3 2 27 4 4 4 4 4 4 3| 27 2 e e 2 2 2 21 75
[T 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 4 3 4 4 3| 24 3 3 3 3 3 3 a3 21 53
[ 4 4 3 3 3 3 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 54
[:3: ] = = 4 4 4 4 4 4 =0 4 4 4 3 4 4 4| 27 3 = = 4 4 4 4| 25 82
70 4 4 3 3 3 3 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 4 4 4 4 4 4 4| 28 54
Anexo 9

Prueba de normalidad

SPSS Statistics Editor

de datos

Infoen

Estacisticos desaiptivos

Analizar Graficos Unhdaces

Ampliacios Venlana

1

Frecuencias
recuencias

Nombre Tipo Ancl Estadisticas Bayesianas » i [ olumnas Alineacion Medida
w'| Descriptivos
VAR00001 Numénco 8 Tablas » 2 3 Derecha Desconocido
AROOBO? P e &, Explorar === = ®
VAR00002 Numénco 8 Comparar medias » 3 Derecha Desconocido
o ey 88 Tablas guzadas
Modelo lineal general »
Modelos ine. generalizacos ’
Modelos mixh »
> Bl Griscos 00
Regresion ’
Loglineal »
Redes neuronales L
Clasiicar »
Redu N de Gmensiones »
Escala »
Pruebas no paraméricas »
Precicoones »
Supenv ’
Respyesta multipie »
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Comunicacion Asertiva 153 70 000 929 70 001
Satisfaccion laboral 126 70 .008 919 70 .000

a.

Correccion de significacion de Lilliefors

~
~




Anexol0
Niveles y rangos de correlacion

Valor Interpretaciéon

0.00 No existe correlacién alguna entre las variables.
+-0,10 Correlaciéh muy débil.
+-0,25 Correlacion débil.
+-0,50 Correlacién media.
+-0,75 Correlacion considerable.

+-0,90 Correlacion muy fuerte.

Nota: Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Colado, C. y Bapista-Lucio, P(2014). En metodologia de la

Investigacién (6™ ed.). México.

Anexo 11
Hipotesis General y especificos realizados en el programa Spss v.26

Archivo Editar Ver Datos TIransformar Insertar Formato Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

&+ {E] Resultado
@ Registro
=3 El Caorrelaciones no para

AHER N e = B =5 He

FILE='C:\Users\Ayrton\Desktop\TESIS\RESULTADOS DEL SPSS\Nueva carpeta\PRUEBA DE HIPOTESIS.sav'.

.' Titulo DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
Notas NCNPAR CORR
i~ Conjunto de datos /VARIRBLES=VAR00001 VARO0002
L& Correlaciones /PRINT=SPEARMEN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

% Correlaciones no paramétricas
[ConjuntoDatosl] C:\Users\Ayrton\Desktop\TESIS\RESULTADOS DEL SPS5\Nueva carpeta\PRUEBA DE HIPOTESIS.sav

Correlaciones

Comunicacid Satisfaccion

n asertiva labaral
Rho de Spearman  Gomunicacidn asertiva CUEﬁCiEI’ﬂE de 1,000 998"
correlacian
Sig. (hilateral) . 000
N 70 70
Satisfaccion laboral Coeficiente de aag” 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .aoo
N 70 70

** La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).




Hipotesis especifica 1

—

=5

HE & & o o] B e =

= {E] Resultado
.. [[B] Registro
=3 El Correlaciones no p
....... Titulo
= Motas
LB Correlaciones
------ B Registro
Et--{E] Correlaciones no p
[ Titulo
Motas
------- L& Correlaciones
------ @ Registro
I}]----El Correlaciones no p
(=] Titulo
Motas
LB Correlaciones
------ B Registro
Et--{E] Correlaciones no p
[E] Titulo
Motas
------- L& Correlaciones
------ @ Registro
IZ—]----{H Correlaciones no p
=] Titulo
Motas
LB Correlaciones
------ B Registro

£ Bl Caralacianas nan

-

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

NCNPAR CCORR
JVARIABLES=VARO0001 VAROOODOZ
/PRINT=SPEARMEN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Comunicacid
n Asertiva
Indirecta

Satisfaccion
laboral

Comunicacidn Asertiva
Indirecta

Rho de Spearman Coeficiente de

correlacion
Sig. (bilateral)
I

Coeficiente de
correlacién

Sig. (hilateral)
)

Satisfaccion laboral

1,000
70
260

,000
70

880"
000

70
1,000

70

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 2

SHER

DL e GBI 29

B {E] Resultado

- [B Registro
Correlaciones no p
....... Titulo

[ Notas

------- (& Correlaciones
@ Reqgistro

IZ—}E Correlaciones no p
....... Titulo

(gl Notas

------- (& Correlaciones
- [[B] Registro

IZ—}{El Correlaciones no p
....... Titulo

(g Notas

------- (& Correlaciones
(8] Registro

IZ—}E Correlaciones no p
....... Titulo

(g Notas

------- (& Correlaciones
@ Registro

s

I'_—'}----{EI Correlaciones no p

/VARIABLES=VARO0001 VAROQOOZ2
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Comunicacia
n Mo Asertiva

Satisfaccion
laboral

Comunicacion No
Asertiva

Rho de Spearman Coeficiente de

correlacion
Sig. (bilateral)
M

Coeficiente de
correlacion

Sig. (hilateral)
N

Satisfaccion laboral

1,000

70
737"
000

70

=

737

000
70
1,000

70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Hipotesis especifica 3

SHEQNE c» W@ 29 Be

B {E] Resultado

.......

B Regisio Correlaciones no paramétricas
E}El Correlaciones no p

| Titulo
g Notas _ Correlaciones
-[ g Correlaciones
...... (B Registro Satisfaccion
[_]...El Correlaciones no p Asertividad laboral

-] Titula Rho de Spearman  Asertividad Coeficiente de 1,000 843"
(g} Notas correlacion
@@ Correlaciones Sig. (hilateral) . 000
------ Registro

: M 70 7o

& & Correlaciones no p "
Tftuln Satisfaccion laboral  Coeficiente de 843 1,000

Notas corelacicn
[ Correlaciones Sig. (bilateral) 000 :
------ ([ Registro N 70 0

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

& {& Correlaciones no p
Titula 1

Anexo 12
Consentimiento informado

_ -
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario socbre Comunicacion Asertiva

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion
sobre, comunicacion asertiva, el cual se realiza con el propésito de culminar un trabajo

de investigacion; las informaciones recogidas son de caracter anonimo, y confidencial.

Es por ello, que solicito su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas.
Margue con una (x) la alternativa que considere pertinente en cada caso tomando en
cuenta la escala valorativa.

1 2 3 4
Munca Raras veces Frecuentemente Siempre
Acepto () No acepto ()

Enlace del Google form: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLScUjtCc6-
CagJ9priS9IWMAry4GClIQUww1nssXRC227VEHtRQ/viewform



Anexo 13
Carta de presentacion a lainstitucién en donde se realiz6 la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CEsasR WALLEID 3]1[
pr-al

"Afe de la Unidad, s Fae v &l Desarrod o™

Lima, 19 de ootubne ded 2003

Saibor jaj:

Lic. Sarcia Melendez, bJoana BMaria

Directorac

CORPORACKDON EDUCATIVA CRUZ SADD 54800

NEde Carka - 039 - 2023 - WDV — W& — EPG — FOSLOSS]
BAsunto : Spdicita awtorizacidn para realizar investigackdn en @ instibuc dn goe wushed

dignamente dirige.
Referenca : Solictud del nmeresado de fecha: 19 de cohehne ded 3023,

Tengao & bésn dirfgirme a usied paa saludark cordialmends ¥ al mismo tenmpo
auguerarie éxitos on la gestidn de @ instibucidn a la cual vsted representa.

LusRd para comunscarie que la Unidad de Posgrado de la Unsesrsicias César Walkejo
Filial Limma Ate, tiene kos Programas de Maesiria y Doctorado, en diversa s memcknes, donds

o pstudiantes se fomnan para obiener o Grados Académico de Maestno o de Dochor segiin
el camo.

Para abbtener el Grado Acad émico cornespondiente, bos estudiandes deben efabsorarn,
presentar, sustentar y aprodiar wn Trabajo de vestigacion Chendifica [ Tesis).

Par tal maotivo akcanzo la siguiente inforracian:

1] Apellidos y membres de estsdiante: HUETADD LOFEZ AYRTOHN STEVE

Z] Frograma de estudios : Bdaesiria

3] Mencin : Administrackan de la Ediscacion

4} Titulo de k imeestigacicn - =ML MO OO SSERTIVA ¥ SATISFACTION LABDEEL
DE LOS DOCENTES EN UMA BNSTITUOSOS EDUCATIVA PRIVADA DEL DISTRITD DE LA
WICTORIA, DO2E"

Deno sefialar gue los esultades de ka evestigackdn a realizar benefidan ad
esthsdiaate investigador como taembién a la instiucedn domndes & realiza |a investigacdn.

For ko expuesio, agradecend a usied tenga a bien autorizar |a inmvestigacion gues
realizara o maesirando interesado.




Anexo 14
Carta de Aceptacion

CARTA DE ACEPTACION

Lirna, 25 de octubre 3023

SERORA-

Dra. CORSLELD DEL PILAR CLEMEMNTE CASTILLO
lefa die la Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Valleja — Sade Lima — ATE
Presente. —

De mi ewpecial comsiderasidn

Tengo el agrada de dirigirme al Despacho de su digno cargo, con la finalidad de
ayprassrle un cordial y afectuasa saluda v a la vez infarmar a ACEPTACION 'I'ALITEI'I:I.IIi.EI!:I'H. pars
aplicar los instrumenta de s investigacian titulada Comunicadion asertiva y satisfaccion laboral de
los docentes en una institwcidn educativa privada ded distrito de La Victoria, 2023, pressntada por
a| estudiants HURTADD LOPEZ AYRTOM, del programa de @vtudios Maestria en [a Adminstracian
de ks Educacion, la misma gue serd dirigida a los docentes de & institucidn educativa privada; para
ko cusl depasitamos nuestra canfianza para desarmallar dicha proyecto.

Apraovecho la oportunidad para expresar bas sentimientas de mi espedial
camsiderstidn y felictarlo por la noble labor que viene realizanda &n B institucion que condwce,

Atentamente:



