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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la nueva gestion
publica, gestion del cambio y desempefio laboral en entidades publicas de la
Regién Callao, 2023. La metodologia del estudio es cuantitativa, basica,
descriptiva-correlacional y no experimental de corte transversal. Se trabajoé con una
muestra de 200 colaboradores de entidades publicas, a los cuales se les ejecutd
un cuestionario como herramienta de recopilacion de datos. Los resultados revelan
que la gestion publica esta significativamente relacionada con la gestion del cambio
(0.811) y con el desempefio laboral (0.719); ademas, la gestion del cambio muestra
una conexion aun mas fuerte con el desemperio laboral, evidenciada por un valor
de 0.871. Se concluye que la interconexion entre la nueva gestion publica, la
gestién del cambio y el desempefio laboral en entidades publicas del Callao es
esencial para impulsar la eficiencia, mejorar la prestacion de servicios publicos y
responder de manera efectiva a las necesidades de la comunidad; asimismo, se
recomienda implementar medidas, para fomentar un entorno propicio para la
adopcidén exitosa de la nueva gestion publica, mejorando el desempefio laboral y
asegurando una transicion mas suave hacia una administracion publica mas

eficiente.

Palabras clave: Nueva gestion publica, gestion del cambio, desempefio laboral.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between new public
management, change management and work performance in public entities of the
Callao Region, 2023. The methodology of the study is quantitative, basic,
descriptive-correlational and non-experimental cross-sectional. We worked with a
sample of 200 collaborators of public entities, who were given a questionnaire as a
data collection tool. The results reveal that public management is significantly
related to change management (0.811) and job performance (0.719); moreover,
change management shows an even stronger connection with job performance,
evidenced by a value of 0.871. It is concluded that the interconnection between new
public management, change management and job performance in public entities in
Callao is essential to boost efficiency, improve public service delivery and respond
effectively to the needs of the community; likewise, it is recommended to implement
measures to foster an enabling environment for the successful adoption of new
public management, improving job performance and ensuring a smoother transition

to a more efficient public administration.

Keywords: New Public Management, change management, labor performance.



l. INTRODUCCION

La economia japonesa ha experimentado un impacto significativo debido a la
epidemia del COVID-19, lo que ocasiona un deterioro adicional en la situacion
financiera del gobierno japonés en el futuro; en la situacion actual, el Banco de
Japon (BOJ) desempefia un papel significativo al absorber gran parte del
incremento en el saldo de los bonos del gobierno japonés (JGB); al mismo tiempo,
se observa que cerca del 70% de los JGB y bonos locales no se utilizan como
inversiones publicas (Ishihara, 2021).

Asimismo, en Colombia, la gestion de la administracion publica ha estado
notablemente ausente; a menudo, se priorizan metas fiscales, legales o de
gobernabilidad sobre la necesidad de tener una administracion puablica bien
equipada, profesional y con los recursos adecuados; ademas, el gobierno de
Colombia no ha priorizado el desarrollo de estrategias para la administracion
publica ni la elaboracion respaldada por datos y pruebas de los requisitos de
personal necesarios, la configuracion éptima para su operacion, las dimensiones
adecuadas en lo que respecta a instituciones o presupuesto (El espectador, 2022).

Por otro lado, la gestion del cambio de Venezuela enfrenta una compleja
problematica marcada por la inestabilidad politica y econémica, lo que ha llevado a
una alta rotacion de funcionarios, escasez de recursos, y una burocracia ineficiente.
Esto ha generado una implementacion desigual de procesos de cambio, con un
porcentaje minimo de éxito a causa de la ausencia de coherencia en las politicas,
dificultando la mejora sustancial en la administracién publica y la excelencia de los
servicios gubernamentales (Guevara et al., 2021).

En el &mbito nacional, la corrupcién tiene un impacto negativo en la direccion
publica al involucrar la distribucion de recursos para favorecer a individuos en el
ambito gubernamental, lo que a su vez obstaculiza la equidad en el acceso a
servicios y bienes esenciales; esta situacion afecta principalmente los derechos
esenciales de los habitantes, incluyendo la salud y la vida (Melquiades, 2023).
Ademas, la gestion del cambio en el sector publico de Lima, es la oposicion al
cambio por parte de los colaboradores y la carencia de capacitacién adecuada para
implementar eficazmente nuevas politicas y procedimientos. Esto se refleja en un
bajo porcentaje de éxito en la gestion del cambio, lo que impacta negativamente en
la eficiencia y la prestacion de servicios publicos en la regién (Pacheco, 2023).



De tal manera, el Per ha experimentado un incremento caracteristico en la
direccidn de recursos gubernamentales a lo largo de las ultimas décadas; en 1990,
el presupuesto de apertura era de S/. 31.520 millones, y para el afio 2000, se elevo
a S/. 34.045 millones; en 2010, alcanz6 los S/. 81,857 millones, y en 2019, llego a
S/. 168.074 millones; esto significa que, en aproximadamente 30 afios, el
presupuesto se multiplicé, y en los ultimos nueve afos, se duplico; a pesar de este
aumento notorio en los recursos disponibles y las conformidades de inversion
publica, se ha observado una desconexion entre el crecimiento presupuestario y el
progreso en la eficiencia de la Administracion Publica peruana (La ley, 2020).

Por otro lado, en relacién al desemperio laboral en la gestion publica, en las
entidades de Truijillo, los trabajadores se sienten desmotivados, debido a la falta de
recompensas o0 incentivos de trabajo; por la burocracia excesiva y la carga
administrativa, ya que a veces realizan tramites o procedimientos innecesarios que
les dificulta la realizacion efectiva de sus tareas (Delgado et al., 2020).

En el &mbito local, la Region Callao es una de las 26 regiones que conforman
el Peru, y esta situada en la costa central del pais, siendo vecina de la Regién Lima.
La Region Callao es conocida por albergar el principal puerto del pais, el Puerto del
Callao, que es uno de los mas transcendentales de América del Sur. Con respecto
a las entidades publicas de la Region Callao se han introducido cambios
reveladores en la forma en que se administran y operan estas organizaciones; sin
embargo, el proceso de gestién del cambio en este contexto ha enfrentado diversos
desafios que han tenido repercusiones en el desempefio de los empleados del
ambito gubernamental. Asimismo, se observa una problematica emergente
relacionada con la oposicion al cambio por parte del personal de las entidades
publicas, lo que estd generando un ambiente laboral tenso y dificultando la
implementacion positiva de las nuevas politicas y practicas de gestion; esta
resistencia al cambio puede deberse a diversos factores, como la ausencia de
capacitacion adecuada, la percepcion de amenaza a la estabilidad laboral o la
resistencia cultural. La efectividad de la nueva gestion publica en la Region Callao
estd comprometida por estos obstaculos, lo que requiere un analisis detenido y
soluciones efectivas para lograr una transicion exitosa hacia una gestion mas
eficiente.

Por otro lado, se formulé como problema general ¢ Cual es la relacion entre



la nueva gestion, gestion del cambio y desemperfio laboral en entidades publicas de
la Region Callao? y como problemas especificos ¢ Cual es la relacion entre la nueva
gestidbn publica y gestibn de cambio en entidades publicas de la Region
Callao?,¢ Cual es la relacion entre la nueva gestion publica y desempefio laboral en
entidades publicas de la Region Callao? y ¢ Cual es la relacion entre gestion del
cambio y desempefio laboral en entidades publicas de la Region Callao?.

La justificacion teorica de este tema radica en la importancia critica de
comprender y examinar como la adopcién de la nueva gestion publica y la
administracion del cambio impactan directamente en el desempefio laboral de las
entidades publicas en la Region Callao. La justificacion practica reside en la
imperante necesidad de elevar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos
proporcionados en la Regioén Callao; comprender cédmo la implementacion de la
nueva gestion publica y la gestion del cambio afectan el desemperio laboral en las
entidades publicas de esta region puede llevar a la identificacién de estrategias
efectivas para optimizar la administracion publica. La justificacion metodol6gica se
basa en la necesidad de utilizar una orientacion rigurosa y cientifica para analizar
las interacciones complejas entre la nueva gestion publica, la gestion del cambio y
el desempefio laboral en las entidades publicas de la Region Callao.

Asimismo, se planted el objetivo principal determinar la relacion entre la
nueva gestion, gestion del cambio y desempefio laboral en entidades publicas de
la Region Callao. Los objetivos especificos fueron determinar la relacién entre la
nueva gestion publica y gestibn de cambio en entidades publicas de la Regién
Callao, determinar la relaciéon entre la nueva gestion publica y desempefio laboral
en entidades publicas de la Region Callao y determinar la relacion entre gestion del
cambio y desemperio laboral en entidades publicas de la Regién Callao.

Ademas, las hipétesis planteadas fueron las siguientes, la hipétesis general,
Existe relacion significativa entre la nueva gestion publica, gestion del cambio y
desempeiio laboral en entidades publicas de la Region Callao. Las hipoétesis
especificas fueron, existe relacion significativa entre la nueva gestion publica y
gestion de cambio en entidades publicas de la Regién Callao, existe relaciéon
significativa entre la nueva gestion publica y desempefio laboral en entidades
publicas de la Regidn Callao y existe relacion significativa entre gestion del cambio
y desempeiio laboral en entidades publicas de la Region Callao.



Il.  MARCO TEORICO

En el contexto internacional previo se cité a Van (2020) quien busco analizar
por qué la participacion y la comunicacion de las partes interesadas, la astucia
politica y la capacidad de colaboracion son esenciales para navegar el barco del
gobierno en tiempos de crisis. Para el desarrollo recopil6 datos importantes y realizo
una encuesta para complementar dicha informacion. En sus resultados, un 80% de
las decisiones gubernamentales que involucran a la comunidad tienen una mayor
aceptacion y éxito; asimismo, un 65% de los lideres gubernamentales exitosos en
tiempos de crisis atribuyen parte significativa de su éxito a la astucia politica. En
conclusidn, la participacion y la comunicacion efectiva con las partes interesadas,
la astucia politica y la capacidad de colaboracion se presentan como pilares
cruciales para la gestion publica durante la crisis, ya que estas no solo aportan
legitimidad y aceptacion a las decisiones gubernamentales, sino que también
potencian la adaptabilidad y eficacia en la implementacién de medidas estratégicas.

En su articulo, Pinheiro et al (2020) evaluaron los principales determinantes
exdgenos relacionados con factores politicos, de gobernanza y econémicos. Para
el desarrollo recopilé informacion y empled criterios para identificar los costos. En
sus resultados, los proyectos de infraestructura publica sugieren que los
sobrecostos son un fendbmeno comun; ademas, la mayoria de los proyectos entre
el 80% y el 90% tienden a experimentar sobrecostos; sin embargo, la informacion
sobre el grado de desviacién de los costos no es tan concluyente. Concluye que, la
gestion publica en proyectos publicos enfrenta el desafio persistente de
sobrecostos, lo que sugiere la necesidad de una mayor atencion.

Por su parte, Axelsson y Hoglund (2023) en su articulo tuvieron el propésito
de identificar cdmo la gestidn estratégica en el sector publico genera tensiones que
requieren atencion, y que impactan directamente en el rendimiento organizacional
y la capacidad de la entidad para alcanzar sus misiones y objetivos establecidos.
Para su desarrollo us6 un disefio no experimental, enfoque mixto; ademas, aplicé
la técnica de entrevista y su muestra estuvo integrada por 67 colaboradores de
diferentes niveles jerarquicos. Los resultados, obtenidos a través de entrevistas,
revelan que estas tensiones tienen un impacto directo en el rendimiento
organizacional y la capacidad de la organizacion para conseguir sus misiones y

objetivos establecidos; asimismo, destacaron la complejidad inherente a la gestion



estratégica en el ambito publico, identificando areas criticas que requieren medidas
especificas para garantizar el acatamiento efectivo de los objetivos institucionales.

Jia'y Chen (2022) optaron por determinar las estrategias de los gobiernos
y sus implicancias en el desempefio laboral. En los resultados se observé que un
65% de los empleados de entidades gubernamentales locales percibieron mejoras
sustanciales en la colaboracion y coordinacion entre distintas areas después de la
implementacion de estas interacciones estratégicas; ademas, un 75% reportd un
aumento del 20% en la eficiencia operativa, reflejando un efecto beneficioso directo
en el desempefio laboral. En ese sentido, queda patente que las interacciones
estratégicas horizontales desempefian una funcién crucial en la administracion del
desempeiio laboral dentro de los gobiernos locales en China.

Finalmente, Kroll (2021) en su estudio, opté por determinar porque los
trabajadores publicos manipulan los datos de desempefio, estrés laboral y
burocracia. Para el desarrollo empled un enfoque cuantitativo, no experimental; la
técnica fue la encuesta y su muestra conformada por participantes reclutados en
Amazon Mechanical Turk. En sus resultados, revelaron que el 38% de los
trabajadores publicos admitieron haber manipulado datos de desempeifio laboral, el
30% de los patrticipantes identifico el estrés laboral como un factor influyente en su
desempeiio cotidiano, destacando la relevancia del bienestar emocional en el
entorno laboral publico. En conclusién, el agotamiento laboral es un componente
critico que puede incidir tanto el comportamiento de manipulacién de datos como
el desempefio laboral en el sector gubernamental.

En los antecedentes a nivel nacional se cit6 a Pacheco (2023) quien optd
por analizar la conexién entre la oposicién al cambio y la cultura de la organizacion
en los lideres de una compafiia en Lima. Con ese fin, realiz6 una investigacién no
experimental de disefio transversal, correlacional-causal; la muestra consistio en
25 gerentes de la primera y segunda linea de la gerencia general de la empresa.
En los resultados se detalla que, un 80% de los participantes considera que la
cultura influye de manera notable en como perciben y gestionan los cambios,
mientras que el 45% identifica la cultura como un factor crucial que influye en su
disposicion para aceptar nuevas iniciativas. En conclusion, el andlisis de la
resistencia a la gestion del cambio y su interaccion con la cultura organizacional

destaca aspectos cruciales para la efectividad en la implementacion de procesos



transformadores en la empresa.

Una contribucién adicional que se tomoé en cuenta es a Fernandez (2021)
quien tuvo el objetivo de determinar la conexion entre la administracion y el
rendimiento en el trabajo. La metodologia que utiliz6 fue de caracter pura,
correlacional, de metodologia hipotética-deductiva, donde se vio un enfoque
cuantitativo, transversal. En los resultados logrados, al emplear la prueba de
estadistica de Pearson para diagnosticar la relacion entre las variables
mencionadas, se obtuvo un coeficiente de ,834, sefialando una relacion positiva
significativamente alta. Este resultado se vincul6é con una significancia de ,000. En
conclusidn, las variables mencionadas son componentes interdependientes en el
logro de los objetivos organizacionales; asimismo, una gestion efectiva proporciona
el marco necesario para un desempefio exitoso, y a su vez, un desempefio laboral
sélido contribuye al éxito global de la gestion.

Blas et al. (2022) tuvo el propdsito de examinar la modernizacion del Estado
en la gestion publica. La sisteméatica usada incluy6é un disefio no experimental y
mixta. En sus resultados se muestra que, la modernizacién del Estado peruano
encuentra su camino mas solido mediante la estimulacion de la claridad, la
rendicion de cuentas, y el acceso a los datos; ademas, estas iniciativas no solo
ofrecen serias y viables vias de progreso, sino que también contribuyen a
democratizar el poder, permitiendo la formacion de una ciudadania informada y
participativa; asimismo, el crecimiento y la innovacion en la gestion gubernamental
se ve dificultado por la sobredimension de las instituciones gubernamentales, lo
cual resulta en la prestacion ineficiente de servicios.

Por otro lado, Olivera et al. (2021) se tuvo como finalidad de estudiar y
establecer la conexién entre el ambiente de trabajo y el desempefio laboral. Para
lograrlo, se utiliz6 un enfoque cuantitativo, no experimental, basado en
correlaciones. La muestra incluydé a los colaboradores y se realizd la encuesta y
como técnica se realizo la recoleccion de datos. Los resultados revelaron una
relacion significativa entre los factores estudiados. Ademas, se encontro que
establecer y mantener un clima organizacional favorable no solo mejora el bienestar
de los empleados, sino que también se traduce en un crecimiento significativo en
la eficiencia y calidad del trabajo. Por lo tanto, es una contribucion importante para

tener resultados a largo plazo en la organizacion.



Finalmente, Mora (2022) analiz6 la conexion entre la administracion
empresarial, las aptitudes directivas y el rendimiento en el trabajo. Para llevar a
cabo el estudio, opté por un método cuantitativo de nivel correlacional, no
experimental, transversal y la muestra consisti6 en 59 empleados de la
organizacion. En los resultados alcanzados, se enfatiza que el 84.75% de los
encuestados percibieron una supervision adecuada en la gestion administrativa, en
cuanto a las competencias gerenciales, el 69.49% observé que los lideres poseen
conocimiento de los valores institucionales, manteniendo una comunicacion
efectiva, respecto al rendimiento laboral, el 50.80% not6 que los directivos cuentan
con las destrezas y saberes esenciales para cumplir con sus obligaciones. En
conclusién, las habilidades gerenciales de los tomadores de decisiones estan
relacionadas con un mejor desempefio laboral por parte de los empleados.

Por otro lado, la teoria de la gestion publica abarca la evolucién de enfoques
y practicas en la administracion de asuntos gubernamentales a lo largo del tiempo;
en su forma antigua, se caracterizd por un control centralizado y jerarquia en el
proceso de decisibn. Asimismo, la gestibn gubernamental moderna ha
evolucionado hacia modelos que fomentan la eficacia, la transparencia, la
participacion ciudadana y la integracion de principios empresariales, tales como la
Nueva Gestion Puablica, la gobernanza publica, la Administracion Pablica orientada
a resultados y la Gestion Publica Digital (Osborne, 2021).

De acuerdo con la primera variable, gestion publica, Patrucco et al. (2019)
mencionan gque consiste en un compuesto de labores, politicas y procedimientos
realizados tanto por el gobierno como por las organizaciones gubernamentales. Por
su parte, Shand et al. (2023) aluden que es el proceso mediante el cual las
autoridades y funcionarios gubernamentales planifican, organizan, supervisan y
ejecutan politicas, programas o proyectos, residentes; implica la asignacion eficaz
de recursos, la toma de decisiones fundamentadas en el bien comun, y que las
autoridades deben explicar y justificar de manera clara y accesible como utilizan el
dinero y los recursos que pertenecen a todos los ciudadanos. Ademas, Osborne
(2021) menciona que es importante porque reside en su cabida para planificar,
ejecutar, supervisar politicas y servicios destinados a cubrir las demandas de la
sociedad de manera eficiente, transparente y equitativa, promoviendo el bienestar

de los ciudadanos.



Ayvar y Silva (2022) sefialan que la administracion gubernamental implica
mas que simplemente tomar decisiones, involucra la resolucién de situaciones
complicadas y la busqueda de soluciones efectivas con el fin de asegurar el
derecho a una calidad de vida excelente para el conjunto de residentes; para lograr
este objetivo, es esencial adoptar enfoque estratégico y realizar un analisis
exhaustivo de los desafios presentes (Davidescu et al. 2020).

Con respecto a las dimensiones la gestion por resultados, segun Patrucco
et al. (2019) detallan ser un enfoque de la administracion gubernamental que se
centra en la obtencion de objetivos y fines concretos, por lo que se puede decir que
este enfoque de la administracién gubernamental es muy efectivo ya que se enfoca
en alcanzar metas y objetivos concretos, esto ayuda a que los gobiernos sean mas
eficientes y efectivos en su gestion, es importante tener en cuenta que este enfoque
puede llevar a una vision muy estrecha y una falta de flexibilidad. Si el gobierno se
centra Unicamente en alcanzar objetivos especificos, puede descuidar otras
necesidades y problemas importantes (Lapuente y Van de Walle, 2020).

Por su parte, Grossi et al. (2020) indican que la gestion orientada a
resultados tiene como objetivo asegurar un manejo eficiente de recursos que
genera efectos concretos y beneficiosos para la sociedad, en lo cual la gestidon
orientada a resultados busca maximizar el impacto de los recursos disponibles para
lograr resultados concretos y beneficiosos para la sociedad. Esto implica una mayor
eficacia utilizando los recursos, evitando su desperdicio y asegurando que se
utilicen de la manera mas efectiva posible. En resumen, la gestion orientada a
resultados es fundamental para asegurar un manejo eficiente de recursos y
garantizar que los esfuerzos y acciones emprendidas generen efectos tangibles y
beneficiosos para la sociedad.

Como indicadores la direccion efectiva, que es la habilidad de un lider o
gerente para guiar, coordinar y supervisar a un equipo 0 una organizacion de
manera eficiente y eficaz (Noda, 2021); el control de las decisiones, es el proceso
de supervisar, evaluar y regular las decisiones tomadas en una organizacion para
asegurar su alineacion con los objetivos y estrategias previamente fundados; y el
manejo en el uso de recursos, es la habilidad para administrar eficientemente los
recursos disponibles para cumplir con sus responsabilidades (Noda, 2021). Es

decir, la importancia radica en su capacidad de garantizar una organizacion



coherente hacia sus metas y objetivos estratégicos.

La segunda dimension, la estandarizacion, es el proceso de establecer
normas, reglas, especificaciones o protocolos comunes y uniformes para un
producto, proceso, servicio o sistema determinado (Patruco et al., 2019). Se puede
entender que la estandarizacién es un proceso crucial en diferentes campos, ya
que permite establecer normas y especificaciones comunes que garantizan la
calidad, interoperabilidad y eficiencia de productos, procesos, servicios o sistemas
determinados, a través de la estandarizacion, se logra unificar criterios y practicas
en diferentes industrias, lo que facilita la comunicacién y colaboracién entre
empresas, organismos gubernamentales, consumidores y otros actores
involucrados. Esto contribuye a evitar la duplicacion de esfuerzos, minimizar errores
y reducir costos. En resumen, la estandarizacion es un proceso esencial que brinda
numerosos beneficios, como la mejora de la eficiencia, la interoperabilidad, la
calidad y la competitividad. Ademas, contribuye a la confianza del consumidor y al
desarrollo sostenible en diferentes sectores econdémicos.

Asimismo, facilita la interoperabilidad y la mejora continua, desde la
produccion hasta la gestion de procesos para asegurar la consistencia y la eficacia
en diversas areas (Demmke et al., 2021). Tiene como indicadores la planificacion
de cambios, que Hawkins (2023) alude que es un proceso vital que las entidades
utilizan para prepararse y gestionar cambios significativos; las normas y politicas,
son directrices utilizadas en organizaciones, empresas y sociedades; por ultimo, la
reduccion de variabilidad en procesos, son métodos que se emplea para reducir las
variaciones, incongruencias no previstas en las actividades del gobierno (Han,
2022).

Como tercera dimension, la participacibn es el acto de involucrarse
activamente en un proceso, actividad, decision o evento (Patruco et al., 2019).
Asimismo, Liao y Ma (2019) afladen que la participacion implica tomar parte en
decisiones, eventos o interacciones, y puede manifestarse en diversos contextos,
como la politica, educacion, comunidad, promoviendo la colaboracién, la inclusion
y el compromiso para influir en el cambio y el progreso. La participacion comunitaria
es clave para construir comunidades fuertes y cohesionadas. Al participar en
actividades y proyectos comunitarios, fomentamos la colaboracion entre vecinos y

promovemos el bienestar de todos. también implica compromiso, ya que requiere



dedicar tiempo y energia a contribuir de manera activa, es a través de este
compromiso que se pueden lograr cambios significativos y progresos en nuestra
sociedad. En resumen, la participacion es esencial en diversos contextos, ya que
promueve la colaboracion, la inclusion y el compromiso hacia el cambio y el
progreso. Es una forma importante de hacer escuchar nuestra voz, influir en las
decisiones y trabajar juntos hacia un futuro mejor.

Como indicadores, la informacién de las actividades se refiere a datos,
detalles recopilados y registrados sobre las acciones, tareas o procesos realizados
en una organizacion (Wang y Niu, 2020). El segundo indicador es la capacitacion
constante, que se refiere a un proceso perpetuo de aprendizaje y desarrollo de
habilidades que tiene como objetivo mantener y mejorar el conocimiento,
competencias y capacidades habituales (Wang y Niu, 2020). Y como tercer
indicador, el seguimiento de resultados, significa la accién de examinar de manera
constante los resultados, con el fin de garantizar de lograr las metas establecidas
(Wang y Niu, 2020).

La segunda variable, es la gestion del cambio, segun Hoang et al. (2020) la
teoria de la administracion de la transformacion, tanto en su versién antigua como
moderna, se centra en la comprension y facilitacion de la transicion de una
organizacion o individuo de un estado actual a un estado deseado. Del mismo
modo, hace referencia a un ligado de practicas, procesos y destrezas utilizadas por
las organizaciones para planear, efectuar y controlar los cambios significativos en
sus operaciones, estructuras y procesos (Hoang et al., 2020). Por otro lado,
Idogawa et al. (2023) definen como un aspecto clave de la gestion de cambios de
reconocer que el cambio es constante en el entorno empresarial y que las
organizaciones que pueden adaptarse de manera efectiva para gestionar cambios.

Como primera dimensién se tiene el trabajo en equipo, que consiste en la
accion colaborativa y cooperativa de un conjunto de individuos que laboran en
conjunto para alcanzar una meta (Hoang et al., 2020). Ademas, Trinchero et al.
(2019) aluden que es un proceso colaborativo que integra sus capacidades,
experiencia y trabajo de manera conjunta con la finalidad de conseguir una meta
compartida. Asimismo, tiene como indicadores la eficaz comunicacién, que segun
Ropa y Alama (2022) es la capacidad de comunicar datos, conceptos, reflexiones

de manera exacta y comprensible siendo fundamental para que el mensaje sea
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comprendido con el destinatario. La toma de decisiones, que es el procedimiento a
través del cual una persona o un conjunto de individuos selecciona una alternativa
a seguir de entre diversas opciones disponibles (Trinchero et al.,2019). Y la
supervision de decisiones, consiste en la accion de controlar y valorar las
elecciones ejecutadas por personas, colectivos u organizaciones, con el fin de
asegurar que se tomen de forma apropiada sus actos (Trinchero et al., 2019).

Por otro lado, la segunda dimension es el desarrollo de incentivos, que es la
accion de planificar e implementar sistemas de incentivos y estimulos para fomentar
el comportamiento deseado en un individuo, un grupo o una organizacion (Hoang
et al., 2020). Ademas, el desarrollo de incentivos implica considerar
cuidadosamente los objetivos que se desean alcanzar, identificar las necesidades
0 deseos de los individuos de los grupos involucrados (Oberfield, 2019). Esta
dimensién consta de tres indicadores, la participacion activa, que se refiere a la
involucracion activa y comprometida de un individuo o un grupo en una actividad,
proceso, discusion o situacion; segundo la satisfaccion emocional, que hace alusion
al nivel de confort y contento que una persona percibe en relaciébn con sus
emociones y sentimientos; y el tercer indicador de las recompensas monetarias,
son incentivos financieros en forma de dinero que se otorgan a individuos o grupos
como reconocimiento o motivacion por su desempefio (Barbera et al., 2023).

Como tercera dimension es la condicion de trabajo, se refiere a todos los
elementos y circunstancias que rodean el entorno laboral en el cual los trabajadores
llevan a cabo sus actividades (Hoang et al., 2020). Adicional a ello, la constante
mejora de las condiciones laborales es esencial para impulsar la salud y confort de
los trabajadores, al tiempo que se potencia la eficiencia y la capacidad competitiva
de las entidades (Andreassen y Fossestgl, 2022). Asimismo, los siguientes
indicadores son: el ambiente laboral, hace referencia a un entorno fisico o
situacional que proporciona una sensacion de comodidad, relajacion y bienestar
(Resh et al., 2022). El segundo indicador son los equipos de proteccion personal,
gue son dispositivos, prendas o accesorios disefiados para ser utilizados por los
trabajadores o personas en entornos laborales (Resh et al., 2022). Y el tercero son
las instalaciones y suministros, que se refieren a los activos, equipamiento y
recursos fisicos utilizados en una variedad de entornos, como empresas,

organizaciones e instituciones (Resh et al., 2022).
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Como ultima variable el desempefio laboral, que hace alusion a la manera
en que alguien se desenvuelve en su entorno laboral; se evalla si realiza sus tareas
de manera efectiva y, en caso contrario, se identifican los obstaculos que puedan
estar afectando su desempefio (Chen et al., 2019). Por su parte, Pashanasi et al.
(2021) aluden que es esencial para los empleados como para las organizaciones,
ya que un buen desempefio contribuye al éxito y la eficiencia de la empresa;
mientras que un rendimiento deficiente puede afectar adversamente la
productividad y el animo de los trabajadores.

Por ello, consta de tres dimensiones: la primera son las acciones especificas,
las cuales son tareas, actividades definidos y detallados que un individuo o un
equipo deben llevar a cabo como parte de un proyecto (Chen et al., 2019).
Asimismo, las acciones especificadas son esenciales para una comunicacién clara
y una ejecucion efectiva de tareas (Fitz et al., 2023). Por otro lado, los indicadores
como la anticipacién se refieren a la destreza de prever y prepararse para eventos,
escenarios que pueden ocurrir en el futuro (Aponte et al., 2022). La capacidad se
refiere a la aptitud, habilidad o competencia de una persona o entidad para llevar a
cabo una funcion determinada de forma efectiva (Aponte et al., 2022). Por ultimo,
el cumplimiento de objetivos, son indicativos de un desemperio eficaz y exitoso en
diversas areas; ademas, la habilidad para alcanzar los objetivos como indicador de
éxito y avance en cualquier proyecto (Aponte et al., 2022).

Como segunda dimension se tiene la persistencia, es una cualidad que se
refiere a la determinacion y la voluntad de continuar esforzdndose en la
consecuciéon de un objetivo a pesar de los obstaculos, dificultades o fracasos que
puedan surgir en el camino (Aponte et al., 2022). Por su parte, Gdmez y Escobar
(2021) detallan que la persistencia no solo implica fuerza de voluntad, sino también
la capacidad de mantener una mentalidad positiva y un enfoque a largo plazo.
Asimismo, como indicadores; en recibir o enviar informacién, implica participar
activamente en la comunicacion, ya sea como receptor o emisor (Gémez y Escobar,
2021). El segundo indicador son los resultados Optimos, que son los logros o
consecuciones que representan la mejor y mas eficiente resolucion de un objetivo
0 problema en un contexto especifico (Gémez y Escobar, 2021). El tercer indicador,
gestion de actividades, que hace referencia a la planificacion, supervision, control

y coordinacion de las diferentes tareas y actividades que tienen lugar en una
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organizaciéon o proyecto (Gomez y Escobar, 2021).

Como tercera dimension es la libertad de innovar, esta se refiere a la
capacidad y el ambiente propicio que permite a individuos, organizaciones y
sociedades en general explorar nuevas ideas, procesos de manera creativa y sin
restricciones excesivas (Chen et al., 2019). Asimismo, consta de indicadores: la
creacion de nuevas ideas se refiere al proceso de generar conceptos,
pensamientos o enfoques originales que no han sido previamente concebidos o
utilizados (Broggard, 2021). Como segundo indicador es la transformacién de ideas
innovadoras, siendo el proceso de llevar a cabo acciones concretas para convertir
esas ideas novedosas en soluciones practicas, productos, servicios 0 mejoras
significativas en cualquier campo (Broggard, 2021). Y como ultimo indicador, la
aplicacion de nuevas tecnologias se refiere al uso e implementacién de avances
tecnoldgicos, herramientas y soluciones innovadoras (Broggard, 2021).

Este trabajo de investigacion esta alineado a la politica publica nimero 24,
que es la Afirmacién de un estado eficiente y transparente, los servicios publicos
son esenciales para el bienestar de la poblacién, por lo que es necesario que sean
eficientes, accesibles y de calidad, esperando que se cumplan y se trabaje
constantemente en mejorar y optimizar la gestion del Estado en beneficio de todos
los ciudadanos.

Por otro lado, también esta alineado al octavo objetivo de Desarrollo
Sostenible: Trabajo decente y crecimiento econdmico, el trabajo decente significa
tener un empleo que sea justo, seguro y digno, donde se respeten nuestros
derechos laborales y se nos ofrezcan condiciones adecuadas. Por otro lado, el
crecimiento econémico se refiere a que haya mas oportunidades de trabajo y que
la economia del pais vaya mejorando, lo cual nos beneficia a todos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, de acuerdo con Carrasco (2019) afirma que estas
exploraciones se enfocan en el progreso del conocimiento cientifico y la
comprension de fendmenos bioldgicos, sin requerir una aplicacion practica
inmediata. En otras palabras, estas investigaciones se dedican principalmente a
examinar la naturaleza y los principios de los fenomenos bioldgicos con el objetivo
de adquirir un conocimiento mas detallado sobre el funcionamiento de los seres

vivos y cdmo se relacionan con su entorno.

Asimismo, la orientacion cuantitativa, dado que se enfoca en la seleccion y analisis
de informacion representada en forma de nameros y estadisticas, con el fin de
abordar las interrogantes de la pesquisa y respaldar las hipétesis planteadas
(Herndndez y Mendoza, 2018). Por eso, en esta indagacion se utilizara este
enfoque ya que permite medir de manera precisa los efectos de la nueva gestion
publica y la gestién del cambio en el desempefio laboral, ademas de proporcionar
el uso de técnicas estadisticas para evaluar relaciones, validar hipétesis y obtener
resultados que puedan aplicarse de manera mas amplia en el contexto de las
entidades publicas de la region.

3.1.2. Disefio de investigacion

Ademas, el nivel es descriptivo- correlacional, dado que la meta es ofrecer una
explicacion minuciosa, exacta y organizada de un fenbmeno, suceso, conjunto o
circunstancia (Arias, 2020). Esta modalidad de investigacién se dedica a la
recoleccion de datos y hechos oportunos con el fin de lograr una comprensiéon y
perfil detallado del tema de estudio, sin buscar establecer conexiones causales ni
profundizar en explicaciones. Y correlacional, ya que se concentra en la relacion de
las variables sin intervenir o cambiarlas de ninguna manera. En consecuencia, se
recopilan datos de un grupo de personas y se investigan con el objetivo de
diagnosticar la relacién estadisticamente significativa entre los constructos

analizados.
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Disefio no experimental, dado que en este método no se modifican las variables,

sino que se miden los resultados, no se afecta la manera en que se administra la

nueva gestion publica, la gestion del cambio y el rendimiento laboral. En cambio,

se observan los fendmenos en su contexto original. Asimismo, el enfoque de

investigacion de tipo transversal implica que la informacion se recolect6 en un Unico

momento temporal (Arias, 2020). Esta investigacion la informacion, sera tomada del

periodo 2023.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Gestion Publica
Dimensiones:
e Gestion por resultados
e Estandarizacion
e Participacion
Variable Gestion del cambio
Dimensiones:
e Trabajo en equipo
e Desarrollo de incentivos
e Condiciones de trabajo
Variable Desempefio laboral
Dimensiones:
e Acciones especificadas
e Persistencia

e Libertad de innovar
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

Sanchez et al. (2018) detallan que hace referencia al hecho de que una poblacién
abarca todos los elementos o individuos que exhiben ciertas caracteristicas o
criterios especificos de interés para la investigacion; esta poblacion puede englobar
a personas, objetos, sucesos, entidades organizativas, o cualquier entidad que
comparte atributos comunes. Para esta indagacion la poblacion estuvo disefiada
por la entidad publica, detallada en la siguiente tabla:

Tabla 1
Entidades publicas del Callao
Nombre de la entidad publica Numero de trabajadores
Ministerio Publico distrito fiscal del Callao 416
Total 416

Criterios de inclusion:
o Empleados o entidades publicas ubicadas en la Region Callao.

o Entidades publicas que estén bajo la jurisdiccion del gobierno local, regional o

nacional en la Regién Callao.

o Personas o entidades publicas que estén activas o que hayan estado en

funcionamiento durante el periodo de tiempo que abarca tu investigacion.

o Personas o entidades publicas que proporcionen acceso a la informaciéon o

datos relevantes para tu investigacion.

o Participantes que estén dispuestos a colaborar en tu investigacion y hayan

dado su consentimiento informado.
Criterios de exclusion:
o Empleados o entidades publicas ubicadas fuera de la Regién Callao.

o Exclusién de organizaciones o entidades privadas que no sean de naturaleza

publica.

o Entidades publicas que estén inactivas o que hayan cerrado durante el periodo

de estudio.
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o Personas o entidades publicas que no estén dispuestas a proporcionar acceso

a la informacion o datos necesarios para tu investigacion.

o Personas o entidades que no estén dispuestas a dar su consentimiento para

participar en tu estudio si es necesario.
3.3.2. Muestra

Se trata de un grupo caracteristico, elegido de una poblacion mas extensa con el
propoésito de examinar y estudiar, con la finalidad de alcanzar conclusiones y
hallazgos que puedan ser extrapolados o aplicados a la totalidad de la poblacion
de interés (Naupas et al., 2018). En este caso la muestra fue de 200 trabajadores

de las entidades publicas.

3.3.3. Muestreo

Se refiere a la accion de elegir una muestra representativa de una poblacion mas
amplia con el fin de recolectar datos, realizar andlisis y obtener conclusiones que
puedan aplicarse a toda la poblacion (Naupas et al, 2018). En este caso el muestreo
fue probabilistico.

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de andlisis se refiere a la entidad o elemento que se estudia o examina
en un contexto de investigacion o andlisis. En este caso, la unidad de analisis son

las entidades publicas de la Region Callao.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Naupas et al. (2018) afirman que se disponen de mdultiples métodos para recopilar
informacion en el transcurso de una investigacion. En este contexto, se utilizara la
encuesta ya que sirve para obtener datos cuantitativos sobre opiniones, actitudes,
comportamientos y otros aspectos de interés en una poblacion especifica, lo que

permite tomar decisiones informadas en una variedad de campos.
Instrumento

Se utilizard un cuestionario, ya que su disefio estructurado permite que todas las

preguntas se presenten de manera uniforme a los participantes, lo que simplifica la
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evaluacion de la informacion al producir resultados que pueden medirse. Ademas,
los cuestionarios pueden administrarse a una amplia audiencia geografica y
permiten a los encuestados responder de manera andénima, lo que fomenta

respuestas mas sinceras, especialmente en temas delicados.

Validez

Se relaciona con la aptitud de una medida o procedimiento de adquisicion de datos
para evaluar con precisién aquello que se busca medir (Herndndez y Mendoza,
2018). En resumen, implica verificar si los resultados logrados mediante una
herramienta o0 método de investigacion verdaderamente representan de manera
exacta el objeto de estudio o la variable a medir. Asegurar la validez es principal
para asegurar que los efectos de la investigacion sean fiables y Utiles; para esta

evaluacion, se contara con la revision de tres expertos en el campo.

Confiabilidad

Para Hernandez y Mendoza (2018) la confiabilidad esta vinculada a la capacidad
de un estudio o experimento para producir resultados consistentes y replicables. En
términos mas simples, se trata de la coherencia y firmeza de los resultados a lo
largo del tiempo y en diversas circunstancias; cuando un estudio es confiable, esto
implica que, si se repite el mismo estudio o experimento en condiciones similares,
se obtendran resultados muy parecidos o practicamente idénticos. De tal forma, el

instrumento sera medido a través del alfa de Cronbach.
3.5. Procedimientos

El procedimiento se inici6 mediante la formulacién del titulo de la investigacion,
seguido por la identificacion del tema de estudio. Posteriormente, se establecieron
los propdésitos, las suposiciones y el enfoque metodolégico. Después, se escogio la
técnica y la herramienta adecuadas, dando lugar a la creacién de un cuestionario
en formato Likert. Este cuestionario se sometera a una validacion a traves de la

evaluacion de expertos en la materia.
3.6. Método de analisis de datos

Tras recolectar los datos a través del cuestionario, procedera a actualizar la

informacion de la base de datos en Microsoft Excel. Los datos recabados se
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procesaran con el objetivo de calcular los valores totales correspondientes a cada

variable y dimension.

A continuacion, se empleara el software SPSS 25 para examinar en detalle los
resultados obtenidos para cada variable y dimension. Esto posibilitara la creacion
de gréficos y tablas de frecuencia que mostraran visualmente los hallazgos de la

pesquisa.
3.7. Aspectos éticos
En esta pesquisa, se han considerado diversos elementos éticos esenciales.

Autonomia y responsabilidad: Los empleados tuvieron la opcion de decidir
libremente si querian participar en la investigacion y asumieron la responsabilidad

de su eleccion al unirse de manera voluntaria.

Salvaguardia de la confidencialidad: La confidencialidad de los participantes se
aseguré mediante el uso de un procedimiento de recopilacion de datos que no
implicaba la identificacion individual de los involucrados. En otras palabras, no se
recopilaron ni se registraron los nombres ni apellidos de los participantes para
asegurar la confidencialidad de su informacion personal.

Integridad y transparencia: La investigacion se llevo a cabo de forma integra y

transparente, sin posibilitar la maniobra o distorsién de la informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Confiabilidad del instrumento

Tabla 2
Fiabilidad de la gestion publica

Alfa de Cronbach N de elementos
911 9

Como se presenta en la tabla 2, la confianza mediante el Alfa de Cronbach sobre
el cuestionario de la gestion publica es de 0.911, demostrando que esta en un rango

muy alto.

Tabla 3
Fiabilidad de la gestion del cambio

Alfa de Cronbach N de elementos
,905 9

Como se presenta en la tabla 3, la confianza mediante el Alfa de Cronbach sobre
el cuestionario de la gestion del cambio es de 0.905, demostrando que esta en un

rango muy alto.

Tabla 4
Fiabilidad del desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,903 9

Como se presenta en la tabla 4, la confianza mediante el Alfa de Cronbach sobre
el cuestionario del desempefio laboral es de 0.903, demostrando que esta en un

rango muy alto.
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Andlisis de la primera variable

Tabla 5
Gestion por resultados
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 18 9,0 9,0 9,0
Medio 122 61,0 61,0 70,0
Alto 60 30,0 30,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 1
Gestion por resultados
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Enlatabla 5y figura 1 se evidencié que la gestidn por resultados mantiene un nivel
bajo de 9%; asimismo, un nivel medio de 61% y un nivel alto de 30%. Por ello, al
ser un nivel regular manifiesta que no siempre se logra con efectividad de las
direcciones en las instituciones gubernamentales para la elaboracion de
decisiones; pues, en ciertos casos se lleva a cabo un control efectivo de las

decisiones tomadas en las entidades publicas del Callao.
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Tabla 6

Estandarizacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 14 7,0 7,0 7,0
Medio 126 63,0 63,0 70,0
Alto 60 30,0 30,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Figura 2
Estandarizacion
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En la tabla 6 y figura 2 se evidenci6 que la estandarizacion mantiene un nivel bajo

de 7%; asimismo, un nivel medio de 63% Yy un nivel alto de 30%. De tal forma, las

entidades publicas tienen normas y politicas bien definidas; por ello, se cumplen las

normas y politicas.
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Tabla 7
Participacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 24 12,0 12,0 12,0
Medio 126 63,0 63,0 75,0
Alto 50 25,0 25,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Figura 3
Participacion
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En la tabla 7 y figura 3 se evidencid que la participacion mantiene un nivel bajo de

7%; asimismo, un nivel medio de 63% y un nivel alto de 30%. Por ello, las entidades

del Callao brindan oportunidades para que los ciudadanos expresen sus puntos de

vista acerca de la administracion gubernamental; el cual, los informes de

seguimiento de resultados son transparentes y accesibles para la ciudadania.
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Tabla 8
Gestion publica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 11 55 55 55
Medio 124 62,0 62,0 67,5
Alto 65 32,5 32,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Figura 4
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En la tabla 8 y figura 4 se evidencio que la gestion publica mantiene un nivel bajo

de 5.5%; asimismo, un nivel medio de 62% y un nivel alto de 32.5%. De tal manera,

no siempre se aplican medidas de control para prevenir el mal uso de recursos en

la entidad; pero, en ciertos casos se implementan medidas para reducir la

variabilidad en los procesos.
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Tabla 9
Trabajo en equipo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 17 8,5 8,5 8,5
Medio 142 71,0 71,0 79,5
Alto 41 20,5 20,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Figura 5
Trabajo en equipo
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En la tabla 9 y figura 5 se evidencié que el trabajo en equipo mantiene un nivel bajo
de 8.5%; asimismo, un nivel medio de 71% y un nivel alto de 20.5%. Por ello, en
cuanto a estos resultados, la entidad publica afirma que el trabajo en equipo se
fomenta de manera activa; pues, los lideres estan abiertos al cambio y dispuestos

a tomar decisiones audaces cuando es necesario.
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Tabla 10

Desarrollo de incentivos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 31 15,5 15,5 15,5
Medio 136 68,0 68,0 83,5
Alto 33 16,5 16,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Figura 6
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En la tabla 10 y figura 6 se evidencio que el desarrollo de incentivos mantiene un

nivel bajo de 15.5%; asimismo, un nivel medio de 68% y un nivel alto de 16.5%.

Asimismo, al contar con incentivos se sienten emocionalmente satisfechos con los

procesos de cambio en su entidad; el cual, se realizan evaluaciones periédicas de

la efectividad de los estimulos y premios en el proceso de administracion del

cambio.
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Tabla 11

Condiciones de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Bajo 23 11,5 11,5 11,5
Medio 132 66,0 66,0 77,5
Alto 45 22,5 22,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Figura 7
Condiciones de trabajo
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En la tabla 11 y figura 7 se evidencié que las condiciones de trabajo mantienen un

nivel bajo de 11.5%; asimismo, un nivel medio de 66% y un nivel alto de 22.5%. Por

ello, se implementan cambios significativos en las instalaciones de trabajo de

manera constante; ademas, las instalaciones y suministros no siempre son los

adecuados para mantener un ambiente de trabajo seguro durante el proceso de

cambio.
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Tabla 12
Gestion del cambio

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 12 6,0 6,0 6,0
Medio 149 74,5 74,5 80,5
Alto 39 19,5 19,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Figura 8
Gestion del cambio
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En la tabla 12 y figura 8 se evidencié que la gestién del cambio mantiene un nivel
bajo de 6%; asimismo, un nivel medio de 74.5% y un nivel alto de 19.5%. De tal
forma, en ciertos casos se realizan evaluaciones periddicas para determinar si las

decisiones anteriores se han traducido en resultados positivos.
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Tabla 13
Acciones especificas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 22 11,0 11,0 11,0
Medio 137 68,5 68,5 79,5
Alto 41 20,5 20,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 9
Acciones especificas
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En la tabla 13 y figura 9 se evidencié que las acciones especificas mantienen un
nivel bajo de 11%; asimismo, un nivel medio de 68.5% y un nivel alto de 22.5%. de
tal manera, en ciertos casos las entidades publicas establecen metas y objetivos
especificos; ademas, implementan medidas preventivas para abordar posibles

problemas en el rendimiento laboral en su institucién gubernamental.
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Tabla 14
Persistencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 21 10,5 10,5 10,5
Medio 141 70,5 70,5 81,0
Alto 38 19,0 19,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Figura 10
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En la tabla 14 y figura 10 se evidencié que la persistencia mantiene un nivel bajo

de 10.5%; asimismo, un nivel medio de 70.5% y un nivel alto de 19%. Por ello, a

veces se comparte informacion relevante con otros departamentos dentro de la

entidad publica y se recibe informacién o retroalimentacion constructiva para

mejorar su desempefio laboral.
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Tabla 15
Libertad de innovar

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
valido Bajo 23 11,5 11,5 11,5
Medio 137 68,5 68,5 80,0
Alto 40 20,0 20,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Figura 11
Libertad de innovar
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En la tabla 15y en la figura 11 se observo que la libertad para innovar presenta un
nivel bajo del 11.5%; ademas, un nivel medio del 68.5% y un nivel alto del 20%. De
tal forma, se fomenta la creacién de nuevas ideas en el entorno laboral dentro de
las entidades y se implementan programas de recompensas para reconocer y

motivar la generacion de ideas innovadoras.
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Tabla 16

Desempefio laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 14 7,0 7,0 7,0
Medio 149 74,5 74,5 81,5
Alto 37 18,5 18,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Figura 12
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Enlatabla 16y enlafigura 12 se not6 que el rendimiento laboral tiene un porcentaje

bajo del 7%; ademas, un nivel promedio del 74.5% y un nivel alto del 18.5%. Esto

se debe a que se lleva a cabo una revision exhaustiva de los resultados y el

desemperio laboral en la institucibn gubernamental, afirmando que las nuevas

tecnologias mejoran la comunicacion y colaboracién con colegas y clientes en el

entorno organizacional.
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4.2. Analisis inferencial

Tabla 17
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
NUEVA GESTION PUBLICA , 104 200 ,000
GESTION DEL CAMBIO ,101 200 ,000
DESEMPENO LABORAL ,113 200 ,000

En la tabla 17; por el tamafio de la muestra se consideré la prueba de
Kolmogorov-Smirnov. Después se observo la significancia, la cual depende de
que sea mayor o inferior al 0.05. En cuanto a la significancia (p-valor), al ser menor
que 0.05, se rechaza la hipétesis nula de la prueba de normalidad, lo que sugiere
gue los datos no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, las tres variables
mantuvieron una significancia de 0.000 demostrando que no supera al 0.05,
infiriendo que, la distribucion no es normal, corroborando las hipotesis mediante el

indicador de correlacién de Spearman.

Contrastando Hipotesis general

Existe relacién significativa entre la nueva gestion publica, gestion del cambio y

desemperio laboral en entidades publicas de la Regién Callao.

Tabla 18
Prueba ANOVA
Modelo Suma de gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 5057.704 2 2528.852 432.132 0.000
Residuo 1152.851 197 5.852
Total 6210.555 199

Mediante los resultados presentados en la tabla 18, se observa que al aplicar el test
ANOVA, se obtuvo una significancia menor a 0.05; por lo que, no hay evidencia

para rechazar que existe relacion entre las variables.
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Tabla 19
Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R quadrado Error es'tand_a,r de la
E— ajustado estimacion
1 0.902 0.814 0.812 2.419

En los resultados mostrados en la tabla 19, se observa un coeficiente de correlacion
de 0.902, lo que indica que la relacion existente es positiva y fuerte; junto con un
valor de R-cuadrado ajustado con un valor de 0.812. Demostrando la existencia de
una conexion de los tres constructos, asi mismo se determiné que el grado de

asociacion es de 81.4%

Contrastando Hipdtesis especifica 1
Hi: Existe relacion significativa entre la nueva gestion publica y gestion de cambio.

Ho: No existe relacion significativa entre la nueva gestion publica y gestion de

cambio.
Tabla 20
La nueva gestion publica y la gestion de cambio
GESTION GESTION
PUBLICA DEL CAMBIO
NUEVA Coeficiente de correlacion 1,000 ,811
GESTION  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de PUBLICA 200 200
Spearman GESTION Coeficiente de correlacion 811 1,000
DEL Sig. (bilateral) ,000 :
CAMBIO 200 200

En la tabla 20, mediante la estadistica de Spearman, se evidencid una significancia
de 0.000, aceptando una relacion positiva entre las variables la nueva gestidn
publica con gestion del cambio con un valor de 0.811. De tal forma, se cumple con
la hipotesis alterna; podemos afirmar que la correlacion encontrada es definida

como positiva muy fuerte.
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Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion significativa entre la nueva gestion publica y desempefio laboral.

Ho: No existe relacion significativa entre la nueva gestién publica y desempefio

laboral.
Tabla 21
La nueva gestion publica y el desempefio laboral
GESTION  DESEMPENO
PUBLICA LABORAL
NUEVA Coeficiente de correlacion 1,000 , 719
GESTION Sig. (bilateral) : ,000
Rho de PUBLICA N 200 200
Spearman DESEMPERO Coeficiente de correlacion ,719 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 200 200

En la tabla 21, se observo una significancia de 0.000, confirmando una relacién

entre la nueva gestion publica y el rendimiento laboral con un valor de 0.719. Por

ello, se cumple con la hipotesis alterna; por lo que, podemos afirmar que la

correlacion encontrada es definida como positiva muy fuerte.

Hipotesis especifica 3

Hs: Existe relacidn significativa entre gestion del cambio y desempefio.

Ho: No existe relacion significativa entre gestion del cambio y desempefio laboral.

Tabla 22
La gestion del cambio y el desempefio laboral
GESTION  DESEMPENO
DEL CAMBIO LABORAL
GESTION DEL Coeficiente de correlacion 1,000 ,871
CAMBIO Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 200 200
Spearman DESEMPERO Coeficiente de correlacion ,871 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 :
N 200 200
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En relacion a la tabla 22, usando la estadistica de Rho de Spearman, se noté una
significancia de 0.000, menor que 0.05, indicando una conexion entre la gestion del
cambio y el rendimiento laboral con un valor de 0.719. Por ello, se cumple con la
hipotesis alterna; por lo que, podemos afirmar que la correlacion encontrada es

definida como positiva muy fuerte.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre la nueva
gestidn publica, gestion del cambio y desempefio laboral en entidades publicas de

la Regién Callao.

Respecto al objetivo general los resultados demostraron la nueva gestiéon publica,
gestion del cambio y desemperio laboral debido a que su significancia tuvo un valor
de 0.000; junto con un valor de correlacion de 0.902. Demostrando la existencia de
una conexion de los tres constructos. De acuerdo a los antecedentes, Pinheiro et
al. (2020) en su indagacion mostraron que la gestion publica en proyectos publicos
enfrenta el desafio persistente de sobrecostos, lo que sugiere la necesidad de una
mayor atencion; asimismo, Jia y Chen (2022) indic6é que un 65% de los empleados
de entidades gubernamentales locales percibieron mejoras sustanciales en la
colaboracion y coordinacion entre distintas areas después de la implementacién de
estas interacciones estratégicas; ademas, un 75% reporté un aumento del 20% en
la eficiencia operativa; Pacheco (2023) respecto a la gestion laboral, en su resultado
detall6 que un 80% de los participantes considera que la cultura influye de manera
notable en cémo perciben y gestionan los cambios, mientras que el 45% identifica
la cultura como un factor crucial que influye en su disposicion para aceptar nuevas
iniciativas. Por otro lado, Ayvar y Silva (2022) sefialan que determinar la relacion
entre la nueva gestidn publica, la gestion del cambio y el desemperio laboral radica
en su capacidad para optimizar la eficiencia organizacional, fomentar la
adaptabilidad a entornos cambiantes, mantener la motivacién y compromiso del
personal, mejorar la transparencia y participacion ciudadana, y facilitar el desarrollo
de capacidades necesarias; asimismo, Patrucco et al. (2019) detallan que
comprender como estos elementos interactian permite a las entidades mejorar sus
operaciones, fortalecer la confianza ciudadana y alcanzar sus objetivos de manera
efectiva, asegurando una administraciéon gubernamental eficiente y orientada al
servicio publico. Del mismo modo, Osborne (2021) menciona que la nueva gestion
publica busca modernizar la administracion, mientras que la gestion del cambio
aborda la implementacion exitosa de nuevas politicas y practicas (Hoang et al.,
2020); asimismo, Pashanasi et al. (2021) aluden gque estos cambios, correctamente

gestionados, impactan directamente en el desempeio laboral al influir en la
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motivacion, habilidades y actitudes del personal.

Comparando los resultados de los autores mencionados, se demostré que si
coinciden, de acuerdo con los resultados estadisticos de esta investigacion.

En relacion al objetivo especifico 1, determinar la relacidén entre la nueva gestion
publica y gestion de cambio en entidades publicas de la Region Callao, se evidencio
una significancia de 0.000, aceptando la existencia de una relacion con un valor de
0.811; asimismo, se mostro que la gestion publica mantiene un nivel bajo de 5.5%,
un nivel medio de 62% y un nivel alto de 32.5%; en consecuencia, no se
implementan de manera constante medidas de supervision para prevenir el uso
inapropiado de los recursos en la organizacion; ademas, de acuerdo a sus
dimensiones, se evidencio que la estandarizacion mantiene un nivel bajo de 7%, un
nivel medio de 63% Yy un nivel alto de 30%, es decir, que las entidades publicas
tienen normas y politicas bien definidas; por dltimo, la participacion mantiene un
nivel bajo de 7%; medio de 63% y un nivel alto de 30%, en lo cual indica que la
entidad brinda oportunidades al ciudadano de para brindar su opinion y puedan
visualizar de manera transparente los proyectos. Con respecto a la gestion del
cambio, se demostré que mantiene un nivel bajo de 6%, un nivel medio de 74.5%
y un nivel alto de 19.5%, de tal forma, en ciertos casos se realizan evaluaciones
periodicas para determinar si las decisiones anteriores se han traducido en
resultados positivos; es decir, en determinadas situaciones se llevan a cabo
revisiones periodicas para verificar si las decisiones previas han generado
resultados favorables. Asimismo, en sus dimensiones se hallé que el trabajo en
equipo se encuentra en un nivel medio de 71%, es decir, que el equipo esta
funcionando de manera competente, pero podria beneficiarse de estrategias para
fortalecer la comunicacion, optimizar la asignacion de tareas o mejorar la resoluciéon
de conflictos; también, el desarrollo de incentivos se encuentra en nivel medio de
68%, este resultado se interpreta que existen aspectos bien ejecutados, pero
también areas que requieren atencién y mejorar; las condiciones de trabajo y
también se hallan en un nivel medio de 66%, esto sugiere que las condiciones de
trabajo estan en un estado intermedio, y hay espacio para realizar ajustes y mejoras
para elevar la calidad del entorno laboral. Estos resultados concuerdan con.

Pacheco (2023) en su articulo encontrd que, la mayoria de los encuestados (80%)
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creen que la cultura ejerce una influencia significativa en su forma de percibir y
manejar cambios, mientras que un porcentaje menor, el 45%, reconoce la cultura
como un elemento crucial que afecta su disposicion para adoptar nuevas iniciativas.
Por su parte, Blas et al. (2022) en su articulo hace mencién que, la modernizacion
del Estado peruano encuentra su camino mas solido mediante la estimulacion de
la claridad, la rendicion de cuentas, y el acceso a los datos; ademas, estas
iniciativas no solo ofrecen serias y viables vias de progreso, sino que también
contribuyen a democratizar el poder, permitiendo la formacion de una ciudadania
informada y participativa. Por otro lado, la moderna gestion publica busca
modernizar y mejorar la administracion gubernamental para enfrentar los desafios
cambiantes del entorno global y cumplir con las perspectivas de los ciudadanos
mediante servicios eficaces y transparentes (Osborne, 2021); asimismo, Demmke
et al. (2021) deduce que la estandarizacién busca establecer procesos comunes y
criterios medibles, facilitando la evaluacion y el seguimiento del desempefio
organizacional; y Liao y Ma (2019) detallan que la participacion implica involucrar
activamente a los ciudadanos, comunidades y otras partes involucradas en la toma
de decisiones y en proceso de elaboracion de politicas; en conclusion, la
estandarizacion y la participacion son componentes esenciales de un enfoque
equilibrado en la gestion publica. Por otro lado, con relacion a la variable gestion
del cambio, segun Hoang et al. (2020) se centra en la comprension y facilitacién de
la transicion de una organizacion o individuo de un estado actual a un estado
deseado; por su parte, Idogawa et al. (2023) menciona que la gestién del cambio,
trabajo en equipo y condiciones de trabajo, son fundamentales para el éxito
organizacional, ya que la gestion eficaz de cambios promueve la adaptabilidad, el
trabajo en equipo potencia la eficiencia y la colaboracién, y las condiciones
laborales adecuadas contribuyen al compromiso y la productividad de los
empleados (Hoang et al., 2020). En contraste, Wang y Niu (2020) mencionan que
la gestion publica implica el manejo eficiente de los recursos, la elaboracion de
decisiones estratégicas y la prestacion de servicios a la comunidad. Sin embargo,
dado el entorno dinamico y las demandas cambiantes, la gestion del cambio se
convierte en un elemento esencial para garantizar que las organizaciones
gubernamentales se adapten y evolucionen de manera efectiva (Barbera et al.,
2023).
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Por lo tanto, comparando los resultados de los autores mencionados, se demostro

gue si coinciden, de acuerdo con los resultados estadisticos de esta investigacion.

En relacion al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre la nueva gestion
publica y desempefio laboral en entidades publicas de la Regién Callao, se
evidencio una significancia de 0.000, aceptando la existencia de una relacion;
ademas, se muestra que las acciones especificas mantienen un nivel medio de
68.5%, es decir, que las acciones especificas realizadas en el entorno laboral estan
siendo evaluadas y han alcanzado un promedio de eficiencia, pero no llega al nivel
de excelencia o pleno cumplimiento; la libertad de innovar mantiene un nivel medio
de 68.5%, se interpreta que, aunque hay cierto grado de libertad para innovar, no
se esté utilizando al maximo potencial o no se ha alcanzado un nivel de innovacion
excepcional. Estos resultados concuerdan con Espinoza (2021), quien obtuvo un
coeficiente r = 0.834, sefialando una correlacion positiva significativamente alta.
Este resultado se vincul6 con un nivel de significancia de 0.000, que fue menor al
umbral anticipado (p < 0.05); por ello concluye que, la nueva gestion y el
desemperio laboral son componentes interdependientes en el logro de los objetivos
organizacionales. Por otra parte, Patrucco et al. (2019) sugieren que la nueva
gestibn publica se trata de un conjunto de tareas, labores, politicas y
procedimientos realizados tanto por el gobierno como por las organizaciones
gubernamentales, con el fin de gestionar y dirigir los recursos gubernamentales; de
igual manera, Shand et al. (2023) aluden que es el proceso mediante el cual las
autoridades y funcionarios gubernamentales planifican, organizan, supervisan y
ejecutan politicas; Pashanasi et al. (2021) detallan que el desempefio laboral hace
referencia a la forma en la que alguien se desenvuelve en su entorno laboral; por
su parte, Osborne (2021) alude que la moderna gestion gubernamental, la
administracion por resultados, estandarizacién y la participacién se combinan en
un enfoque completo con el objetivo de elevar la efectividad, la claridad y la
responsabilidad en la administracion publica; asimismo, este enfoque busca ajustar
las practicas gubernamentales a las demandas cambiantes de la sociedad y
fomentar una administracion mas eficaz y orientada a lograr resultados tangibles;
respecto al desempefio laboral Gomez y Escobar (2021) detallan que es esencial

tanto para el éxito individual como para el éxito organizacional; y su manejo
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adecuado impulsa el crecimiento y la viabilidad a largo plazo de las empresas al
tiempo que proporciona a los empleados la oportunidad de crecer y prosperar en
sus carreras; en la misma linea, Chen et al. (2019) expresan que una gestion que
valore y equilibre el desempefio laboral, acciones especificas bien definidas y la
libertad de innovar puede crear un entorno de trabajo productivo y orientado al
progreso. Por otro lado, la combinacién de una moderna gestion gubernamental
efectiva y una gestibn segura del desempefio laboral puede asistir
significativamente al beneficio de los propdésitos institucionales, contribuye a
mejorar la excelencia en los servicios ofrecidos por el sector publico y a consolidar

la conexion entre el gobierno y los habitantes (Gémez y Escobar, 2021).

Por lo tanto, comparando los resultados de los autores mencionados, se demostrd

gue si coinciden, de acuerdo con los resultados estadisticos de esta investigacion.

Por ultimo, el objetivo especifico 3, determinar la relacion entre gestion del cambio
y desempefio laboral en entidades publicas de la Region Callao, se evidencié una
significancia de 0.000 inferior al 0.05, manteniendo una relacion reveladora;
asimismo, la gestion del cambio se encuentra en un nivel medio en 74.5%, esto
sugiere que la organizacion esta experimentando un grado moderado de éxito en
la gestion de cambios, pero no alcanza niveles excepcionales ni enfrenta grandes
dificultades; que el desempefio laboral mantiene un nivel medio de 74.5%, esto
indica que la mayor parte de los colaboradores estdn cumpliendo con sus
responsabilidades de manera satisfactoria, pero podria haber oportunidades para
elevar el estandar y mejorar aun mas el rendimiento general. Por su parte, Mora
(2022) en su articulo observo que, respecto al rendimiento laboral, el 50.80% noté
gue los directivos cuentan con las destrezas y saberes esenciales para cumplir con
sus obligaciones; Olivera et al. (2021) hacen mencion que crear y sustentar un
entorno laboral positivo no solo beneficia el bienestar de los trabajadores, sino que
también conlleva a un incremento notable en la eficacia y excelencia del trabajo,
contribuyendo asi al éxito a largo plazo de la organizacion. Por otro lado, Idogawa
et al. (2023) definen como un aspecto clave de la gestion de cambios de reconocer
gue el cambio es constante en el entorno empresarial y que las organizaciones que
pueden adaptarse de manera efectiva para gestionar cambios en las entidades;

ademas, la gestion del cambio no solo es esencial para superar obstaculos, sino
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también para para fomentar una mentalidad adaptable que respalde el crecimiento
sostenible y el éxito duradero de la entidad (Trinchero et al., 2019). Por su parte,
Chen et al. (2019) afirman que el desempeiio laboral se refiere a la forma en que
una persona se desenvuelve en su entorno laboral; se evalla si realiza sus tareas
de manera efectiva y, en caso contrario, se identifican los obstaculos que puedan
estar afectando su desempefio; ademas, es esencial para los empleados como
para las organizaciones, ya que un buen desempefio contribuye al éxito y la
eficiencia de la empresa, mientras que un bajo desempefio puede tener un impacto
negativo en la productividad y la moral de los empleados (Pashanasi et al., 2021);
también, Fitz et al. (2023) expresan que el desempefio laboral impacta en la
satisfaccion del cliente y en la retencion de empleados, creando un clima laboral
positivo que contribuye a la cohesién del equipo y al logro de metas a largo plazo.
Es decir, la gestion del cambio y el rendimiento laboral bien gestionados crean una
institucion agil, capaz de enfrentar desafios y aprovechar oportunidades, al tiempo

gue promueven una cultura de adaptabilidad, eficiencia y mejora continua.

Por lo tanto, comparando los resultados de los autores mencionados, se demostré

gue si coinciden, de acuerdo con los resultados estadisticos de esta investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Con base en los resultados de este estudio y analisis posterior, se obtienen las

siguientes conclusiones:

1. Enreferente al objetivo general, se determind que existe una fuerte conexion
entre la nueva gestion publica, gestion del cambio y el desempefio laboral
en entidades publicas de la Region Callao — 2023, demostrando una
correlacion de 81.4% indicando un nivel de significancia positiva entre las 3
variables mencionadas; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula.

2. Respecto al objetivo especifico 1, se determind que existe una significancia
de 0.000 indica que hay una relacidén estadisticamente significativa entre la
nueva gestion publica y la gestion de cambio en entidades publicas de la
Region Callao — 2023; estableciéndose una correlacion de 81.1% sugiriendo
que la fuerza de esta relacion es bastante alta; por lo tanto, se rechaza la
hip6tesis nula.

3. En relacién al objetivo especifico 2, se determind la existencia de una
relacion estadisticamente reveladora entre la nueva gestion publica y el
desempefio laboral en las entidades publicas de la Region Callao -
2023produciéndose una correlacion de coeficiente de Rho de Spearman de
71.9% sugiriendo que la fuerza de esta relacion es bastante alta; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula.

4. Finalmente, en relacion al objetivo especifico 3, se determiné la relacién
entre la gestion del cambio y el desemperio laboral en entidades publicas de
la Region Callao - 2023, y los resultados, con una significancia de 0.000
(inferior a 0.05), se confirma de manera significativa la conexion entre ambas
variables; estableciéndose una correlacion de 87.1%; por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados del presente estudio denominado La nueva
gestidn publica, gestion del cambio y desemperio laboral en entidades publicas de

la Region Callao — 2023, se realizo las siguientes recomendaciones:

Paralas entidades publicas de la Region Callao, &rea de Administracion

y Potencial Humano:

1. Se recomienda estrategias de gestion del cambio que se alineen
estrechamente con los fundamentos de la moderna gestién publica,
enfocandose en la formacion y crecimiento profesional del equipo para
facilitar una transicion efectiva; asimismo, la implementacion de mecanismos
de evaluacion del desempefio laboral que reflejen los valores y objetivos de
la gestién publica moderna.

2. Asimismo, se recomienda que las entidades publicas de la Regién Callao
consideren la implementacion de programas especificos que promuevan la
estandarizacion de procesos, estimulen la implicacion activa de los
trabajadores, refuercen la colaboracion en equipo y mejoren el entorno
laboral. Estas medidas no solo facilitaran la transicion hacia la nueva gestion
publica, sino que también contribuirdn a un entorno laboral mas eficaz y
ajustado a las demandas variables de la administracién gubernamental.

3. Se recomienda que las entidades publicas de la Region Callao centren sus
esfuerzos en la implementacién de acciones especificas que promuevan la
libertad de innovar entre sus colaboradores; esto podria envolver la creacién
de cursos de formacion que fomenten la creatividad, la flexibilizacién de
estructuras organizativas para permitir mayor autonomia y el reconocimiento
de iniciativas innovadoras. Al fortalecer la conexion entre la nueva gestion
publica y el desempefio laboral a través de la libertad de innovar, las
entidades publicas pueden cultivar un entorno propicio para la mejora
continua y la eficiencia laboral.

4. Finalmente, se recomienda que las entidades publicas de la Region Callao
enfoquen sus estrategias de gestion del cambio hacia la mejora del

desempefio laboral; esto implica la implementaciébn de préacticas que

44



fomenten la adaptabilidad, la comunicacion efectiva y el apoyo emocional
durante periodos de cambio. Ademas, se sugiere la evaluacidén continua de
la eficacia de estas estrategias para ajustarlas segun sea necesario. Al
priorizar la gestion del cambio de manera especifica para potenciar el
desemperio laboral, las entidades pueden crear un entorno mas favorable
para eficiencia y la felicidad de los trabajadores durante periodos de

transformacion en la estructura de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion
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Anexo 2. Matriz de consistencia
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de la nueva gestién publica, gestion del cambio y desempefio
laboral

Estimado colaborador, el presente cuestionario se ha elaborado con el propésito de
determinar la relacion entre la nueva gestion publica, gestion del cambio y
desempeirio laboral en entidades publicas de la Regién Callao.

Instrucciones: Se solicita su apoyo y colaboracion en responder todas las
interrogantes planteadas marcando con (X) la opcién que usted considere correcta;
cabe recalcar, que no existe respuesta buena o mala.

La informacion proporcionada sera confidencial garantizando su total reserva, la
cual serd empleada sélo para fines de investigacion. Se le agradece su respectiva

colaboracion.

ESCALA DE EVALUACION
1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Agradeciéndole de antemano.

Escala de calificacion
1] 2]3]4]s5

N° CRITERIOS DE EVALUACION

VARIABLE 01: GESTION PUBLICA
DIMENSION 1: Gestién por resultados

1 | Se logra efectividad de las direcciones en las entidades publicas del Callao
en la toma de decisiones.

2 | Se lleva a cabo un control efectivo de las decisiones tomadas en las
entidades publicas del Callao.

3 | Se aplican medidas de control para prevenir el mal uso de recursos en la
entidad.

DIMENSION 2: Estandarizacion

4 | Las entidades publicas en la Region Callao tienen normas y politicas bien
definidas y actualizadas.

5 | Se cumplen las normas y politicas en las entidades publicas del Callao.

6 | Se implementan medidas para reducir la variabilidad en los procesos.
DIMENSION 3: Participacion

7 | Con qué frecuencia se provee informacion detallada sobre las actividades
realizadas por las entidades publicas en el Callao.

8 | Las entidades del Callao brindan oportunidades para que los ciudadanos den
su opinion sobre la gestion publica.

9 | Los informes de seguimiento de resultados de las entidades del Callao son
transparentes y accesibles para la ciudadania.

Escala de valoracién

N° CRITERIOS DE EVALUACION

VARIABLE 02: GESTION DEL CAMBIO

DIMENSION 1: Trabajo en equipo
1 | En su entidad publica del Callao, el trabajo en equipo se fomenta
activamente.

1] 2]3]4]s5




2 | Los lideres de su entidad publica del Callao son abiertos al cambio y
dispuestos a tomar decisiones audaces cuando es necesario.

3 | Se realiza evaluaciones periddicas para determinar si las decisiones
anteriores se han traducido en resultados positivos.

DIMENSION 2: Desarrollo de incentivos

4 | Con qué frecuencia se implementan programas de desarrollo de incentivos
en entidades publicas del Callao.

5 | Se siente emocionalmente satisfecho con los procesos de cambio en su
entidad del Callao.

6 | Se realizan evaluaciones periodicas de la efectividad de los incentivos y
recompensas en el proceso de gestidon del cambio en la Regién Callao.

DIMENSION 3: Condiciones de trabajo

7 | Con qué frecuencia se realizan mejoras en el ambiente de trabajo en las
entidades publicas del Callao.

8 | Se implementan cambios significativos en las instalaciones de trabajo de
manera constante.

9 | Lasinstalaciones y suministros son adecuados para mantener un ambiente
de trabajo seguro durante el proceso de cambio.

N° CRITERIOS DE EVALUACION Escala de valoracion

1] 2[3]4]s
VARIABLE 03: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION 1: Acciones especificas

1 | Se establecen metas y objetivos especificos en la entidad publica en el
Callao.

2 | Se implementan medidas preventivas para abordar posibles problemas en
el desempefio laboral en su entidad puablica en la Regién Callao.

3 | Se lleva a cabo una revision exhaustiva de los resultados y el desemperio
laboral en su entidad publica en la Region Callao.

DIMENSION 2: Persistencia

4 | Con qué frecuencia comparte informacién relevante con otros
departamentos o unidades dentro de la entidad publica.

5 | Con qué frecuencia recibe informaciéon o retroalimentaciéon constructiva
para mejorar su desempefio laboral.

6 | Se busca activamente oportunidades para optimizar los procesos y
resultados laborales.

DIMENSION 3: Libertad de innovar

7 | Se fomenta la creacion de nuevas ideas en el entorno laboral de las
entidades publicas del Callao.

8 | Se implementan programas de recompensas para reconocer y motivar la
generacion de ideas innovadoras.

9 | Las nuevas tecnologias mejoran la comunicacion y colaboracion con

colegas y clientes en su entidad del Callao.




Anexo 4. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

3 Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
MINISTERIO PUBLICO Aflo de la unidad, la paz y el desarrollo
| REPUBLICA DEL PERU ADMINISTRACION DEL DISTRITO FISCAL CALLAO

Callao, 11 de diciembre de 2023
OFICIO N° 0052-2023-MP-FN-ADMDFCALL

Dra.
LIZ VERONICA QUISPE SANTOS
Jefe de Unidad de Posgrado

Presente. -

Asunto : AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION EN LA FISCALIA DF CALLAO.

Expediente : ADMDFC20230010322

De mi consideracion:

Me dirijo a usted en relacion a la carta presentada por su representada, a fin de inférmale

lo siguiente:
Se autoriza a la Srta. Britt Lisseth Quispe Pujaico, identificada con DNI 70066569,
estudiante del posgrado de Maestria en Gestion Publica para aplicar instrumento
de investigacion (Cuestionario) con fines educativos en el trabajo de investigacion
que viene desarrollando.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor consideracion.

Atentamente, =

.....................

U FRAMKLA

inistrador

Distrito Fiscal del Callao

PEREZ AGUINAGA, FRANKLIN IVAN
ADMINISTRADOR DEL DISTRITO FISCAL CALLAO

cc:
Administracion del Distrito Fiscal Callao

P
LEL L

ADMINISTRACION DEL DISTRITO FISCAL CALLAO
(611) 626-5555 EXPEDIENTE :ADMDFC20230009884
Av. Abancay Cdra. 6 s/n Lima - Per( www.fiscalia.gob.pe



Anexo 5. Validacion por juicio de expertos

ler validador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La nueva gestidn pdblica, gestion del
cambio y desempefo laboral en entidades plblicas de la Regidn Callao”. La evaluacidn del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea vélido vy que los resultados cbtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer contable. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales dol juaz
Nombre del juez: | Dr. Alberto Barrenechea Romero

Grado profesional: | Maestria | ] Doctor [ %)
Area do formacién académica: [ Clinica { ) Social { )
Educativa (x) Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional: [ Derecho, Educacién e Investigador

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en (2 a 4 afics { )
el drea: |Mas de S5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Contable:

(si cormesponde)

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos._
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Mombre de la Prueba: | Cuestionario

Autor{es): | Britt Lisseth Quispe Pujaico
Procedencia: | Universidad César Vallejo
Administracidn: | Maestria en Gestidn Publica

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos
Ambito de aplicacién: | Entidades piblicas de la Regidn Callao

Significacidn: | Variable 1: Nueva gestién plblica (9 preguntas) escala de Likert
ariable 2: Gestidén del cambio (9 preguntas) escala de Likert.
Variable 3: Desempefo laboral (9 preguntas) escala de Likert.

4. Soporte tedrico
Escala/AREA [Subescala Dafinicion
IVARIABLE |(dimensiones)

Segun Patrucco et al. (2019) detallan que es un enfoque de
la adminigtracién gubernamental que se centra en la
obtencién de objetivos y fines concretos, mas que en la mera
Gestidn por resultados | ejecucidn de actividades; es decir, se basa en la medicidn de
desempefio, la evaluacidn constante de los resultados
alcanzados y la adaptacidn de habilidades para perfeccionar

g:g;gn la eficacia y seguridad en la entrega de sernvicios plblicos.
plblica Es el proceso de establecer normas, reglas, especificaciones
N o protocolos comunes y uniformes para un producto,
Estandarizacién proceso, servicio o sistema determinado (Patruce et al.,
2019).
N Es el acto de involucrarse activamente en un proceso,
Participacién actividad, decisién o evento (Patruco et al_, 2018).
Consiste en la accidn colaborativa y cooperativa de un
! ] ’ conjunto de individuos gue laboran en conjunto con el fin de
Gestion del Trabajo en equipo alcanzar una meta o llevar a cabo una tarea especifica
cambio (Hoang et al., 2020).

Desarrollo de incentivos | Es el desarrollo de incentivos, que es el proceso de disefiar
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¥ poner en practica sistemas de recompensas y motivacion
para formentar el comportamiento deseado en un individuo,
un grupo © una crganizacién (Hoang et al., 2020).

Es la condicion de trabajo, la cual se refiere a todos los
elementos y circunstancias que rodean el entorno laboral en
el que los empleados realizan sus tareas o actividades
(Hoang et al., 2020).

Son las acciones eszpecificadas, lag cuales zon tareas,
actividades o pasos claramente definidos y detallades que un
individuo o un equipo deben llevar a cabo como parte de un
proceso o proyecto, estas acciones son precisas y estan
disefiadas para lograr un objetivo especifico dentro de un
marco de tiempo determinado (Chen et al., 2019).

Condicicnes de trabajo

Acciones especificadas

Es una cualidad que se refiere a la determinacidn y la
voluntad de continuar esforzdndose en la consecucidn de un
objetivo a pesar de los obstacules, dificultades o fracasos que
Persistencia puedan surgir en el camino; asimismo, es la capacidad de
mantener un nivel constante de esfuerzo y dedicacion a lo
largo del tiempo, incluso cuando las circunstancias son
desafiantes o desalentadoras (Aponte et al., 2022).

Desempefno
laboral

Es la ibertad de innovar, esta se refiere a la capacidad y el
ambiente propicio que permite a individuos, organizaciones y
sociedades en general explorar nuevas ideas, conceptos,
productos o procesos de manera creativa y sin restriccicnes
excesivas, esto implica la ausencia de barreras, reglas
excesivamente rigidas o temores al fracaso que puedan
obstaculizar la experimentacion y el pensamiento fuera de la
caja (Chen et al., 2019).

Libertad de inmovar

5. Eresontacién de instrucciones para ol jueg:
A continuacidn, a usted le presento el cuestionario de la nueva gestién pablica, elaborado/adaptado por Britt
Quispe Pujaico, en el afic 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los ltems segan

cormesponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. Mo cumple con el criteric El Item no es claro.
CLARIDAD El ltem requiere bastantes modificaciones o una
El I — modificacidn muy grande en el uso de las palabras
mmprend:m ¢ | 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por lacrdenacién
facimente, es de estas.
decir, su sintacticay ) Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Madarado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. - - - -

4. Al nivel El ltemn es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.

1. totalmente en dezacuerdo (no El item no tiene relacidn gica con la dimensidn.
COHERENCIA cumple con el criterio)

El ltem tiene relacion | 2- Desacuerdo  (baje  nivel de [Elitem tiene una relacién tangencial flejana conla

l6gica con |a | @cuerde) dimensidn.
dirmensidn o | El item tiene una relacién moderada con la
indicador que  esta 3. Acuerda (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nived) dimensidn gue estd midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimensidn.
El ftem es esencialo |2, Rajo Nivel El item tiene_ alguna lelexrancia.lpem otro tem
importante, es decir puede estar incluyendo ko que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solicitamos brinde
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sus observaciones gue considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario zobre la nueva gestién plblica
. Primera dimensidn: Gestion por resultados
. Objetivo general: Determinar la relacién entre la nueva gestidn publica, gestidn del cambio y desempefio

laboral en entidades publicas de la Regidén Callac.

Indicadores

itam

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Direccién efectiva: es la
habilidad de un lider o
gerente para quiar,
coordinar y supervisar a un
equipe © una organizacion
de manera eficiente y eficaz
(Noda, 2021)

Existe efectividad
de las direcciones
en las entidades
publicas del Callac
en la toma de
deciziones.

Considerar signos
de interrogacién
Se logra
efectividad.......

Control de las decisiones:
es el proceso de supervisar,
evaluar vy regular las
decisiones que se toman en
una empresa o entidad, con
el objetivo de garantizar que
se ajusten a los objetivos,
pollticas vy estrategias
establecidos (Noda, 2021).

Se lleva a cabo un
control efective de
las decisiones
tomadas en las
entidades pablicas
del Callao.

Manejo en el uso de
recursos: es la habilidad
para administrar eficaz vy
eficientemente los recursos
disponibles para cumplir con

sus responsabilidades vy
brindar servicios (Moda,
2021).

Se aplican medidas
de control para
prevenir el mal uso
de recursce en la
entidad.

Sequnda dimensidn:

Estandarizacidn

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la nueva gestidn pdblica, gestidn del cambio v
desempeno laboral en entidades pdblicas de la Reqgidn Callao.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacién de cambilos:
Hawkins (2023) alude gque
es un proceso vital que las
entidades  utilizan para
prepararse y  gestionar
cambios significativos.

Las entidades
plblicazs en la
Regién Callao
tienen normas vy
politicas bien
definidas ¥
actualizadas

Normas y politicas:
Hawkins {2023) que alude
que son  herramientas vy
directrices  utilizadas en
organizaciones, empresas y
sociedades para establecer

reglas, estindares y
procedimientos que regulan
el comportamientoe, las
operaciones ¥ las

decisiones.

Se cumplen las
nomas y politicas
en las entidades
plblicas del Callao.
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Reduccién de Variabilidad
en procesos: Esz la
aplicacion de métodos v
tActicas que se emplea con
el fin de reducir las
variaciones, incongruencias
o desviaciones no previstas
en las actividades vy
procesos del gobiemo (Han,
2022).

Se implementan
medidas para
reducir la

variabilidad en los
ProCEs0s.

Tercera dimensidn: Participacidn
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacidn entre la nueva gestidn pdblica, gestidn del cambio y

desempefio laboral en entidades pdblicas de la Regién Callao.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencla | Relevancia Recomandaciones
Informacion de las c & fr .
actividades: Se refiere a s:nqu BC::::::
datog, detalles recopilados y informacién
regi_strados sobre las detallada sobre las
acciones, eernm:. tareas o actividades 4 4 4
rocesos realizados en una .
Erganizacién o &n un rea_lézaéias pggl_laa
Beo (Wang ¥ entidades pilblicas
ﬁ?ﬂlt?:g{ﬁ?pec en &l Callac.
Capacitacién constanta:
Es la capacitacian
constante, se refiere a un|Las entidades del
proceso perpetuc de | Callao brindan
aprendizaje y desamollo de | oportunidades para
habilidades que tiene como | que los civdadanos 4 4 4
objetivo mantener y mejorar [den  su  opinidn
el conccimiento, [sobre la  gestién
competencias y | publica.
capacidades {(Wang y Niu,
2020).
Seguimiento de
resultados: Es la accidn de
examinar y cuanfificar de |Les informes de
manera constante o | seguimiento de
estructurada los resultados |resultados de las
vy éxitos de un proceso de | entidades del 4 4 4
modificacién o rencvacién | Callao 0N

en una entidad, con la
finalidad de garantizar que
s& estén logrando los metas
establecidos  previamente
(Wang y Miu, 2020).

transparentes y
accesibles para la
ciuvdadania.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre la Gestidén del cambio

Primera dimensidn: Trabajo en equipo
Objetivo general: Determinar la relacién entre la nueva gestidn pdblica, gestidn del cambio y desempefio

laboral en entidades plblicas de la Regién Callac.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Eficaz comunicacién:
consiste en la accion|En  su  entidad
colaborativa y cooperativa | plblica del Callao,
el trabajo en equipo 4 4 4

de un conjunto de individuos
gue laboran en conjunto con
el fin de alcanzar una meta o
llevar a cabo una tarea

58 fomenta
activamente.
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especifica (Hoang et al,
20240).

Toma de decislones: es el
procedimiento a través del
cual una persona o© un
conjunto de  individuos
selecciona una alternativa o
camino a seguir de enftre
diversas opciones
disponibles (Trinchero et
al.,2019)

Los lideres de su
entidad plblica del
Callao =zon abiertos
al cambic ¥
dispuestos a tomar
decisiones audaces
cuando es
Necesarno.

Supervision de
decisiones: es la habilidad
consiste en la accidn de
controlar  y  wvalorar las
elecciones ejecutadas por
personas, colectivos U
organizaciones, con el fin de
asequrar que se tomen de
forma apropiada, ética v en
conformidad con  pollticas
determinadas (Trinchero et
al., 2019).

Se realiza
evaluaciones
peniddicas
determinar =i
deciziones
anteriores =& han
traducido en
resultados
positivos.

para
las

. Segunda dimensién: Desarrollo de incentivos

. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacidn entre la nueva gestidn pdblica, gestidn del cambic v
desempeno laboral en entidades pldblicas de la Regidn Callao.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Participacién activa: se
refiere a la involucracidn
activa y comprometida de un
individuo o un grupe en una
actividad, proceso,
discusidn o situacidn
(Barbera et al., 2023).

Con qué frecuencia
58 implementan
programas de
desarrollo de
incentivos en
entidades pablicas
del Callao.

Satisfacelén  emocional:
se refiere al grado de
bienestar y contento gque
una persona experimenta en
relacién con sus emociones
y sentimientos, y el tercer
(Barbera et al., 2023).

Se siente
emocionalmente

satisfecho con los
pProcesos de
cambic en su
entidad del Callao.

Recompensas
monetarias: S0n las
recompensas  monetarias,
que 20N incentivos
financieros o premios en
forma de dinero que sze
otorgan a individuoz o
grupos COmo
reconocimients o mativacian
por su desempefio (Barbera
et al., 2023).

Se realizan
evaluaciones

penddicas de la
efectividad de los
incentivos ¥
recompensas en el
proceso de gestidn
del cambio en la
Reqgién Callac.

. Tercera dimensidén: Condiciones de trabajo

. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la nueva gestidn pdblica, gestidn del cambio y
desempeno laboral en entidades pdblicas de la Regidn Callao.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaclones

Ambilente laboral: hace
referencia a un entomno
figzico o situacional que

Con qué frecuencia
se realizan mejoras
en el ambiente de
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proporciona una sensacién |trabajp  en  las

de comodidad, relajacién y |entidades pdblicas

bienestar (Resh et al., |del Callac.

2022).

Equipos de proteccién del

personal: son los equipos

de proteccidn personal, los

cuales =zon dispositivos, ]

prendas o  accesoros CS:mbi‘;;nplementan

disefados para SEr significativos en Ias

utilizados por los | p 4 4 L)
trabajadores o perzonas en {rr':‘;aal'amg:e?ﬂam?;

entornos laborales o mnst.:nte

situaciones en las que ’

existen riesgos para la salud

o la seguridad (Resh et al,

2022)

Instalaciones ¥

suministros: se refieren a . .

los activos, equipamiento y milgiﬁéimn&:nx

recursos fisicos utilizados

en una variedad de ﬁ,‘:f_&:ﬁg‘:ﬁ DEL:: 4 4 4
g:ﬁm:;i&‘mg BMPresas, | ambiente de trabajo

instituciones, hogares vy segumﬁ g:r:amrr;bizl

ofros lugares (Resh et al, proces -

2022).
Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre el desempefio laboral
. Primera dimensién: Acciones especificadas
. Objetivo general: Determinar la relacidn entre la nueva gestidn publica, gestién del cambio y desempefio

laboral en entidades plblicas de la Regién Callac.
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendacionas

Anticipacion: se refiere ala Se establecan

destreza de prever vy -

prepararse para eventos, g;t:':m;n;bf:“ﬁ 4 4 4
escenarios o problemas que entidad pablica en

pueden ocurrir en el futuro &l Callan

(Aponte et al., 2022). ’

Capacidad: es una parte Sem;d'd implemantan

fundamental del desarrollo rexrqlarsl..t?\ra.s ra

humaneo y organizacional, ya Ebﬁl'dal pnsi?:eless

ue influyen en el

ges&mp&mwel logro de problemas en el 4 4 L)
metas y el éxito en diversos iﬁsemspuenn ;i:’;g';:

contextos (Aponte et al, b |

2022). plblica  en a

Reqién Callao.

Cumplimiento de

objetives: son indicativos

de un desempefio eficaz y

exitoso en diversas dreas,

como  los  negocios, la|Se establecen

educacidn, el gobiermo y la |metas y objetivos

vida personal, ademds, la |especificos en la 4 4 L]
capacidad de cumplir los |entidad pdblica en

objetivos es fundamental | el Callao.

para medir el éxito v el

progreso  en  cualquier

actividad o proyecto (Aponte

et al., 2022).
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. Segunda dimensidn: Persistencia

. Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacién entre la nueva gestidn pdblica, gestidn del cambio y
desempeno laboral en entidades pdblicas de la Reqgidn Callao.

Observaciones/
INDICADORES ftam Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendacionas
Involucrado para recibir o
enviar informacién: implica
participar activamente en la
comunicacidn, ya sea como )
receptor a emisor: Con qué frecuencia
azimismn ruandn s trata Fn?,g:mfrﬁn
de recibir informacién, la
persona involucrada presta ;m?;ﬁ;}g;[mg 4 4 4
atencién activa al mensaje, unr::laades dentro de
procesa la informacidn de ' )
manera reflexiva y se la entidad plblica.
esfuerza por comprender su
significado (Gomez W
Escobar, 2021).
Resultados optimos: son
los logros o consecuciones
que representan la mejor y
mdés eficiente resolucidn de .
P Con qué frecuencia
un objetive o problema en recibg informacisn
un contexio esp&ciﬁm: o retroalimentacion
estes resultados implican constructiva a 4 4 -
alcanzar el maximo nivel de melorar pasu
calidad, eficacia y eficiencia d ! fio labaral
posible, generalmente en esempenalaboral
funcidn de criterios
predefinidos (Gémez v
Escobar, 2021).
Gastion de actividades: 2a busca
Este enfoque se centra en activaments
asegurar que todas las ;
actividades se realicen de GDSWHMades mh;: 4 4 4
manera eficente y eficaz op |m|z§;
para alcanzar los objetivos y Eesultadns ¥
metas establecidos (Gdmez laborales
y Escobar, 2021). ;
. Tercera dimensidn: Libertad de innovar
. Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacién entre la nueva gestion pdblica, gestién del cambio y
desempeno laboral en entidades pdblicas de la Reqgion Callao.
Observaciones/
INDICADORES ftam Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendacionas
Creacion de nuevas ideas: Se fomenta la
se refiere al proceso de creacidn de nuevas
generar. conceptos, ideas en el entomo
penzamientos o enfoques laboral  de  las 4 4 -
originales que no han sido entidades pablicas
previamente concebidos o del Callas
utilizados {Broeggard, 2021). :
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Transformacién de ideas
innovadoras: es el proceso
de llevar a cabo acciones
concretas para conwvertir
esas ideas novedosas en
scluciones practicas,
preductos, servicios o
mejoras  significativas  en
cualguier campo (Broggard,
2021).

Se  implementan
programas de
recompensas para 4
reconccer y motivar
la generacién de
ideas innovadoras.

Aplicacién de nuevas
tecnolégicas: se refiere al
uzgo e implementacién de
avances tecnokigicos,
herramientas y soluciones
inncvadoras  en  diversos

campos, industrias W
sectores para  mejorar
procesos,  productos o

servicios (Broggard, 2021).

Las
tecnologlas
mejoran la
comunicaciin ¥ 4
colaboracidn  con
colegas y clientes
en su entidad del
Callag.

NuUevas

Dir. Alberto Barrenechea Romero

DMI 20111298




2do validador

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionadoe para evaluar el instrumento “La nueva gestidn pdblica, gestidn del
cambic y desempeno laboral en entidades pdblicas de la Regidn Callao”™. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados cbtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer contable. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos genarales del luez

Nombre del juez: | Dra. Lupe Esther Graus Cortez

Grado profesional: | Maestria | ] Doctor [ %)
Area de formacién académica: | Clinica { ) Social { )
Educativa (x) Organizacicnal [ )

Areas de experiencia profesional: | Derecho, Educacitn e Investigador

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en (2 a £ afics { )
el drea: |Mas de Safios (x )

(=i corresponde)

Experiencia en Investigacion
Contabla:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumente, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor{es):

Britt Liszeth Quispe Pujaico

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracidn:

Maestria en Gestidn Publica

Tiempo de aplicacidn:

10 minutos

Ambito de aplicacién:

Entidades pdblicas de la Regidn Callao

Significacidn:

Variable 1: Mueva gestidn plblica (9 preguntas) escala de Likert
Variable 2: Gestidn del cambio {9 preguntas) escala de Likert.
Variable 3: Desempefno laboral (9 preguntas) escala de Likert.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA [Subescala
NARIABLE |({dimensiones)

Definicidn

Gestidn por resultades | ejecucion de actividades; es decir, se basa en la medicidn de

Segun Patrucco et al. (2019) detallan que es un enfoque de
la administracién gubermamental gue se centra en la
obtencidn de objetives y fines concretos, mas que en la mera

desempefio, la evaluacidn constante de los resultados
alcanzados y la adaptacidn de habilidades para perfeccionar

g:g:;gn la eficacia y seguridad en la entrega de servicios plblicos.
plblica Es el proceso de establecer normas, reglas, especificaciones
o o protocolos comunes ¥y uniformes para un producto,
Estandarizacion proceso, servicio o sistema determinade (Patruco et al.,
2019).
e Es el acto de involucrarse activamente en un proceso,
Participacién actividad, decisién o evento (Patruco et al., 2019).
Consiste en la accidn colaborativa y cooperativa de un
. ] " conjunte de individuos que laboran en conjunto con el fin de
Gestion del Trabajo en equipo alcanzar una meta o llevar a cabo una tarea especifica
cambio {Hoang et al., 2020).

Desarrollo de incentivos | Es el desarrollo de incentivos, que es el proceso de disefiar
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y poner en practica sistemas de recompensas y motivacidn
para fomentar el comportamiento deseado en un individuo,
un grupo o una organizacién (Hoang et al_, 2020).

Condiciones de trabajo

Es la condicién de trabajo, la cual se refiere a todos los
elementos y circunstancias que rodean el entomo laboral en
el que loz empleados realizan sus tareas o actividades
(Hoang et al., 2020).

Desempefo
laboral

Acciones especificadas

Son las acciones especificadas, las cuales son tareas,
actividades o pasos claramente definidos y detallades que un
individue o un equipo deben llevar a cabo como parte de un
proceso o proyecto, estas acciones son precisas y estan
disefiadas para lograr un objetive especifico dentro de un
marco de tiempo determinado {Chen et al., 2019).

Persistencia

Es una cualidad que se refiere a la determinacién y la
voluntad de continuar esforzandose en la consecucién de un
objetivo a pesar de los obstaculos, dificultades o fracases que
puedan surgir en el caming, asimismo, es la capacidad de
mantener un nivel constante de esfuerzo y dedicacidn a lo
largo del tiempo, inclugo cuando las circunstancias son
desafiantes o desalentadoras (Aponte et al., 2022).

Libertad de inmowvar

Es la libertad de innovar, esta se refiere a la capacidad y el
ambiente propicio que permite a individuos, organizacicnes y
sociedades en general explorar nuevas ideas, conceptos,
productos o procesos de manera creativa y sin restricciones
excesivas, esto implica la ausencia de barreras, reglas
excesivamente rigidas o temores al fracazo que puedan
obstaculizar la experimentacion y & pensamiento fuera de la
caja (Chen et al., 2019).

5. Eresentacidén de instrucciones para el lueg:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la nueva gestidn plblica, elaborado/adaptado por Britt
Quispe Pujaico, en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguln

cormesponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
S mprene™ ¢ |2 Balo Nivel de acierdo con <4 significado o por laordenacion
faciimente, es de estas.

decir, su sintacticay
semdntica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del ltem.

El Item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas. 4. Alto nivel El tem es claro, tiene semdntica y sintaxis
’ adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién kgica con la dimensidn.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El ltem tiene relacion | 2- Desacuerdo  (baje  nivel de (El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
lbgica con g | @cuerde) dimensidn.
dimensidn o | El ltem tiene una relacidn moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn gue se estd midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El itemn se encuenira esta relacicnado con la
nivel) dimensidn que estd midiendo.
S El itemn puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro [tem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El itemn es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solicitamaos brinde
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sus observaciones gue considere pertinente

1 Mo cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4._ Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre la nueva gestion pablica
. Primera dimension: Gestidn por resultados
. Objetivo general: Determinar la relacion entre la nueva gestion pablica, gestion del cambio y desempefio

laboral en entidades pablicas de la Region Callao.

. . . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Direccion efectiva: es la|_. "
habilidad de un lider o dE:slt:s ;::Egi‘:ﬂ:i
gerenlte.- para guiar, en las entidades
coordinar y supervisar a un piblicas del Callao 4 4 4
equipo o una organizacidn en la toma de
de manera eficiente y eficaz decisianes
(Noda, 2021) :
Control de las decisiones:
es el proceso de supervisar, Se lleva a cabo un
evaluar y regular las control efective de
decisiones que se toman en las decisionas
una empresa o entidad, con tomadas en  las 4 4 4
el objetivo de garantizar que entidades pablicas
se ajusten a los objetivos, del Callao P
politicas vy estrategias )
establecidos (Noda, 2021).
Manejo en el uso de
recursos: es la habilidad Se anlican medidas
para administrar eficaz y de pcnntrul ara
eficientemente los recursos prevenir e malpusu 4 4 4
disponibles para cumplir con de recursos en la
sus responsabilidades vy tidad
brindar servicios (Noda, enlidad.
2021).
. Segunda dimension: Estandarizacion
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la nueva gestion pdblica, gestion del cambio y
desempeiio laboral en entidades pablicas de la Regidn Callao.
. : . Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Planificacién de cambios: ﬁzlicas E"::adei':
Hawkins (2023) alude gque Reaitn Callao
es un proceso vital que las uer?en normas 4 4 4
entidades  ulilizan para liticas bierx:
prepararse  y  gestionar ggﬁni das
cambios significativos. actualizadas y
Normas y  politicas: |Se cumplen las
Hawkins (2023) que alude |normas y politicas
gue son herramientas y|en las entidades
directrices  utilizadas en | publicas del Callao.
organizaciones, empresas y
sociedades para establecer 4 4 4
reglas, estandares y
procedimientos que regulan
el comportamiento, las
operaciones y las
decisiones.
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Reduccion de Variabilidad
en procesos: Es |la
aplicacion de metodos y
tacticas gue se emplea con
el fin de reducir las
varaciones, incongruencias
o desviaciones no previstas
en las actividades vy

procesos del gobierno (Han,
2022).

Se implementan
medidas para
reducir la

variabilidad en los
procesos.

Tercera dimension: Participacion

Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion entre la nueva gestion pablica, gestion del cambio y
desempefio laboral en entidades piblicas de la Region Callao.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Informacidn de las Con qué frecuencia
actividades: Se refiere a 4
datos, detalles recopilados y =& | Proves
informacion
registrados  sobre  las detallada sobre las
acciones, eventos, tareas o . 4 4 4
actividades
procesos realizados en una h
P realizadas por las
organizacion o en un ) .
. entidades publicas
contexto especifico (Wang y en el Callao
Miu, 2020). )
Capacitacion constante:
Es la capacitacion
constante, se refiere a un|Las entidades del
proceso perpetuo de | Callao brindan
aprendizaje y desarrollo de |oportunidades para
habilidades que tiene como |que los ciudadanos 4 4 4
objetivo mantener y mejorar |den  su  opinion
el conocimiento, |sobre la gestion
competencias y | publica.
capacidades (Wang y Niu,
2020).
Seguimiento de
resultados: Es la accion de
examinar y cuantificar de |Los informes de
manera constante o | seguimiento de
estructurada los resultados |resultados de las
y éxitos de un proceso de |entidades del 4 4 4
modificacion o renovacion | Callao 0N
en una enlidad, con la|lransparentes y
finalidad de garantizar que | accesibles para la
se estén logrando los metas | ciudadania.

establecidos  previamente
(Wang y Niu, 2020).

Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre la Gestién del cambio

Primera dimension: Trabajo en equipo

Objetivo general: Determinar la relacion entre la nueva gestion plblica, gestion del cambio y desempefio
laboral en entidades pablicas de la Region Callao.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Re endaciones
Eficaz comunicacién: )
consiste en la accion E’] - su entidad
colaborativa y cooperativa | Publica del Callao,
el trabajo en equipo 4 4 4

de un conjunto de individuos
que laboran en conjunto con
el fin de alcanzar una meta o
llevar a cabo una tarea

se formenta
activamente.
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especifica (Hoang et al,
2020).

Toma de decisiones: es &l
procedimiento a fravés del

Los lideres de su
entidad publica del

cual una persona o un
conjunte de  individuos grallaocsaomnbfilglertus
selecciona una alternativa o dispuestos a loma!rr 4 4 4
camino a seguir de entre degsiunesaudaces
diversas opciones
X cuando es
disponibles (Trinchero et necesario
al.,2019) )
Supervision de
decisiones: es la habilidad Se realiza
consisle en la accion de evaluaciones
controlar  y  wvalorar  las riodicas ars
elecciones ejecutadas por g:termlnar 5ipla5
personas, coleclivos U\ 4o iciones 4 4 4
organizaciones, con el fin de anteriores se han
asegurar que se tomen de traducido en
forma apropiada, élica y en
I resultados
conformidad con politicas positivas

determinadas (Trinchero et
al., 2019).

Segunda dimension: Desarrollo de incentivos

desempefio laboral en entidades plblicas de la Regidn Callao.

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la nueva gestion pdblica, gestion del cambio y

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Participacion activa: se |Con qué frecuencia
refiere a la involucracion | se implementan
activa y comprometida de un | programas de
individuo o un grupo en una | desarrollo de 4 4 4
actividad, proceso, | incentivos en
discusion o situacion | entidades pudblicas
(Barbera et al., 2023). del Callao.
Satisfaccion emocional: ’

Se siente

se refiere al grado de
; emocionalmente
bienestar y contento que tisfech I
una persona expenmenta en salislecho con fas 4 4 4

} ) procesos de
relacion con sus emociones
y sentimientos; y el tercer Can.-lblgd Ief_l.‘.-.al =
(Barbera et al., 2023). entidad del Callao.
Recompensas
monetarias: son las | Se realizan
recompensas  monetarias, | evaluaciones
que 50N incentivos | peridgdicas  de la
financieros o premios en |efectividad de los
forma de dinero gque se|incentivos y 4 4 4

otorgan a individuos o©
grupos COmo
reconocimiento o motivacion
por su desempenio (Barbera
et al., 2023).

recompensas en el
proceso de gestion
del cambio en la

Region Callao.

Tercera dimension: Condiciones de trabajo

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la nueva gestion pdblica, gestion del cambio y
desempefio laboral en entidades publicas de la Region Callao.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Ambiente laboral: hace |Con qué frecuencia
referencia a wun entorno 4 4 4

fisico o situacional que

se realizan mejoras
en el ambiente de
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proporciona una sensacion |trabajo en  las

de comodidad, relajacién y |entidades piblicas

bienestar (Resh et al., |del Callao.

2022).

Equipos de proteccion del

personal: son los equipos

de proteccion personal, los

cuales son  dispositivos, Se  implementan

prendas o accesornos b P

disefiados para ser c:amlrlusl

utilizados por los ?rllggl:l:;g:ce’ss En Is’: 4 4 4
trabajadores o personas en trabaio de manera

entomos laborales o j

. constante.

situaciones en las que

existen riesgos para la salud

o la seguridad (Resh et al.,

2022)

Instalaciones ¥

suministros: se refieren a Las instalaciones

los activos, equipamiento y o y

- . suministros 50N

recursos fisicos utilizados d d

en una varedad de|30Co-a008 para

entomos, como empresas, mantener un 4 4 4
organizaciones, ambiente de trabajo

i seguro durante el

instituciones, hogares vy de cambio

otros lugares (Resh et al., proceso )

2022).

Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre el desempeio laboral
. Primera dimension: Acciones especificadas
. Objetivo general: Determinar la relacion entre la nueva gestion plblica, gestion del cambio y desempefio

laboral en entidades pdblicas de la Region Callao.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Roalmr:::alzi?}:sag

Anticipacion: se refiere a la

destreza de prever vy ?antas Esgit.::ﬂ?:;

prepararse para evenlos, .FY ! I 4 4 4
escenarios o problemas que especliicos  en - fa

pueden ocurrir en el futuro entidad piblica en

(Aponte et al., 2022). el Callao.

Capacidad: es una parte rSneEdldalrsnplementan

fundamental del desarrollo H

humano y organizacional, ya prbev3r1 vas .Tjarﬂ

que influyen en el ;ajr;éle?';as ch::_: h:[ 4 4 4
desempefio, el logro de desempefio laboral

metas y el éxito en diversos en  su  entidad

contextos (Aponte et al,|”. .

2022). publllca en la

Region Callao.

Cumplimiento de

objetivos: son indicativos

de un desempefo eficaz y

exitoso en diversas areas,

como los negocios, la|Se establecen

educacion, el gobierno y la |metas y objetivos

vida personal;, ademas, la|especificos en la 4 4 4
capacidad de cumplir los [entidad pdblica en

objetivos es fundamental | el Callao.

para medir el éxito y el

progreso  en  cualquier

actividad o proyecto {Aponte

etal., 2022).
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Segunda dimension:

Persistencia

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la nueva gestion pablica, gestion del cambio y
desempefio laboral en entidades plblicas de la Regidn Callao.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Involucrado para recibir o
enviar informacion: implica
participar activamente en la
comunicacion, ya sea como
receptor o emisor;
asimismo, cuando se trata
de recibir informacion, la
persona involucrada presta
atencion acliva al mensaje,
procesa la informacion de
manera reflexiva y se
esfuerza por comprender su
significado  (Gomez vy
Escobar, 2021).

Con qué frecuencia
comparte
informacion
relevante con otros
departamentos o
unidades dentro de
la entidad publica.

Resultados dptimos: son
los logros o consecuciones
que representan la mejor v
mas eficiente resolucion de
un objetivo o problema en
un contexto  especifico;
estos resultados implican
alcanzar el maximo nivel de
calidad, eficacia y eficiencia
posible, generalmente en
funcidn de criterios
predefinidos (Gomez vy
Escobar, 2021).

Con qué frecuencia
recibe informacion
o retroalimentacion
constructiva para
mejorar su
desempefio laboral.

Gestion de actividades:
Este enfoque se cenlra en
asegurar que lodas las
actividades se realicen de
manera eficente y eficaz
para alcanzar los objetivos y
metas establecidos (Gomez
y Escobar, 2021).

Se
activamente
oportunidades para
optimizar los
procesos ¥
resultados
laborales.

busca

Tercera dimension: Libertad de innovar

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la nueva gestion plblica, gestion del cambio y
desempefio laboral en entidades publicas de la Region Callao.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Creacidn de nuevas ideas:
Se fomenta la
se refiere al proceso de
creacion de nuevas
generar concepltos, |
) ideas en el entorno
pensamientos o enfogues 4 4 4

originales que no han sido
previamente concebidos o
utilizados (Broggard, 2021).

laboral de las
entidades puablicas
del Callao.
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Transformacion de ideas
innovadoras: es el proceso
de llevar a cabo acciones
concretas para convertir
esas (deas novedosas en
soluciones practicas,
productos, servicios o
mejoras  significativas  en
cualquier campo (Broggard,
2021)

Se  implementan
programas de
recompensas para
reconocer y motivar
la generacion de
ideas innovadoras.

Aplicacion de nuevas
tecnologicas: se refiere al
uso & implementacion de
avances tecnologicos,
herramientas y soluciones

innovadoras en diversos
campos, industrias ¥
seclores para  mejorar
procesos,  productos  ©

servicios (Broggard, 2021).

Las nuevas
tecnologias

mejoran la
comunicacion y
colaboracion  con

colegas y clientes
en su entidad del
Callao.

Dra. Lupe Esther Graus Cortez
DMI 07539368
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La nueva gestion pidblica, gestion del
cambio y desempefio laboral en entidades piblicas de la Region Callac”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

Evaluacién por juicio de expertos

eficientemente; aportando al que hacer contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Alexander Masias Benavides Roman

Grado profesional: | Maestria | ) Doctor (=)
Area de formacién académica: | Clinica () Social [ x)
Educativa ( x) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Derecho, Educacidn e Investigador

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afos ()
MasdeSafios [ x )

Experiencia en Investigacion

Contable:
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:

alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

i Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor{es): | Britt Lisseth Quispe Pujaico

Procedencia: | Universidad César Vallgjo

Administracion: | Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Entidades piblicas de la Region Callao

Significacion:

Variable 1: Nueva gestion publica (9 preguntas) escala de Likert
Variable 2: Geslion del cambio (9 preguntas) escala de Likert.
Variable 3: Desempefio laboral (9 preguntas) escala de Likert.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA
IVARIABLE

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestidn por resultados

Segun Patrucco et al. (2019) detallan que es un enfogue de
la administracion gubemamental que se centra en la
obtencion de objetivos y fines concretos, mas que en la mera
ejecucion de actividades; es decir, se basa en la medicion de
desempefio, la evaluacidn constante de los resultados
alcanzados y la adaptacion de habilidades para perfeccionar

N ; ; : .
G::;gn la eficacia y seguridad en la entrega de servicios pdblicos.
publica Es el proceso de establecer normas, reglas, especificaciones
! o protocolos comunes y uniformes para un producto,
Estandarizacion proceso, servicio o sistema determinado (Patruco et al.,
2019).
Particinacion Es el acto de involucrarse activamente en un proceso,
arficlpach actividad, decision o evento (Patruco et al., 2019).
Consiste en la accidon colaborativa y cooperativa de un
» Trabaio en equipo conjunto de individuos gue laboran en conjunto con el fin de
GESE‘.’” del ! Bquip alcanzar una meta o llevar a cabo una tarea especifica
cambio

(Hoang et al., 2020).

Desarrollo de incentivos

Es el desarrollo de incentivas, que es el proceso de disefar
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¥ poner en praclica sistemas de recompensas y molivacion
para fomentar el comportamiento deseado en un individuo,
un grupo o una organizacion (Hoang et al., 2020).

Es la condicion de trabajo, la cual se refiere a todos los
elementos y circunstancias que rodean el entorno laboral en
el que los empleados realizan sus tareas o actividades
(Hoang et al., 2020).

Son las acciones especificadas, las cuales son tareas,
actividades o pasos claramente definidos y detallados que un
individuo o un equipo deben llevar a cabo como parte de un
proceso o proyeclo; eslas acciones son precisas y eslan
disefiadas para lograr un objetivo especifico dentro de un
marco de tiempo determinado (Chen et al., 2019).

Condiciones de trabajo

Acciones especificadas

Es una cualidad que se refiere a la determinacion y la
voluntad de continuar esforzandose en la consecucion de un
objetivo a pesar de los obstaculos, dificultades o fracasos que
puedan surgir en &l camino; asimismo, es la capacidad de
mantener un nivel constante de esfuerzo y dedicacion a lo
largo del tiempo, incluso cuando las circunstancias son
desafiantes o desalentadoras (Aponte et al., 2022).

Es la libertad de innovar, esta se refiere a la capacidad y el
ambiente propicio que permile a individuos, organizaciones y
sociedades en general explorar nuevas ideas, conceptos,
productos o procesos de manera creativa y sin restricciones
excesivas, eslo implica la ausencia de barmeras, reglas
excesivamente rigidas o temores al fracaso que puedan
obstaculizar la experimentacion y el pensamiento fuera de la
caja (Chen et al., 2019).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la nueva gestion publica, elaborado/adaptado por Britt
Quispe Pujaico, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segdn

_ Persistencia
Desempefo

laboral

Libertad de innovar

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftemn se |2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende -5 de acuerdo con su significado o por laordenacion
faciimente, es de estas.

decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

d das. - - - —
adecuacas . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensidn.
COHERENCIA cumple con &l criteria)
El ftem tiene relacion | 2- Desacuerdo  (bajo  nivel de [ El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
logica san |3 | acuerdo) dimension.
dimension o ] El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerda (moderado nivel) dimensién gue se esta midiendo.
idiendo. - -
midiendo 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
) El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criterio A ' }
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
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sus observaciones que considere pertinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Allo nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre la nueva gestion publica

Primera dimension: Gestidn por resultados

Objetivo general: Determinar la relacion entre la nueva gestion publica, gestion del cambio y desempefio
laboral en entidades piblicas de la Region Callao.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Direccion efectiva: es la
habilidad de un lider o
gerente para guiar,
coordinar y supervisar a un
equipo © una organizacion
de manera eficiente y eficaz
(Moda, 2021)

Existe efectividad
de las direcciones
en las entidades
publicas del Callao
en la toma de
decisiones.

Control de las decisiones:
es el proceso de supervisar,
evaluar y regular las
decisiones gue se loman en
una empresa o entidad, con
el objetivo de garantizar que
se ajusten a los objetivos,
politicas y  estrategias
establecidos (Noda, 2021).

Se lleva a cabo un
control efective de
las decisiones
tomadas en las
entidades puablicas
del Callao.

Manejo en el uso de
recursos: es la habilidad
para administrar eficaz y
eficientemente los recursos
disponibles para cumplir con
sus responsabilidades vy
brindar servicios (MNoda,
2021).

Se aplican medidas
de control para
prevenir el mal uso
de recursos en la
entidad.

Segunda dimension:

Estandarizacion

Objetivos de la Dimension: Delerminar la relacion entre la nueva gestion pablica, gestion del cambio v
desempeno laboral en entidades pablicas de la Regidn Callao.

. . . Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Planificacion de cambios: La-s. entidades
" publicas en la
Hawkins (2023) alude que Reali
egion Callao
&5 un proceso vital que las
' : ienen normas vy 4 4 4
entidades  utilizan para o )
) politicas bien
prepararse ¥y  geslionar definidas y
cambios significativos. aclualizadas
Mormas y  politicas: |Se cumplen las
Hawkins (2023) que alude |normas y politicas
gue son herramientas vy |en las enlidades
directrices  utilizadas en | plblicas del Callao.
organizaciones, empresas y
sociedades para establecer 4 4 4
reglas, estandares ¥
procedimientos que regulan
el comportamiento, las
operaciones ¥ las
decisiones.
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Reduccidn de Variabilidad
en procesos: Es la
aplicacion de métodos vy
tacticas que se emplea con
el fin de reducir las
variaciones, incongruencias
o desviaciones no previstas
en las aclividades vy

procesos del gobiemo (Han,
2022).

Se  implementan
medidas para
reducir la

variabilidad en los
procesos.

. Tercera dimension: Participacion

. Objetivos de la Dimension: Determinar la
desempefio laboral en entidades plblicas

relacion entre la nueva gestion pablica, gestion del cambio y
de la Region Callao.

. . . Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendacionas
Informacion de las Con qué frecuencia
actividades: Se refiere a q
datos, detalles recopilados y =& | provee
informacion
registrados ~ sobre  las detallada sobre las
acciones, eventos, tareas o o 4 4 4
actividades
procesos realizados en una h
P realizadas por las
organizacion © en un ) .
. entidades pablicas
contexto especifico (Wang y en el Callao
Niu, 2020). )
Capacitacion constante:
Es la capacitacion
constante, se refiere a un|Las entidades del
proceso perpetuo de | Callao brindan
aprendizaje y desarrollo de | oportunidades para
habilidades que tiene como | que los ciudadanos 4 4 4
objetive mantener y mejorar (den  su  opinidn
el conocimiento, | sobre  la  gestion
competencias y | publica.
capacidades (Wang y Niu,
2020).
Seguimiento de
resultados: Es la accién de
examinar y cuantificar de|Los informes de
manera conslante o | seguimiento de
estructurada los resultados |resultados de las
y éxitos de un proceso de |entidades del 4 4 4
medificacion o renovacion | Callao s0n
en una entidad, con la|transparentes y
finalidad de garantizar que |accesibles para la
se eslén logrando los metas | ciudadania.
establecidos  previamente
(Wang y Niu, 2020).
Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre la Gestidn del cambio
. Primera dimension: Trabajo en equipo
. Objetivo general: Determinar la relacion entre |a nueva gestion plblica, gestion del cambio y desempefio
laboral en entidades piblicas de la Regidn Callao.
. . . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Eficaz comunicacion:
consiste en la  accion E’_‘ - su entidad
colaborativa y cooperativa F"“bl"‘:'al‘:"EI Calllau,
de un conjunto de individuos | 8l trabajo en equipo 4 4 4
gue laboran en conjunto con | S& fomenta
el fin de alcanzar una meta o | activamente.
llevar a cabo una larea
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especifica (Hoang et al,

2020).

Toma de decisiones: es el
procedimiento a través del

Los lideres de su
entidad publica del

cual una personz o un

conjunte de  individuos fﬂ)lallaocsaomnbsilgmrtus

selecciona una alternativa o dispuestos a lomax: 4 4 4
camino a seguir de entre decisiones audaces

diversas opciones

disponibles (Trinchero et cuandul s

al.2019) necesario.

Supervision de

decisiones: es la habilidad Se realiza

consiste en la accidn de

controlar vy valorar las evaI;jcmnes

elecciones ejecutadas por g:::arr:::asr i p?;:

personas, colectivos U ;

organizaciones, con &l fin de gﬁz;?:g::;s se han 4 4 4
asegurar que se tomen de wraducido en

forma apropiada, ética v en itad

conformidad con politicas :;ZL:IWD:S

determinadas (Trinchero et
al., 2019).

Segunda dimension: Desarrollo de incentives

desempefio laboral en entidades pablicas de la Regidn Callao.

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la nueva gestion publica, gestion del cambio y

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Participacion activa: se |Con qué frecuencia
refiere a la involucracién |se implementan
activa y comprometida de un | programas de
individuo o un grupo en una | desarrollo de 4 4 4
actividad, proceso, | incentivos en
discusion o situacion | entidades pudblicas
(Barbera et al., 2023). del Callao.
Satisfaccion emocional: '

Se siente

se refiere al grado de
. emocicnalmente
bienestar y contento que satisfecho con las
una persona experimenta en 4 4 4

; h procesos de
relacion con sus emociones
y sentimientos; y el lercer car|l1b|n en s
(Barbera et al., 2023). entidad del Callao.
Recompensas
monetarias: s0n las | Se realizan
recompensas monetarias, | evaluaciones
que s0n incentivos | periddicas de la
financieros o premios en |efectividad de los
forma de dinero que se|incentivos ¥ 4 4 4

otorgan  a individuos o
grupos como
reconocimiento o motivacion
por su desempeno (Barbera
et al., 2023).

recompensas en el
proceso de gestion
del cambio en la
Region Callao.

Tercera dimension: Condiciones de trabajo

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la nueva geslion pablica, gestion del cambio v
desempefio laboral en entidades piblicas de la Regidn Callao.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Ambiente laboral: hace |Con qué frecuencia
referencia a un entorno 4 4 4

fisico o situacional que

se realizan mejoras
en el ambienle de
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proporciona una sensacidn (trabajo  en  las
de comodidad, relajacion y (entidades publicas
bienestar (Resh et al, [del Callao.
2022).
Equipos de proteccion del
personal: son los equipos
de proteccion personal, los
cuales son  dispositivos, Se  implementan
prendas o accesorios b
disefiados para ser c:amlrlustl I
utilizados por los isl'llg&:;c;{:s En ;l: 4 4 4
rabajadores o personas en trabaio de manera
entomos laborales o J
situaciones en las que constante.
exislen riesgos para la salud
o la seguridad (Resh et al.,
2022)
Instalaciones
suministros: se refieren a Las instalaciones
los activos, equipamiento y inist ¥
recursos fisicos utilizados EEI'HII'IISFEE son
en una varedad de|? ecuados para
entomos, como empresas, mantener un 4 4 4
organizaciones, ambiente de trabajo
instituciones, hogares vy seguro {d:lurante .EI
ofros lugares (Resh et al., proceso de cambio.
2022).
Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre el desempeno laboral
. Primera dimensitn: Acciones especificadas
. Objetivo general: Determinar la relacion entre la nueva gestion publica, gestion del cambio y desempefio
laboral en entidades publicas de la Region Callao.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R?:;;’:::;g;;i’;
Anticipacion: se refiere a la Sa establecen
destreza de prever vy metas y objetivos
prepararse para evenlos, .
escenarios o problemas que ESDIECIﬁGD? en la 4 4 4
pueden ocurrir en el futuro entidad piblica en
(Aponte et al., 2022). el Callao.
Capacidad: es una parle ?neEdldEl:plementan
fundamental del desarrollo "
humano y organizacional, ya prbew;n fvas .I:t';?ra
que  influyen en el ;a:-r;t:le?';as pc;s;_: E;SI 4 4 4
desempefio, el logro de desempefio laboral
metas y el éxito en diversos en  su  entidad
contextos (Aponte et al,| .. .
2022). publllca en la
Region Callao.
Cumplimiento de
objetivos: son indicativos
de un desempefo eficaz y
exitoso en diversas areas,
como los negocios, la(Se eslablecen
educacion, el gobierno y la ([metas y objetivos
vida personal; ademas, la|especificos en la 4 4 4
capacidad de cumplir los [entidad pdblica en
objetivos es fundamental el Callao.
para medir el éxito y el
progreso  en  cualguier
actividad o proyecto (Aponte
etal., 2022).
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Segunda dimension:

Persistencia

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la nueva gestion pdblica, gestion del cambio y
desempedio laboral en entidades pdblicas de la Regidn Callao.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Involucrado para recibir o
enviar informacidn: implica
participar activamente en la
comunicacion, ya sea como
receptor o emisor;
asimismo, cuando se trata
de recibir informacion, la
persona involucrada presta
atencién activa al mensaje,
procesa la informacidn de
manera reflexiva y se
esfuerza por comprender su
significado  (Gomez vy
Escobar, 2021).

Con qué frecuencia
comparte
informacion
relevante con otros
departamentos o
unidades dentro de
la entidad publica.

Resultados optimos: son
los logros o consecuciones
que representan la mejor y
mas eficiente resolucion de
un objetivo o problema en
un contexto  especifico;
estos resullados implican
alcanzar el maximo nivel de
calidad, eficacia y eficiencia
posible, generalmente en
funcion de criterios
predefinidos (Gomez vy
Escobar, 2021).

Con qué frecuencia
recibe informacion
o retroalimentacion
constructiva para
mejorar U
desempenio laboral.

Gestion de actividades:
Este enfoque se centra en
asegurar gue lodas las
aclividades se realicen de
manera eficente y eficaz
para alcanzar los objetivos y
metas establecidos (Gdmez
y Escobar, 2021).

Se
activamente
oportunidades para
optimizar los
procesos ¥
resultados
laborales.

busca

Tercera dimension: Libertad de innovar

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la nueva gestion pdblica, gestion del cambio y
desempeifio laboral en entidades publicas de la Region Callao.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia N
Recomendaciones
Creacion de nuevas ideas:
S5e fomenta la
se refiere al proceso de
creacion de nuevas
generar conceplos, |,
. ideas en el entorno
pensamientos o enfogues 4 4 4

originales que no han sido
previamente concebidos o
utilizados (Broggard, 2021).

laboral de las
entidades publicas
del Callao.
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Transformacion de ideas
innovadoras: es el proceso
de llevar a cabo acciones

Se  implementan

concretas para converlir | programas de

esas ideas novedosas en |recompensas para 4 4 4
soluciones practicas, | reconocer y motivar

productos,  servicios o|la generacion de

mejoras  significativas  en | ideas innovadoras.

cualguier campo (Broggard,

2021).

Aplicacion de nuevas

tecnolgicas: se refiere al |Las nuevas

uso e implementacion de [tecnologias

avances tecnologicos, | mejoran la

herramientas y soluciones | comunicacion ¥ n n 4
innovadoras en diversos | colaboracion  con

campos, industrias y |colegas y clientes

sectores  para  mejorar [en su entidad del

procesos, productos o | Callao.

servicios (Broggard, 2021).

R Q

Dr. Alexander Masias Benavides Roman
DNI 07454418

Anexo 6. Formula estadistica de la muestra

N xZ2pq

0= Donde:
e?(n—1)+Z?%pq

n = tamafio de la muestra

N = poblacion (416)

Z = grado de confianza (95 %)
p = variabilidad negativa (0.5)
g = variabilidad positiva (0.5)

e = margen de error (5%=0.05)

3 (416) (1.96)2 (0.5) (0.5)
"= 0.052(416 — 1) + (1.96)2 % 0.5 % 0.5

n =200




Anexo 7. Estadistica descriptiva de las preguntas (encuesta)
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Anexo 8. Capturas de imagen del formulario de encuesta

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

200 respuestas Ver en Hojas de calculo H

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1. Se logra efectividad de las direcciones en las entidades publicas del Callao en la ID copiar
toma de decisiones.

200 respuestas

@ Nunca

@ Casi nunca
® Aveces

@ Casi sierpre
@ Siempre

2. Se lleva a cabo un control efectivo de las decisiones tomadas en las entidades [0 copiar
publicas del Callao.

200 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siemore
@ Siempre

3. Se aplican medidas de control para prevenir el mal uso de recursos en la entidad. |0 Coplar

200 respuestas

@ Nunca

@ Casinuncs
® Aveces

@ Casi serore
® Siempre




4. Las entidades publicas en |la Region Callzo tienen normas y politicas bien 10 copiar

definidas y actualizadas.

200 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi siempre
@ Swmpee

5. Se cumplen las normas v politicas en las entidades publicas del Callzo. IO Copiar

200 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi sierpre
@ Sempoe

6. Se implementan medidas para reducir la variabilidad en los procesos. |_U Copiar

200 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casisiempre
@ Swempre



7. Con qué frecuencia se provee informacion detallada sobre las actividades IO copiar
realizadas por las entidades padblicas en el Callao.

200 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi sierpre
® Swempre

8. Las entidades del Callao brindan oportunidades para que los ciudadanos den su IO copiar
opinion sobre la gestién publica.

200 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi sierore
@ Simpre

9. Los informes de seguimiento de resultados de las entidades del Callao son D copiar
transparentes y accesibles para la ciudadania.

200 respuestas

® Nunca

@ Casinuncs
@ Aveces

® Casi serore
® Sempre




10. En su entidad publica del Callao, el trabzjo en eguipo se fomenta activamente. [0 copiar

200 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi sierpre
® Sempre

11. Los lideres de su entidad piblica del Callao son abiertos al cambio y dispuestos [0 Copiar
a tomar decisiones audaces cuando es necesario.

200 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi siempre
® Sempee

12 Se realiza evaluaciones periddicas para determinar si las decisiones anteriores I_U Copiar
se han traducido en resultados positivos.

200 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi sierpre
® Sempee




13. Con qué frecuencia se implementan programas de desarrollo de incentivos en D coplar
entidades publicas del Callao.

200 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi sierore
@ Siempre

14. Se siente emocionalmente satisfecho con los procesos de cambio en suentidad |0 Coplar
del Callao.

200 respuestas

® Nuncs

@ Casi nuncas
@ Aveces

@ Casi sierore
@ Siempee

15. Se realizan evaluaciones periddicas de la efectividad de los incentivos y IO coplar
recompensas en el proceso de gestion del cambio en la Regidn Callao.

200 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi sierpre
©® Siempre




16. Con qué frecuencia se realizan mejoras en el ambiente de trabajo en las IO Coplar
entidades publicas del Callao.

200 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi swmpre
® Sempre

17. Se implementan cambios significativos en |as instalaciones de trabajo de lL:] Coplar
manera constante.

200 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi siempre
® Siempre

18. Las instalaciones y suministros son adecuados para mantener un ambiente de @ Copiar
trabajo sequro durante el proceso de cambio.

200 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi serpre
@ Siempee




19. Se establecen metas y objetivos especificos en la entidad publica en el Callao.

200 respuestas

@ Nunca

@ Casinuncs
® Aveces

@ Casi sermpre
@ Sempre

20. Se implementan medidas preventivas para abordar posibles problemas en el
desempenio laboral en su entidad publica en |a Regidn Callao.

200 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi sempre
@ Siempre

21. Selleva a cabo una revision exhaustiva de los resultados y el desempeno laboral
en su entidad pdblica en |a Region Callzo.

200 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi semore
® Siempee

D Coplar

LD Copiar

IO Copiar



22 Con gué frecuencia comparte informacion relevante con otros departamentos ©
unidades dentro de |a entidad publica.

200 respuestas

® Nunca

@ Casinunce
® Aveces

@ Casi sorpre
® Siempee

23. Con qué frecuencia recibe informacion o retroalimentacion constructiva para

mejorar su desempefio laboral.

200 respuestas

® Hunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi siempre
® Siempee

24 Se busca activamente oportunidades para optimizar los procesos y resultados

laborales.

200 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi sempre
® Sempee

[g Coplar

LD Copiar

IO cCopiar



25. Se fomenta la creacion de nuevas ideas en el entorne laboral de las entidades
publicas del Callao.

200 respuestas

@ Hunca

@ Casi nunca
® Aveces

@ Casi siempre
@ Siempee

26. Se implementan programas de recompensas para reconocer y motivar la
generacion de ideas innovadoras.

200 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casisiemore
©® Sempee

27. Las nuevas tecnologias mejoran la comunicacion y colaboracion con colegas y
clientes en su entidad del Callao.

290 respuestas

® Hunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi sierore
® Sempee

|g Copiar

LD Copiar

IO Copiar



Anexo 9. Aplicando encuesta en el Ministerio Publico Distrito Fiscal del Callao




