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RESUMEN

En una municipalidad de la Provincia de Chiclayo, la gestion tributaria no esta
siendo eficiente para que los niveles de recaudacion mejoren, esta problematica
refleja un limitado presupuesto municipal para cerrar las brechas de necesidades,
se denota una débil cultura tributaria, y que el desarrollo inmobiliario informal crezca
cadticamente. La investigacion tuvo por objetivo elaborar estrategias digitales de
recaudacion para la gestion tributaria en una municipalidad de la Provincia de
Chiclayo. El enfoque fue cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental,
la poblacién lo conformaron 7000 contribuyentes; los datos se recopilaron mediante
el cuestionario de estrategias digitales de recaudacién y el cuestionario de gestion
tributaria. Resultados: el 53,3% de los contribuyentes indicaron que la entidad
presenta un nivel medio en la implementacion de estrategias digitales de
recaudacion; asimismo, el 46,2% sefial6 un nivel medio de gestion tributaria. Frente
a ello, se disefd la propuesta “Nuevo Horizonte tributario y transformacion digital
en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo” donde se plantearon estrategias
digitales de recaudacién para mejorar la gestion tributaria, esta propuesta fue
validada mediante juicio de expertos sefialando asi que los lineamientos
establecidos en la propuesta si llega a responder el objetivo general de la

investigacion.

Palabras clave: Estrategias digitales, gestion tributaria, recaudacion.
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ABSTRACT

In a municipality in the province of Chiclayo, tax management is not being efficient
for collection levels to improve, this problem reflects a limited municipal budget to
close the gaps of needs, a weak tax culture is denoted, and informal real estate
development grows chaotically. The objective of the research was to develop digital
collection strategies for tax management in a municipality in the province of
Chiclayo. The approach was quantitative, descriptive in scope and non-
experimental design, the population consisted of 7000 taxpayers; data were
collected through the digital collection strategies questionnaire and the tax
management questionnaire. Results: 53.3% of taxpayers indicated that the entity
has an average level in the implementation of digital collection strategies; likewise,
46.2% indicated an average level of tax management. In view of this, the proposal
"New tax horizon and digital transformation in a municipality of the Province of
Chiclayo" was designed, where digital collection strategies were proposed to
improve tax management, this proposal was validated by expert judgment, thus
indicating that the guidelines established in the proposal do respond to the general

objective of the research.

Keywords: Digital strategies, tax management, tax collection.
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INTRODUCCION

En todo el mundo, no solo los expertos, sino incluso la gente pobre se
pregunta ¢Por qué se deben pagar los impuestos?, y se encuentran con la
respuesta dificil de convencer, porque hasta que no haya una mejor iniciativa,
los impuestos continuaran. Es visto como una herramienta particularmente
efectiva para la captacion de recursos, consolidando asi las deficiencias
colectivas del sistema publico, sin embargo, estructurar la justicia, el equilibrio,
la igualdad y la calificacion no es nada sencillo, especialmente en los paises
menos desarrollados que intentan integrarse a la economia mundial (Rengifo,
2020). Para Mahboubi y otros, el conocimiento tributario es una combinacion
de actitudes, creencias y acciones de quienes regulan el sistema tributario, y
sabemos que es nuestro deber mirar el sistema tributario y el rol que tenemos
que jugar. Uno de los temas que los gobiernos han debatido en los ultimos afios
en los paises en desarrollo, incluido Irdn, es el financiamiento del gasto publico
mediante la recaudacion de impuestos (Niknamian, 2019). Hoy en dia, la nueva
tecnologia tiene un gran impacto en el lugar de trabajo y presta gran atencion
a los ciudadanos y empleados de las diferentes organizaciones. Una de las
tantas deficiencias que existen en las entidades publicas es la de la orientacién
al ciudadano, debido a que estan relacionadas con varios factores, uno de los
cuales es la carencia de formacion profesional; sin embargo, dado que los
ciudadanos acuden al municipio para informarse sobre los servicios o tradmites
gue desean gestionar, el personal no puede atenderlos con eficiencia por falta
de conocimientos en el tema.(Cabanillas y Leyton, 2022).

Los servicios digitales en la India estan cambiando de manera paulatina y
estan estremeciendo los diferentes sistemas tributarios habituales. Tal es asi
que, se esta forzando a los gobiernos a promulgar nueva jurisprudencia
tributaria e implementar medidas que propicien el cumplimiento tributario.
Asimismo, se esta logrando identificar intensivamente las falencias sobre la
tecnologia digital que tiene el pais para implementar nuevas estrategias de
recaudacion (Subramanian, 2022).

(Barria, 2020) menciona que, en las entidades municipales de ltalia, el
impuesto predial es una fuente importante de ingresos y por lo tanto ayuda a

mejorar los servicios e infraestructura de las localidades. Nos hace mencion
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qgue cada municipio tiene sus propias tarifas por determinarse, pero a nivel
nacional se enfocan en dos tarifas de base que son el IMU (Impuesto municipal
anico) y TASI (Impuesto sobre servicios indivisibles) y la cual puede variar de
acuerdo con la propiedad.

La Fundacion Interamericana ha logrado disefiar un Programa en América
Latina y la cual se centra en dos puntos especificos: reducir la brecha y mejorar
un pais que fortalezca los derechos, redistribuciéon y el control de los
ciudadanos activos y participativos, crear acuerdos entre las administraciones
tributarias y centros de educacién superior para fortalecer la capacitacion,
seguimiento y apoyo continuo en la informacién sobre normativas y procesos
tributarios.(Aguilar etal.,, 2018). En México, para los municipios la
responsabilidad recaudadora debe ser considerada, en términos financieros, ya
que demuestra la capacidad de generar recursos por diferentes vias, y
asimismo elevar la recaudacion de impuestos, tasas y derechos que conlleven
a cumplir con la demanda ciudadana (Alcantara et al., 2019).

En Brasil, el gobierno se conduce como un agente responsable a la hora
de tomar decisiones, ya sea mediante modelos de gestién, politicas publicas,
etc. La administracion publica busca el bienestar de la sociedad por ello
optimiza bien los recursos publicos delinean estrategias para atender a la
poblacién. Asimismo, los ciudadanos analizan la eficiente gestion publica y
contribuyen con el pago oportuno de sus impuestos, arbitrios y demas tasas
por cobrar.(Silva & Cris6stomo, 2019). Una buena estrategia tributaria es la
tecnologia, es un beneficio fundamental que se refleja en todos los paises y ha
sido de gran ayuda para el capital humano; un claro ejemplo es Chile, que a lo
largo de los afios ha ofrecido nuevos métodos y proyectos a la administracion
tributaria y contribuyentes, considerandolo hoy en dia un pais desarrollado
(Calderon, 2020).

En el contexto nacional para Sangama (2021) la gestion tributaria es el
conjunto de actos que busca recaudar recursos para poder optimizar la
capacidad ejecutora de los diferentes servicios publicos, aplicando las
habilidades que le adjudica la base legal tributaria y al mismo tiempo estar
relacionada con los indicadores de la calidad. Asimismo, al medir la eficiencia

del sector publico se intensifica en los contextos de crisis econdémica espafola
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en estos Ultimos afos. La problemética que presenta la municipalidad de
Chiclayo en las &reas de desarrollo urbano y el centro tributario son: a) La
urbanizaciéon y el desarrollo inmobiliario informal estan provocando un
crecimiento urbano caodtico y no planificado. b) El limitado presupuesto
municipal para la atencion de los servicios béasicos. c¢) Instrumentos de
informacion y administracién tributaria obsoleta. d) Referente a la participacion
ciudadana se denota por la débil cultura tributaria que evidencian los
ciudadanos. e) Inadecuada supervision del proceso de rehabilitacion y
tributacion de activos inmobiliarios urbanos (Pérez et al., 2020). El gobierno
utiliza varios 6rganos para asegurar el desarrollo social y econémico, promover
una mejor reparticion del ingreso. La progresividad en los impuestos y las
exenciones tributarias es una de las diversas herramientas de las que dispone
el gobierno para intervenir en la economia y asegurar el desarrollo (Louzano
et al., 2019).

El estudio se plante6 como, la problematica de: ¢Como se puede
fortalecer las estrategias digitales de recaudacion para la gestidn tributaria en
una municipalidad de la Provincia de Chiclayo, 20237 y como Objetivo general:
Elaborar estrategias digitales de recaudacion para la gestion tributaria en una
municipalidad de la Provincia de Chiclayo, 2023. Objetivos especificos 1.
Diagnosticar la situacién actual de las estrategias digitales de recaudacion en
una municipalidad de la Provincia de Chiclayo. ii. Analizar el nivel de gestion
tributaria en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo. iii. Diseiar una
propuesta de estrategias digitales de recaudaciéon en una municipalidad de la
Provincia de Chiclayo.

En la presente investigacion “la justificacion responde total o parcialmente
a un hecho concreto sobre su desarrollo”(Bedoya, 2020, p. 23) y con el fin de
aportar estrategias digitales de recaudacion para la gestion tributaria y desde
el punto social, se puede sefialar que este estudio se refiere a la problematica
gue tienen los diferentes paises del mundo y proporcionan una gestion tributaria
efectiva a través de la recaudacion de sus propios ingresos. En el punto
metodoldgico, se proponen métodos y mecanismos de investigacion para la
implementacion de una buena administracion, que mejoren la recaudacion

tributaria.



MARCO TEORICO

En el &mbito internacional, en el distrito Metropolitano, Ecuador, Chasi
(2021), en su proyecto de investigacion, hace referencia sobre el impacto
econdémico que existe en la recaudacion de los impuestos, por tanto, para el
desarrollo de este estudio se siguio un enfoque de investigacion tipo cuantitativo
con un disefo descriptivo y teniendo como muestra a los tres componentes de
los ingresos tributarios que son Impuestos, Tasas y Contribuciones. Al final,
llego a la conclusion que los impuestos con mayor recaudacion son predios

urbanos y patentes debido a las grandes estrategias que presenta la institucion.

Larkin et al. (2019) en su un articulo de investigacion, se declara que el
logro de la gestion del estado esta situado a brindar actividades de calidad y de
forma transparente, efectivizando métodos y fases administrativas de la gestion
publica, con el objeto de fortalecer acciones y tramites que faculten una correcta
interaccion entre los individuos de la sociedad con el estado a través de una
distribucion equilibrada y a la vez establecer compromisos, principios y

resultados que optimicen los medios financieros y recursos humanos.

En el estado de Jalisco - México, Ancantar (2021) se nos hace de mencion
que se logro realizar una investigacion a 85 municipios y donde se utilizé una
metodologia de forma cuantitativa con un alcance explicativo, implementando
asi un modelo dinAmico de efectos fijos y se agrega una variable endégena
rezagada como parte de las variables explicativas. Asimismo, se concluye que,
tiene sentido entablar los alcances recaudatorios, o sea, los municipios que
impulsen sus procesos recaudatorios por medio de programas y tacticas que
acerquen al contribuyente en cumplimiento de sus obligaciones incrementaran
sus ingresos, lo cual implicaria ser una alusién para la entrada a la deuda como
herramienta de financiamiento que posibilita mas grande inversion, desarrollo

econdémico y confort para todos los habitantes.

En Ecuador, Salazar et al. (2022) realizé una investigacion referente a la
recaudacion de impuestos y nos hace mencion que la cobranza de impuestos

es uno de los elementos que realizan las autoridades como sujetos
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generadores de recursos. Asimismo, existen variables externas que poseen
incidencia concreta en la planificacion institucional y en el presupuesto de las

entidades municipales.

En el estado General Pueyrredon de Mar de Plata, Lled6 (2021) mediante
su estudio menciona que se ha podido utilizar una investigacion tanto cualitativa
como cuantitativa, utilizando un instrumento como la entrevista teniendo asi
hacedores de politica tributaria a nivel local y de otra forma la informacion de
datos de la Secretaria de Economia y Hacienda del Municipio de General
Pueyrredon y; asi mismo se describen las politicas implementadas para la
reduccion de dichas barreras en lo que concierne a materia tributaria. Por
altimo, se concluye que el municipio refiere de obtener recaudos y asi poder

ofrecer mejores servicios a la comunidad.

Andrew et al. (2022) en su estudio sefiala que no se ha logrado visualizar
nuevas estrategias individuales para el caso de los impuestos a la propiedad y
en realidad a nivel mundial se han enfocado en los impuestos a la riqueza, esos
gue te dan mayor ingreso y mejor servicio, pero con beneficio a las grandes
empresas. Para lo cual, se ha utilizado una metodologia cualitativa, utilizando
informacion mediante, acervo de articulos de revision y el estudio
fenomenoldgico (entrevistas a funcionarios del gobierno central y local). El
articulo concluye que, los diferentes los gobiernos estan mas interesados en
recaudar impuestos a la riqueza con las grandes empresas y dejando de lado

a los impuestos pequefios como la del patrimonio.

Valdez et al. (2018), en el contexto de esta investigaciéon de tipo
cuantitativa se menciona que el sistema tributario en Paraguay esta compuesto
por cinco impuestos principales y una serie de tributos de pertenencia de
gobiernos locales; siendo asi que, en un estudio realizado en la ciudad de San
Lorenzo se concluye que los comerciantes y ciudadanos no tienen una cultura

tributaria adecuada y por ende en su mayoria son informales.

Belmonte et al. (2021) presenta un andlisis sobre la eficiencia en la

administracion tributaria local por parte de las agencias tributarias provinciales
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en Espafia, donde se menciona que tiene un sistema tributario de tres niveles
nacional, autonémico y local (tanto en el &mbito municipal como provincial), y
gue hace mencion que los impuestos locales son de vital importancia para
analizar la recaudacion y gestion de recursos tributarios y asi tener el buen
funcionamiento de sus municipios. Esta investigacion utilizo una metodologia
cuantitativa con un enfoque probabilistico. Asi mismo concluye que, los
impuestos locales son el principal recurso de las ciudades. Por ello, es
importante que se analice la captacidon y gestion de los recursos econémicos,
teniendo en cuenta que los municipios locales son el nivel de gobierno mas

cercano a la ciudadania.

En una investigacion realizada por Gotze y Hartmann (2021) pudieron
notar que, Alemania y Paises Bajos parecen ser buenos ejemplos de sistemas
tributarios centralizados y descentralizados, respectivamente. Los municipios
holandeses en desarrollo se benefician de mayores asignaciones de subsidios
tarifarios, un mayor nivel de eficiencia logrado a través de la inversion en
infraestructura, ademas de que pueden beneficiarse de la planificacién del uso
de la tierra. Por otro lado, en Alemania las ganancias de las zonas urbanas
deben de diferenciarse de los mayores costos de contribuir a los municipios
vecinos, las reducciones en los subsidios fiscales del gobierno y las
consecuencias de la inversiéon en infraestructura y todo ello se logré recopilar a
través de entrevistas a profesionales de los diferentes tipos de gobierno y al
mismo tiempo reconocieron que Sus municipios tienen recaudar para poder

cubrir todos sus gastos.

Almeida et al. (2019) realizaron estudios en el municipio de Tomar —
Portugal sobre el Impuesto Municipal de Urbanizacién (MUT), haciendo
referencia a la utilizacion del suelo urbano y rural y, asimismo, logro mejorar la
férmula del nuevo calculo de cobro de un impuesto directo para la construccion,
mantenimiento y refuerzo de la infraestructura urbana. Siendo este la
reanudacion del costo total de la inversién para la infraestructura que es ahora
el objetivo, al menos a largo plazo. En este estudio de investigacion se utilizé
la metodologia cuantitativa — probabilistico, teniendo como base de estudio a

una muestra de 1500 habitantes del distrito. Y se culmind con un anélisis de
6



desafios para la gestion municipal de procesos, hallazgos e innovaciones

claves, actualizando una formula para el bien del distrito.

A nivel nacional, En un trabajo de investigacion expuesto en el
departamento de Lima, Condori et al. (2021) habla sobre el conocimiento de los
contribuyentes de la cultura tributaria frente a las deudas fiscales; ya que es
importante considerar que los factores que establecen el pago del tributo parte
principalmente del sujeto pasivo. Asimismo, el método aplicado en el articulo
es desde un enfoque cualitativo, utilizando técnicas de recoleccion de datos
para el analisis de documentos, donde la muestra da resultados basados en
una combinacion de 23 referencias encontradas en la web, donde las revistas
estan indexadas con las normas de analisis y resumen. Y por ultimo se concluye
gue, mediante la metodologia utilizada se logré identificar que es de gran aporte

la cultura tributaria para las deudas fiscales del sector tributario.

Rengifo y Romero (2019) en su estudio realizado en el departamento de
San Martin que habla sobre la Gestion tributaria de la entidad municipal y como
se viene recaudando el impuesto a la propiedad en la Municipalidad Distrital
Elias Soplin Vargas, y la cual tuvo como tipo de investigaciéon un disefio
correlacional, teniendo como instrumento la encuesta y entrevista, lo cual fue
aplicada a 17 funcionarios de la entidad municipal y a 142 contribuyentes. Se
estima concluir que al introducir estrategias de gestibn de planeacion,
distribucion, direccién y control en la entidad municipal se podra optimizar la
medida de recaudacion del IP, y los bienes y servicios del distrito.

En una municipalidad de Ayacucho, Colan (2020) se realiz6 un estudio
sobre la relacion entre plataformas digitales y recaudacién tributaria, la cual
tuvo como objeto o tipo de investigacion la no experimental, un disefio
transeccional y correlacional; asimismo se realiz0 cuestionarios a 50
integrantes vecinales y las mismas y fueron sometidas a la prueba de
confiabilidad Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado favorable en donde se
concluye que las autoridades deberian implementar plataformas digitales y asi
mejorar el servicio a la ciudadania pero sobre todo una mejor recaudacion para

la entidad municipal.



En un trabajo de investigacion presentado por Quevedo (2020), en la
provincia de Mariscal Céceres y asi mismo enfocandose en la Gestion tributaria
y la ejecucion presupuestal, la investigacion es de tipo basico, con disefio no
experimental, descriptivo transversal, correlacional, aplicandosele a 96
trabajadores administrativos municipales. El informe concluye que la
municipalidad al afio 2020 ha tenido una recaudacién regular a comparacion de
afos anteriores y a la cual manifiesta que los encargados de las distintas areas
de recaudacion se centren en elaborar un plan de gestion tributaria basado en
crear una cultura tributaria para la poblacién y sobre todo darle la confianza de
que sus recursos seran bien empleados en los servicios de publicos y de

infraestructura.

Aliaga et al. (2021) en su trabajo de investigacion se empledé una
metodologia cuasi-experimental, donde se tuvo como objetivo aplicar nuevas
estrategias de cobranza para lograr la mejoria en la recaudacion del Servicio
de Administracion Tributaria de Trujillo-SATT. Asimismo, la poblacién utilizada
fue de 382 codigos de contribuyentes, en la cual se tuvo como técnica la
recoleccion de datos mediante encuestas y el andlisis documental. Y se
concluye que con la implementacién de esta propuesta se lograria una mayor
eficiencia en la recaudacion tributaria, asi como mejorar sus puntos clave,
brindar mejores servicios y ganar liderazgo. Liderazgo absoluto en lograr

mejores relaciones entre el gobierno y los ciudadanos.

En la misma ciudad pero en el distrito de El Porvenir, Zare y Haro (2020),
nos comentan sobre la intervencion de recaudar los impuestos municipales
para la ejecucién de su presupuesto, teniendo como estrategias la mejora de la
recaudacion tributaria; esta investigacion fue de tipo descriptiva — explicativa,
ahondando sobre todo en la revision literaria; cabe recalcar que este tema no
solo importa en el Peru, sino que es tema de discusion de diferentes paises.
Por ello, se ha logrado concluir que es necesario implementar lo mas pronto
posible estrategias que ayuden a la recaudacion de tributos y asimismo pueda

ser utilizado de la manera mas eficiente posible.

Rivera (2022) en su estudio de investigacion tuvo como referencia a una
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entidad publica de Lambayeque, la cual tiene como objetivo determinar como
el gobierno digital contribuird a la recaudacion de impuestos. Se empled una
metodologia basica, con un disefio no empirico, transversal, descriptivo, simple,
longitudinal y propositivo; asimismo a través del analisis se ha concluido que,
el gobierno digital como herramienta del mundo electronico contribuye a la
recaudacion tributaria, donde el actor pasivo de la relacion tributaria cuente con
canales o facilidades digitales para cumplir con sus obligaciones tributarias y
un mecanismo para instituciones publicas de brindar mejores servicios a los

ciudadanos.

En la provincia de Chiclayo, Monje (2020) en su proyecto de investigacion
cualitativa, se hace mencién que frente a esta realidad el municipio esta
asediada a reorientar sus habilidades fiscales y orientarlas mediante acciones
designadas que conlleven a mejorar la recaudacion tributaria, intimando a las
autoridades municipales a tomar disposiciones politicas que no se sometan
solo de los fondos transferidos por el gobierno central, sino, tratar de unir
esfuerzos junto con el personal de la entidad y promover la cultura tributaria
para que asi, el usuario realice sus pagos y esto conlleve a mejorar la
recaudacion, producto de ello darle a la provincia obras y el mejoramiento de

actividades para el bien de todos los ciudadanos.

Diaz (2021) en su presente trabajo de investigacion en el distrito de
Oyotun, nos hace mencién sobre el recaudo del IP en la entidad municipal, la
cual se enfoca en una investigacion cuantitativa y de tipo descriptiva, por
consiguiente, dicho trabajo es no experimental y tuvo como instrumento la
entrevista que fue aplicada a 12 trabajadores municipales. En conclusion, se
logré determinar que la municipalidad de Oyotin no ha podido recaudar lo
suficiente en los ultimos afios a causa de la morosidad y la falta de cultura
tributaria, ante ello inclina a que los mismos ciudadanos no puedan tener

mejores servicios y principalmente desarrollarse como distrito.

Jara y Jimenez (2020) en el distrito de Pomalca, elabord un estudio de
investigacion sobre la gestion tributaria de la recaudacion del IP, la cual nos

hace de conocimiento que se necesita incrementar y lograr generar mejores
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ingresos a la entidad municipal; asi mismo se utiliz6 una investigacion de tipo
propositivo — descriptivo, con disefio no experimental, para lo cual se tomo
como muestra a 22 trabajadores municipales del area de administracion
tributaria y se aplicé instrumentos como la recoleccion de datos el cuestionario
y la guia de andlisis documental. Llegando a concluir que la implementacion de
estrategias como actividades para la administracion tributaria va a permitir

optimizar la recaudacion del IP.

En las teorias relacionadas al tema estan relacionada a las variables

expuestas.

La teoria tributaria, hace hincapié a que uno de los aspectos mas
sobresaliente de las diferentes entidades es la recaudacion tributaria suficiente,
la cual conllevara a poder afianzar gastos administrativos y de servicios. Asi
mismo denota que para poder realizar una eficiente administracion, el
ciudadano tiene la obligacion de realizar sus respectivas cancelaciones para
asi, utilizar los recursos en mejoras de la misma localidad. El pago también
obliga a estar exactamente vinculado con el potencial econémico del usuario.
El autor detalla que los ciudadanos que tengan un nivel de riqueza mucho mas
alto deberian contribuir de igual manera. Ahora en lo que concierne al IP hace
referencia que el pago se regularizara de acuerdo a la base imponible, a sus

19 alicuotas y a las exoneraciones correspondientes (Serrato, 2021).

El economista clasico Adam Smith detalla que, existen 3 fondos: la renta,
la ganancia y los sueldos, ante ello denota que los tributos se pueden pagar de
cualquiera de los fondos indicados; asi mismo, menciona que todos los tributos
contienen principios y ante ello son: Principio de justicia, la paridad que se
construye en la tributacion a la hora de que los ciudadanos realicen el pago de
impuestos, la cual conduce a que haya un mejor funcionamiento y organizacion
dentro del estado. El principio de comodidad conlleva a que la administracion
tributaria deberia de emplear mejores métodos para la cobranza de los tributos
y asi, el contribuyente pueda realizar el pago. También hace mencion, que el
usuario es responsable del pago y podria considerar que lo haga cuando sea

mas seguro, conveniente y detallado. El principio de certidumbre refiere a que
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el ciudadano esta en la obligacion de cancelar el impuesto y darse cuenta en la
realidad de la situacion. La administracion deberia de emplear mejores
condiciones para que pueda llegar al contribuyente de una manera mas
entendible. Tanto es asi que, se refleja un nivel éptimo de recaudacion en otros
paises, ya que la desigualdad no existiria tan desarrollada como un minimo
estado de incertidumbre. El principio de economia, los impuestos tienen que
ser de gran beneficio para la ciudadania y por ende la entidad se encargara de
realizar un control eficiente. Para que se logre este principio es necesario que

no exista mucha diferencia en lo que ingresa y gasta la nacion (Granger, 2019).

David Ricardo consider6 en su investigacion que el aumento de las
riqguezas de un estado proviene de cOmo se imparten los ingresos entre los
agentes monetarios. El crecimiento econdmico estaria estimulado con el
crecimiento de los recursos y la relacion de una mejoria técnico de la
produccion y, fundamentalmente, en las tierras de definida fertilidad; el
elemento del avance tecnoldgico concluye con determinar el agregado de la
produccion y sobre todo en la tasa de utilidad del capital, en el régimen en
que los sueldos se reserven a rangos de subsistencia (Goémez, 2021). Para
O’Donovan (2021), teoria de equivalencia se refiere a que los servicios
prestados por el gobierno local es propio de la recaudacién de los mismos
contribuyentes del distrito o provincia. Cabe recalcar que, no todo lo recaudado
es utilizado para cubrir los servicios que brindan los gobiernos menores. Asi

mismo, el estado distribuye lo recaudado para otro tipo de actividades o pagos.

Weinzierl (2019) nos detalla que, la teoria del sacrificio se debe considerar
en una igualdad sobre la asignacion de montos a los usuarios y no verse
perjudicados si la construccion aumenta. Por dltimo, nos manifiesta que
cancelar un impuesto es un sacrificio. La gestion tributaria se denota como la
funcién administrativa de aplicacion tributaria, en sentido amplio, e incluye
todas las actividades tendientes a determinar el monto y/o la deuda tributaria
(liguidacion de impuestos), controlar la conducta de los contribuyentes del
organo regulador (inspector) y recaudar o pagar las obligaciones tributarias
(recaudacion), en sentido estricto, solo debe incluir liquidar y comprobar (Alarco

et al., 2020). Y que también, es una actividad administrativa relacionada a la
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aplicacion de los tributos, para lo cual aplica la implementacion de distintas
acciones (Andia, 2020).

La gestion tributaria en los gobiernos locales se enfrenta a una
disminucién en su recaudacion producto de tener un personal administrativo no
capacitado, un alto nivel de indice de morosidad y los ciudadanos con deficiente
cultura tributaria. Asimismo, en el Peru pese haber tratado de mejorar los
indices de recaudacion por intermedio de diferentes herramientas, la gran
mayoria de municipios aun estan sujetas a los recursos que les envia el

gobierno central. (Farro, 2020).

Para Mahboubi y otros, el conocimiento tributario es una combinacién de
actitudes, creencias y acciones de quienes regulan el sistema tributario, y
sabemos que es nuestro deber mirar el sistema tributario y el rol que tenemos
que jugar. Uno de los temas que los gobiernos han debatido en los ultimos afios
en los paises en desarrollo, incluido Iran, es el financiamiento del gasto publico
mediante la recaudacion de impuestos (Niknamian, 2019). Para Sangama
(2021) la gestion tributaria es el conjunto de actos que busca recaudar recursos
para poder optimizar la capacidad ejecutora de los diferentes servicios publicos,
aplicando las habilidades que le adjudica la base legal tributaria y al mismo
tiempo estar relacionada con los indicadores de la calidad, asimismo, al medir
la eficiencia del sector publico se intensifica en los contextos de crisis

econOmica espafiola en estos ultimos afios.

Las estrategias digitales de recaudacion son enfoques y técnicas
utilizadas por organizaciones y gobiernos para facilitar la recaudacion de tasas,
impuestos o donaciones y contribuciones a través de medios digitales y
plataformas en linea (Bassey et al., 2022). Estas estrategias aprovechan la
tecnologia y la presencia en internet para llegar a un publico mas amplio,
agilizar el proceso de pago y mejorar la eficiencia en la recoleccion de fondos
(Bellon et al., 2022).

El impuesto predial es regulado anualmente de acuerdo a la

determinacion de la base imponible tanto de los predios urbanos y rasticos;
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ante ello la encargada de esta recaudacion es la entidad municipal de cada
localidad (Zudiga, 2021). El presupuesto municipal depende de muchas formas
de ingresos propios y tienen un valor econdmico primordial. La direccion
innovadora de la economia rusa y el tipo de desarrollo social que requiere estan
afectando al campo de las relaciones territoriales y de propiedad, determinando
la adecuacion de las relaciones regionales y locales (Lyakhova et al., 2019).

La atencion al contribuyente nos menciona de una buena gestion tributaria
implica brindar un servicio al contribuyente que sea eficiente, transparente y
orientado a facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, esto puede
incluir la disponibilidad de informacion clara sobre los impuestos, opciones de
pago, asesoramiento fiscal, entre otros (Mendoza et al.,, 2022). Las
recaudaciones de impuestos locales en las municipalidades tienen la facultad
de establecer y recaudar impuestos a nivel local. Estos impuestos pueden
incluir el impuesto predial, que grava la propiedad inmobiliaria; el impuesto a la
circulacion de vehiculos; y otros impuestos especificos segun la legislacion y

necesidades locales (Saavedra & Romero, 2021).

Los arbitrios municipales son considerados tasas y que son establecidos
y recaudados por los gobiernos municipales para financiar los servicios y obras
publicas que benefician a los ciudadanos. Asimismo, puede variar en su
estructura y tasas de acuerdo con las politicas locales y necesidades
financieras del municipio. Por lo general, son regulados y establecidos por
ordenanzas municipales que son aprobadas por el concejo municipal
(Gindelsky et al., 2023). La plataforma de pago en linea, proporcionar algo
seguro y confiable que permita a los contribuyentes pagar sus impuestos y
tasas en linea. Esto facilita el proceso de pago y reduce la necesidad de que
los contribuyentes se desplacen fisicamente a las oficinas municipales
(Connolly, 2022).

Servicio al cliente digital, requiere de implementar canales digitales de
atencion al cliente, como chat en linea o soporte por correo electronico, para
resolver dudas y brindar asistencia a los contribuyentes en relacién con sus

pagos (Kim et al., 2021).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Segun los tipos de investigacion se refieren a las diferentes categorias
o clasificaciones que se utilizan para agrupar los distintos enfoques y
métodos utilizados en la investigacion cientifica. Estos tipos de
investigacion se diferencian por sus objetivos, metodologias, técnicas de
recopilacion de datos y enfoques para abordar un problema de
investigacion especifico. (Bosch et al., 2018).

En lo concerniente a la investigacion, el tipo de investigacion fue
basica, el enfoque cuantitativo y el alcance descriptivo, dado que este tipo
de investigaciones proporciona una vision detallada y precisa de un tema
en particular, a través de ello el estudio descriptivo tiene como objetivo
principal describir y caracterizar fenomenos, situaciones, poblaciones o

variables tal como son, sin manipular ni modificar ninguna de ellas.

3.1.2. Disefio de investigacion:

No experimental — transversal, esta metodologia estructura y planifica
la guia a los investigadores en la recoleccién, analisis e interpretacion de
datos para responder a una pregunta de investigacion especifica o probar
una hipotesis, reflejando que las investigaciones no experimentales no

ejercen manipulacion en las variables analizadas.

Figura 1
Disefio de la investigacion.
R O(m) DR P
- =
T C
Base tedrica Antecedentes

Nota. Disefio de la investigacion prospectiva de Hurtado (2010). Donde:
R: Realidad, O: Observacion de la realidad, DR: Diagnostico de la
realidad, T: Base teérica y antecedentes, C: Analisis contextual.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Estrategias digitales de recaudacion

Definicion conceptual: La definicion conceptual de estrategias digitales de
recaudacion nos menciona que, en municipalidades son iniciativas que utilizan
tecnologia de la informacion y la comunicacion para mejorar y agilizar el
proceso de recaudacién de impuestos y tasas locales. Estas estrategias
permiten a las municipalidades optimizar sus sistemas de gestion tributaria y

ofrecer un mejor servicio a los contribuyentes (Musa et al., 2022).

Definicion operacional: Esta variable se medir4 a través de 22 items de
preguntas y se relacionaran por intermedio de componentes procedimental,

monitoreo y evaluacion de la propuesta y financiamiento.

Indicadores: Las dimensiones de esta variable estaran estructuradas por
indicadores, siendo estos los siguientes; registro, procesos, atencion al
contribuyente, plataformas electrénicas y digitales, econémico, sociocultural,
ambiental, incentivos municipales, planes de estrategias y acciones, charlas
a contribuyentes, conocimiento integral sobre materia tributaria, compromisos
y fraccionamientos, estrategias de recaudacion digital y nivel de recaudacién

tributaria municipal, los mismos que se muestran en el anexo 1.
Escala de medicién: ordinal
Variable dependiente: Gestion tributaria

Definicion conceptual: Se entiende por gestion tributaria a la conduccion y
control de los impuestos por parte de las autoridades fiscales de un pais o
jurisdiccion. Su objetivo principal es asegurar la correcta ejecucion de las
obligaciones y deudas tributarias por parte de los contribuyentes y garantizar
la recaudacion de los impuestos de manera eficiente y justa (Crespo y
Romero, 2023)

Definicion operacional: A nivel operacional se medira a través de 12 items de

preguntas y se relacionaran por intermedio de dimensiones como
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3.3.

econdémicos, sociales y culturales.

Indicadores: Las dimensiones de esta variable estaran estructuradas por
indicadores, estrategias y/o formas de recaudacion digital, nivel de
recaudacion, ingresos totales anuales, eficiencia de gestion de cobranza,
morosidad, relacion municipio - ciudadano, perfil del recurso humano,
conocimiento de los ciudadanos sobre la capacidad de las municipalidades
y la administracion tributaria, conocimiento del ciudadano sobre la tributaciéon
municipal, capacitaciones y tecnologia, los cuales se muestran en la

operacionalizacion e variables.
Escala de medicién: ordinal

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun Arias (2020) el contexto de la investigacion, la poblacion se define
como el conjunto de individuos, componentes o unidades que cumplen con
los criterios especificos para ser parte del estudio. Esta poblacion representa
el nimero total de casos potenciales que podrian proporcionar informacién
valiosa para responder preguntas de investigacion. ReflejaAndose una

poblacién de 7000 contribuyentes.

e Criterios de inclusion: Los ciudadanos registrados como contribuyentes
dentro de una municipalidad de la Provincia de Chiclayo.

e Criterios de exclusion: Los ciudadanos y/o usuarios que son poseedores
o duefios que aun no han sido registrados en la base de datos de la

entidad municipal.
3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 364 usuarios y/o contribuyentes. Lo
cual se obtuvo luego de aplicar la férmula de la muestra finita con un 95% de

confianza y se considerd un margen de error del 5%.
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3.3.3. Muestreo
Probabilistico aleatorio simple.

3.3.4. Unidad de analisis

Es asi que como unidad de andlisis se considero al contribuyente de una

municipalidad de la Provincia de Chiclayo.
3.3.5. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnica utilizada en este estudio de investigacion sera la encuesta,
donde (Martinez et al., 2022) nos mencionan que la encuesta es una
herramienta muy util para recopilar datos e informacion de manera sisteméatica

y estandarizada.

En lo que corresponde al instrumento, se aplicara mediante un
cuestionario para ambas variables, donde se utilizaran un total de 34
preguntas siendo 22 para la primera variable y las restantes para la segunda,
asimismo estara conformada por preguntas y respuestas utilizando la escala
de Likert. Para este instrumento se aplica o sostiene Martinez Ques et al.,
(2022) nos mencionan gque es una herramienta utilizada para la recopilacion
de datos en investigaciones y estructurada en una serie de preguntas
disefiadas para obtener informacion especifica de los participantes.

La validez de este instrumento ha sido realizada por el juicio de 3
expertos en investigacién, donde la aplicabilidad de este instrumento de
medicion realmente mide lo que se supone que debe medir y para (Valle,
2022) en el contexto de un cuestionario, la validez se asegura de que las
preguntas estén disefiadas para evaluar el constructo o variable especifica
gue se pretende medir. Por el ello, el juicio de experto consiste en recopilar
opiniones y evaluaciones de expertos en el area o campo de estudio relevante
para asegurar que el cuestionario sea valido, confiable y apropiado para su
propésito (Vergara, 2023).

Para Valle, (2022) la confiabilidad se refiere al grado de consistencia y
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3.4.

3.5.

precision de las mediciones realizadas con un instrumento. La técnica para
establecer la fiabilidad descriptiva de los instrumentos fue establecida
aplicando el coeficiente alpha de Cronbach, donde se obtuvo un puntaje de
0.901 para la variable estrategias digitales de recaudacion y una puntuacion

de 0.815 para la variable gestion tributaria.

Método de analisis de datos

Los procedimientos de la investigacion se encuentran vinculados a la
autorizacion de la entidad para la aplicacion y desarrollé de la investigacion,
el tiempo asociado a la recoleccion de los datos, los procesos de validez y
recoleccion de datos incluido su posterior procesamiento y andlisis, asi como
la entrega de la propuesta a la entidad para que determine su aplicabilidad y
su desarrollo dentro del marco legal.

Aspectos éticos

Para los aspectos éticos reflejados en este estudio se ha reflejado a los
criterios sefalados en el cédigo de ética de investigacion de la universidad
César Vallejo la cual estuvo representada bajo la resolucion N°062-2023-VI-
UCV; en la cual se consideré el aspecto ético de beneficencia él mismo que
tiene propdsito que la investigacion se enfoque en generar bien a la sociedad
y beneficiar también a los que son participantes del estudio, el aspecto ético
de no maleficencia sefiala que la investigacion en ninguna de las situaciones
llegue a ocasionar dafio alguno al participante del estudio, el aspecto ético de
Justicia se centré en que en la investigacion se respeto y se protegieron los
derechos de los participantes y no existid distincion alguna; el aspecto ético
de autonomia indica la aprobacion voluntaria de los participantes para
involucrarse con la investigacion por medio de un consentimiento informado,
de igual forma en la redaccion del documento se considerd informacion
tomada de otros autores los cuales se citaron y referenciaron acorde a las
normativas APA 7 y el Turnniting de tal manera que se ejerza el derecho de

la propiedad intelectual.
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RESULTADOS

Este capitulo muestra los resultados de la investigacion, producto del
analisis empleado al instrumento a los ciudadanos y/o usuarios del distrito,
siendo este el cuestionario; ello los siguientes:

Correspondiente al primer especifico: Diagnosticar la situacién actual de
las estrategias digitales de recaudacion en una municipalidad de la Provincia
de Chiclayo
Tabla 1

Nivel de la implementacion de las estrategias digitales de recaudacion.

Nivel
Variable y dimensiones Bajo Medio Alto
(%) (%) (%)

Variable: est.r?teglas digitales 393 53.0 27
de recaudacion
Dltn.ensmn 1 Cqmponente 32,9 551 12.0
tedrico y normativo
Dlmensllon 2: Componente 40.5 52 2 73
procedimental
Dimension 3: Componente de
monitoreo y evaluacion de la 45.4 49.5 5.1
propuesta
Di i4n -

imension : Componentes de 36.7 53.0 103

financiamiento

En la tabla 1, los resultados que se obtuvieron de la encuesta sefalan un
porcentaje significativo de contribuyentes, en la cual, el 53 % indican un nivel
medio de implementacién de las estrategias digitales de recaudacion por parte
de la municipalidad, esta cifra denota que las estrategias de recaudacion que
implementa la institucion municipal no son las adecuadas para que el
contribuyente fortalezca su conciencia tributaria y decida pagar
voluntariamente sus tributos, asimismo, se determina que la entidad no
dispone de profesionales debidamente capacitados para asesorar
iddneamente al contribuyente y mediante ello se pueda dar soluciones a sus
dudas e informar de forma correcta referente a los temas de tributacion
municipal. En el analisis a las dimensiones, se indica que el componente

tedrico y normativo existe la prevalencia de un 51.3% de contribuyentes que
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indican un nivel medio en esta dimension; de manera similar, en la dimensién
componente procedimental el 52.2% sefial6 la prevalencia de un nivel medio;
correspondiente a la dimension componente de monitoreo y evaluacion se
obtuvo que el 49,5% de los contribuyentes indica un nivel medio; asimismo,
en la dimension componente financiamiento se observa que el 53% de
contribuyente sefialan un nivel medio; asi se determina la necesidad de la
municipalidad para que implemente estrategias efectivas y permitan que el
usuario conozca las diferentes plataformas electronicas y los procesos a
seguir para cumplir con el pago de su obligacion tributaria

Tabla 2

Resumen de los resultados de la dimension componente procedimental.

N CN AV cCs S

Indicadores % % % % %

La Gerencia de Administracion Tributaria cuenta con un
registro actualizado de los contribuyentes del distrito. 7% 21% 34% 24% 15%

El usuario del distrito tiene la voluntad de acercarse a la

municipalidad a registrar su predio o propiedad. 5%  23% 27%  24% 21%

La gerencia desarrolla correctamente el proceso de los

procedimientos administrativos. % 22% 28% 24% 19%

La municipalidad cuenta con el personal debidamente

capacitado y asesorado que pueden solucionar

problemas e informar correctamente sobre temas en 9% 15% 27% 31% 18%
tributacion municipal.

El personal esta apto para proporcionar informacion

sobre los procedimientos administrativos de manera 9% 15% 31% 29% 17%
eficaz.

La municipalidad cuenta con plataformas electrénicas o

digitales que ayuden a la recaudacion tributaria 13% 20% 30% 25% 13%
municipal.

La municipalidad tiene propuestas o un plan de trabajo
donde incluya la recaudacién de manera electronica.
La municipalidad ha tenido durante los dltimos afios un
mejoramiento en la recaudacion tributaria.

Existe relacién entre usuario — municipalidad, donde
refleje el mejoramiento de la cultura tributaria por los 13% 18% 23% 28% 19%
usuarios.

La recaudacion ftributaria ayuda a realizar el
mejoramiento de los servicios ambientales.

16% 16% 23% 29% 16%

13% 18% 29% 26% 14%

8% 21% 24% 30% 18%

En la tabla 2, los resultados que se obtuvieron de la encuesta, el 34% de
los contribuyentes indican que casi siempre la gerencia de administracion
tributaria dispone de un registro adecuado actualizado de cantidad de

contribuyentes, de igual forma en el analisis de su perspectiva indican que un
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27% a veces tienen la voluntad de acercarse a la entidad municipal para
efectuar el registro de su predio; de manera similar un 31% sefialé que el
personal es apto le proporciona informacion concerniente los procedimientos
tributarios; 29% reflejo que la entidad ha presentado mejoras en los aspectos
de recaudacién tributaria durante el dltimo afio y un 30% reflejo que
efectivamente la recaudacion tributaria llega a contribuir con la mejora de los

servicios ambientales en beneficio del ciudadano.

Tabla 3
Resumen de los resultados de la dimension componente de monitoreo y

evaluacion de la propuesta.

N CN AV CS S

Indicadores % % % % %

La municipalidad a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria le ofrece al
usuario incentivos, beneficios tributarios,
amnistias y/o prérrogas de pago.

La entidad municipal ofrece alguna
recompensa, sorteo o descuento por el
pronto pago de impuestos, tasas o
contribuciones.

La gerencia de Administracion Tributaria ha
mejorado sus estrategias y acciones para
lograr una mejor recaudacién tributaria
municipal.

Existen estrategias para que el usuario
desarrolle eficientemente el pago de sus 13% 21% 29% 21% 15%
tributos.”

La Municipalidad ha implementado las
charlas a la poblacion a fin de explicar y
enseflar al contribuyente sobre las
obligaciones en materia tributaria.

La Municipalidad difunde campafias
tributarias y publicidad (redes sociales,
radiales y propagandas) de concientizacion
sobre la materia tributaria.

9% 23% 27% 27% 14%

12% 20% 28% 23% 17%

11% 21% 32% 24% 12%

13% 21% 22% 29% 15%

14% 20% 24% 29% 12%

En la tabla 3, los resultados que se obtuvieron de la encuesta indican que
el 27% de los contribuyentes consideran que a veces la entidad les ofrece
incentivos y beneficios tributarios; se identificO ademas que un 28% sefiala
que la entidad ofrece descuentos por el pago anticipado de sus
contribuciones; asimismo se obtuvo que un 32% sefala que la entidad ha
mejorado en la implementacién de sus estrategias y acciones para que se

obtenga una mayor recaudacion tributaria; de igual manera se obtuvo que un
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29% refleja que a veces la institucion implementa estrategias para que el

contribuyente efectle correctamente sus pagos; se reflejo también que un

29% sefiala que la institucién siempre difunde camparfas de concientizacion

tributaria sin embargo estas no son las efectivas para captar la atencion del

contribuyente.

Tabla 4

Resumen de los resultados de la dimensidon componente de financiamiento.
Indicadores N CN AV €S S

% % % % %

La Gerencia de Administracién Tributaria ofrece

fraccionamientos para que el contribuyente pueda 13% 23% 29% 24% 12%

realizar pagos de acuerdo a sus necesidades.

Existen compromisos por parte del usuario a la hora

de realizar el pago en el dia estipulado de acuerdoa 10% 19% 28% 28% 16%

lo suscrito en el compromiso.

La mur_umpe_xhgjad deberia _ implementar NUEVas o 1500 3006 24%  26%

estrategias digitales para mejorar la recaudacion.

L_a_ entidad mun_|C|paI utiliza diferentes medios 1206 21% 27% 29% 11%

digitales para realizar pagos de manera oportuna.

L_a municipalidad esta_b/lece objetivos para lograr un 13% 23% 24% 26% 15%

nivel alto de recaudacion.

Los resultados de la recaudacion en los ultimos afios 9%  25% 28% 24% 15%

han tenido una evolucién eficiente.

En la tabla 4, los resultados que se obtuvieron de la encuesta indican que

el 29% de los contribuyentes sefialan que la entidad a veces ofrece

fraccionamientos para que pueda llegar a efectuar sus pagos y esto se ajusten

a sus necesidades; se obtuvo también que un 28% refleja que a veces los

contribuyentes muestran compromiso para realizar sus pagos en los dias

estipulados; 24% reflejé que la recaudacion en los Ultimos afios ha presentado

una evolucion eficiente.
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Correspondiente al segundo objetivo especifico: Analizar el nivel de gestion
tributaria en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo.

Tabla 5

Nivel de gestion tributaria.

Nivel
Variable y dimensiones Bajo Medio Alto
(%) (%) (%)
Variable: gestion tributaria 445 46.2 9.3
Dimension 1: Econdmicos 41.8 52.2 6.0
Dimension 2: Sociales 45.7 42.3 12.0
Dimension 3: Culturales 44.6 47.8 7.6

En la tabla 5, los resultados que se obtuvieron de la encuesta sefialan un
porcentaje significativo de contribuyentes, en la cual, el 46,2% indican un nivel
medio de gestion tributaria por parte de la municipalidad. Esta cifra llega a
denotar que actualmente la gestion tributaria que desarrolla la entidad no esta
siendo eficiente para que los niveles de recaudacion mejoren y con ello se
pueda ayudar a ofrecer un mejor servicio al ciudadano respecto al desarrollo
de proyectos de inversion publica para reducir las brechas de necesidad
existentes. Ademas, el 44,5% indica un nivel bajo de gestion tributaria
haciendo énfasis que la institucion posee una débil gestiébn de cobranza que
ayude a que la gestidn tributaria sea eficiente, asimismo se determina la
existencia de un alto indice de morosidad la cual se encuentra relacionada
con la falta de cultura tributaria en la ciudadania, reflejando que la gestion que
efectlia el personal de administracion tributaria no esta siendo eficiente y que
la tecnologia utilizada por la entidad no esta logrando informar correctamente
al ciudadano y esto es porque al contribuyente no se le esta informando
adecuadamente sobre el uso de estas herramientas tecnoldgicas para facilitar

el proceso de recaudacion tributaria.

De igual manera en el andlisis a la dimension economicos el 52.2%
indican un nivel medio de gestién tributaria; en la dimension sociales el 42.3%
reflejan un nivel medio de gestion tributaria y en la dimension culturales se

observa que el 47.8% de contribuyentes referencian un nivel medio de gestion
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tributaria. Frente a esto resultados se determina que la gestion tributaria que
esta desarrollando la municipalidad no es efectiva, por ello, es posible que la
implementacion de estrategias digitales de recaudacion permita a la entidad
mejorar su gestion tributaria y se lleguen a concretar los objetivos de

recaudacion.

Tabla 6
Resumen de los resultados de la dimensién econdmica.

N CN AV CS S
% % % % %

12% 17% 30% 24% 17%

Indicadores

La municipalidad tiene nivel de recaudacién
durante los ultimos afios de manera eficiente.

El n_lv_el de_ recaudacion ayyda a mejorar los 9% 18%  24% 20%  21%
servicios brindados por la entidad municipal.

La municipalidad a través de la Gerencia de

Administracién  Tributaria cumple con sus 10% 19% 26% 26% 19%
ingresos anuales segun su plan de trabajo.

La municipalidad emplea las diferentes gestiones

de cobranza que ayudan a una eficiente gestion 12% 22%  24% 24%  18%
tributaria.

Se realiza la cobranza a través de cartas,

esquelas, ordenes de pago, resolucion de 9% 19% 29% 27%  17%
determinacion, etc.

El alto indice de morosidad se debe a que los

contribuyentes no reciben ninguna 9%  26% 26% 22%  17%
contraprestacion por parte de la municipalidad.
La morosidad esta relacionada con la falta de

0 0 0 0 0
cultura tributaria de los pobladores. 9% 20%  24% 29%  18%

En la tabla 6, los resultados que se obtuvieron de la encuesta indican que
el 30% de los contribuyentes sefialan que en este afio la municipalidad ha
tenido un nivel de recaudacion eficiente; el 29% refleja que efectivamente la
recaudacion ayuda a que se mejoren los servicios que se ofertan al ciudadano;
el 26% reflejo que a veces se cumple con los ingresos anuales acorde al plan
de trabajo, asimismo, un 26% sefiala que el alto indice de morosidad a veces
se relaciona a que el contribuyente no recibe ninguna contraprestacién por
parte del estado y un 29% enfatiza que la morosidad se encuentra relacionada

con la ausencia de cultura tributaria por parte del ciudadano.
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Tabla 7

Resumen de los resultados de la dimension social.

N CN AV CS S

Indicadores % % % % %

El personal humano retne el perfil para ocupar el puesto o
cargo para desarrollarse de manera eficiente en materia 1204 1705 30% 24% 17%
tributaria.

Los ciudadanos cuentan con conocimiento sobre gestion

L o o o P 4 9% 18% 24% 29% 21%
municipal y principalmente en administracion tributaria.

En la tabla 7, los resultados que se obtuvieron de la encuesta indican que
el 30% de los contribuyentes sefiala que a veces el personal de la
municipalidad reune el perfil para que ocupe el puesto de trabajo y efectlue
sus actividades de manera eficiente; de igual manera se identificé que un 29%
sefala que casi siempre el ciudadano dispone de conocimiento sobre gestidon
municipal; sin embargo, no dispone del suficiente compromiso para cumplir

con sus obligaciones tributarias.

Tabla 8

Resumen de los resultados de la dimensién cultural.

N CN AV CS S

Indicadores % % % % %

La entidad municipal a través de la Gerencia de

Administracién Tributaria realiza capacitaciones para su 13% 20% 26% 29% 12%
personal.

La municipalidad con la intencion de mejorar la gestién y el

servicio de la entidad designa dentro de su PIA presupuesto 100y 21% 25% 27% 16%
para capacitaciones.

La municipalidad utiliza de manera eficiente la tecnologia

0, 0, 0, 0, 0,
para la atencién al contribuyente. 12% 24% 32% 23% 10%

En la tabla 8, los resultados indican que el 29% de los contribuyentes
consideran que casi siempre la entidad efectla capacitaciones a su personal;
el 27% refleja que casi siempre municipales designan en su PiA presupuesto
para realizar capacitaciones al contribuyente yo 32% indica que a veces la
entidad hace uso de forma eficiente de la tecnologia para atender al usuario.
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DISCUSION

En el capitulo de la discusion se llevo a cabo un analisis critico y
autocritico propios del investigador, en la cual se contextualiza e interpreta los
resultados que han sido obtenidos en el estudio y se ejerce una comparacion
con los resultados detallados en los antecedentes de investigacion, asimismo,
se compara con la literatura existente en el marco tedrico. Se busco efectuar
un diagnostico de los problemas mas importantes de la gestion tributaria en
una municipalidad de la provincia de Chiclayo, por ello, se inici6 con el analisis
del objetivo general que fue elaborar estrategias digitales de recaudacion para
la gestion tributaria de una municipalidad de la provincia de Chiclayo y sus
tres objetivos especificos propuestos los que fueron contrastados con las
teorias y antecedentes plasmados en el marco teérico, ademas se analizo el
impacto cientifico en el contexto de los resultados.

El primer objetivo especifico fue diagnosticar la situacion actual de las
estrategias digitales de recaudacion en una municipalidad de la Provincia de
Chiclayo, se obtuvo que el 53,3% de contribuyentes indican un nivel medio de
implementacion de las estrategias digitales de recaudacion por parte de la
municipalidad. Esta cifra denota que las estrategias de recaudacion que
implementa la institucibn municipal no son las adecuadas para que el
contribuyente fortalezca su conciencia tributaria y decida pagar
voluntariamente sus tributos, asimismo, se determina que la entidad no
dispone de profesionales debidamente capacitados para asesorar
iddneamente al contribuyente y mediante ello se pueda dar soluciones a sus
dudas e informar de forma correcta referente a los temas de tributacion
municipal, de igual manera, se destaca que el contribuyente no conoce que la
municipalidad cuenta con plataformas electronicas y digitales que les informen
y ayuden a la recaudacion tributaria. Asi se encuentra coincidencias con el
estudio de Salazar et al. (2022) quien realizdé una investigacion referente a la
recaudacion de impuestos y menciona que el sistema de cobranza de
impuestos es uno de los elementos que realizan las autoridades como sujetos
generadores de recursos y existen variables externas que poseen incidencia

concreta en la planificacion institucional y en el presupuesto de las entidades
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municipales, por ello, es importante que las estrategias implementadas se
alineen a la realidad de cada municipio. Ademas se encontrd coincidencias
con el estudio de Andrew et al. (2022) quien sefiala que no se ha logrado
visualizar nuevas estrategias individuales para el caso de los impuestos a la
propiedad y en realidad a nivel mundial se han enfocado en los impuestos a
la riqgueza, esos que te dan mayor ingreso y mejor servicio, pero con beneficio
a las grandes empresas, destacando que los diferentes los gobiernos estan
mas interesados en recaudar impuestos a la riqueza con las grandes
empresas y dejando de lado a los impuestos pequefios como la del patrimonio,
por lo que las estrategias de recaudacion implementadas no son efectivas,
debilitando de esta manera la gestion adecuada de la recaudacion

Con respecto al andlisis de las dimensiones componente procedimental,
componente de monitoreo y evaluacion de la propuesta y componentes de
financiamiento, se obtuvo que en cada una de las dimensiones prevalecio el
nivel medio, determinando que es posible que las estrategias digitales de
recaudacion que estén efectuando la municipalidad no sean las adecuadas
para que se fortalezca la cultura tributaria por parte de los usuarios, ademas
se denota que no llega a tener la suficiente efectividad para que se mejore la
recaudacion tributaria. Es de asi como se coincide con el estudio de Lled6
(2021) quien describe que las politicas implementadas para la reduccion de
dichas barreras concerniente a la materia tributaria no son las adecuadas, por
lo que indica que el municipio General Pueyrredon de Mar de Plata refiere
obtener recaudos, porque se necesita de la implementacion de estrategias
efectivas de recaudacion del impuesto y asi poder ofrecer mejores servicios a
la comunidad.

En cuanto al segundo objetivo especifico fue analizar el nivel de gestion
tributaria en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo, se obtuvo que el
46,2% indican un nivel medio de gestion tributaria por parte de la
municipalidad. Esta cifra llega a denotar que actualmente la gestion tributaria
que desarrolla la entidad no esta siendo eficiente para que los niveles de
recaudacion mejoren y con ello se pueda ayudar a ofrecer un mejor servicio

al ciudadano respecto al desarrollo de proyectos de inversion publica para
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reducir las brechas de necesidad existentes. Asimismo, los resultados reflejan
que la institucion posee una débil gestion de cobranza que ayude a que la
gestion tributaria sea eficiente, asimismo se determina la existencia de un alto
indice de morosidad la cual se encuentra relacionada con la falta de cultura
tributaria en la ciudadania, reflejando que la gestion que efectda el personal
de administracion tributaria no estd siendo eficiente y que la tecnologia
utilizada por la entidad no esta logrando informar correctamente al ciudadano
y esto es porque al contribuyente no se le esta informando adecuadamente
sobre el uso de estas herramientas tecnolédgicas para facilitar el proceso de
recaudacion tributaria, en la cual, son pocos los contribuyentes que cumplen
con sus obligaciones y se informan correctamente sobre su responsabilidad
tributaria. Estos resultados coinciden con el estudio de Valdez et al. (2018)
quien sefiala que debido a una inadecuada gestion tributaria por parte del
estado conlleva a que comerciantes y ciudadanos no tienen una cultura
tributaria adecuada y por ende en su mayoria son informales, situacion que
debilita el sistema de recaudacion tributaria. Asimismo, se encuentra
coincidencias con la investigacion de Quevedo (2020), quien resalta que la
municipalidad del Provincia Mariscal Caceres al afilo 2020 ha tenido una
recaudacion regular a comparacion de afios anteriores y a la cual manifiesta
qgue los encargados de las distintas areas de recaudacion se centren en
elaborar un plan de gestion tributaria basado en crear una cultura tributaria
para la poblacién y sobre todo darle la confianza de que sus recursos seran
bien empleados en los servicios de publicos y de infraestructura. Por ello,
desde el analisis desde los diferentes investigadores, se refleja que es
esencial resaltar la importancia critica que para una municipalidad desarrollar
una gestion tributaria efectiva, dado que, una solida gestion tributaria no solo
constituye la base para la obtencidén de recursos financieros necesarios para
el funcionamiento y desarrollo de la municipalidad, sino que también
desempefia un papel fundamental en la promocion de la equidad fiscal y la
transparencia. Es importante indicar que la elaboracién de una buena gestion
tributaria implica la implementacion de estrategias inteligentes para la

recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones; este proceso no solo
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maximiza los ingresos municipales, sino que también contribuye a la
generacion de recursos destinados a proyectos y servicios que benefician
directamente a la comunidad local.

Una gestion tributaria eficiente impulsa la responsabilidad fiscal y
promueve la participacion activa de los contribuyentes al ofrecer
procedimientos claros y accesibles. Esto fortalece la relacion entre la
municipalidad y la comunidad, generando confianza y fomentando el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

En el analisis a las dimensiones econdmica, sociales y culturales de la
gestion tributaria, se refleja, la prevalencia de un nivel medio, de esta manera
se llega a establecer que una municipalidad de la provincia de Chiclayo no
estd desarrollando una buena gestién tributaria que permita emplear
diferentes actividades de gestibn de cobranza, capacitar a su personal
referente al servicio e informacion que deben de brindar al contribuyente sobre
el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas de recaudacion tributaria;
por ello, es posible que la implementacion de estrategias digitales de
recaudacion permita a la entidad mejorar su gestion tributaria y se lleguen a
concretar los objetivos de recaudacion. Esto se coincide con el estudio de
Chasi (2021), quien sefiala que existen impactos en la recaudacion de los
impuestos y que los impuestos con mayor recaudacion son predios urbanos y
patentes debido a las grandes estrategias que presenta la institucion, de igual
forma se coincide con el estudio de Larkin et al. (2019) quien presento que el
logro de la gestion del estado esta situado a brindar actividades de calidad y
de forma transparente, efectivizando métodos y fases administrativas de la
gestion publica, con el objeto de fortalecer acciones y tramites que faculten
una correcta interaccion entre los individuos de la sociedad con el estado a
través de una distribucion equilibrada y a la vez establecer compromisos,
principios y resultados que optimicen los medios financieros y recursos
humanos. Ademas, se coincide con el estudio de Belmonte et al. (2021), quien
sefala que los impuestos locales son el principal recurso de las ciudades, por
ello, es importante analizar la captacion y gestion de los recursos econdmicos,

teniendo en cuenta que los municipios locales son el nivel de gobierno mas
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cercano a la ciudadania. En la misma linea, se encontré coincidencias la
investigacion de Diaz (2021) quien logré determinar que la municipalidad de
Oyotun no ha podido recaudar lo suficiente en los dltimos afios a causa de la
morosidad y la falta de cultura tributaria, ante ello inclina a que los mismos
ciudadanos no puedan tener mejores servicios y principalmente desarrollarse
como distrito. Por ende, desde las perspectivas analizadas se enfoca que una
buena gestion tributaria permite a la municipalidad diversificar sus fuentes de
ingresos, reduciendo la dependencia de una uUnica fuente y mejorando la
estabilidad financiera a largo plazo, en la cual a implementar tecnologias
digitales y estrategias innovadoras, se optimiza la eficiencia en la recaudacion
y se reducen posibles incidencias de evasion fiscal, sefialando de esta manera
qgue la elaboracion de una soélida gestion tributaria no solo es esencial para
garantizar la viabilidad financiera de una municipalidad, sino que también
contribuye significativamente al fortalecimiento de la relacibn con la
comunidad, la equidad fiscal y el desarrollo sostenible a nivel local.

Respecto al tercer objetivo especifico que fue disefiar una propuesta de
estrategias digitales de recaudacion en una municipalidad de la Provincia de
Chiclayo. Se determina que se plantearon diferentes estrategias de digitales
de recaudacion favoreciendo directamente a la gestion tributaria de la
municipalidad, donde estas estrategias digitales no solo optimizan los
procesos relacionados con la obtencion de ingresos fiscales, sino que también
ofrecen herramientas efectivas para mejorar la eficiencia administrativa, pues
al aprovechar la tecnologia, se logra una simplificacion de procedimientos,
mayor transparencia y una facilitacion notable del cumplimiento tributario,
elementos fundamentales que contribuyen significativamente a la mejora
general de la gestion tributaria. Asi se coincide con el estudio de Condori et
al. (2021) habla sobre el conocimiento de los contribuyentes de la cultura
tributaria frente a las deudas fiscales; ya que es importante considerar que los
factores que establecen el pago del tributo parte principalmente del sujeto
pasivo, por lo que es de gran aporte la implementacion de estrategias que
permitan mejorar la cultura tributaria para las deudas fiscales del sector

tributario puedan ser recaudadas eficazmente. De igual forma, se coincide con
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el estudio de Rengifo y Romero (2019) quien sefala que al introducir
estrategias de gestion de planeacion, distribucién, direccion y control en la
entidad municipal se podra optimizar la medida de recaudacion del Impuesto
Predial, y en consecuencia los bienes y servicios del distrito. Ademas se
coincide con la investigacion de Colan (2020) sefiala que las autoridades de
la municipalidad de Ayacucho deberian implementar plataformas digitales y
asi mejorar el servicio a la ciudadania pero sobre todo obtener una mejor
recaudacion para la entidad municipal.

De igual manera se coincide con el estudio de Aliaga et al. (2021) quien
indica que con la implementacion de una propuesta de estrategias de
cobranza lograria una mayor eficiencia en la recaudacion tributaria, asi como
mejorar sus puntos clave, brindar mejores servicios y ganar liderazgo absoluto
en lograr mejores relaciones entre el gobierno y los ciudadanos. Asimismo, se
coincide con Zare y Haro (2020), quienes concluyeron que es necesario
implementar lo mas pronto posible estrategias que ayuden a la recaudacion
de tributos y asimismo pueda ser utilizado de la manera mas eficiente posible.
Del mismo modo, se encontré coincidencias con el estudio de Rivera (2022)
quien indicé que el gobierno digital como herramienta del mundo electronico
contribuye a la recaudacioén tributaria, donde el actor pasivo de la relacion
tributaria cuente con canales o facilidades digitales para cumplir con sus
obligaciones tributarias y un mecanismo para instituciones publicas de brindar
mejores servicios a los ciudadanos. Igualmente, se encontré similitud con la
investigacion de Monje (2020) quien hace mencion que frente a la realidad de
una débil recaudacion del impuesto, el municipio estd asediado a reorientar
sus habilidades fiscales y orientarlas mediante acciones designadas que
conlleven a mejorar la recaudacion tributaria, intimando a las autoridades
municipales a tomar disposiciones politicas que no se sometan solo de los
fondos transferidos por el gobierno central, sino, tratar de unir esfuerzos junto
con el personal de la entidad y promover la cultura tributaria para que asi, el
usuario realice sus pagos y esto conlleve a mejorar la recaudacion, producto
de ello darle a la provincia obras y el mejoramiento de actividades para el bien

de todos los ciudadanos. Del mismo modo, se encontrd similitud con Jara y
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Jiménez (2020) quien en su estudio indic6 que la implementacion de
estrategias como actividades para la administracion tributaria va a permitir
optimizar la recaudacion del IP. Por ende, la implementacion de estrategias
efectivas de recaudacion en el ambito municipal adquiere una relevancia
significativa para la gestion financiera y el funcionamiento sostenible de la
entidad local, estas estrategias no solo son instrumentos clave para garantizar
la captacion eficiente de ingresos, sino que también desempefan un papel
esencial en el fortalecimiento de la autonomia financiera de la municipalidad.
Incluso al desarrollar y aplicar adecuadamente estrategias de recaudacion, la
entidad puede diversificar sus fuentes de ingresos, optimizar la eficiencia en
la captacion de tasas y contribuciones, y, en Ultima instancia, mejorar su
capacidad para proporcionar servicios esenciales a la comunidad local.
Ademas, estas estrategias contribuyen a la transparencia y la equidad en el
sistema tributario municipal, promoviendo la participacién activa de los
contribuyentes y generando recursos fundamentales para el desarrollo
sostenible y el bienestar de la comunidad. De esta manera, la implementacion
de estrategias de recaudacion eficaces en una municipalidad no solo es
imperativa para garantizar la viabilidad financiera, sino que sirve como un
medio estratégico para impulsar el progreso y calidad de vida a nivel local.
Concerniente a la validacion de la propuesta mediante juicio de expertos,
se determind que la propuesta pasé por un proceso de validacién de tres
expertos, los cuales fueron conocedores del tema estrategias de recaudacion
y gestion tributaria, donde mediante su experiencia, brindaron sugerencias y
recomendaciones para el planteamiento de la propuesta, denotando de esta
forma que el disefio de las estrategias digitales sean las mas eficaces para la
recaudacion. Ademas, mediante su experiencia sefialaron que la propuesta
desarrollada se alinea al objetivo de la investigacion, reflejando importancia,
impacto positivo en la gestidn tributaria, coherencia, claridad y pertinencia.
Por ende, en base a las observaciones de los validadores, reflejan que
la propuesta de estrategias digitales de recaudacion permiten una idonea
gestion tributaria en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo,

destacando que esta es esencial para garantizar el desarrollo sostenible y la
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prestacion de servicios publicos de calidad; asimismo, se resalta que la
implementacion de estrategias digitales de recaudacion se presenta como una
herramienta clave para optimizar los procesos y aumentar la eficacia en la
captacion de ingresos fiscales.; es importante sefialar que la digitalizacion de
los procedimientos tributarios facilita la interaccién entre la administracion
municipal y los contribuyentes, reduciendo la burocracia y mejorando la
transparencia. Por otro lado, la incorporacion de tecnologias digitales en la
recaudacion tributaria no solo simplifica el cumplimiento de obligaciones
fiscales para los ciudadanos, sino que también agiliza la gestion interna de la
municipalidad. Sistemas integrados permiten una monitorizacion en tiempo
real de la situacion tributaria, facilitando la toma de decisiones informadas y
estratégicas. Ademas, la automatizacion de procesos minimiza el riesgo de
errores y fraudes, contribuyendo a una administracion mas confiable y
eficiente. Otro aspecto crucial de la implementaciéon de estrategias digitales
es la ampliacién de la base tributaria, dado que al hacer mas accesible y
comprensible la informacion fiscal, se fomenta la conformidad voluntaria de
los contribuyentes. La utilizacion de plataformas en linea para la presentacion
de declaraciones y el pago de impuestos puede aumentar la participacion
ciudadana y reducir la evasion fiscal. Esto, se traduce en un incremento en los
recursos disponibles para la municipalidad, fortaleciendo su capacidad para
elaborar proyectos de desarrollo y mejorar la calidad de vida del ciudadano.
Por ello, en este estudio se enfatiza que la implementacién de
estrategias digitales de recaudacion en la gestion tributaria de una
municipalidad en la Provincia de Chiclayo no solo moderniza los procesos,
sino que también impulsa la eficiencia, la transparencia y la participacion
ciudadana. Estas herramientas no solo benefician a la administracion
municipal, sino que también contribuyen al crecimiento economico y al
bienestar de la comunidad local, de igual forma, fomenta la colaboracién
voluntaria de los ciudadanos en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
sino que también fortalece la relacion entre la municipalidad y la comunidad,

creando un entorno propicio para el desarrollo econémico local.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se elaboraron estrategias digitales de recaudacion para la gestion tributaria
en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo, las cuales fueron
propuestas luego de un andlisis FODA y se alinearon atender la realidad
problemética de la gestion municipal y de los contribuyentes identificada en
la investigacion; en total se plantearon ocho estrategias y 13 acciones, las
mismas que se asignaron a las areas responsables de velar por su
cumplimiento.

2. En el diagnéstico de la situacion actual de las estrategias digitales de
recaudacion en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo, se obtuvo
gue la mitad de la poblacion en estudio indican un nivel medio de
implementacion de las estrategias digitales de recaudacion por parte de la
municipalidad, esto denota que las estrategias de recaudacion que
implementa la institucion municipal no son las adecuadas para que el
contribuyente fortalezca su conciencia tributaria y decida pagar
voluntariamente sus tributos.

3. En el analisis de del nivel de gestion tributaria en una municipalidad de la
Provincia de Chiclayo, se determin6 que un el 46,2% de los contribuyentes
indican un nivel medio de gestion tributaria por parte de la municipalidad,
sefialando que la gestidn tributaria que desarrolla la entidad no esta siendo
eficiente para que los niveles de recaudacion mejoren y con ello se pueda
ayudar a ofrecer un mejor servicio al ciudadano respecto al desarrollo de
proyectos de inversion publica para reducir las brechas de necesidad
existentes.

4. Se disefi6 una propuesta de estrategias digitales de recaudacion titulada
“‘Nuevo Horizonte tributario y transformacién digital en una municipalidad
de la Provincia de Chiclayo” la cual estuvo alineada a mejorar la gestion
tributaria en una municipalidad, permitiendo diversificar sus fuentes de
ingresos, optimizar la eficiencia en la captacion de tasas y contribuciones,
y, en ultima instancia, mejorar su capacidad para proporcionar servicios

esenciales a la comunidad local.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Al alcalde de una municipalidad de la Provincia de Chiclayo se le
recomienda que lleve a cabo la actualizacion del catastro de la jurisdiccion,
haciendo uso de herramientas tecnolégicas y software basico, esta
actualizacion, deberia comenzar involucrando a los grandes contribuyentes
y posteriormente sectorizar las zonas con mayor potencial de recaudo en
la poblacion, donde la incorporacion de tecnologias y segmentacion
reduciran tiempos de ejecucion y optimizaran la gestion tributaria municipal.
Al gerente municipal se le sugiere implementar programas de beneficios e
incentivos dirigidos a los contribuyentes, donde se debe priorizar a aquellos
contribuyentes responsables que cumplen regularmente con sus pagos,
ofreciendo ventajas tanto para aquellos que realizan pronto-pago como
para quienes cumplen con las fechas establecidas. Ademas, se aconseja
informar a los contribuyentes sobre la asignacion de los recursos
provenientes de la recaudacion tributaria, esta comunicacién debe ser
periodica, detallada e interactiva, utilizando los medios disponibles en la
municipalidad para garantizar transparencia efectiva en la gestion tributaria.
A la gerencia de administracion tributaria se le recomienda ampliar las
opciones de canales de pago y mejorar las formas de atencion en el
proceso de recaudacion tributaria. Es fundamental ofrecer facilidades a los
ciudadanos mediante la colaboracion con entidades bancarias, la
implementacion de aplicativos moviles y la utilizacién efectiva del portal
institucional. Ademas, proponer estrategia de omnicanalidad para brindar
atencion al contribuyente a través de diversos medios, garantizando asi una
experiencia integral y accesible en todas las plataformas disponibles.

A los contribuyentes se les sugiere adoptar practicas que faciliten el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias, que realicen un
seguimiento regular de los plazos de vencimiento y utilizar los canales
digitales disponibles para la presentacion de declaraciones y pagos.
Asimismo, mantenerse informado sobre los beneficios o incentivos fiscales
proporcionados por la entidad tributaria y aprovecharlos en la medida de lo

posible puede constituir una practica inteligente.
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VIII.PROPUESTA

“‘Nuevo Horizonte tributario y transformacién digital en una municipalidad de
la Provincia de Chiclayo”
1. Presentacion:

La presente propuesta “Nuevo Horizonte tributario y transformacion digital
en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo” tiene por objetivo disefiar
estrategias digitales de recaudacion mejorar la gestion tributaria en una
municipalidad, permitiendo diversificar sus fuentes de ingresos, optimizar la
eficiencia en la captacion de tasas y contribuciones, y, en Ultima instancia,
mejorar su capacidad para proporcionar servicios esenciales a la comunidad
local. De acuerdo a lo resultados obtenidos, se determina que en una
municipalidad de la Provincia de Chiclayo no se estan implementando de forma
adecuada estrategias digitales para la recaudacion lo que conlleva a que la
gestion tributaria que desarrollan los colaboradores no sea efectiva y se
enfrenten a desafios financieros y administrativos tipicos de los gobiernos
locales. De esta forma la adopcién de estrategias digitales de recaudacion en
el &mbito municipal representa un pilar fundamental para optimizar la gestién
tributaria, pues la implementacion de tecnologias digitales no solo moderniza
los procesos administrativos, sino que contribuye a mejorar la eficiencia
operativa y la transparencia en la recaudacion de impuestos. Estas estrategias

permiten una automatizacién mas efectiva de los procedimientos tributarios.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Disefar estrategias digitales de recaudacion en una municipalidad de la
Provincia de Chiclayo.
2.2. Objetivos especificos
a) Plantear estrategias digitales alineadas a la mejora de la calidad y
percepcion del servicio de recaudacion.
b) Proponer estrategias digitales para fortalecer los canales de
comunicacion.

c) Establecer estrategias de soluciones tecnoldgicas en el servicio.
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3. Estructura de la propuesta

Figura 2

Nuevo horizonte tributario y transformacion digital en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo.
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4. Fundamentacion

En el analisis efectuado sobre la recaudacion tributaria de una
Municipalidad de la Provincia de Chiclayo, se identific6 que la disminucién en
la recaudacion para el afilo 2023 puede atribuirse a un marcado descenso en
los ingresos tributarios. Durante el afio 2021, la municipalidad logré obtener una
suma total de S/1,733,224, la cual experimentd un crecimiento constante al
alcanzar S/2,000,169 en el afio 2021 y S/2,738,508 en el afio 2022. Sin
embargo, en contraste, para el afio 2023, se registré una recaudacion de tan
solo S/1,990,446, indicando claramente una significativa disminucion en los
ingresos tributarios. Esta variacion negativa en la recaudacion puede deberse
a diversas razones, como cambios en la actividad economica, inadecuada
gestion tributaria por parte de la municipalidad, modificaciones en las politicas
fiscales o posibles fluctuaciones en la base de contribuyentes, factores que
requieren un analisis mas detenido para comprender a fondo la causa de esta

disminucion.

La introduccion de estrategias digitales no solo se limita a la eficiencia
interna, sino que también tiene un impacto positivo en la percepcién y la
confianza de los contribuyentes, ademas, la transparencia mejorada,
especialmente mediante la comunicacion clara sobre el destino de los fondos
recaudados, contribuye a una relacidbn mas sélida entre la municipalidad y la
comunidad. Esta interaccion transparente y eficaz puede generar un ambiente
propicio para la participacion activa de los ciudadanos en los procesos
tributarios y, en dltima instancia, para el fortalecimiento de la gestién financiera

municipal.

Por ende, con esta propuesta innovadora se resalta que la
implementacion de estrategias digitales en la gestion tributaria no solo es una
necesidad en la era moderna, sino que también se presenta como un
catalizador clave para la eficiencia, la equidad y la confianza en el ambito

municipal.
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4.1.

4.2.

Fundamentacion epistemoldgica

La propuesta de “Nuevo Horizonte tributario y transformacion digital
en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo” tiene por objetivo
disefiar estrategias digitales de recaudacion mejorar la gestion tributaria
en una municipalidad, se fundamenta por medio de teorias filosoéficas de
la cual se destaca la teoria de La Teoria de la Imposicién, cuyas bases
fueron influenciadas por las reflexiones del ilustre pensador Adam Smith,
donde sus ideas proporcionaron fundamentos conceptuales esenciales
para la comprension de los principios fundamentales que deberian guiar

la tributacion.

Abordé cuestiones relacionadas con la justicia en la distribucién de la
carga fiscal y la importancia de gravar a los contribuyentes de acuerdo
con su capacidad de pago. Su enfoque resalté la necesidad de que la
tributacion fuera proporcional y equitativa, de manera que aquellos con
mayores recursos econdmicos contribuyeran en mayor medida al
sostenimiento de las finanzas publicas. Estas ideas sentaron las bases
para reflexiones posteriores sobre cOmo estructurar los sistemas

tributarios de manera ética y economicamente eficiente (Granger, 2019).

En consecuencia, la importancia de la epistemologia radica en su
capacidad para analizar de manera critica la confiabilidad del
conocimiento generado en una disciplina especifica. Ademas, sirve como
herramienta fundamental para comprender de qué manera el

conocimiento desempefia un papel activo en la sociedad.

Fundamentacién ontoldgica

En lo que respecta al enfoque ontolégico, la ontologia se encarga de
describir aquello que es posible conocer, abarcando creencias acerca de
lo que puede existir y lo que consideramos fundamental o esencial. Asi,
se utiliza para explicar las diversas formas de conocimiento, abordando
preguntas sobre cémo adquirimos el saber y quiénes pueden

considerarse poseedores de conocimiento, como sefiala Gracia y Longoni
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4.3.

4.4.

(2020). Esta perspectiva facilitara a los investigadores actuales y futuros
llevar a cabo pruebas en varios municipios con el fin de evaluar la
viabilidad de estrategias digitales de recaudacion para la mejora de la
gestion tributaria de un gobierno. El desarrollo de esta perspectiva
contribuyé a fundamentar el modelo de gestion tributaria, mediante un
andlisis exhaustivo de las teorias vinculadas a la modernizacion de los

servicios electrénicos.

Fundamentacién axiolégica

El marco axiolégico elaborado dentro del modelo de gestion tributaria
posibilita la integracion de la ética como un elemento enriquecedor que
afiade valor al aporte tedrico destinado a la implementaciéon de la
propuesta. Esta inclusion ética establece rasgos auténticos de la realidad
identificada, estableciendo una conexién significativa con las respuestas
emocionales durante el proceso de evaluacién del instrumento. En otras
palabras, al considerar aspectos éticos, el modelo no solo se limita a un
analisis técnico, sino que incorpora valores que reflejan genuinamente la
complejidad y las interacciones emocionales inherentes al entorno de
aplicacion de la propuesta de gestion. Este enfoque ético fortalece la base
tedrica y practica de la propuesta, proporcionando una perspectiva mas
completa y alineada con las expectativas éticas y emocionales de quienes
interacttan con él, reflejando como principal actor a los colaboradores de
la municipalidad y los contribuyentes.

Fundamentacién legal

La base legal que sustenta la gestion tributaria en el Perld es un
componente esencial para el adecuado funcionamiento del sistema fiscal.
La normativa legal establece los principios, obligaciones y derechos que
rigen la relacion entre los contribuyentes y la administracion tributaria. En
el marco de la legislacibn peruana, diversas leyes, reglamentos y
disposiciones establecen los cimientos sobre los cuales se desarrollan los
procesos de recaudacion y fiscalizacion. Esta fundamentacion legal busca
no solo establecer las obligaciones tributarias, sino también garantizar la

equidad, transparencia y eficiencia en la gestién de los recursos fiscales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacion Objetivos de lainvestigacion Variable Poblacién y muestra Tipo y disefio Técnica e
del de instrumento
problema investigacion
¢Como se Objetivo general: Independiente: Poblacion Tipo de Técnica:
puede Elaborar estrategias digitales de Los usuarios de los investigacion:
fortalecer recaudacion para la gestion tributaria Estrategias de diferentes sectores del Basico — Encuesta
las en una municipalidad de la Provincia recaudacion distrito de una Cuantitativo Entrevista
estrategias de Chiclayo. digital municipalidad de la
digitales de Objetivos especificos: provincia de Chiclayo que
recaudacion Dependiente: fueron registrados en el Disefio de Instrumento
para la a) Diagnosticar la situacion actual de area de administracion investigacion:
gestion . . Gestion tributaria. No
tributaria en las  estrategias  digitales  de iy taria experimental —  Cuestionario
una recaudacion en una municipalidad Usuarios que son Transeccional
municipalid o . propietarios ylo propositivo
ad de la de la Provincia de Chiclayo. poseedores de un predio o
Provincia de b) Analizar el nivel de gestion mas dentro de la
Chiclayo? . . L jurisdiccion de una

tributaria en una municipalidad de municipalidad de la

la Provincia de Chiclayo. Provincia de Chiclayo.

c) Diseflar una propuesta de Muestra
estrategias digitales de El tamafio de la muestra

recaudacion en una municipalidad

de la Provincia de Chiclayo.

es de 364 usuarios y/o
contribuyentes.

Muestreo
Probabilistico — aleatorio
simple




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de la variable independiente

Variable Definicién conceptual  Definicion Dimensiones Indicadores Técnica e Escala
operacional instrumento
Variable La definicibn  Las estrategias Componente Ley de Municipalidades  Encuesta / Ordinal
independient  conceptual de digitales de tedrico y Cadigo Tributario cuestionario
e: estrategias digitales de  recaudacion tributaria  normativo Ley de tributacion
Estrategias recaudacion nos representan municipal
digitales de menciona que, en estratégicas y tacticas Ley del Gobierno Digital
recaudacion municipalidades  son implementadas por las  Componente Registro
iniciativas que utilizan  entidades fiscales con  procedimental Procesos
tecnologia de la el propasito de Atencion al
informacion y la incrementar la contribuyente
comunicacién para eficiencia y la Plataformas

mejorar y agilizar el

proceso de
recaudacion de
impuestos 'y tasas
locales. Estas

estrategias permiten a
las municipalidades
optimizar sus sistemas
de gestion tributaria y
ofrecer un mejor
servicio a los
contribuyentes. (Musa
et al., 2022)

efectividad en la
obtencién de ingresos
fiscales, haciendo uso

de tecnologias
digitales y plataformas
en linea. Estas
estrategias capitalizan
la transformacion
digital con el fin de
simplificar
procedimientos, elevar
los niveles de
transparencia y
facilitar el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias.

electrénicas y digitales
Econdémico
Sociocultural
Ambiental

Componente
de monitoreo y
evaluacion de
la propuesta

Incentivos municipales
Planes de estrategias y
acciones

Charlas a
contribuyentes
Conocimiento integral
sobre materia tributaria

Componentes
de
financiamiento

Compromisos y
fraccionamientos
Estrategias de
recaudacion digital
Nivel de recaudacion

tributaria municipal




Operacionalizaciéon de la variable dependiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Técnica e Escala
dependiente Conceptual Operacional instrumento
Gestion La gestién tributariaes  La gestibn  Econdémicos Estrategias y/oformas Encuesta / Ordinal
tributaria una actividad tributaria es un de recaudacion digital cuestionario
administrativa punto bajo en Nivel de recaudacioén
relacionada a la nuestro pais; para Ingresos totales
aplicacion de los lo cual se deben anuales
tributos, para lo cual emplear nuevas Eficiencia de gestion de
aplica la estrategias para cobranza
implementacion de poder mejorar la Morosidad
distintas acciones. recaudacion y Sociales Relacién municipio -
(Andia, 2020). poder realizar ciudadano
mejores servicios Perfil del recurso
en los tres niveles humano
de gobierno. Conocimiento de los
ciudadanos sobre la
capacidad de las
municipalidades y la
administracion tributaria
Culturales Conocimiento del
ciudadano sobre la

tributacion municipal
Capacitaciones
Tecnologia




CUESTIONARIO ESTRATEGIAS DIGITALES DE RECAUDACION Y GESTION

Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

TRIBUTARIA

Analizar las estrategias digitales de recaudacién para la gestion tributaria en una

municipalidad de la provincia de Chiclayo.

INTRODUCCION

El cuestionario es andnimo y confidencial. Se le agradece de antemano por su participacion

y apoyo. Marque con un aspa [X] o [t] la respuesta que usted considere pertinente.

ESCALA

NUNCA | CASINUNCA | AVECES | CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3 4

5

CUESTIONARIO

NO

DESCRIPCION

ESCALA

ESTRATEGIAS DIGITALES DE RECAUDACION

COMPONENTE PROCEDIMENTAL

Registro

La municipalidad a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria cuenta con un registro

actualizado de los contribuyentes del distrito.

El usuario del distrito tiene la voluntad de acercarse a

la municipalidad a registrar su predio o propiedad.

Procesos

La Gerencia de Administraciéon Tributaria desarrolla
correctamente el proceso de los procedimientos

administrativos

Atencidn al contribuyente




La entidad municipal cuenta con el personal
debidamente capacitado y asesorado que pueden
solucionar problemas e informar correctamente sobre

temas en tributacion municipal.

El personal de administracion tributaria esta apta
para proporcionar informacion sobre los

procedimientos administrativos de manera eficaz.

Plataformas electronicas y digitales

La municipalidad cuenta con plataformas
electronicas o digitales que ayuden a la recaudacion

tributaria municipal.

La Gerencia de Administracion Tributaria tiene
propuestas o un plan de trabajo donde incluya la

recaudacion de manera electrénica.

Econdmico

La municipalidad ha tenido durante los ultimos afios

un mejoramiento en la recaudacion tributaria.

Sociocultural

Existe relacidon entre usuario — municipalidad, donde
refleje el mejoramiento de la cultura tributaria por

parte de los usuarios.

Ambiental

10

La recaudacion tributaria municipal ayuda a realizar

el mejoramiento de los servicios ambientales.

COMPONENTE DE MONITOREO Y EVALUACION DE
LA PROPUESTA

Incentivos municipales

11

La municipalidad a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria le ofrece al usuario
incentivos, beneficios tributarios, amnistias y/o

prérrogas de pago.




12

La entidad municipal ofrece alguna recompensa,
sorteo o descuento por el pronto pago de impuestos,

tasas o contribuciones.

Planes de estrategias y acciones

13

La gerencia de Administracion Tributaria ha
mejorado sus estrategias y acciones para lograr una

mejor recaudacion tributaria municipal.

14

Existen estrategias para que el usuario desarrolle
eficientemente el pago de sus tributos.

Charlas a contribuyentes

15

La Municipalidad ha implementado las charlas a la
poblacion a fin de explicar y ensefiar al contribuyente

sobre las obligaciones en materia tributaria.

Conocimiento integral sobre materia tributaria

16

La Municipalidad difunde campaiias tributarias y
publicidad (redes sociales, radiales y propagandas)

de concientizacién sobre la materia tributaria.

COMPONENTES DE FINANCIAMIENTO

Compromisos y fraccionamientos

17

La Gerencia de Administracion Tributaria ofrece
fraccionamientos para que el contribuyente pueda

realizar pagos de acuerdo a sus necesidades.

18

Existen compromisos por parte del usuario a la hora
de realizar el pago en el dia estipulado de acuerdo a

lo suscrito en el compromiso.

Estrategias de recaudacion digital

19

La municipalidad deberia implementar nuevas

estrategias digitales para mejorar la recaudacion.

20

La entidad municipal utiliza diferentes medios

digitales para realizar pagos de manera oportuna.

Nivel de recaudacion tributaria municipal




La municipalidad establece objetivos para lograr un
o1 nivel alto de recaudacion. 21314

Los resultados de la recaudacion en los ultimos afios
2 han tenido una evolucion eficiente. 213
N° DESCRIPCION ESCALA

GESTION TRIBUTARIA
ECONOMICOS
Nivel de recaudacion

La municipalidad tiene nivel de recaudacion durante
23 los ultimos afios de manera eficiente. 2134

El nivel de recaudacion ayuda a mejorar los servicios
24 brindados por la entidad municipal. 2134

Ingresos totales anuales
La municipalidad a través de la Gerencia de
25 | Administracién Tributaria cumple con sus ingresos 2|34
anuales segun su plan de trabajo.
Eficiencia de gestion de cobranza

La municipalidad emplea las diferentes gestiones de

26 cobranza que ayudan a una eficiente gestion 2|34
tributaria.

Se realiza la cobranza a través de cartas, esquelas,

27 ordenes de pago, resolucién de determinacion, etc. 2134
Morosidad
El alto indice de morosidad se debe a que los
28 | contribuyentes no reciben ninguna contraprestacion 2|34
por parte de la municipalidad.

La morosidad estéa relacionada con la falta de cultura

29 tributaria de los pobladores. 2134




SOCIALES

Perfil del recurso humano

30

El personal humano retne el perfil para ocupar el
puesto o cargo para desarrollarse de manera

eficiente en materia tributaria.

Conocimiento de los ciudadanos sobre las

municipalidades y la administracion tributaria

31

Los ciudadanos cuentan con conocimiento sobre
gestiébn municipal y principalmente en administracion

tributaria.

CULTURALES

Capacitaciones

32

La entidad municipal a través de la Gerencia de
Administracion Tributaria realiza capacitaciones para

su personal.

33

La municipalidad con la intension de mejorar la
gestidn y el servicio de la entidad designa dentro de

su PIA presupuesto para capacitaciones.

Tecnologia

34

La municipalidad utiliza de manera eficiente la

tecnologia para la atencion al contribuyente




Anexo 4. Validacién de juicio de expertos

Experto 1: Dra. Ana Yudith Guerrero Valladolid

items estrategias digitales de recaudacion y gestion tributaria.

Variable

Dimension

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion/
Recomendacion

ESTRATEGIAS DIGITALES DE RECAUDACION

Componente
procedimental

Registro

¢La municipalidad a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria cuenta con
un registro actualizado de los
contribuyentes del distrito?

¢ El usuario del distrito tiene la voluntad
de acercarse a la municipalidad a
registrar su predio o propiedad?

Procesos

¢La Gerencia de Administracion
Tributaria desarrolla correctamente el
proceso de los procedimientos
administrativos?

Atencion al
contribuyente

¢La entidad municipal cuenta con el
personal debidamente capacitado y
asesorado que pueden solucionar
problemas e informar correctamente
sobre temas en tributacién municipal?

¢El personal de administracion tributaria

esta apta para proporcionar informacién

sobre los procedimientos administrativos
de manera eficaz.?

Plataformas
electrénicas
y digitales

¢La municipalidad cuenta con
plataformas electrénicas o digitales que
ayuden a la recaudacion tributaria
municipal.?

Econémico

¢La municipalidad ha tenido durante los
Gltimos afios un mejoramiento en la
recaudacion tributaria?

Sociocultural

¢ Existe relacién entre usuario —




municipalidad, donde refleje el
mejoramiento de la cultura tributaria por
parte de los usuarios?

¢La recaudacion tributaria municipal

Ambiental ayuda a realizar el mejoramiento de los
servicios ambientales?
¢La municipalidad a través de la Gerencia
de Administracion Tributaria le ofrece al
usuario incentivos, beneficios tributarios,
Incentivos amnistias y/o prérrogas de pago?
municipales ¢La entidad municipal ofrece alguna
recompensa, sorteo o descuento por el
pronto pago de impuestos, tasas o
contribuciones.?
¢La gerencia de Administracién Tributaria
ha mejorado sus estrategias y acciones
Planes de ara lograr una mejor recaudacion
Componente . P gr - jorr
- estrateglas y tributaria municipal?
de monitoreo y : —— - -
- acciones ¢ Existen estrategias para que el usuario
evaluacion de e
desarrolle eficientemente el pago de sus
la propuesta .
tributos?
¢La Municipalidad ha implementado las
Charlas a L ' .
. charlas a la poblacion a fin de explicar y
contribuyente ~ .
S ensefar al contribuyente sobre las
obligaciones en materia tributaria?
Conocimient ¢La Municipalidad difunde campafas
o integral tributarias y publicidad (redes sociales,
sobre radiales y propagandas) de
materia concientizacion sobre la materia
tributaria tributaria?
Compromisos ¢La Gerencia de Administracion
y Tributaria ofrece fraccionamientos para
Componentes | fraccionamien | que el contribuyente pueda realizar pagos
de tos de acuerdo a sus necesidades.?




financiamiento

¢ Existen compromisos por parte del
usuario a la hora de realizar el pago en el
dia estipulado de acuerdo a lo suscrito en
el compromiso?

¢La municipalidad deberia implementar

GESTION TRIBUTARIA

Econdmicos

Nivel de nuevas estrategias digitales para mejorar
recaudacion la recaudacion?
tributaria ¢La entidad municipal utiliza diferentes
municipal medios digitales para realizar pagos de
manera oportuna?
¢La entidad municipal utiliza diferentes
Nivel de medios digitales para realizar pagos de
recaudacion manera oportuna?
tributaria ¢ Los resultados de la recaudacion en los
municipal Ultimos afios han tenido una evolucion
eficiente?
¢La municipalidad tiene nivel de
recaudacion durante los ultimos afios de
Nivel de manera eficiente?

recaudacion

¢El nivel de recaudacién ayuda a mejorar
los servicios brindados por la entidad
municipal.?

¢La municipalidad a través de la Gerencia

Ingresos . - - .
tgtales de Administracion Tributaria cumple con
sus ingresos anuales segun su plan de
anuales .
trabajo.?
¢La municipalidad emplea las diferentes
S gestiones de cobranza que ayudan a una
Eficiencia de . o o
s eficiente gestion tributaria”
gestion de . r
cobranza ¢Se realiza la cobranza a través de
cartas, esquelas, 6rdenes de pago,
resolucién de determinacion, etc.?
¢El alto indice de morosidad se debe a
Morosidad gue los contribuyentes no reciben

ninguna contraprestacién por parte de la
municipalidad?




¢La morosidad esta relacionada con la
falta de cultura tributaria de los
pobladores?

¢El personal humano reane el perfil para

Perfil del
recurso ocupar el puesto o cargo para
humano desarrollarse dg manera eficiente en
materia tributaria?
Conocimient
o de los
Sociales ciudadanos
sobre la
capacidad Los ciudadanos cuentan con
de las conocimiento sobre gestién municipal y
municipalida principalmente en administracion
des y la tributaria.
administracio
n tributaria
La entidad municipal a través de la
Gerencia de Administracion Tributaria
o realiza capacitaciones para su personal.
Capacitacion S - —
es La r_nummpahdaq con la mtgn_smn de
Culturales mejorar la ge_st|on y el servicio de la
entidad designa dentro de su PIA
presupuesto para capacitaciones.
La municipalidad utiliza de manera
Tecnologia eficiente la tecnologia para la atencion al

contribuyente
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:
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Morante Cumpa Jean Pierre Michael

DECISION

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
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Experto 2: Dr. Rensso Janpier Ramirez Cueva

items estrategias digitales de recaudacion y gestion tributaria.

Variable

Dimension

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion/
Recomendacion

ESTRATEGIAS DIGITALES DE RECAUDACION

Componente
procedimental

Registro

¢La municipalidad a través de la
Gerencia de Administracién Tributaria
cuenta con un registro actualizado de
los contribuyentes del distrito?

¢ El usuario del distrito tiene la voluntad
de acercarse a la municipalidad a
registrar su predio o propiedad?

Procesos

¢La Gerencia de Administracion
Tributaria desarrolla correctamente el
proceso de los procedimientos
administrativos?

Atencién al
contribuyente

¢La entidad municipal cuenta con el
personal debidamente capacitado y
asesorado que pueden solucionar
problemas e informar correctamente
sobre temas en tributacién municipal?

¢ El personal de administracion tributaria
esta apta para proporcionar informacién
sobre los procedimientos
administrativos de manera eficaz.?

Plataformas
electronicas y
digitales

¢La municipalidad cuenta con
plataformas electrénicas o digitales que
ayuden a la recaudacion tributaria
municipal.?

Econémico

¢La municipalidad ha tenido durante los
Gltimos afios un mejoramiento en la
recaudacion tributaria?

Sociocultural

¢ Existe relacién entre usuario —
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municipalidad, donde refleje el
mejoramiento de la cultura tributaria por
parte de los usuarios?

Ambiental

¢La recaudacion tributaria municipal
ayuda a realizar el mejoramiento de los
servicios ambientales?

Componente
de monitoreo y
evaluacion de
la propuesta

Incentivos
municipales

¢La municipalidad a través de la
Gerencia de Administracién Tributaria le
ofrece al usuario incentivos, beneficios
tributarios, amnistias y/o prérrogas de
pago?

¢La entidad municipal ofrece alguna
recompensa, sorteo o descuento por el
pronto pago de impuestos, tasas o
contribuciones.?

Planes de
estrategias y
acciones

¢La gerencia de Administracion
Tributaria ha mejorado sus estrategias y
acciones para lograr una mejor
recaudacion tributaria municipal?

¢ Existen estrategias para que el usuario
desarrolle eficientemente el pago de sus
tributos?

Charlas a
contribuyentes

¢La Municipalidad ha implementado las

charlas a la poblacion a fin de explicar y
ensenfar al contribuyente sobre las
obligaciones en materia tributaria?

Conocimiento
integral sobre
materia tributaria

¢La Municipalidad difunde campafias
tributarias y publicidad (redes sociales,
radiales y propagandas) de
concientizacion sobre la materia
tributaria?

Componentes
de

Compromisos y
fraccionamientos

¢La Gerencia de Administracion
Tributaria ofrece fraccionamientos para
gue el contribuyente pueda realizar
pagos de acuerdo a sus necesidades.?
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financiamiento

¢ Existen compromisos por parte del
usuario a la hora de realizar el pago en
el dia estipulado de acuerdo a lo
suscrito en el compromiso?

¢La municipalidad deberia implementar

GESTION TRIBUTARIA

Econdmicos

Nivel de nuevas estrategias digitales para
recaudacion mejorar la recaudacion?
tributaria ¢La entidad municipal utiliza diferentes
municipal medios digitales para realizar pagos de
manera oportuna?
¢La entidad municipal utiliza diferentes
Nivel de medios digitales para realizar pagos de
recaudacion manera oportuna?
tributaria ¢, Los resultados de la recaudacion en
municipal los ultimos afos han tenido una
evolucion eficiente?
¢La municipalidad tiene nivel de
recaudacion durante los ultimos afios de
Nivel de manera eficiente?

recaudacion

¢ El nivel de recaudacién ayuda a
mejorar los servicios brindados por la
entidad municipal.?

Ingresos totales

¢La municipalidad a través de la
Gerencia de Administracién Tributaria

anuales cumple con sus ingresos anuales segun
su plan de trabajo.?
¢La municipalidad emplea las diferentes
Eficiencia de gestiones_ (_je cobran;:cl que ayu.dan a
L una eficiente gestion tributaria?
gestion de . Z
cobranza ¢ Se realiza la cobranza a través de
cartas, esquelas, 6rdenes de pago,
resolucién de determinacion, etc.?
¢El alto indice de morosidad se debe a
Morosidad que los contribuyentes no reciben

ninguna contraprestacién por parte de la
municipalidad?
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¢La morosidad esta relacionada con la
falta de cultura tributaria de los 4
pobladores?

Perfil del recurso

¢El personal humano retdne el perfil
para ocupar el puesto o cargo para

humano desarrollarse de manera eficiente en
materia tributaria?
Conocimiento
de los
Sociales ciudadanos
sobre la
capacidad Los ciudadanos cuentan con 4
de las conocimiento sobre gestion municipal y
municipalidades principalmente en administracion
y la tributaria.
administracion
tributaria
La entidad municipal a través de la
Gerencia de Administracién Tributaria 4
realiza capacitaciones para su personal.
Capacitaciones La municipalidad con la intensién de
Culturales mejorar la gestién y el servicio de la 4

entidad designa dentro de su PIA
presupuesto para capacitaciones.

Tecnologia

La municipalidad utiliza de manera
eficiente la tecnologia para la atencion 4
al contribuyente

Dr. Renssd Janpier Ramirez Cueva

REGIDOR

Dr. Rensso Janpier Ramirez Cueva
DNI: 74232491
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Estrategias digitales de recaudacion para la gestion tributaria en una

municipalidad de la provincia de Chiclayo”.

NOMBRE DE LOS INTRUMENTOS
Cuestionario estrategias digitales de recaudacion y gestion tributaria y

guia de entrevista.

TESISTA

Morante Cumpa Jean Pierre Michael

DECISION

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedi6 a validarlo, teniendo en cuenta su forma, estructura vy
profundidad, por tanto, permitird recoger informacion concretay real de la
variable en estudio, corrigiendo su pertinencia y utilidad.
OBSERVACIONES ... iiiiiirrrrr s s s e s s s s s s s s s s s s rnrananns

APROBADO:

Sl X NO

Chiclayo, 21 de julio de 2023

Dr. Rensso Janpier Ramirez @ Z ? E

Cueva. Dr. Remyo’Jagperarmrez Cueva

DNI: 74232491

Firma
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Experto 3: Dra. Yolanda Alberca Jiménez

items estrategias digitales de recaudacion y gestion tributaria.

Variable

Dimension

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion/
Recomendacion

ESTRATEGIAS DIGITALES DE RECAUDACION

Componente
procedimental

Registro

¢La municipalidad a través de la
Gerencia de Administracion
Tributaria cuenta con un registro
actualizado de los
contribuyentes del distrito?

¢El usuario del distrito tiene la
voluntad de acercarse a la
municipalidad a registrar su
predio o propiedad?

Procesos

¢La Gerencia de Administracion
Tributaria desarrolla

correctamente el proceso de los

procedimientos administrativos?

Atencion al
contribuyente

¢La entidad municipal cuenta
con el personal debidamente
capacitado y asesorado que
pueden solucionar problemas e
informar correctamente sobre
temas en tributacién municipal?

¢El personal de administracion
tributaria esta apta para
proporcionar informacion sobre
los procedimientos
administrativos de manera
eficaz.?

Plataformas
electronicas y
digitales

¢La municipalidad cuenta con
plataformas electrénicas o
digitales que ayuden a la
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recaudacion tributaria
municipal.?

Econémico

¢La municipalidad ha tenido
durante los dltimos afios un
mejoramiento en la recaudacién
tributaria?

Sociocultural

¢ Existe relacién entre usuario —
municipalidad, donde refleje el
mejoramiento de la cultura
tributaria por parte de los
usuarios?

Ambiental

¢ La recaudacion tributaria
municipal ayuda a realizar el
mejoramiento de los servicios
ambientales?

Componente
de monitoreo y
evaluacion de
la propuesta

Incentivos
municipales

¢La municipalidad a través de la
Gerencia de Administracion
Tributaria le ofrece al usuario
incentivos, beneficios tributarios,
amnistias y/o prérrogas de
pago?

¢La entidad municipal ofrece
alguna recompensa, sorteo o
descuento por el pronto pago de
impuestos, tasas o
contribuciones.?

Planes de
estrategias y
acciones

¢La gerencia de Administracion
Tributaria ha mejorado sus
estrategias y acciones para
lograr una mejor recaudacion
tributaria municipal?

¢ Existen estrategias para que el
usuario desarrolle
eficientemente el pago de sus
tributos?
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Charlas a
contribuyentes

¢La Municipalidad ha
implementado las charlas a la
poblacion a fin de explicar y
ensefiar al contribuyente sobre
las obligaciones en materia
tributaria?

Conocimiento
integral sobre
materia tributaria

¢La Municipalidad difunde
campafias tributarias y
publicidad (redes sociales,
radiales y propagandas) de
concientizacion sobre la materia
tributaria?

Componentes
de
financiamiento

Compromisos y
fraccionamientos

¢La Gerencia de Administracion
Tributaria ofrece
fraccionamientos para que el
contribuyente pueda realizar
pagos de acuerdo a sus
necesidades.?

¢ Existen compromisos por parte
del usuario a la hora de realizar
el pago en el dia estipulado de
acuerdo a lo suscrito en el
compromiso?

¢La municipalidad deberia
implementar nuevas estrategias

Nivel de digitales para mejorar la
recaudacion recaudacion?

tributaria ¢La entidad municipal utiliza

municipal diferentes medios digitales para

realizar pagos de manera
oportuna?

Nivel de ¢La entidad municipal utiliza
recaudacion diferentes medios digitales para

tributaria realizar pagos de manera

municipal

oportuna?
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¢ Los resultados de la
recaudacion en los Ultimos afios
han tenido una evolucién
eficiente?

GESTION TRIBUTARIA

Econémicos

Nivel de
recaudacion

¢La municipalidad tiene nivel de
recaudacioén durante los ultimos
afios de manera eficiente?

¢ El nivel de recaudacién ayuda
a mejorar los servicios
brindados por la entidad
municipal.?

Ingresos totales
anuales

¢La municipalidad a través de la
Gerencia de Administracion
Tributaria cumple con sus
ingresos anuales segun su plan
de trabajo.?

Eficiencia de
gestién de
cobranza

¢La municipalidad emplea las
diferentes gestiones de
cobranza que ayudan a una
eficiente gestion tributaria?

¢ Se realiza la cobranza a través

de cartas, esquelas, 6rdenes de
pago, resolucion de
determinacion, etc.?

Morosidad

¢ El alto indice de morosidad se
debe a que los contribuyentes
no reciben ninguna
contraprestacion por parte de la
municipalidad?

¢La morosidad esta relacionada
con la falta de cultura tributaria
de los pobladores?

Sociales

Perfil del recurso
humano

¢El personal humano reune el
perfil para ocupar el puesto o
cargo para desarrollarse de
manera eficiente en materia
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tributaria?

Conocimiento de
los ciudadanos

sobre la
capacidad de
las

municipalidades
y la administracién
tributaria

Los ciudadanos cuentan con
conocimiento sobre gestion
municipal y principalmente en
administracion tributaria.

Culturales

Capacitaciones

La entidad municipal a través de
la Gerencia de Administracion
Tributaria realiza capacitaciones
para su personal.

La municipalidad con la
intensién de mejorar la gestién y
el servicio de la entidad designha

dentro de su PIA presupuesto
para capacitaciones.

Tecnologia

La municipalidad utiliza de
manera eficiente la tecnologia
para la atencion al contribuyente

C//

Dra. Yolanda Alberca Jiménez

DNI: 46094615
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Estrategias digitales de recaudacion para la gestion tributaria en una

municipalidad de la provincia de Chiclayo”.

NOMBRE DE LOS INTRUMENTOS
Cuestionario estrategias digitales de recaudacion y gestion tributaria y guia de

entrevista.

TESISTA

Morante Cumpa Jean Pierre Michael

DECISION

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo, teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

corrigiendo su pertinencia y utilidad.

APROBADO:
Sl NO

Chiclayo, 21 de julio de 2023

Dra. Yolanda Alberca Jiménez
DNI: 46094615
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Anexo 5. Evidencia de validacion de expertos del instrumento

Experto 1: Dra. Ana Yudith Guerrero Valladolid

Validacion de juicios de expertos para el instrumento y la propuesta “Nuevo Horizonte & &
tributario y transformacion digital en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo”

JEAN PIERRE MICHAEL MORANTE CUMPA =pmmorantem@ucyyirtual edupes & vie, 22 dic, 10:06 (hace 2 dias) r “

para anaguerrerovd0 =

Estimada, Dra. Ana Guerrera

Buen dia, la presente es para solicitarle la validacion del instrumento de mi tesis "Estrategias digitales de recaudacion para la gestion tributaria en una
municipalidad de la Provincia de Chiclayo™ y la propuesta “Nueveo Horizonte tributario y transformacion digital en una municipalidad de la Provincia
de Chiclayo”.

Por lo que, recurro a su persona para su respectiva revision, correccidn y analisis; asimismo darle fe a mi investigacion.

Quedo atento a su respuesta y comentarios

Saludos cordiales.

Mg. Lic Jean Pierre Michael Morante Cumpa

1 archivo adjunto+ Analizado por Gmail O &

Experto 2: Dr. Rensso Janpier Ramirez Cueva

Validacion de juicios de expertos para el instrumento y la propuesta “Nuevo C e B
Horizonte tributario y transformacion digital en una municipalidad de la Provincia
de Chiclayo" Externa’ Recibidos x

JEAN PIERRE MICHAEL MORANTE CUMPA @ vie, 22 dic, 9:45 (hace 23 horas)
Estimado Dr. Rensso Ramirez Buen dia, |a presente es para solicitarle la validacion del instrumento de mi tesis "Estrategias digitales de recaudacion para la ge

o rensso janpier ramirez cueva vie, 22 dic, 9:47 (hace 23 horas) ¥ &
parami »

Estimado Mg. Buen dia, ante la revision y analisis de su instrumento a la cual ya se le habia dado validez y asimismo doy por validada su propuesta “Nuevo
Horizonte tributario y transformacidn digital en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo™. Saludos cordiales.

f‘ A / . Y
L “y Responder JAN  Reenviar )
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Experto 3: Dra. Yolanda Alberca Jiménez

Validacion de juicios de expertos para el instrumento y la propuesta “Nuevo Horizonte & &
tributario y transformacion digital en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo”

JEAN PIERRE MICHAEL MORANTE CUMPA <pmmorantem@ucvvirtual.edupes & vie, 22 dic, 10:07 (hace 2 dias) bxd “
para yoalji9_23 =
Estimada, Dra. Yolanda Alberca

Aiieal

Buen dia, la presente es para solicitarle la validacién del instrumento de mi tesis "Estrati de recaudacion para la gestion tributaria en una
municipalidad de la Provincia de Chiclayo” y la propuesta “Nuevo Horizonte tributario y transformacion digital en una municipalidad de la Provincia
de Chiclayo™.

Por lo que, recurro a su persona para su respectiva revision, correccién y andlisis; asimismo darle fe a mi investigacion.
Quedo atento a su respuesta y comentarios

Saludos cordiales.

1 archivo adjunto- Analizado por Gmail @ &
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Anexo 6. Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach — Cuestionario estrategias digitales de recaudacion

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 364 100,0
Excluido® 0 0
Total 364 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
901 22

Alfa de Cronbach— Cuestionario gestién tributaria

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 364 100,0
Excluido® 0 0
Total 364 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

815 12
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Anexo 7. Célculo de la muestra

La herramienta utilizada fue de QuestionPro. La misma que permitié calcular la
muestra mediante la férmula de la muestra finita, con un 95% de confianza y se

considerd un margen de error del 5%.

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ @ 95% O 99%

Margen de Error: @ ‘5 |

Poblacion: @

7000 |

Calcular Muestra

Tamano de Muestra:

o Ny
364 |
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Anexo 8. Data general de resultados

Base de datos— estrategias digitales de recaudacion
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Anexo 9. Evidencias de la aplicacion del instrumento a diferentes usuarios y
contribuyentes

a E ias digitales de facion para la gestion tributaria enunamur [ v © @ 5 e - i o

Preguntas  Respuestas @EB)  Configuracion

La municipalidad a través de | Gerencia de Administracion Tributaria cuenta conun [0 Copiar
registro actualizado de los contribuyentes del distrito.

325 respuestas

El usuario del distrito tiene la voluntad de acercarse a la municipalidad a registrarsu |0 Copiar
predio o propiedad.

325 respuestas

E Estrategias digitales de recaudacion para la gestion tributaria enunamur [ ¢ Q@ @ o ¢ H o

Preguntas  Respuestas @F)  Configuracion
La Gerencia de Administracion Tributaria tiene propuestas o un plan de trabajo
donde incluya |a recaudacién de manera electrénica.

325 respuestas

La municipalidad ha tenido durante los Ultimos afios un mejoramiento en la
recaudacion tributaria.

325 respuestas
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Anexo 10. Consentimiento informado
Titulo de laiinvestigacion:
Estrategias digitales de recaudacion para la gestién tributaria en una municipalidad de la provincia
de Chiclayo
Investigadora: Morante Cumpa, Jean Pierre Michael
Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategias digitales de recaudacion para la
gestién tributaria en una municipalidad de la provincia de Chiclayo”, cuyo objetivo es: Elaborar
estrategias digitales de recaudacion para la gestion tributaria en una municipalidad de la Provincia
de Chiclayo. Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de posgrado, del PROGRAMA
ACADEMICO DE DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD de la Universidad
César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion.
Describir el impacto del problema de la investigacién.
La problematica que presenta la municipalidad de Chiclayo en las areas de desarrollo urbano vy el
centro tributario son: a) La urbanizacion y el desarrollo inmobiliario informal estan provocando un
crecimiento urbano cadtico y no planificado. b) El limitado presupuesto municipal para la atencién
de los servicios béasicos. ¢) Instrumentos de informacién y administracion tributaria obsoleta. d)
Referente a la participacion ciudadana se denota por la débil cultura tributaria que evidencian los
ciudadanos. e) Inadecuada supervision del proceso de rehabilitacion y tributacién de activos
inmobiliarios urbanos.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos
del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: “Estrategias digitales de recaudacion para la
gestion tributaria en una municipalidad de la provincia de Chiclayo”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en los
ambientes de una municipalidad de Chiclayo. Las respuestas al cuestionario o entrevista

seran codificadas usando un niimero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar o no, y
su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
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Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de
la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Morante

Cumpa, Jean Pierre Michael, email: fhuerta@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Dr. Oyola Cortez,

Hugo Milton, y su email: hoyola@ucvvirtual.edu.pe y Dra. Heredia Llatas, Flor Delicia y su email:

hllatasf@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion.
Nombre y apellidos: ...

FeCha Y NOra: . e


mailto:fhuerta@ucvvirtual.edu.pe
mailto:hoyola@ucvvirtual.edu.pe
mailto:hllatasf@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 11. Desarrollo de la propuesta

“‘Nuevo Horizonte tributario y transformacién digital en una municipalidad de

la Provincia de Chiclayo”

De las cuales se presenta la siguiente base legal.

Normas Nombre Descripcién
Tiene por objetivo mejorar la provision y la
Decreto . . - . -
. disponibilidad de servicios digitales en condiciones
Decreto legislativo que . Iy .
. gue fomenten la interoperabilidad, la seguridad, la
Legislativo aprueba la Ley . . o .
. . escalabilidad y la agilidad. Asimismo, busca garantizar
N°1412 de Gobierno - . . .
Digital la accesibilidad y facilitar la transparencia en beneficio
g de los ciudadanos y la poblacién en general.
Declarar de interés nacional la racionalizacion del
sistema tributario municipal. Esta medida se orienta a
simplificar la gestién de los tributos que conforman la
renta de los Gobiernos Locales, con el objetivo de
Texto Unico optimizar y mejorar la recaudacién de estos recursos.
Decreto Ordenado dela La declaracion de interés nacional enfatiza la
supremo N° Ley de importancia estratégica de revisar y mejorar la
156-2004- Tributacion estructura tributaria municipal para lograr una
EF Municipal y administracién mas eficiente y efectiva, beneficiando

Ley N°27972

Decreto
supremo N°
135-99-EF

Modificatorias

Ley organica de
municipalidades

Texto Unico
Ordenado del
Cddigo
Tributario

tanto a las entidades gubernamentales locales como a
la comunidad en general. Este enfoque busca,
ademas, establecer un marco normativo que
favorezca la transparencia y la coherencia en el ambito
de la tributacién municipal.

Radica en establecer un marco normativo integral que
abarque diversos aspectos relacionados con la
creacion, origen, naturaleza, autonomia, organizacion,
finalidad, tipos, competencias, clasificacién y régimen
econdmico de las municipalidades. En esencia, esta
normativa busca proporcionar un marco legal
completo y coherente que guie el funcionamiento de
las municipalidades, promoviendo su eficacia,
transparencia y la participacion ciudadana en el &mbito
local.

Detalla los principios generales, instituciones,
procedimientos y normas que conforman el marco
legal en el ambito tributario. Ademas, indica que la
obligacion tributaria, de naturaleza legal y publica,
constituye la conexién juridica entre el beneficiario y el
responsable tributario, segun lo dispuesto por la
legislacién. Su propésito principal es asegurar el
cumplimiento de la obligacion tributaria, pudiendo ser
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Ley del
Ley N° Procedimiento
274444 Administrativo

General

requerida de coactiva en caso de

incumplimiento.

manera

Establece regulaciones generales para los procesos
administrativos que llevan a cabo los usuarios frente a
las entidades de la Administracién Publica. Ademas,
esta legislacion formaliza y clarifica legalmente una
serie de principios que fundamentan la ejecucion de
los procedimientos administrativos.

5. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- La Municipalidad cuenta con un -
descentralizado de

dérgano
recaudacion tributaria.
- Convenios con

- La Municipalidad

diversas
instituciones publicas y privadas.
cuenta con -

Sistemas informaticos desintegrados y
desactualizados.

- Data desactualizada y deficiente impide
incrementar ndameros de
contribuyentes.

Deficiente distribucion de servicios

tecnologia basica para los municipales.
Servicios. - Indices de recuperacion de deudas
coactivas por debajo del promedio.
- Deficiente manejo documentario
AMANEZAS
OPORTUNIDADES
- Condiciones para la inversion - Deficiente cultura tributaria de los

favorables.

- Tecnologia de
comunicacion en
actualizacion.

- Crecimiento econémico a nivel

provincial.

- Crecimiento del sector inmobiliario -

y econdémico.
- Implementacién de
publica por resultados.

informacion  y -

la gestién -

contribuyentes.

Incremento  de contribuyentes no

constante registrados.
- La emergencia sanitaria internacional
Covid 19.
- Que se registre una pandemia.
Débil conciencia tributaria de los

contribuyentes.
Incremento propiedad predial informal.
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6. Matriz de implementacion de estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

OPORTUNIDADES

Desarrollar una gestion publica enfocada en alcanzar
resultados, destacando la calidad del servicio al
ciudadano. Se busca una gestion transparente y
centrada en el contribuyente, con el objetivo de
generar percepciones positivas sobre los cambios
implementados.

Establecer un plan de beneficios fiscales que premie
a los contribuyentes que cumplen con sus
obligaciones tributarias dentro de los plazos
establecidos, manteniendo las bonificaciones por
pagos anticipados.

Introducir un sistema de notificaciones y
recordatorios de vencimientos a los
contribuyentes a través de correo electronico
y mensajes de texto, con el objetivo de
mantenerlos informados y recordarles las
fechas limite.

Ampliar las opciones de pago mediante
aplicaciones digitales, facilitando
transacciones desde plataformas con
tarjetas de crédito y/o débito. Se mantendra
la posibilidad de pagos mediante terminales
POS directamente en las instalaciones
municipales.

DEFENSIVAS

SUPERVIVENCIA

AMENAZAS

Implementar una estrategia de recaudacion que
consista en divulgar entre la poblacion los servicios
publicos prestados y los detalles especificos de las
principales inversiones efectuadas a través de
plataformas virtuales, publicidad impresa adjunta a la
cartilla de obligaciones tributarias, asi como a través
de medios televisivos ubicados dentro de las
instalaciones municipales.

Desarrollar un programa de formacién que, a través
de plataformas digitales, elabore mddulos de
autoaprendizaje con feedback incorporado, centrados
en conceptos fundamentales de tributacibn municipal.

Implementar un sistema que permita el cruce
de datos actualizados, proporcionando
informacion crucial como la identificacién de
nuevos contribuyentes, el estado actual de
las propiedades, nuevas construcciones y
solicitudes de exoneraciones, entre otros.

Utilizar tecnologia avanzada, como drones,
para llevar a cabo controles y fiscalizaciones
de propiedades. Esto se realiza con el fin de
obtener informacion precisa y actualizada de
manera constante, mejorando asi la eficacia
de las operaciones de control y fiscalizacion.
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7. Desarrollo de los objetivos
Plantear estrategias digitales alineadas a la mejora de la calidad y

percepcion del servicio de recaudacion.

Estrategia 1. Actividades

1. Incorporar la impresion de una

Implementar una estrategia de . , )
cartilla informativa adjunta a la

recaudacion que consista en

. . cartilla de obligaciones
divulgar entre la poblacién los . .
e . tributarias como una
servicios publicos prestados y los _ . :
_ herramienta informativa
detalles especificos de las .
adicional para los
rincipales inversiones . :
P P contribuyentes, brindando

efectuadas a través de
detalles claros sobre sus

plataformas virtuales, publicidad . _ _
obligaciones tributarias.

impresa adjunta a la cartilla de .
2. Establecer una programacion de

obligaciones tributarias, asi como . . .
informacion televisiva

a través de medios televisivos - L
especificamente disefiada para

ubicados dentro de las i .
informar a la poblacion sobre

instalaciones municipales.

aspectos relevantes
relacionados con los servicios
municipales y las obligaciones

tributarias.

Actividades
Estrategia 2:

3. Desarrollar un programa de

Desarrollar un programa de o .
_ capacitaciones virtuales,
formacion que, a través de . .
abordando temas de interés

plataformas digitales, elabore
mensual que fortalezcan Ila

modulos de autoaprendizaje con L,
comprension de los

feedback incorporado, centrados _ .
contribuyentes sobre cuestiones

en conceptos fundamentales de . . .
tributarias y servicios

tributaciéon municipal. -
municipales.
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Proponer estrategias digitales para fortalecer los canales de

comunicacion.

Estrategia 3:

Acciones

Establecer un plan de
beneficios fiscales que premie
a los contribuyentes que
cumplen con sus obligaciones
tributarias dentro de los
plazos establecidos,
manteniendo las
bonificaciones por pagos

anticipados.

4. Implementar un programa de
incentivos dirigido a reconocer y
premiar a los contribuyentes
cumplidos y responsables,
fomentando asi la continuidad de
buenas practicas tributarias.

5. Establecer un programa  de
descuentos progresivos para aquellos
contribuyentes que realizan pagos
anticipados, ofreciendo incentivos
financieros que promuevan el
cumplimiento temprano de sus

obligaciones.

Estrategia 4:

Acciones

Desarrollar una  gestién
publica enfocada en alcanzar
resultados, destacando la
calidad del servicio al
ciudadano. Se busca una
gestion transparente y
centrada en el contribuyente,
con el objetivo de generar
percepciones positivas sobre

los cambios implementados.

6. Actualizar el plan estratégico de la
Municipalidad para alinear de manera
efectiva las metas y objetivos con los
desafios y oportunidades actuales.

7. Definir indicadores de gestion del
servicio que posibiliten la realizacion
de encuestas de satisfaccion a los
administrados,  permitiendo  una
evaluacion continua y mejoras

basadas en retroalimentacion directa.
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Establecer estrategias de soluciones tecnoldgicas en el servicio.

Estrategia 5

Acciones

Implementar un sistema que
permita el cruce de datos
actualizados, proporcionando
informacion  crucial como la
identificacion de nuevos
contribuyentes, el estado actual
de las propiedades, nuevas
construcciones y solicitudes de

exoneraciones, entre otros.

8. Adquirir un sistema integral
que se integre con
instituciones clave como
SUNARP y SUNAT,
facilitando el intercambio de
informacion y optimizando
los procesos
administrativos.

9. Implementar sistemas
municipales que cumplan
con las normas IS0,
asegurando la eficiencia y la
calidad en los procesos, asi

como su articulacion

efectiva.
Estrategia 6 Acciones
Ampliar las opciones de pago |10.Adquirir plataformas

mediante aplicaciones digitales,
facilitando transacciones desde
plataformas con tarjetas de
crédito y/o débito. Se mantendra
la posibilidad de pagos mediante
terminales POS directamente en

las instalaciones municipales.

digitales que amplien las
opciones de pago para los
contribuyentes,
promoviendo la comodidad
y accesibilidad en los
procesos de cumplimiento
tributario.

11.Integrar la plataforma de
entidades financieras como
un canal adicional para
realizar pagos, ofreciendo a
los contribuyentes opciones

versatiles y seguras.
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Estrategia 7

Acciones

Introducir un  sistema de
notificaciones y recordatorios de
vencimientos a los contribuyentes
a través de correo electrénico y
mensajes de texto, con el objetivo
de mantenerlos informados vy

recordarles las fechas limite.

12.Realizar capacitaciones
para los colaboradores
sobre el uso de tecnologias
digitales y medios virtuales,
especialmente  enfocados
en el sistema de
notificaciones, para

optimizar la comunicacion y

la eficiencia.
Estrategia 8 Acciones
Utilizar tecnologia avanzada, |13.Incorporar equipos
como drones, para llevar a cabo especializados, como

controles y fiscalizaciones de
propiedades. Esto se realiza con
el fin de obtener informacién
precisa y actualizada de manera
constante, mejorando asi la
eficacia de las operaciones de

control y fiscalizacion.

drones, como parte integral
de las operaciones de
fiscalizacion, mejorando la
efectividad y precision en la
obtencién de informacién

relevante.
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8. Cuadro de responsables

Actividades

Responsables

1. Incorporar la impresion de una cartilla
informativa adjunta a la cartilla de
obligaciones  tributarias como una
herramienta informativa adicional para los
contribuyentes, brindando detalles claros

sobre sus obligaciones tributarias.

Unidad

recaudacion

de

2. Establecer una programacion de
informacion televisiva especificamente
disefiada para informar a la poblacion sobre
aspectos relevantes relacionados con los
servicios municipales y las obligaciones

tributarias.

Subgerencia
tributacion

recaudacion

de

3. Desarrollar un programa de capacitaciones
virtuales, abordando temas de interés
mensual que fortalezcan la comprension de
los contribuyentes sobre cuestiones

tributarias y servicios municipales.

Gerencia
administracion

tributaria

de

4. Implementar un programa de incentivos
dirigido a reconocer y premiar a los
contribuyentes cumplidos y responsables,
fomentando asi la continuidad de buenas

practicas tributarias.

Unidad

recaudacion

de

5. Establecer un programa de descuentos
progresivos para aquellos contribuyentes

Unidad

de
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gue realizan pagos anticipados, ofreciendo
incentivos financieros que promuevan el
cumplimiento temprano de sus

obligaciones.

recaudacion

6.

Actualizar el plan estratégico de la
Municipalidad para alinear de manera
efectiva las metas y objetivos con los

desafios y oportunidades actuales.

Gerencia
administracion

tributaria

de

Definir indicadores de gestion del servicio
gue posibiliten la realizacion de encuestas
de satisfaccion a los administrados,
permitiendo una evaluacién continua y
mejoras basadas en retroalimentacion

directa.

Gerencia
fiscalizacion

control

de

8.

Adquirir un sistema integral que se integre
con instituciones clave como SUNARP y
SUNAT, facilitando el intercambio de
informacion y optimizando los procesos

administrativos.

Gerencia
administracion

tributaria

de

Implementar sistemas municipales que
cumplan con las normas 1SO, asegurando
la eficiencia y la calidad en los procesos, asi

como su articulacién efectiva.

Subgerencia
tributacion

recaudacion

de

10. Adquirir plataformas digitales que amplien

las opciones de pago para los
contribuyentes, promoviendo la comodidad

y accesibilidad en los procesos de

Subgerencia
tributacion

recaudacion

de
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cumplimiento tributario.

11.

Integrar la plataforma de entidades
financieras como un canal adicional para
realizar pagos, ofreciendo a los
contribuyentes opciones versétiles 'y

seguras.

Subgerencia de

tributacion

recaudacion

y

12.

Realizar capacitaciones para los
colaboradores sobre el uso de tecnologias
digitales y medios virtuales, especialmente
enfocados en el sistema de notificaciones,
para optimizar la comunicacion y la

eficiencia.

Gerencia de

recursos humanos

13.

Incorporar equipos especializados, como
drones, como parte integral de las
operaciones de fiscalizacion, mejorando la
efectividad y precision en la obtencién de

informacion relevante.

Gerencia de
fiscalizacion y
control
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14.Cronograma de acciones

Acciones

2024

Ene

Febr

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

1. Incorporar la impresion de una cartilla
informativa adjunta a la cartilla de
obligaciones tributarias como una
herramienta informativa adicional para
los contribuyentes, brindando detalles
claros sobre sus obligaciones tributarias.

2. Establecer una programacion de
informacion televisiva especificamente
disefiada para informar a la poblacién
sobre aspectos relevantes relacionados
con los servicios municipales y las
obligaciones tributarias.

3. Desarrollar un programa de
capacitaciones virtuales, abordando
temas de interés mensual que
fortalezcan la comprension de los
contribuyentes sobre cuestiones
tributarias y servicios municipales.

4. Implementar un programa de incentivos
dirigido a reconocer y premiar a los
contribuyentes cumplidos y
responsables, fomentando asi la
continuidad de buenas précticas
tributarias.
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2024

Acciones Ene | Febr | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

5. Establecer un programa de descuentos
progresivos para aquellos
contribuyentes que realizan pagos
anticipados,  ofreciendo  incentivos
financieros  que promuevan el
cumplimiento  temprano de  sus
obligaciones.

6. Actualizar el plan estratégico de la
Municipalidad para alinear de manera
efectiva las metas y objetivos con los
desafios y oportunidades actuales.

7. Definir indicadores de gestion del
servicio que posibiliten la realizacion de
encuestas de satisfaccibon a los
administrados, permitiendo una
evaluacion continua y mejoras basadas
en retroalimentacion directa.

8. Adquirir un sistema integral que se
integre con instituciones clave como
SUNARP y SUNAT, facilitando el
intercambio de informacion y
optimizando los procesos
administrativos.

9. Implementar sistemas municipales que
cumplan con las normas ISO,
asegurando la eficiencia y la calidad en
los procesos, asi como su articulacion
efectiva.
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Acciones

2024

Ene

Febr

Mar

Abr

May

Jun | Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

10.Adquirir  plataformas  digitales que
amplien las opciones de pago para los
contribuyentes, promoviendo la
comodidad y accesibilidad en los
procesos de cumplimiento tributario.

11.Integrar la plataforma de entidades
financieras como un canal adicional para
realizar pagos, ofreciendo a los
contribuyentes opciones versatiles y
seguras.

12.Realizar capacitaciones para los
colaboradores sobre el wuso de
tecnologias digitales y medios virtuales,
especialmente enfocados en el sistema
de notificaciones, para optimizar la
comunicacion y la eficiencia.

13.Incorporar equipos  especializados,
como drones, como parte integral de las
operaciones de fiscalizacién, mejorando
la efectividad y precision en la obtencion
de informacion relevante.




14.Viabilidad

La formulacibn de estrategias digitales para potenciar la gestion tributaria
representa una propuesta innovadora que evolucionard de manera gradual,
nutriéndose y perfeccionandose con la participacion activa de los diversos actores
dentro de la comunidad de contribuyentes. La solidez y viabilidad de esta propuesta
se encuentra en su capacidad de adaptarse y mejorar continuamente en respuesta
a las necesidades y aportes de la comunidad tributaria. Este plan ha sido sometido
a un proceso de validacidon por parte de expertos en el campo, quienes, a través de
evaluaciones especializadas, han respaldado su idoneidad y viabilidad para ser

implementado y ejecutado de manera efectiva.

15.Presupuesto

Precio
N° Clasificador Descripcion Cantidad Parcial S/
unitario S/
1 23.27.21 Pago de especialista 1 1500 1500

2.3.27.1 Adquision de plataformas
2 o 1 3000 3000
199 digitales

3 232911 Jefede Marketing 1 1500 1500

Para realizar la adquisicion
de los diferentes materiales 500
4 231512 _ y _ 6 3000
para la implementacion de contribuyentes
las estrategias

Control y mantenimiento de
23.27.1

199 los sistemas y plataformas 2 veces al afio 500 1000

digitales
Total 10 000
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Anexo 12. Evidencia de validacion de la propuesta

Experto 1: Dra. Ana Yudith Guerrero Valladolid

Validacion de juicios de expertos para el instrumento y la propuesta “Nuevo Horizonte & &
tributario y transformacion digital en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo”

D JEAN PIERRE MICHAEL MORANTE CUMPA <prmimorantem@ucyirtual edupes © vie, 22dic, 10:06 (hace 2dias) T €

para anaguerrerov30 »

Estimada, Dra. Ana Guerrero

taaias diaital d

Buen dia, la presente es para solicitarle la validacion del instrumento de mi tesis "Estr de rec para la gestion tributaria en una
municipalidad de la Provincia de Chiclayo” y la propuesta “Nuevo Horizonte tributario y transformacién digital en una municipalidad de la Provincia
de Chiclayo™.

Por lo que, recurro a su persona para su respectiva revision, correccion y analisis: asimismo darle fe a mi investigacidn.
Quedo atento a su respuesta y comentarios
Saludos cordiales

Mg. Lic Jean Pierre Michael Morante Cumpa

1 archivo adjunto- Anzlizado por Gmail © &

Experto 2: Dr. Rensso Janpier Ramirez Cueva

Validacion de juicios de expertos para el instrumento y la propuesta “Nuevo Horizonte & &
tributario y transformacion digital en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo”

' JEAN PIERRE MICHAEL MORANTE CUMPA <pmmorantem@ucyvirtual edu pes & vie, 22dic, 10:07 (hace 2 dias) % “
para yoalji9_23 -

Estimada, Dra. Yolanda Alberca

Buen dia, |la presente es para solicitarle la validacién del instrumento de mi tesis "Estrategias digitales de recaudacion para la gestion tributaria en una
municipalidad de la Provincia de Chiclayo™ y la propuesta “Nuevo Horizonte tributario y transformacion digital en una municipalidad de la Provincia
de Chiclayo”.

Por lo que, recurro a su persona para su respectiva revision, correccion y analisis; asimismo darle fe a mi investigacion.

Quedo atento a su respuesta y comentarios.

Saludos cordiales.

1 archive adjunto- Analizado por Gmail O &
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Experto 3: Dra. Yolanda Alberca Jiménez

Validacion de juicios de expertos para el instrumento y la propuesta “Nuevo 2 B
Horizonte tributario y transformacion digital en una municipalidad de la Provincia

de Chiclayo” (E&&me) Recibidos x

JEAN PIERRE MICHAEL MORANTE CUMPA @ vie, 22 dic, 9:45 (hace 23 horas) ¥y
Estimado Dr. Rensso Ramirez Buen dia, la presente es para solicitarle la validacidn del instrumento de mi tesis "Estrategias digitales de recaudacion para la ge
rensso janpier ramirez cueva vie, 22 dic, 9:47 (hace 23 horas) & :
parami -

Estimado Mg. Buen dia. ante la revisién y andlisis de su instrumeanto a la cual ya se le habia dado validez y asimisme doy por validada su propuesta “Nuevo
Horizonte tributario y transformacion digital en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo™ Saludos cordiales

s \\ ' .
| Responder )| * Reenviar
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