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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal: Determinar la 

relación entre estrés laboral y el desempeño de los colaboradores del Centro de 

Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. El tipo de investigación fue básica, tuvo un 

diseño no experimental de corte transversal, un enfoque cuantitativo, el nivel de 

investigación fue correlacional, la muestra fue de 60 colaboradores, la técnica fue 

la encuesta y el instrumento el cuestionario constituido por 20 ítems, obteniendo un 

.947 de confiabilidad. Se obtuvo como resultados que entre las variables de estudio 

existe una correlación de Rho: .827** que fue de nivel positiva considerable y en 

base a la prueba de hipótesis al comparar el grado de nivel de significancia con un 

valor inferior a 0.05, se determinó aceptar la hipótesis alterna aprobándose la 

existencia de una correlación entre la primera y la segunda variable. Concluyendo 

que, se determinó la relación entre estrés laboral y el desempeño de los 

colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry pudiéndose visualizar 

que entre las variables de estudio existe una correlación de Rho: .827** que fue de 

nivel positiva considerable. 

Palabras clave: Estrés laboral, Desempeño, Calidad de trabajo 
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ABSTRACT 

The main objective of this research work was: To determine the relationship 

between work stress and the performance of the collaborators of the Salaverry 

Maternal and Child Health Center, 2023. The type of research was basic, it had a 

non-experimental cross-sectional design, a quantitative, the level of research was 

correlational, the sample was 60 collaborators, the technique was the survey and 

the instrument was the questionnaire consisting of 20 items, obtaining a reliability 

of .947. The results were obtained that between the study variables there is a 

correlation of Rho: .827** which was of a considerable positive level and based on 

the hypothesis test when comparing the degree of significance level with a value 

less than 0.05, it was determined to accept the alternative hypothesis, approving 

the existence of a correlation between the first and the second variable. Concluding 

that, the relationship between work stress and the performance of the collaborators 

of the Salaverry Maternal and Child Health Center was determined, and it was 

possible to see that between the study variables there is a correlation of Rho: 

.827** which was of a considerable positive level. 

Keywords: Work stress, Performance, Quality of work 
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I. INTRODUCCIÓN 

En las organizaciones hoy en día más que nunca se presenta la necesidad de 

cuidar de la parte más importante de una institución o empresa, el capital humano. 

Existen diversos factores o elementos que pueden afectar el desempeño de los 

colaboradores como son el no cumplir con las obligaciones salariales, pésimo clima 

laboral e inclusive el famoso estrés laboral que afecta tanto física y emocionalmente 

a los empleados. 1 

En Italia, en la ciudad de Tarragona un grupo de enfermeras han abandonado sus 

puestos de trabajo aludiendo que se enfrentan diariamente al maltrato laboral, 

ausencia de bonos de producción, pésimo clima laboral y el exceso de estrés 

laboral que acumulan turno tras turno desde hace años debido a la 

despreocupación de la parte directiva del hospital en Tarragona. Todo el problema 

comenzó desde inicios de 2021 cuando se han enfrentado a la opresión de sus 

jefes para trabajar más horas de lo acostumbrado, surgiendo un incremento de 

horas extras de un 21% y todo esto sucediendo sin darles días de descanso como 

retribución, esto ha colaborado en el acumulamiento de estrés que ha ocasionado 

problemas de salud como migraña, depresión, cansancio excesivo y todo aquello 

reporta en que manifiesten un bajo desempeño laboral que es evaluado todo los 

años y donde han obtenido una baja calificación a pesar de sus esfuerzos por 

cumplir con sus turnos de la manera más proactiva posible bajo sus posibilidades. 

1 

En España, en la ciudad de Alicante, en 2021, las bajas por estrés laboral han 

dejado con solo un médico hematólogo al Hospital de San Juan en Alicante, esto 

se debe a la crisis que se vive en la institución donde los colaboradores están 

cansados desde hace años que no obtienen la compensación salarial equivalente 

a sus esfuerzos, diariamente tienen que enfrentarse a realizar turnos dobles de 12 

horas y hubo una reducción de un 20% de descansos mensuales, y en vez de dar 

una solución la parte administrativa, mantienen el aviso de no faltar o se les 

despedirá si no presenta un sustento apropiado para justificar su estado de salud. 

Todo el estrés laboral acumulado ha ocasionado que reduzcan el nivel de 

desempeño laboral que demostraban años anteriores y hoy en día ha ocasionado 
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problemas de salud a la mayoría de los colaboradores, es por ello por lo que solo 

actualmente un médico está atendiendo en su especialidad. 2 

A nivel nacional, con la participación colaborativa de la Institución Panamericana 

de la Salud, se llevó a cabo la realización de entrevistas a diferentes trabajadores 

de salud de diferentes países en América Latina donde el país de Perú presenta 

altos índices de estrés laboral ocasionado por largas horas de trabajo y por la 

pandemia el escaso personal calificado para atender ciertas afecciones ha forzado 

a los colaboradores tanto hombres como mujeres a laborar más de la cuenta 

ocasionando que entre más de 13% a 23% de los colaboradores de salud 

entrevistados presentó síntomas donde se llegó a tener la sospecha de un episodio 

depresivo, a su vez que entre un 4,9% y 14,9% del personal mencionó que había 

pensado en suicidarse. Así es que estas cifras alarmantes, demuestran que el 

estrés laboral se destaca por ser un tema sin importancia al contrario merece la 

atención necesaria para velar por la estabilidad emocional de los trabajadores del 

sector salud. 3 

Entonces se procede a mencionar la realidad problemática que surge a nivel local 

siendo el lugar donde se detectó el Centro de Salud de Atención Materno Infantil 

Salaverry, donde los colaboradores son obligados a hacer horas extras 

quedándose más tiempo de lo normal en base al horario de salida y haciéndoles 

asistir en sus días de descanso, además de no tener un ambiente laboral apropiado, 

no ganar el sueldo más apropiado para sus labores y el temor por la estabilidad 

laboral; llegan a ser factores que provocan un alto índice de estrés laboral que se 

manifiesta tanto física y emocionalmente afectando su desempeño laboral en la 

institución. 

Por ello, para la presente investigación se planteó la posterior problemática: ¿Cuál 

es la relación entre el estrés laboral y el desempeño de los colaboradores del Centro 

de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023?  

La justificación de este estudio fue que las teorías asociadas con las variables 

sirvieron como base para el desarrollo de nuevas teorías para investigaciones 

futuras que investiguen las mismas variables, pero posiblemente en otras 

realidades problemáticas. La justificación práctica planteada para la presente tesis 

fue que benefició como fuente de conocimiento social a aquellos que quieran 
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reducir el estrés laboral de sus empleados, así como a otras instituciones públicas 

que sufren el mismo problema de incremento de estrés laboral de sus empleados. 

Y finalmente, la justificación metodológica, ya que promovió el desarrollo de otras 

herramientas, no solo creadas desde un inicio, sino también de acuerdo con la 

idoneidad de los problemas de cada institución y de acuerdo con los métodos y 

procedimientos de recolección apoyados en distintas metodologías. 

El objetivo general llegó a ser: Determinar la relación entre estrés laboral y el 

desempeño de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 

2023. Los objetivos específicos fueron: Identificar la relación entre estrés laboral y 

calidad de trabajo de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil 

Salaverry, 2023. Identificar la relación entre estrés laboral e iniciativa y relaciones 

interpersonales de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil 

Salaverry, 2023. Identificar la relación entre estrés laboral y logro de metas de los 

colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. 

La hipótesis general fue: Ha. Existe relación entre estrés laboral y el desempeño de 

los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. H0: No 

existe relación entre estrés laboral y el desempeño de los colaboradores del Centro 

de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se procede a mostrar distintos trabajos previos a escala 

internacional como nacional. En México, Barraza et al. en el año 2019 elaboraron 

una investigación denominada: Estado de salud y estrés laboral en el IMSS de 

Tepic, Nayarit, para examinar si presentan síndrome de desgaste profesional en los 

colaboradores del sector salud que laboraban en funciones internas, el estado de 

trastornos mentales. que los trabajadores de salud mantienen y mantienen 

relaciones con características personales y generales, con una metodología de 

encuesta descriptiva transversal realizada a 25 médicos, dando como resultado un 

56% de cansancio emocional y con bajo desempeño el 20% y finalmente el 24% 

presentó la dimensión de despersonalización, la cual afecta significativamente los 

procesos de trabajo de los empleados de la institución participante en la 

investigación. 6 

En México, García et al. en el año 2020 en su tesis titulada: Estrés laboral y 

desempeño de enfermeras licenciadas en un hospital público de México en plena 

pandemia del COVID-19, para confirmar la presencia de estrés en el talento 

humano enfocado en el área de enfermería utilizando métodos de investigación 

cuantitativos, una encuesta descriptiva y transversal de 126 enfermeras. El grado 

de estrés laboral hallado en el estudio fue medio, mencionando la dimensión 

agotamiento físico, el 41,3% manifestó sentirse más estresado por las tareas 

laborales en el área de emergencias, seguido del estrés en un nivel alto con un 

18,3%, además, de una correlación entre las variables de Rho: .544, concluyendo 

que si el desempeño era bajo fue por agotamiento emocional pudiendo señalar que 

el estudio mostró que los trabajadores de la salud se estresan cuando están 

sobrecargados de trabajo que reducen el desempeño de las tareas. 4 

En Colombia, Monterrosa et al. (2020) estudio titulado: Nos hablaron de estrés 

laboral, ansiedad y temor a la pandemia entre médicos de familia en Bogotá, para 

indicar si existen síntomas relacionados con el estrés laboral. Además de utilizar un 

estudio transversal para analizar síntomas e impresiones durante una pandemia, 

así como determinar la relación entre las áreas en las que trabajan, los médicos sin 

competencia sienten miedo y ansiedad por esta condición. Una encuesta de 531 

médicos de familia colombianos que se vieron obligados a aislarse y ejercer como 
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profesionales en marzo de 2020 mostró que un 1/3 de los números indicaba estrés 

laboral bajo, y por otro lado que el 6% presentaba niveles altos de estrés. 

Concluyéndose que la dimensión estrés laboral severo presente en el estudio es 

importante porque muestra cómo los trabajadores de la salud están estresados 

trabajando en las áreas de Covid-19 a más no poder. 7 

En Nicaragua, Suárez et al. (2020) realizó un estudio titulado: La presencia de 

estrés y las formas en que se entrelaza con el desempeño laboral para examinar la 

presencia de estrés y si se aplica a escenarios en los que operan en fases mixtas. 

El estudio utilizó entrevistas y encuestas para estratificar una muestra probabilística 

de 20 empleados. Los resultados se enfocaron en señalar que el 55% tuvo un nivel 

alto de estrés y un 35% tuvo un nivel medio, a su vez un 15% tuvo un nivel bajo. 

Las conclusiones fueron que se tiene que elaborar un plan de contingencia para 

reducir el estrés de los colaboradores, además, se terminó aceptando la hipótesis 

alterna. 5 

Quintana y Tarki (2019) publicaron un artículo científico titulado: Profesionales de 

enfermería y su desempeño en un hospital peruano, el cual pretende ser un estudio 

transversal de una muestra probabilística basada en características del puesto, 

nivel académico, características motivacionales, organización, emparejado. Se 

trabajó con 208 enfermeros y se encontró que el 24,5% de los enfermeros no 

estaban contribuyendo en la tarea, el 78,8%, otro 63,0% estaban sobrecargados y 

el 70,2% no estaban capacitados para desempeñarse bien en este contexto. En 

este estudio, es importante señalar que el 63% de los profesionales experimenta 

sobrecarga de trabajo, lo que se correlaciona y asocia con el desempeño del talento 

humano del rubro salud. 11 

Aldazabal (2020) publicó un artículo científico con el objetivo de estimar el estrés 

de las enfermeras que laboraron durante la pandemia. Primero, utilizaron un 

enfoque cuantitativo con un estilo descriptivo con características transaccionales. 

La población es de 102 personas. Por lo tanto, las enfermeras en un 42,2% tuvieron 

un nivel medio de estrés, 10,8% estrés bajo y 47% un nivel característicamente alto. 

Por lo tanto, este estudio muestra que existen diferentes niveles de estrés entre las 

enfermeras de este hospital. 9 
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En Perú, Espinoza et al. (2020) artículo científico “Estrés y práctica profesional de 

enfermería” para determinar la posible relación del estrés en la segunda variable 

desempeño en hospitales en 2019, utilizando un enfoque transversal, con 

características mixtas; trabajamos con 98 personas de esta formación. Este estudio 

realizó un análisis utilizando dos variables ambientales: el estrés y el rendimiento. 

Los resultados llegaron a mostrar que el 48% de los colaboradores presentaba 

estrés laboral alto, el 39,8% presentaba estrés laboral medio y el 22,2% un nivel 

bajo, además, de una correlación entre las variables de Rho: .756. Como conclusión 

este estudio mostró una clara correlación entre las variables analizadas. 10 

En Perú, Leveau et al. (2021) Hospital de Ica sobre estrés, depresión y ansiedad 

entre profesionales de la salud encontrados en un área covid-19 en porcentajes 

iguales entre personas sanas en un área covid-19. Para el diagnóstico de 19 

departamentos del área de pacientes mediante métodos observacionales, 

transversales, descriptivos y prospectivos entre 48 profesionales de la salud, el 

resultado fue 31,3% tuvieron un nivel alto de estrés, 47,7 un nivel medio y un 21% 

de un nivel bajo. Por lo tanto, los profesionales de la salud tratan el estrés en 

relación con el desempeño en el entorno que se encuentren, estos niveles varían 

por los turnos o áreas donde laboren donde hay más atención de pacientes. 8 

A continuación, se mencionarán un conjunto de conceptos, teorías y modelos de 

variables de estrés laboral, para lo cual Patlan en el año 201912 destaca el estrés 

laboral como reacciones físicas, cognitivas y dañinas que se dan cuando el estrés 

laboral es alto y excesivo. responsabilidad. El estrés físico es la dificultad del cuerpo 

para hacer frente a un problema, provocando un estado de fatiga física en los 

empleados, que pueden manifestarse en dolores de cabeza, incremento del ritmo 

cardíaco y las pupilas se dilatan con facilidad. 18 

La teoría de enfermería vinculada con la presente investigación fue creada por 

Callista Roy41 y habla acerca del Modelo de Adaptación la cual es una teoría 

innovadora en el cuidado saludable del cuerpo humano que posee como centro la 

adaptación de los pacientes a su entorno. Ella llegó a basar su teoría en la 

proposición que la enfermería posee como principal objetivo ayudar a los pacientes 

a adaptarse a distintos factores externos que figuran en su alrededor con la meta 

de promover la salud y facilitar el acceso al bienestar, ello se relaciona con el estrés, 
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debido a que no se elige sufrir estrés solo se presenta en la vida cotidiana inclusive 

laboral.  

Así es que sabemos que, el estrés afecta a todos los trabajadores, esto se debe a 

que en algún momento la inestabilidad entre las necesidades de los individuos y su 

capacidad de contrarrestar las fuentes de estrés colapsa debido a una sobrecarga 

de trabajo por parte del cerebro para atender múltiples procesos ante situaciones 

de presión, por lo que se conoce que, una de las maneras para reducir los efectos 

del estrés es trabajar en la implantación de prácticas de autocuidado en la vida 

laboral, así lograr una importante reducción de efectos. Asimismo, esto se relaciona 

con el modelo de Cox que, en su teoría del estrés laboral llega a explicar que los 

factores apremiantes que llegan a provocar que el estrés provenga de las empresas 

se debe a que los empleadores no llegan a poder fomentar un ambiente de trabajo 

apropiado para sus empleados porque se concentra en generar los mayores 

ingresos posibles y no en el confort de sus empleados. 41 

Además, citando el modelo de Karasek quien argumenta que las necesidades de 

estimulación y control surgen de diferentes situaciones estresantes en un momento 

dado.13 Se llega a destacar que las personas que sufren de estrés laboral deben 

estar preparadas para emprender el proceso de recuperación, de lo contrario, los 

trabajadores pueden tener efectos a largo plazo y puede terminar afectando su 

desempeño laboral. 14,15 

La falta de comunicación puede generar una respuesta de estrés. Así es que para 

este estudio se terminó eligiendo el modelo de Williams y Cooper como teoría 

básica pues consideraron el estrés laboral como un indicador del estrés, 

correspondiendo a su posterior manifestación de estrés llegando a ser asociadas a 

las características del talento humano y de la empresa como fuentes de influencia. 

Este modelo hace referencia al estrés al ser consciente de las demandas tanto del 

entorno como de los recursos personales. Además, se tiene como presente las 

consecuencias que ocasiona el estrés en la salud de los colaboradores, el hacer 

horas extras, trabajar en condiciones insalubres o en un ambiente laboral impropio 

causa que surjan distintos factores de estrés que afectan directamente al talento 

humano trayendo como consecuencia la baja productividad ocasionando el 

incumplimiento de objetivos organizacionales 16,17  
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Las manifestaciones emocionales como el estrés elevado que impiden a los 

empleados afrontar adecuadamente la vida 19 . A lo anterior le sumamos encontrar 

fuentes de tensión en las mismas teorías de Williams y Cooper, que explican cuáles 

son las consecuencias de las obligaciones que pueden surgir en el trabajo, y cómo 

se enfrentan a estas demandas tomando diferentes decisiones 20. A su vez, el 

nerviosismo se suele llegar a causar por la experiencia subjetiva de los compañeros 

de trabajo y su percepción de amenazas, en diversas ocasiones como 

consecuencia negativa del estrés laboral. 21 

Por otro lado, los reconocidos autores Pernia y Carrera (2018) alegan en su teoría 

del desempeño laboral, que los empleadores buscan satisfacer todas las 

necesidades básicas de sus empleados: trabajo en equipo, afectivas, sociales y 

culturales, pero el tipo de motivación transaccional que fomentan al no ser el 

adecuado involuntariamente dejan de optimizar el desempeño de estos. Se puede 

mencionar que el desempeño se logra medir mediante de evaluaciones, siendo el 

esfuerzo en base a rendimiento que un empleado ofrece a su empleador para lograr 

las metas laborales buscando el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 22 

El desempeño laboral se destaca como el análisis de la producción de cada 

colaborador para determinar su idoneidad para la obtención de distintos objetivos 

en la organización. La administración y los recursos humanos necesitan definir la 

fuerza de trabajo y las necesidades personales de los empleados que promuevan 

la satisfacción laboral, resuelvan las quejas que generen situaciones negativas. 23  

El desempeño es un elemento fundamental para medir la productividad de los 

empleados pues se llega a observar que algunos colaboradores que no realizan su 

trabajo en forma diaria o incluso se ausentan temporalmente del trabajo, y todo esto 

puede deberse a la falta de incentivos que los motiven a realizar tareas. El 

verdadero propósito de evaluar el desempeño del talento humano en una 

organización es priorizar la mejora continua, que se logra desarrollar en base a 

capacitaciones, seminarios o distintos reconocimientos del desempeño. Por teoría 

se conoce que cada organización tiene informes de desempeño para ver cómo se 

cumplen los objetivos y cómo se realizan las actividades comerciales. 24,25,35 

Como se sabe según los autores Sampasa-Kanyinga el desempeño laboral llega a 

considerarse como una respuesta al excelente o mínimo esfuerzo en distintas 
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tareas del área de labores y debe ser evaluado a través de la consecución de 

resultados. De hecho, cuando los empleados están motivados, se maximiza su 

desempeño, esto es debido a que se sienten valorados y ello consigue que se 

esfuercen más en sus labores. 26 

Por otro lado, se estipula que el desempeño de los empleados debe medirse en 

función del logro de objetivos dentro de un período de tiempo determinado. Existen 

otras formas de medir el desempeño, pero las metas alcanzadas se reconocen 

como las más importantes, indicando la existencia de un desempeño laboral 

óptimo. Entonces se puede entender que las organizaciones deben proporcionar a 

sus socios los recursos necesarios. Los empleados que están verdaderamente en 

compromiso con su trabajo o actividad obtienen mejores resultados creando así 

mayores beneficios para la organización y los propios empleados. 27,28,36,40 

La primera dimensión calidad del trabajo: se caracteriza por las actividades 

desempeñadas por los empleados que deben ser eficaces en conformidad con sus 

funciones delegadas. La segunda dimensión es la iniciativa y las relaciones 

interpersonales: estas llegan a ser las características que muestran los 

subordinados en el desempeño de sus actividades. Como tercera dimensión: logro 

de metas: llega a ser la recompensa al esfuerzo personal de cada colaborador, que 

se expresa claramente en las metas organizacionales y objetivos empresariales. 

Ante ello, la denominada capacidad analítica llega a ser una comprensión cognitiva 

con cierta profundidad de diversas acciones para realizar de forma óptima distintas 

tareas, destacándose esta capacidad porque se necesita esta facultad para mitigar 

los efectos del estrés. 29,30,31,32-34 

Por lo tanto, al terminar de escribir el marco teórico, analizando las teorías de las 

dos variables, se puede alegar que se complementan y se apoyan debido a que 

tienen muchas cosas en común debido a que los factores dominantes registrados 

por estas variables que operan todos los días en las empresas, además, se 

argumenta que la presencia en los empleados del factor “estrés”, reduce los 

esfuerzos de un empleado, así es que su desempeño no será el más adecuado. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación 

Este estudio fue una investigación básica a razón que los conocimientos 

que las investigadoras han podido adquirir en su carrera se utilizaron para 

comprender y así producir nuevos conocimientos en la construcción de 

los instrumentos basados en las teorías recogidas en este estudio. 37 

El método de enfoque utilizado fue cuantitativo, pues se procedió 

recogiendo información numérica y porcentual. Pues los métodos 

cuantitativos se utilizan cuando se utilizan herramientas de recopilación 

de datos, como cuestionarios y métodos de encuesta. 38 

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño considerado en el presente informe de tesis fue no experimental 

de corte transversal, eso por la razón que no hubo ninguna acción de 

manipular las variables, lo que se hizo en este estudio es recopilar 

información acerca de fenómenos que ocurran para su análisis, además 

de ser de corte transversal. 39 

Por consiguiente, fue correlacional porque se llegó a determinar la 

relación en existencia de las variables de estudio, ante ello, nos apoyamos 

en lo que argumentan Bernardo et al. (2019) quienes aluden que el nivel 

correlacional se basa en realizar pruebas estadísticas basados en el 

grado de significancia para probar las hipótesis. 37 

Figura 1 

Esquema de investigación  

          

Donde: 

M: Colaboradores 

O1: Estrés laboral 

O2: Desempeño 

R: Relación entre O1 y O2 

3.2. Variables y operacionalización 

Este informe de tesis utilizó como variable 1: Estrés laboral 

O1 

r 

O2 

M 
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Definición conceptual: Se llega a definir como la respuesta del cuerpo ante la 

presión, exceso de carga cognitiva y física que desencadena una reacción 

agobiante en el cuerpo humano especialmente en el cerebro. 12 

Definición operacional: El estrés laboral se presenta ante la presión por 

trabajo o exceso de activación de emociones en el ambiente de trabajo. 

Dimensiones: Manifestaciones físicas, Manifestaciones emocionales, Fuentes 

de tensión. 

Indicadores: Se encuentran en el anexo 1. 

Escala: Ordinal 

Variable 2: Desempeño laboral 

Definición conceptual: Pernia y Carrera (2018) alegan en su teoría que el 

desempeño laboral es el esfuerzo en base al rendimiento que un colaborador 

ofrece a su empleador para lograr objetivos laborales cumpliendo con las metas 

organizacionales. 22 

Definición operacional: El desempeño laboral tiende a ser el esfuerzo 

enfocado en la actitud que posee el empleado para cumplir su trabajo. Se 

evaluará mediante un cuestionario, con la ayuda de las siguientes dimensiones: 

Calidad de trabajo, Iniciativa y relaciones interpersonales, y Logro de metas. 

Indicadores: Se encuentran en el Anexo 1. 

Escala de medición: La escala de respuestas de esta variable fue ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población  

La población llegó a estar constituida por 60, que es el total de 

colaboradores; en conformidad con Hernández y Mendoza (2018) se llega 

a considerar a la población como el conjunto de diversos objetos que 

cumplen especificaciones similares y fueron partícipes en un estudio. 39 

• Criterios de Inclusión fueron: Los colaboradores que laboren en la 

institución y sean de atención a los pacientes.  

• Criterios de Exclusión fueron: Trabajadores de la institución de 

limpieza, vigilancia y otros.  
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3.3.2 Muestra 

La muestra estuvo considerada por 60, que es el total de colaboradores 

de salud y que brindan atención a los pacientes de la institución. En 

conformidad con Hernández y Mendoza (2018) la muestra llega a 

catalogarse como el subconjunto de la elegida población del estudio que 

sirvió como centro de estudio. 39 

3.3.3 Muestreo 

El muestreo usado para el informe de tesis llegó a ser el no probabilístico 

esto porque no se llegó a usar la fórmula de muestra aleatoria simple. Esto 

se debe a que el muestreo no probabilístico se determina cuando se 

quiere elegir por conveniencia una población extrayendo una muestra sin 

aleatoriedad. 39 

3.3.4 Unidad de análisis 

Fue cada personal de salud de manera individual en la institución. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada en esta indagación llegó a caracterizarse como encuesta, 

pues esta se basa en la construcción de preguntas y elección de escalas de 

respuestas para trabajar un cuestionario y aplicarlo a la muestra. 39 

Como instrumento se usó el cuestionario, que fue un cuestionario para cada 

variable según Vara (2017) este es una herramienta de recopilación de 

información para luego realizar un análisis cuantitativo es el cuestionario, así 

es que los instrumentos basados según el contenido de los indicadores tratados 

por los autores base se derivaron en diversos ítems para su aplicación. 38 

Se desarrolló un instrumento por cada variable donde se redactó 1 ítem por 

cada indicador de las dimensiones contenidas por estrés laboral y desempeño. 

El presente estudio posee 9 indicadores para estrés laboral, y 9 indicadores 

para desempeño, por lo que cada cuestionario tendrá 9 ítems, basados en la 

escala de respuestas ordinal tipo Likert (Siempre 5, Casi Siempre 4, Indeciso 

3, Casi Nunca 2, Nunca 1). Así que, la herramienta fue redactada por las 

investigadoras y así luego pasar por las validaciones de expertos además de la 

prueba de fiabilidad con el uso del coeficiente de medición de fiabilidad del alfa 

de Cronbach con un valor .947 para los 20 ítems obtenida en la prueba piloto. 
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3.5. Procedimientos 

La autorización se consiguió a partir del envío de la solicitud que se dirigió a la 

Escuela Profesional de Enfermería con el objetivo de obtener la carta de 

autorización que fue emitida a la institución con el fin de obtener la autorización 

para el proceso de ejecución de los instrumentos de recopilación de información 

a sus empleados. Luego se dio el consentimiento informado para los que 

participen en el estudio. En consecuencia, se aplicó las encuestas que tuvieron 

una duración de 15 minutos por cada una aproximadamente. Por último, se 

trabajaron los datos en el programa estadístico que fueron reflejados en tablas 

y figuras para contestar los objetivos propuestos al inicio del estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 

Primero se llegaron a recopilar los datos, después se llegó a proceder con la 

acción de tabular en una hoja de Excel los datos recopilados y finalmente se 

llegaron a procesar usando el SPSS v.25, para  posteriormente plasmar el 

análisis descriptivo en resultados a través de tablas y figuras, por otro lado se 

continuó plasmando el análisis inferencial, para ello, se utilizó una específica 

prueba estadística para trabajar en la acción de contrastar las hipótesis con su 

interpretación y luego se procedió a redactar la discusión. 

3.7. Aspectos éticos 

Este informe de tesis en conformidad a lo estipulado en la resolución en la sede 

de Trujillo N°0262/2020 subida a la web por encargo de la Universidad César 

Vallejo donde yacen los principios éticos que se debieron tener en cuenta como 

investigadoras. Por ello, se dejó en claro que en la construcción del presente 

estudio científico se llegaron a respetar los principios éticos como: probidad, 

responsabilidad y respeto. Por otro lado, este estudio se realizó en absoluta 

transparencia y basado en los estándares nacionales de ética científica 

establecidos por el CONCYTEC, debido a que los principios éticos se 

caracterizan por fomentar en los estudiantes de pregrado un el principio de 

honestidad y respeto por la autenticidad de las citas de diversos artículos 

científicos y autores de teorías además del respeto por cada individuo 

participante del estudio. 
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IV. RESULTADOS 

En base al objetivo general denominado: Determinar la relación entre estrés laboral 

y el desempeño de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil 

Salaverry, 2023.  

Tabla 1: Correlación de variables 

Correlaciones 

 Estrés Laboral Desempeño 

Rho de 

Spearman 

Estrés 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .827** 

Sig.  . .000 

N 60 60 

Desempeño Coeficiente de 

correlación 

.827** 1.000 

Sig.  .000 . 

N 60 60 

**. La correlación fue significativa en el nivel 0,01. 

Nota. Datos de SPSS 

Prueba de hipótesis: Ha. Existe relación entre estrés laboral y el desempeño de 

los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. H0: No 

existe relación entre estrés laboral y el desempeño de los colaboradores del Centro 

de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023.  

Regla de decisión: Si el nivel de significancia llega a situarse como inferior al valor 

de 0.05 se determina acoger la hipótesis alterna, rechazándose la nula. Y si dicho 

nivel (valor p) se contempla como igual o superior a 0.05 se determina acoger la 

hipótesis nula, rechazándose así la alterna. 

Interpretación: Se pudo visualizar que entre las variables de estudio existe una 

correlación de Rho: .827** que fue de nivel positiva considerable y en base a la 

prueba de hipótesis al comparar el grado de nivel de significancia con un valor 

inferior a 0.05, se determinó aceptar la hipótesis alterna aprobándose la existencia 

de una correlación entre la primera y la segunda variable. 
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En base al primer objetivo específico denominado: Identificar la relación entre 

estrés laboral y calidad de trabajo de los colaboradores del C.S Materno Infantil 

Salaverry. 

Tabla 2: Correlación de la primera variable estrés laboral y la dimensión calidad de 

trabajo 

Correlaciones 

 

Estrés 

Laboral 

Calidad de 

trabajo 

Rho de 

Spearman 

Estrés Laboral Coeficiente de 

correlación 

1.000 .722** 

Sig.  . .000 

N 60 60 

Calidad de trabajo Coeficiente de 

correlación 

.722** 1.000 

Sig.  .000 . 

N 60 60 

**. La correlación fue significativa en el nivel 0,01. 

Nota. Datos de SPSS 

Prueba de hipótesis: Ha. Existe relación entre estrés laboral y calidad de trabajo 

de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. H0: No 

existe relación entre estrés laboral y calidad de trabajo de los colaboradores del 

Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023.  

Regla de decisión: Si el nivel de significancia llega a situarse como inferior al valor 

de 0.05 se determina acoger la hipótesis alterna, rechazándose la nula. Y si dicho 

nivel (valor p) se contempla como igual o superior a 0.05 se determina acoger la 

hipótesis nula, rechazándose así la alterna. 

Interpretación: Se pudo visualizar que entre la variable de estudio estrés laboral y 

la dimensión calidad de trabajo de la segunda variable desempeño existe una 

correlación de Rho: .722** que fue de nivel positiva considerable y en base a la 

prueba de hipótesis siendo comparada con el grado de significancia con un valor 

inferior a 0.05, se determinó aceptar la hipótesis alterna de que existe relación entre 

la primera variable y la primera dimensión de la segunda variable de los empleados 

de la institución. 
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En base al segundo objetivo específico denominado: Identificar la relación entre 

estrés laboral e iniciativa y relaciones interpersonales de los colaboradores del 

Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023.  

Tabla 3: Correlación de la primera variable estrés laboral y la dimensión iniciativa 

y relaciones interpersonales 

Correlaciones 

 Estrés 

Laboral 

Iniciativa y relaciones 

interpersonales 

Rho de 

Spearman 

Estrés Laboral Coeficiente de 

correlación 

1.000 .246** 

Sig.  . .058 

N 60 60 

Iniciativa y 

relaciones 

interpersonales 

Coeficiente de 

correlación 

.246** 1.000 

Sig.  .058 . 

N 60 60 

**. La correlación fue significativa en el nivel 0,01. 

Nota. Datos de SPSS 

Prueba de hipótesis: Ha. Existe relación entre estrés laboral e iniciativa y 

relaciones interpersonales de los colaboradores del Centro de Salud Materno 

Infantil Salaverry, 2023. H0: No existe relación entre estrés laboral e iniciativa y 

relaciones interpersonales de los colaboradores del Centro de Salud Materno 

Infantil Salaverry, 2023. 

Regla de decisión: Si el nivel de significancia llega a situarse como inferior al valor 

de 0.05 se determina acoger la hipótesis alterna, rechazándose la nula. Y si dicho 

nivel (valor p) se contempla como igual o superior a 0.05 se determina acoger la 

hipótesis nula, rechazándose así la alterna. 

Interpretación: Se pudo visualizar que entre la variable de estudio estrés laboral y 

la dimensión iniciativa y relaciones interpersonales de la segunda variable 

desempeño llega a existir una correlación de Rho: .246** que fue de nivel positiva 

baja y en base a la prueba de hipótesis al compararse con el nivel de significancia 

siendo este de un valor superior a 0.05, se determinó aceptar la hipótesis nula de 

que no existe relación entre la primera variable y la dimensión iniciativa y relaciones 

interpersonales de los trabajadores del Centro de Salud. 
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En base al tercer objetivo específico denominado: Identificar la relación entre estrés 

laboral y logro de metas de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil 

Salaverry, 2023. 

Tabla 4: Correlación de la primera variable estrés laboral y la dimensión logro de 

metas 

Correlaciones 

 Estrés Laboral Logro de metas 

Rho de 

Spearman 

Estrés Laboral Coeficiente de 

correlación 

1.000 .852** 

Sig.  . .000 

N 60 60 

Logro de 

metas 

Coeficiente de 

correlación 

.852** 1.000 

Sig.  .000 . 

N 60 60 

**. La correlación fue significativa en el nivel 0,01. 

Nota. Datos de SPSS 

Prueba de hipótesis: Ha. Existe relación entre estrés laboral y logro de metas de 

los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. H0: No 

existe relación entre estrés laboral y logro de metas de los colaboradores del Centro 

de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023.  

Regla de decisión: Si el nivel de significancia llega a situarse como inferior al valor 

de 0.05 se determina acoger la hipótesis alterna, rechazándose la nula. Y si dicho 

nivel (valor p) se contempla como igual o superior a 0.05 se determina acoger la 

hipótesis nula, rechazándose así la alterna. 

Interpretación: Se pudo visualizar que entre la variable de estudio estrés laboral y 

la dimensión logro de metas de la variable desempeño existe una correlación de 

Rho: .852** que fue de nivel positiva considerable y en base a la prueba de hipótesis 

al compararse con el nivel de significancia de un valor inferior a 0.05, se determinó 

aceptar la hipótesis alterna de que existe relación entre la primera variable y la 

dimensión logro de metas de los empleados de la institución. 
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V. DISCUSIÓN 

En base al objetivo general denominado: Determinar la relación entre estrés laboral 

y el desempeño de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil 

Salaverry, 2023. Los resultados fueron que entre las variables de estudio existe una 

correlación de Rho: .827** que fue de nivel positiva considerable y en base a la 

prueba de hipótesis al compararse con el grado de significancia con un valor inferior 

a 0.05, se determinó aceptar la hipótesis alterna aprobándose que existe una 

correlación de las variables pertenecientes a la presente tesis. 

Y los resultados se asemejan a los de García et al., en el año 20204 en su 

investigación, pues halló una correlación de la primera variable estrés en la 

segunda variable desempeño de Rho: .544, concluyendo que si el desempeño era 

bajo fue por agotamiento emocional pudiendo señalar que el estudio mostró que 

los trabajadores de la salud se estresan cuando están sobrecargados de trabajo 

que afecta su desempeño en el cumplimiento de las tareas. Y también coinciden 

los resultados con los de Leveau et al., quienes en el año 20218 en su estudio sus 

resultados apuntaron a una correlación entre estrés y desempeño de Rho: .540 

además, el resultado fue 31,3% tuvieron un nivel alto de estrés, 47,7 un nivel medio 

y un 21% un nivel bajo de estrés. Por lo tanto, los profesionales de la salud tratan 

el estrés en relación con el desempeño en el entorno que se encuentren, estos 

niveles varían por los turnos o áreas donde laboren donde hay más atención de 

pacientes.  

Esto se apoya teóricamente en lo que mencionan Patlan en el año 201912 destaca 

el estrés laboral como reacciones físicas, cognitivas y dañinas que se dan cuando 

el estrés laboral es alto y excesivo con responsabilidad. Además, el desempeño es 

un elemento fundamental para medir la productividad de los empleados pues se 

llega a observar que algunos colaboradores que no realizan su trabajo en forma 

diaria o incluso se ausentan temporalmente del trabajo, y todo esto puede deberse 

a la falta de incentivos que los motiven a realizar tareas. 24 
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En base al primer objetivo específico descrito como: Identificar la relación entre 

estrés laboral y calidad de trabajo. Los resultados fueron que entre la variable de 

estudio estrés laboral y la primera dimensión de la segunda variable “calidad de 

trabajo” destacándose que existe una correlación de Rho: .722** que fue de nivel 

positiva considerable y en base a la prueba de hipótesis siendo comparada con el 

grado de significancia con un valor inferior a 0.05, se determinó aceptar la hipótesis 

alterna de que existe relación del estrés laboral y la dimensión calidad de trabajo 

de los colaboradores de la institución Materno Infantil Salaverry, 2023. 

Y los resultados se asemejan a los de Monterrosa et al., en el año 20207 quienes 

en su estudio mostraron que 21% indicaba estrés laboral leve, 43% un nivel medio 

mientras que el 36% presentaba niveles altos de estrés, además, de una 

correlación entre las variables de Rho: .456, dando la importancia que este estudio 

muestra cómo los trabajadores de la salud están estresados trabajando en las 

áreas de Covid-19 y aun así mantienen su desempeño pero afecta la calidad de su 

servicio. A su vez los resultados coinciden con los de Quintana y Tarki quienes en 

el año 201911 publicaron un artículo científico donde se encontró que el 24,5% de 

los enfermeros no estaban contribuyendo en la tarea, el 78,8%, otro 63,0% estaban 

sobrecargados y el 70,2% no estaban capacitados para desempeñarse bien en este 

contexto. además, de una correlación entre las variables de Rho: .652. En este 

estudio, es importante señalar que el 63% de los profesionales experimentó estrés 

laboral, lo que se relaciona con la segunda variable a cargo de los profesionales de 

la institución. 

Esto se respalda teóricamente en lo que mencionan diversos autores18 pues el 

estrés físico es la dificultad del cuerpo para hacer frente a un problema, provocando 

un estado de fatiga física en los empleados, que pueden manifestarse en dolores 

de cabeza, incremento del ritmo cardíaco y las pupilas se dilatan con facilidad. El 

desempeño laboral se destaca como el análisis de la producción de cada 

colaborador para determinar su idoneidad para el alcance exitoso de los objetivos 

en la organización. La administración y los recursos humanos necesitan definir la 

fuerza de trabajo y las necesidades personales de los empleados que promuevan 

la satisfacción laboral, resuelvan las quejas que generen situaciones negativas. 23  
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En base al segundo objetivo específico denominado: Identificar la relación entre 

estrés laboral e iniciativa y relaciones interpersonales de los colaboradores del 

Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. Los resultados fueron que entre 

la variable de estudio estrés laboral y la dimensión iniciativa y relaciones 

interpersonales de la segunda variable desempeño llega a existir una correlación 

de Rho: .246** que fue de nivel positiva baja y en base a la prueba de hipótesis al 

compararse con el nivel de significancia siendo este de un valor superior a 0.05, se 

determinó aceptar la hipótesis nula de que no existe relación entre la primera 

variable y la dimensión iniciativa y relaciones interpersonales de los empleados de 

la institución. 

Y los resultados se asemejan a los de Suárez et al. en el año 20205 realizó un 

estudio donde el resultado fue la comprobación de una relación entre desempeño 

laboral y estrés con Rho: .543 enfocado en las relaciones con los colaboradores, el 

trabajo en equipo se fomentaba para reducir el estrés laboral al trabajar de manera 

individual por el cumplimiento de metas además, que el 55% de colaboradores tuvo 

un nivel alto de estrés y un 35% tuvo un nivel medio, a su vez un 15% tuvo un nivel 

bajo. Las conclusiones fueron que se tiene que elaborar un plan de contingencia 

para reducir el estrés de los colaboradores, además, se terminó aceptando la 

hipótesis alterna. Por otro lado, Barraza et al., en el año 20196 elaboraron un estudio 

dando como resultados un 56% de cansancio emocional y con bajo desempeño el 

20% y finalmente el 24% presentó la dimensión de despersonalización, la cual 

afecta significativamente el desempeño en el logro de metas de los empleados de 

la institución.  

Esto se respalda teóricamente en lo que mencionan diversos autores13, además, 

percatándose en lo que describe el modelo de Karasek donde se argumenta que 

las necesidades de estimulación y control surgen de diferentes situaciones 

estresantes en un momento dado. Así es que se llega a destacar que las personas 

que sufren de estrés laboral deben estar preparadas para emprender el proceso de 

recuperación, de lo contrario, los trabajadores pueden tener efectos a largo plazo y 

puede terminar afectando su desempeño laboral. 14,15 

En base al tercer objetivo específico denominado: Identificar la relación entre estrés 

laboral y logro de metas de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil 



21 
 

Salaverry, 2023. Los resultados fueron que entre la variable de estudio estrés 

laboral y la dimensión logro de metas de la variable desempeño existe una 

correlación de Rho: .852** que fue de nivel positiva considerable y en base a la 

prueba de hipótesis al compararse con el nivel de significancia de un valor inferior 

a 0.05, se determinó aceptar la hipótesis alterna de que existe relación entre la 

primera variable y la dimensión logro de metas de los empleados de la institución. 

Y los resultados al compararse a los de Aldazabal en el año 20209 quien publicó un 

artículo científico donde se encontró una correlación entre las variables de Rho: . 

596, además, de que las enfermeras en un 42,2% tuvieron un nivel medio de estrés, 

10,8% estrés bajo y 47% un nivel alto. Por lo tanto, este estudio llegó a mostrar que 

existen diferentes niveles de estrés entre las enfermeras de este hospital afectando 

su desempeño laboral. A su vez, Espinoza et al. en el año 202010 quien en su 

investigación sus resultados llegaron a mostrar que el 48% de los colaboradores 

presentaba estrés laboral alto, el 39,8% presentaba estrés laboral medio y el 22,2% 

un nivel bajo, además, de una correlación entre las variables de Rho: .756. Como 

conclusión este estudio mostró una clara correlación entre las variables analizadas.  

Esto se respalda teóricamente en lo que mencionan diversos autores25,35, pues el 

verdadero propósito de evaluar el desempeño del talento humano en una 

organización es priorizar la mejora continua, que se logra desarrollar en base a 

capacitaciones, seminarios o distintos reconocimientos del desempeño. Por teoría 

se conoce que cada organización tiene informes de desempeño para ver cómo se 

cumplen los objetivos y cómo se realizan las actividades comerciales.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se determinó la relación entre estrés laboral y el desempeño de los 

colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry pudiéndose 

visualizar que entre las variables de estudio existe una correlación de Rho: .827** 

que fue de nivel positiva considerable aceptándose la hipótesis alterna 

aprobándose la existencia de una correlación entre la primera y la segunda 

variable. 

2. Se identificó la relación entre estrés laboral y calidad de trabajo de los 

colaboradores del C.S Materno Infantil Salaverry pudiéndose visualizar que entre 

la variable de estudio estrés laboral y la dimensión calidad de trabajo de la 

segunda variable desempeño existe una correlación de Rho: .722** que fue de 

nivel positiva considerable aceptándose la hipótesis alterna de que existe 

relación entre la primera variable y dimensión de la segunda variable de los 

empleados de la institución. 

3. Se identificó la relación entre estrés laboral e iniciativa y relaciones 

interpersonales de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil 

Salaverry pudiéndose visualizar que entre la variable de estudio estrés laboral y 

la dimensión iniciativa y relaciones interpersonales de la segunda variable 

desempeño llega a existir una correlación de Rho: .246** que fue de nivel positiva 

baja aceptándose la hipótesis nula de que no existe relación entre la primera 

variable y la dimensión iniciativa y relaciones interpersonales de los empleados 

de la institución. 

4. Se identificó la relación entre estrés laboral y logro de metas de los 

colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry pudiéndose 

visualizar que entre la variable de estudio estrés laboral y la dimensión logro de 

metas de la variable desempeño existe una correlación de Rho: .852** que fue 

de nivel positiva considerable aceptándose la hipótesis alterna de que existe 

relación entre la primera variable y la dimensión logro de metas de los empleados 

de la institución. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Recomendar al director general del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry 

capacitar al personal de salud acerca de la aplicación de estrategias de reducción 

del estrés laboral para que sirva como alternativa de mejora para optimizar el 

desempeño de los profesionales de salud. 

Sugerir a los profesionales de salud participar con compromiso de los talleres de 

capacitación acerca de estrés laboral para poder reducir la afectación de este factor 

en el desempeño laboral y la calidad de trabajo. 

Recomendar al director general del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry 

autorizar la programación de actividades integradoras del personal de salud para 

tratar talleres de estrés laboral en las mismas instalaciones de trabajo. 

Sugerir a los profesionales de salud planificar la programación de los horarios de 

ejecución de las actividades integradoras para todo el personal de salud sobre 

técnicas de relajación y estrategias de reducción de estrés laboral. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

VALORACIÓN 

 

 

 

 

 

 

Estrés 
laboral 

Se conceptualiza como 

la respuesta del 

organismo ante la 

presión, exceso de 

carga cognitiva y física 

que desencadena una 

reacción agobiante en 

el cuerpo humano 

especialmente en el 

cerebro. (Patlan, 2019) 

Es una condición física y 

emocional que inhibe las 

facultades fisiológicas 

normales. Para ello, la variable 

fue analizada a través de las 

siguientes dimensiones: 

Manifestaciones Físicas, 

Manifestaciones emocionales y 

Fuentes de Tensión. 

 
Manifestaciones 

Físicas 

Debilidad física  

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Dolores de Cabeza 

Dolor muscular 

 
Manifestaciones 

emocionales 

Dificultades de concentración 

Sentimiento de abandono 

Intranquilidad del trabajador 

 
 

Fuentes de 
Tensión 

Carga y Ritmo de Trabajo 

Función de la Organización 

Ambiente laboral 

 
 
 
 
Desempeño 

laboral 

Pernía y Carrera (2014) 

rendimiento y actitud que 

establece el colaborador 

al ejecutar sus funciones 

y tareas delegadas en su 

área de trabajo, a través 

de ello se va a demostrar 

el grado de 

profesionalismo. 

El desempeño laboral es la 

actitud que tiene el trabajador 

para llevar a cabo su labor. 

Se evaluará mediante un 

cuestionario, con la ayuda de 

las siguientes dimensiones: 

Calidad de trabajo, Iniciativa y 

relaciones interpersonales y 

Logro de metas. 

 
Calidad de trabajo 

Conocimiento del trabajo  
 
 
 
 

Ordinal 

Capacidad de análisis 

 
Iniciativa y 
relaciones 

interpersonales 

Habilidades 

Actitud 

Satisfacción 

Resolución de problemas 

Logro de metas Ausentismo 

Compromiso 

Trabajo en equipo 



 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento para medir la variable Estrés Laboral 
V

a
ri

a
b

le
 

Dimensi
ones 

Ítems 1 2 3 4 5 

E
S

T
R

É
S

 L
A

B
O

R
A

L
 

 
 

Manife

stacion

es 

Físicas 

 

1 ¿Alguna vez se ha estresado tanto al 
punto de sentirse débil? 

     

2 ¿Alguna vez se ha estresado tanto al 
punto de sentir un dolor de cabeza agudo 
e insoportable? 

     

3 ¿Alguna vez se ha estresado tanto al 
punto de dolores musculares intensos en 
la espalda, cuello o extremidades? 

     

 
 

Manife
stacion

es 
Emocio
nales 

4 ¿Alguna vez se ha estresado tanto al 
punto de estar intranquilo en su centro de 
labores queriéndose ir de allí? 

     

5 ¿Alguna vez se ha estresado tanto al 
punto de sentir dificultades intensas de 
concentración que no lo dejaban trabajar 
incluso por días o semanas? 

     

6 ¿Alguna vez se ha estresado tanto que 
sentía que nadie se preocupaba por 
usted y que estaba solo en su centro de 
labores a pesar de estar rodeado de 
muchas personas? 

     

 
 

Fuente

s de 

tensión 

 

7 ¿Alguna vez se ha estresado tanto al 
punto de parecerle intolerable su centro 
de labores? 

     

8 ¿Alguna vez se ha estresado tanto en su 
centro de labores que le resultaba difícil 
afrontar las cargas laborales y mantener 
su ritmo de trabajo? 

     

9 ¿Alguna vez se ha estresado tanto al 
punto de cumplir su función en la 
organización de manera rutinaria y sin 
productividad? 

     

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 



 
 

Instrumento para medir la variable Desempeño 

 

 Ítems ESCALA 

1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Calidad de trabajo      

1 
Se esfuerza por ofrecer un trabajo de calidad en base a su 

conocimiento ocupacional para destacar su desempeño en la 

institución 

     

2 
Siente que posee el conocimiento teórico y práctico suficiente para 

atender a los usuarios 

     

3 
Manifiesta capacidad de análisis según el diagnóstico de los 

usuarios para facilitar su atención médica 

     

4 
Resuelve con facilidad los requerimientos de los usuarios 

     

 Dimensión 2: Iniciativa y relaciones interpersonales 

5 
Utiliza sus habilidades para mejorar la calidad de su trabajo y 

potenciar su desempeño 

     

6 
Realiza sus labores con una actitud predispuesta a ayudar a los 

usuarios 

     

7 
Siente que su labor genera satisfacción en los usuarios 

     

8 
Manifiesta resolver de manera proactiva los problemas en la 

atención de los usuarios 

 
 

     

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 



 
 

 
Dimensión 3: Logro de metas 

     

9 
Se esfuerza por reducir el ausentismo de incumplimiento de metas 

en su centro de labores 

     

10 
Se siente comprometido con la atención de los requerimientos de 

los usuarios 

     

11 
Suele trabajar en equipo para atender los requerimientos de los 

usuarios 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Matriz de validación de juicio de expertos 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4: Confiabilidad del instrumento 

Después de trabajar la prueba piloto y encuestar a 20 colaboradores que no fueron de 

la muestra se trabajó con los datos recopilados y se obtuvo el Alfa de Cronbach en el 

programa SPSS. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.947 20 

 
 

Al calcular el coeficiente de Alfa de Cronbach en el programa SPSS se descubrió un 

valor de .947 lo que certifica la validez de los ítems de los cuestionarios como 

Excelente. 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 71.60 121.726 .749 .944 

VAR00002 71.70 124.853 .664 .946 

VAR00003 71.10 128.095 .100 .950 

VAR00004 71.70 107.800 .841 .941 

VAR00005 71.40 120.674 .626 .945 

VAR00006 71.70 115.168 .897 .941 

VAR00007 72.40 114.779 .860 .941 



 
 

VAR00008 72.10 116.726 .828 .942 

VAR00009 71.90 113.989 .870 .941 

VAR00010 72.10 123.463 .508 .946 

VAR00011 72.70 121.063 .310 .952 

VAR00012 71.20 128.589 .030 .952 

VAR00013 72.00 116.842 .676 .944 

VAR00014 71.90 113.989 .870 .941 

VAR00015 71.80 109.642 .896 .940 

VAR00016 71.60 116.884 .698 .943 

VAR00017 72.10 115.253 .765 .942 

VAR00018 71.90 117.779 .638 .944 

VAR00019 71.70 107.589 .851 .941 

VAR00020 71.80 109.432 .907 .939 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Consentimiento informado 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: Estrés laboral y su relación con el desempeño de los 

colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. 

Investigador (a) (es): Rafael Cubas, Lilian Del Pilar y Samillan Rodriguez, Cristel 

Yelvina, estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermería de la Universidad Cesar 

Vallejo – Trujillo. 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Estrés laboral y su relación con 

el desempeño de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 

2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relación entre estrés laboral y el desempeño de 

los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. Esta 

investigación fue desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de 

Enfermería de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad.  

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizó lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizó una encuesta donde se recogió datos personales y algunas preguntas 

sobre la investigación titulada: ”Estrés laboral y su relación con el desempeño de 

los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023”. 

2. Esta encuesta tuvo un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizó en el 

ambiente previamente coordinado de la institución. Las respuestas al cuestionario 

serán codificadas usando un número de identificación y por lo tanto, serán 

anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión fue 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 



 
 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informó que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibió 

algún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio pudieron 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no fue usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecieron bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos:     

Fecha y hora:    

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6: Autorización de la institución 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7: Constancia de traducción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 8: Dictamen del Comité de Ética en Investigación 

 


