UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Estrés laboral y su relacidén con el desempefio de los
colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry,
2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Enfermeria

AUTORES:

Rafael Cubas, Lilian Del Pilar (orcid.org/0000-0002-8014-4420)

Samillan Rodriguez, Cristel Yelvina (orcid.org/0000-0001-7197-6527)

ASESOR:

Mg. Paredes Ayala, Balvina (orcid.org/0000-0001-8310-2456)

LINEA DE INVESTIGACION:
Salud Mental

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocion de la Salud, Nutricion y Salud Alimentaria

TRUJILLO - PERU

2023


https://orcid.org/0000-0002-8014-4420
https://orcid.org/0000-0001-7197-6527
https://orcid.org/0000-0001-8310-2456

DEDICATORIA

A Dios por su apoyo Y fortaleza espiritual
gue me da en cada momento de mi vida. A
mis padres Gustavo y Yelvina, por su
sacrificio, apoyo incondicional y amor
incomparable. En memoria de mi querido
hermano por ser el baston que guio mi vida

por el camino correcto.

Cristel Y. Samillan Rodriguez

Dedico este trabajo en primer lugar, a Dios
quien es el duefio y salvador personal de
mi vida. A mi madre, mis hermanos por su
apoyo, amor y paciencia son mi mayor
motivacion y fortaleza porque estan a mi
lado en cada momento de mi existir. A mi
querido padre en el cielo que es mi

inspiracion y guia.

Lilian del P. Rafael Cubas



AGRADECIMIENTO

A Dios, gracias por estar conmigo siempre,
brindandome fortaleza y sabiduria para
alcanzar mis metas trazadas sin
desfallecer. A mi asesora de tesis por su
apoyo y ensefianzas lo cual me ha
permitido terminar con el desarrollo del

informe de investigacion

Cristel Y. Samillan Rodriguez

Agradezco a Dios por guiarme y darme
fortaleza, sabiduria para tener la capacidad
de lograr mis metas propuestas y poder

culminar mi tesis de manera satisfactoria.

A mi familia, por apoyarme
incondicionalmente durante este proceso,
brindandome alegria, apoyo econémico y
emocional que contribuyen en mi

formacion personal y profesional.

A mi asesora de tesis por guiarme e
instruirme durante todo el proceso de

investigacion

Lilian del P. Rafael Cubas



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAREDES AYALA BALVINA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Estrés laboral y su relacién con el
desempefio de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023",
cuyos autores son RAFAEL CUBAS LILIAN DEL PILAR, SAMILLAN RODRIGUEZ
CRISTEL YELVINA, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 18.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Tumnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. & mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacidn aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 03 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BALVINA PAREDES AYALA Firmado electronicamente
DHNI: 17890115 por. APAREDESY el 19-
ORCID: D0D0-0001-8310-2456 12-2023 23:25:37

Codigo documento Trilce: TRI - 0678839

o%%* INVESTIGA
oo UCVY



DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR/ AUTORES

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Mosotros, RAFAEL CUBAS LILIAN DEL PILAR, SAMILLAN RODRIGUEZ CRISTEL
YELVIMA estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela
profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacidn que acompafian la Tesis
titulada: "Estrés laboral v su relacion con el desempefio de los colaboradores del Centro
de Salud Matemo Infantil Salavemy, 2023", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos

que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, idenfificando correctamente toda

cita textual o de parafrasis proveniente de ofras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallgjo.

MHombres y Apellidos

Firma

RAFAEL CUBAS LILIAM DEL PILAR
DIz 75305146

ORCID: 0000-0002-8014-4420

Firmado  electronicamente
por: LIRAFAELC el D6-12-
2023 22:32:25

SAMILLAN RODRIGUEZ CRISTEL YELWIMA,
DIz 70320135
ORCID: 0000-0001-7197-8527

Firmado  electronicaments
por: CSAMILLANROZE el
06-12-2023 22:08:17

Codigo documento Trlee: INV - 1420907

o4 INVESTIGA
A ucv



INDICE DE CONTENIDOS

(= - L L1 |- [
DediCatoria ... ..ccoeiieeee e ii
FaNo | r=To L= To] o 4 1T=T o | (o RSP UPTPPN iii
Declaratoria de autenticidad del @SeSOr ...........cooviiiiiiiiiiiiiii e v
Declaratoria de originalidad del autor/ autores.............oooviiiiiiiiiieieeecee e, %
INdice de CONLENIADS ........cvevieeiee ettt Vi
INICE @ tADIAS ...ttt vii
RESUMIBN ... et e et e e e et e e e e e e e e e eeaa e aaeees viii
N 1 T I ¥ O IX
I, INTRODUGCCION ......ooiviiiieecteceeceeeee e ee ettt eae et eaeeae et eaeeaeeaeeae e 1
. MARCO TEORICO .....ooiviiiieceeeteeeeteeee ettt ettt ettt eeens 4
HI. METODOLOGIA.....oiiititeieieeietet ettt 10
3.1. Tipo y disefio de INVESLIGACION ..........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 10
3.2. Variables y operacionalizaCion.............ccccoovieeeiiiiiiiiiiie e 10
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis ..............cccccoeeeeeeeee. 11
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccuvveeeeeeeeernnnne 12
GBI o o Yot =T [ 41 T=T ] (0 1S 12
3.6. Método de andlisis de datOS..........cooeveeeiiiiiiiiie 13
A 1= Tor (0 R = ] (oo 1 S 13

IV. RESULTADOS. ...ttt et e e e e e e e e e e e e eaneeeaas 14
V. DISCUSION ..ottt ettt ettt s ettt ene e s e eenenens 18
VI. CONCLUSIONES .....ccoiiiiiiitiiitee ettt e e e e e s s ae e e e e e e e eanes 22
VII. RECOMENDACIONES .......uttiiiiiiie ettt e e e e e e e e 23
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e e e e eeaas 24
ANEXOS ..ot e e e e e e e a e aaaaaaeaaaan 30

vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Correlacion de variables ...........cccccoiiiie 14
Tabla 2. Correlacion de la primera variable estrés laboral y la dimensién calidad
e TraADAJO ... 15
Tabla 3. Correlacidon de la primera variable estrés laboral y la dimensién iniciativa
Y relaciones iNterpPersSONalES............vuuiiii i 16

Tabla 4. Correlacion de la primera variable estrés laboral y la dimensién logro de

vii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar la
relacion entre estrés laboral y el desempefio de los colaboradores del Centro de
Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. El tipo de investigacion fue basica, tuvo un
disefio no experimental de corte transversal, un enfoque cuantitativo, el nivel de
investigacion fue correlacional, la muestra fue de 60 colaboradores, la técnica fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario constituido por 20 items, obteniendo un
.947 de confiabilidad. Se obtuvo como resultados que entre las variables de estudio
existe una correlaciéon de Rho: .827** que fue de nivel positiva considerable y en
base a la prueba de hipétesis al comparar el grado de nivel de significancia con un
valor inferior a 0.05, se determiné aceptar la hipétesis alterna aprobandose la
existencia de una correlacion entre la primera y la segunda variable. Concluyendo
que, se determind la relacion entre estrés laboral y el desempefio de los
colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry pudiéndose visualizar
que entre las variables de estudio existe una correlacién de Rho: .827** que fue de
nivel positiva considerable.

Palabras clave: Estrés laboral, Desempefio, Calidad de trabajo
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ABSTRACT

The main objective of this research work was: To determine the relationship
between work stress and the performance of the collaborators of the Salaverry
Maternal and Child Health Center, 2023. The type of research was basic, it had a
non-experimental cross-sectional design, a quantitative, the level of research was
correlational, the sample was 60 collaborators, the technique was the survey and
the instrument was the questionnaire consisting of 20 items, obtaining a reliability
of .947. The results were obtained that between the study variables there is a
correlation of Rho: .827** which was of a considerable positive level and based on
the hypothesis test when comparing the degree of significance level with a value
less than 0.05, it was determined to accept the alternative hypothesis, approving
the existence of a correlation between the first and the second variable. Concluding
that, the relationship between work stress and the performance of the collaborators
of the Salaverry Maternal and Child Health Center was determined, and it was
possible to see that between the study variables there is a correlation of Rho:
.827** which was of a considerable positive level.

Keywords: Work stress, Performance, Quality of work



I. INTRODUCCION

En las organizaciones hoy en dia mas que nunca se presenta la necesidad de
cuidar de la parte mas importante de una instituciéon o empresa, el capital humano.
Existen diversos factores o elementos que pueden afectar el desempefio de los
colaboradores como son el no cumplir con las obligaciones salariales, pésimo clima
laboral e inclusive el famoso estrés laboral que afecta tanto fisica y emocionalmente

a los empleados. !

En Italia, en la ciudad de Tarragona un grupo de enfermeras han abandonado sus
puestos de trabajo aludiendo que se enfrentan diariamente al maltrato laboral,
ausencia de bonos de produccién, pésimo clima laboral y el exceso de estrés
laboral que acumulan turno tras turno desde hace afios debido a la
despreocupacién de la parte directiva del hospital en Tarragona. Todo el problema
comenzo6 desde inicios de 2021 cuando se han enfrentado a la opresion de sus
jefes para trabajar mas horas de lo acostumbrado, surgiendo un incremento de
horas extras de un 21% y todo esto sucediendo sin darles dias de descanso como
retribucion, esto ha colaborado en el acumulamiento de estrés que ha ocasionado
problemas de salud como migrafia, depresion, cansancio excesivo y todo aquello
reporta en que manifiesten un bajo desempefio laboral que es evaluado todo los
aflos y donde han obtenido una baja calificaciébn a pesar de sus esfuerzos por

cumplir con sus turnos de la manera mas proactiva posible bajo sus posibilidades.
1

En Espafia, en la ciudad de Alicante, en 2021, las bajas por estrés laboral han
dejado con solo un médico hematologo al Hospital de San Juan en Alicante, esto
se debe a la crisis que se vive en la institucion donde los colaboradores estan
cansados desde hace afios que no obtienen la compensacion salarial equivalente
a sus esfuerzos, diariamente tienen que enfrentarse a realizar turnos dobles de 12
horas y hubo una reduccion de un 20% de descansos mensuales, y en vez de dar
una solucion la parte administrativa, mantienen el aviso de no faltar o se les
despedira si no presenta un sustento apropiado para justificar su estado de salud.
Todo el estrés laboral acumulado ha ocasionado que reduzcan el nivel de

desemperio laboral que demostraban afios anteriores y hoy en dia ha ocasionado



problemas de salud a la mayoria de los colaboradores, es por ello por lo que solo

actualmente un médico esta atendiendo en su especialidad. 2

A nivel nacional, con la participacion colaborativa de la Institucion Panamericana
de la Salud, se llevo a cabo la realizacion de entrevistas a diferentes trabajadores
de salud de diferentes paises en América Latina donde el pais de Peru presenta
altos indices de estrés laboral ocasionado por largas horas de trabajo y por la
pandemia el escaso personal calificado para atender ciertas afecciones ha forzado
a los colaboradores tanto hombres como mujeres a laborar mas de la cuenta
ocasionando que entre mas de 13% a 23% de los colaboradores de salud
entrevistados presentd sintomas donde se llegé a tener la sospecha de un episodio
depresivo, a su vez que entre un 4,9% y 14,9% del personal mencioné que habia
pensado en suicidarse. Asi es que estas cifras alarmantes, demuestran que el
estrés laboral se destaca por ser un tema sin importancia al contrario merece la
atencion necesaria para velar por la estabilidad emocional de los trabajadores del

sector salud. 3

Entonces se procede a mencionar la realidad problematica que surge a nivel local
siendo el lugar donde se detect6 el Centro de Salud de Atencion Materno Infantil
Salaverry, donde los colaboradores son obligados a hacer horas extras
quedandose mas tiempo de lo normal en base al horario de salida y haciéndoles
asistir en sus dias de descanso, ademas de no tener un ambiente laboral apropiado,
no ganar el sueldo mas apropiado para sus labores y el temor por la estabilidad
laboral; llegan a ser factores que provocan un alto indice de estrés laboral que se
manifiesta tanto fisica y emocionalmente afectando su desempefio laboral en la
institucion.

Por ello, para la presente investigacion se planteé la posterior problemética: ¢ Cuél
es larelaciéon entre el estrés laboral y el desempefio de los colaboradores del Centro

de Salud Materno Infantil Salaverry, 20237

La justificacion de este estudio fue que las teorias asociadas con las variables
sirvieron como base para el desarrollo de nuevas teorias para investigaciones
futuras que investiguen las mismas variables, pero posiblemente en otras
realidades problematicas. La justificacion practica planteada para la presente tesis

fue que beneficio como fuente de conocimiento social a aquellos que quieran



reducir el estrés laboral de sus empleados, asi como a otras instituciones publicas
gue sufren el mismo problema de incremento de estrés laboral de sus empleados.
Y finalmente, la justificacion metodoldgica, ya que promovié el desarrollo de otras
herramientas, no solo creadas desde un inicio, sino también de acuerdo con la
idoneidad de los problemas de cada institucion y de acuerdo con los métodos y

procedimientos de recoleccion apoyados en distintas metodologias.

El objetivo general llegd a ser: Determinar la relacion entre estrés laboral y el
desempeiio de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry,
2023. Los objetivos especificos fueron: Identificar la relacion entre estrés laboral y
calidad de trabajo de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil
Salaverry, 2023. Identificar la relacion entre estrés laboral e iniciativa y relaciones
interpersonales de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil
Salaverry, 2023. Identificar la relacion entre estrés laboral y logro de metas de los

colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023.

La hipotesis general fue: Ha. Existe relacion entre estrés laboral y el desemperio de
los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. HO: No
existe relacion entre estrés laboral y el desempefio de los colaboradores del Centro

de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se procede a mostrar distintos trabajos previos a escala
internacional como nacional. En México, Barraza et al. en el afio 2019 elaboraron
una investigacion denominada: Estado de salud y estrés laboral en el IMSS de
Tepic, Nayarit, para examinar si presentan sindrome de desgaste profesional en los
colaboradores del sector salud que laboraban en funciones internas, el estado de
trastornos mentales. que los trabajadores de salud mantienen y mantienen
relaciones con caracteristicas personales y generales, con una metodologia de
encuesta descriptiva transversal realizada a 25 médicos, dando como resultado un
56% de cansancio emocional y con bajo desempefio el 20% y finalmente el 24%
presenté la dimensién de despersonalizacion, la cual afecta significativamente los
procesos de trabajo de los empleados de la institucion participante en la

investigacion. ©

En México, Garcia et al. en el afio 2020 en su tesis titulada: Estrés laboral y
desempefio de enfermeras licenciadas en un hospital publico de México en plena
pandemia del COVID-19, para confirmar la presencia de estrés en el talento
humano enfocado en el area de enfermeria utilizando métodos de investigacion
cuantitativos, una encuesta descriptiva y transversal de 126 enfermeras. El grado
de estrés laboral hallado en el estudio fue medio, mencionando la dimension
agotamiento fisico, el 41,3% manifestd sentirse mas estresado por las tareas
laborales en el area de emergencias, seguido del estrés en un nivel alto con un
18,3%, ademas, de una correlaciéon entre las variables de Rho: .544, concluyendo
que si el desempefio era bajo fue por agotamiento emocional pudiendo sefialar que
el estudio mostré que los trabajadores de la salud se estresan cuando estan
sobrecargados de trabajo que reducen el desempefio de las tareas. 4

En Colombia, Monterrosa et al. (2020) estudio titulado: Nos hablaron de estrés
laboral, ansiedad y temor a la pandemia entre médicos de familia en Bogota, para
indicar si existen sintomas relacionados con el estrés laboral. Ademas de utilizar un
estudio transversal para analizar sintomas e impresiones durante una pandemia,
asi como determinar la relacion entre las areas en las que trabajan, los médicos sin
competencia sienten miedo y ansiedad por esta condicion. Una encuesta de 531

meédicos de familia colombianos que se vieron obligados a aislarse y ejercer como



profesionales en marzo de 2020 mostro que un 1/3 de los nimeros indicaba estrés
laboral bajo, y por otro lado que el 6% presentaba niveles altos de estrés.
Concluyéndose que la dimensién estrés laboral severo presente en el estudio es
importante porque muestra cédmo los trabajadores de la salud estan estresados

trabajando en las areas de Covid-19 a mas no poder. ’

En Nicaragua, Suarez et al. (2020) realiz6 un estudio titulado: La presencia de
estrés y las formas en que se entrelaza con el desempefio laboral para examinar la
presencia de estrés y si se aplica a escenarios en los que operan en fases mixtas.
El estudio utilizo entrevistas y encuestas para estratificar una muestra probabilistica
de 20 empleados. Los resultados se enfocaron en sefialar que el 55% tuvo un nivel
alto de estrés y un 35% tuvo un nivel medio, a su vez un 15% tuvo un nivel bajo.
Las conclusiones fueron que se tiene que elaborar un plan de contingencia para
reducir el estrés de los colaboradores, ademas, se termin6 aceptando la hipétesis

alterna. ®

Quintana y Tarki (2019) publicaron un articulo cientifico titulado: Profesionales de
enfermeria y su desempefio en un hospital peruano, el cual pretende ser un estudio
transversal de una muestra probabilistica basada en caracteristicas del puesto,
nivel académico, caracteristicas motivacionales, organizaciéon, emparejado. Se
trabajé con 208 enfermeros y se encontré que el 24,5% de los enfermeros no
estaban contribuyendo en la tarea, el 78,8%, otro 63,0% estaban sobrecargados y
el 70,2% no estaban capacitados para desempefarse bien en este contexto. En
este estudio, es importante sefialar que el 63% de los profesionales experimenta
sobrecarga de trabajo, lo que se correlaciona y asocia con el desempefio del talento

humano del rubro salud. 1

Aldazabal (2020) publicé un articulo cientifico con el objetivo de estimar el estrés
de las enfermeras que laboraron durante la pandemia. Primero, utilizaron un
enfoque cuantitativo con un estilo descriptivo con caracteristicas transaccionales.
La poblacion es de 102 personas. Por lo tanto, las enfermeras en un 42,2% tuvieron
un nivel medio de estrés, 10,8% estrés bajo y 47% un nivel caracteristicamente alto.
Por lo tanto, este estudio muestra que existen diferentes niveles de estrés entre las

enfermeras de este hospital. °



En Peru, Espinoza et al. (2020) articulo cientifico “Estrés y practica profesional de
enfermeria” para determinar la posible relacion del estrés en la segunda variable
desempeiio en hospitales en 2019, utilizando un enfoque transversal, con
caracteristicas mixtas; trabajamos con 98 personas de esta formacion. Este estudio
realizo un analisis utilizando dos variables ambientales: el estrés y el rendimiento.
Los resultados llegaron a mostrar que el 48% de los colaboradores presentaba
estrés laboral alto, el 39,8% presentaba estrés laboral medio y el 22,2% un nivel
bajo, ademas, de una correlacion entre las variables de Rho: .756. Como conclusion

este estudio mostrd una clara correlacion entre las variables analizadas. 1°

En Perd, Leveau et al. (2021) Hospital de Ica sobre estrés, depresion y ansiedad
entre profesionales de la salud encontrados en un area covid-19 en porcentajes
iguales entre personas sanas en un area covid-19. Para el diagnostico de 19
departamentos del area de pacientes mediante métodos observacionales,
transversales, descriptivos y prospectivos entre 48 profesionales de la salud, el
resultado fue 31,3% tuvieron un nivel alto de estrés, 47,7 un nivel medio y un 21%
de un nivel bajo. Por lo tanto, los profesionales de la salud tratan el estrés en
relacion con el desempefio en el entorno que se encuentren, estos niveles varian

por los turnos o areas donde laboren donde hay mas atencién de pacientes. 8

A continuacién, se mencionaran un conjunto de conceptos, teorias y modelos de
variables de estrés laboral, para lo cual Patlan en el afio 2019 destaca el estrés
laboral como reacciones fisicas, cognitivas y dafiinas que se dan cuando el estrés
laboral es alto y excesivo. responsabilidad. El estrés fisico es la dificultad del cuerpo
para hacer frente a un problema, provocando un estado de fatiga fisica en los
empleados, que pueden manifestarse en dolores de cabeza, incremento del ritmo

cardiaco y las pupilas se dilatan con facilidad. 18

La teoria de enfermeria vinculada con la presente investigacion fue creada por
Callista Roy*' y habla acerca del Modelo de Adaptacion la cual es una teoria
innovadora en el cuidado saludable del cuerpo humano que posee como centro la
adaptacion de los pacientes a su entorno. Ella llegé a basar su teoria en la
proposicién que la enfermeria posee como principal objetivo ayudar a los pacientes
a adaptarse a distintos factores externos que figuran en su alrededor con la meta

de promover la salud y facilitar el acceso al bienestar, ello se relaciona con el estrés,



debido a que no se elige sufrir estrés solo se presenta en la vida cotidiana inclusive

laboral.

Asi es que sabemos que, el estrés afecta a todos los trabajadores, esto se debe a
que en algun momento la inestabilidad entre las necesidades de los individuos y su
capacidad de contrarrestar las fuentes de estrés colapsa debido a una sobrecarga
de trabajo por parte del cerebro para atender multiples procesos ante situaciones
de presion, por lo que se conoce que, una de las maneras para reducir los efectos
del estrés es trabajar en la implantacién de practicas de autocuidado en la vida
laboral, asi lograr una importante reduccion de efectos. Asimismo, esto se relaciona
con el modelo de Cox que, en su teoria del estrés laboral llega a explicar que los
factores apremiantes que llegan a provocar que el estrés provenga de las empresas
se debe a que los empleadores no llegan a poder fomentar un ambiente de trabajo
apropiado para sus empleados porque se concentra en generar los mayores

ingresos posibles y no en el confort de sus empleados. 4

Ademas, citando el modelo de Karasek quien argumenta que las necesidades de
estimulacién y control surgen de diferentes situaciones estresantes en un momento
dado.® Se llega a destacar que las personas que sufren de estrés laboral deben
estar preparadas para emprender el proceso de recuperacion, de lo contrario, los
trabajadores pueden tener efectos a largo plazo y puede terminar afectando su

desempefio laboral. 1415

La falta de comunicacién puede generar una respuesta de estrés. Asi es que para
este estudio se termind eligiendo el modelo de Williams y Cooper como teoria
basica pues consideraron el estrés laboral como un indicador del estrés,
correspondiendo a su posterior manifestacion de estrés llegando a ser asociadas a
las caracteristicas del talento humano y de la empresa como fuentes de influencia.
Este modelo hace referencia al estrés al ser consciente de las demandas tanto del
entorno como de los recursos personales. Ademas, se tiene como presente las
consecuencias gque ocasiona el estrés en la salud de los colaboradores, el hacer
horas extras, trabajar en condiciones insalubres o en un ambiente laboral impropio
causa gue surjan distintos factores de estrés que afectan directamente al talento
humano trayendo como consecuencia la baja productividad ocasionando el

incumplimiento de objetivos organizacionales 1617



Las manifestaciones emocionales como el estrés elevado que impiden a los
empleados afrontar adecuadamente la vida 1°. A lo anterior le sumamos encontrar
fuentes de tension en las mismas teorias de Williams y Cooper, que explican cuales
son las consecuencias de las obligaciones que pueden surgir en el trabajo, y cémo
se enfrentan a estas demandas tomando diferentes decisiones 2°. A su vez, el
nerviosismo se suele llegar a causar por la experiencia subjetiva de los comparieros
de trabajo y su percepcion de amenazas, en diversas ocasiones como

consecuencia negativa del estrés laboral. %1

Por otro lado, los reconocidos autores Pernia y Carrera (2018) alegan en su teoria
del desempefio laboral, que los empleadores buscan satisfacer todas las
necesidades basicas de sus empleados: trabajo en equipo, afectivas, sociales y
culturales, pero el tipo de motivacion transaccional que fomentan al no ser el
adecuado involuntariamente dejan de optimizar el desempefio de estos. Se puede
mencionar que el desempefio se logra medir mediante de evaluaciones, siendo el
esfuerzo en base a rendimiento que un empleado ofrece a su empleador para lograr

las metas laborales buscando el cumplimiento de los objetivos organizacionales. %2

El desempefio laboral se destaca como el analisis de la produccién de cada
colaborador para determinar su idoneidad para la obtencién de distintos objetivos
en la organizacion. La administracién y los recursos humanos necesitan definir la
fuerza de trabajo y las necesidades personales de los empleados que promuevan

la satisfaccion laboral, resuelvan las quejas que generen situaciones negativas. 23

El desempefio es un elemento fundamental para medir la productividad de los
empleados pues se llega a observar que algunos colaboradores que no realizan su
trabajo en forma diaria o incluso se ausentan temporalmente del trabajo, y todo esto
puede deberse a la falta de incentivos que los motiven a realizar tareas. El
verdadero propésito de evaluar el desempefio del talento humano en una
organizaciéon es priorizar la mejora continua, que se logra desarrollar en base a
capacitaciones, seminarios o distintos reconocimientos del desempeifio. Por teoria
se conoce que cada organizacion tiene informes de desempefio para ver cOmo se

cumplen los objetivos y coémo se realizan las actividades comerciales. 242535

Como se sabe segun los autores Sampasa-Kanyinga el desempefio laboral llega a

considerarse como una respuesta al excelente o minimo esfuerzo en distintas



tareas del area de labores y debe ser evaluado a través de la consecucion de
resultados. De hecho, cuando los empleados estan motivados, se maximiza su
desempeiio, esto es debido a que se sienten valorados y ello consigue que se

esfuercen mas en sus labores. 26

Por otro lado, se estipula que el desempeiio de los empleados debe medirse en
funcién del logro de objetivos dentro de un periodo de tiempo determinado. Existen
otras formas de medir el desempefio, pero las metas alcanzadas se reconocen
como las mas importantes, indicando la existencia de un desempefio laboral
optimo. Entonces se puede entender que las organizaciones deben proporcionar a
sus socios los recursos necesarios. Los empleados que estan verdaderamente en
compromiso con su trabajo o actividad obtienen mejores resultados creando asi

mayores beneficios para la organizacion y los propios empleados. 27:28:36:40

La primera dimension calidad del trabajo: se caracteriza por las actividades
desempefiadas por los empleados que deben ser eficaces en conformidad con sus
funciones delegadas. La segunda dimension es la iniciativa y las relaciones
interpersonales: estas llegan a ser las caracteristicas que muestran los
subordinados en el desempefio de sus actividades. Como tercera dimension: logro
de metas: llega a ser la recompensa al esfuerzo personal de cada colaborador, que
se expresa claramente en las metas organizacionales y objetivos empresariales.
Ante ello, la denominada capacidad analitica llega a ser una comprension cognitiva
con cierta profundidad de diversas acciones para realizar de forma éptima distintas
tareas, destacandose esta capacidad porgue se necesita esta facultad para mitigar

los efectos del estrés. 29:30.31,32-34

Por lo tanto, al terminar de escribir el marco teérico, analizando las teorias de las
dos variables, se puede alegar que se complementan y se apoyan debido a que
tienen muchas cosas en comun debido a que los factores dominantes registrados
por estas variables que operan todos los dias en las empresas, ademas, se
argumenta que la presencia en los empleados del factor “estrés”, reduce los

esfuerzos de un empleado, asi es que su desempefio no sera el mas adecuado.



lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
Este estudio fue una investigacion basica a razén que los conocimientos
gue las investigadoras han podido adquirir en su carrera se utilizaron para
comprender y asi producir nuevos conocimientos en la construccion de

los instrumentos basados en las teorias recogidas en este estudio. *’

El método de enfoque utilizado fue cuantitativo, pues se procedid
recogiendo informaciébn numérica y porcentual. Pues los métodos
cuantitativos se utilizan cuando se utilizan herramientas de recopilacion

de datos, como cuestionarios y métodos de encuesta. 3

3.1.2 Disefio de investigacion
El disefio considerado en el presente informe de tesis fue no experimental
de corte transversal, eso por la razén que no hubo ninguna accién de
manipular las variables, lo que se hizo en este estudio es recopilar
informacion acerca de fendmenos que ocurran para su analisis, ademas

de ser de corte transversal. 3°

Por consiguiente, fue correlacional porque se lleg6b a determinar la
relacion en existencia de las variables de estudio, ante ello, nos apoyamos
en lo que argumentan Bernardo et al. (2019) quienes aluden que el nivel
correlacional se basa en realizar pruebas estadisticas basados en el

grado de significancia para probar las hipétesis. 37

Figura 1

Esquema de investigacion
O1

Donde: M /|

]
M: Colaboradores \|
O1: Estrés laboral O2
O2: Desempefio
R: Relacion entre O1y O2
3.2.Variables y operacionalizacion

Este informe de tesis utiliz6 como variable 1: Estrés laboral
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Definicion conceptual: Se llega a definir como la respuesta del cuerpo ante la
presion, exceso de carga cognitiva y fisica que desencadena una reaccion

agobiante en el cuerpo humano especialmente en el cerebro. 12

Definicion operacional: El estrés laboral se presenta ante la presion por

trabajo o0 exceso de activacion de emociones en el ambiente de trabajo.

Dimensiones: Manifestaciones fisicas, Manifestaciones emocionales, Fuentes

de tension.

Indicadores: Se encuentran en el anexo 1.
Escala: Ordinal

Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Pernia y Carrera (2018) alegan en su teoria que el
desempefio laboral es el esfuerzo en base al rendimiento que un colaborador
ofrece a su empleador para lograr objetivos laborales cumpliendo con las metas
organizacionales. 22

Definicién operacional: El desempefio laboral tiende a ser el esfuerzo
enfocado en la actitud que posee el empleado para cumplir su trabajo. Se
evaluara mediante un cuestionario, con la ayuda de las siguientes dimensiones:
Calidad de trabajo, Iniciativa y relaciones interpersonales, y Logro de metas.

Indicadores: Se encuentran en el Anexo 1.
Escala de medicion: La escala de respuestas de esta variable fue ordinal.

3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
La poblacién llegd a estar constituida por 60, que es el total de
colaboradores; en conformidad con Hernandez y Mendoza (2018) se llega
a considerar a la poblacibn como el conjunto de diversos objetos que
cumplen especificaciones similares y fueron participes en un estudio. 3°
e Criterios de Inclusion fueron: Los colaboradores que laboren en la
institucion y sean de atencion a los pacientes.
e Criterios de Exclusion fueron: Trabajadores de la institucion de

limpieza, vigilancia y otros.
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3.3.2 Muestra
La muestra estuvo considerada por 60, que es el total de colaboradores
de salud y que brindan atencién a los pacientes de la institucién. En
conformidad con Herndndez y Mendoza (2018) la muestra llega a
catalogarse como el subconjunto de la elegida poblacion del estudio que
sirvié como centro de estudio. 3°

3.3.3 Muestreo
El muestreo usado para el informe de tesis llegd a ser el no probabilistico
esto porque no se llegd a usar la formula de muestra aleatoria simple. Esto
se debe a que el muestreo no probabilistico se determina cuando se
quiere elegir por conveniencia una poblacién extrayendo una muestra sin
aleatoriedad. *°

3.3.4 Unidad de analisis
Fue cada personal de salud de manera individual en la institucion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La técnica utilizada en esta indagacioén llegé a caracterizarse como encuesta,
pues esta se basa en la construccion de preguntas y eleccion de escalas de

respuestas para trabajar un cuestionario y aplicarlo a la muestra. 3°

Como instrumento se uso el cuestionario, que fue un cuestionario para cada
variable segun Vara (2017) este es una herramienta de recopilacion de
informacion para luego realizar un analisis cuantitativo es el cuestionario, asi
es que los instrumentos basados segun el contenido de los indicadores tratados

por los autores base se derivaron en diversos items para su aplicacion. 3

Se desarroll6 un instrumento por cada variable donde se redacté 1 item por
cada indicador de las dimensiones contenidas por estrés laboral y desempefio.
El presente estudio posee 9 indicadores para estrés laboral, y 9 indicadores
para desempefio, por lo que cada cuestionario tendra 9 items, basados en la
escala de respuestas ordinal tipo Likert (Siempre 5, Casi Siempre 4, Indeciso
3, Casi Nunca 2, Nunca 1). Asi que, la herramienta fue redactada por las
investigadoras y asi luego pasar por las validaciones de expertos ademas de la
prueba de fiabilidad con el uso del coeficiente de medicion de fiabilidad del alfa

de Cronbach con un valor .947 para los 20 items obtenida en la prueba piloto.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

La autorizacidon se consiguio a partir del envio de la solicitud que se dirigi6 a la
Escuela Profesional de Enfermeria con el objetivo de obtener la carta de
autorizacion que fue emitida a la institucion con el fin de obtener la autorizacion
para el proceso de ejecucion de los instrumentos de recopilacion de informacion
a sus empleados. Luego se dio el consentimiento informado para los que
participen en el estudio. En consecuencia, se aplico las encuestas que tuvieron
una duracion de 15 minutos por cada una aproximadamente. Por ultimo, se
trabajaron los datos en el programa estadistico que fueron reflejados en tablas
y figuras para contestar los objetivos propuestos al inicio del estudio.

Método de analisis de datos

Primero se llegaron a recopilar los datos, después se lleg6 a proceder con la
accion de tabular en una hoja de Excel los datos recopilados y finalmente se
llegaron a procesar usando el SPSS v.25, para posteriormente plasmar el
analisis descriptivo en resultados a través de tablas y figuras, por otro lado se
continué plasmando el andlisis inferencial, para ello, se utiliz6 una especifica
prueba estadistica para trabajar en la accion de contrastar las hipétesis con su
interpretacion y luego se procedié a redactar la discusion.

Aspectos éticos

Este informe de tesis en conformidad a lo estipulado en la resolucion en la sede
de Trujillo N°0262/2020 subida a la web por encargo de la Universidad César
Vallejo donde yacen los principios éticos que se debieron tener en cuenta como
investigadoras. Por ello, se dejé en claro que en la construccion del presente
estudio cientifico se llegaron a respetar los principios éticos como: probidad,
responsabilidad y respeto. Por otro lado, este estudio se realiz6 en absoluta
transparencia y basado en los estandares nacionales de ética cientifica
establecidos por el CONCYTEC, debido a que los principios éticos se
caracterizan por fomentar en los estudiantes de pregrado un el principio de
honestidad y respeto por la autenticidad de las citas de diversos articulos
cientificos y autores de teorias ademas del respeto por cada individuo

participante del estudio.
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IV. RESULTADOS

En base al objetivo general denominado: Determinar la relacion entre estrés laboral
y el desempefio de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil
Salaverry, 2023.

Tabla 1: Correlacion de variables

Correlaciones

Estrés Laboral Desempefio

Rho de Estrés Coeficiente de 1.000 827"
Spearman  Laboral correlacion
Sig. . .000
N 60 60
Desempefio  Coeficiente de 827" 1.000
correlacion
Sig. .000 .
N 60 60

**. La correlacion fue significativa en el nivel 0,01.

Nota. Datos de SPSS

Prueba de hipotesis: Ha. Existe relacidon entre estrés laboral y el desempefio de
los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. HO: No
existe relacion entre estrés laboral y el desempefio de los colaboradores del Centro

de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023.

Regla de decision: Si el nivel de significancia llega a situarse como inferior al valor
de 0.05 se determina acoger la hipétesis alterna, rechazandose la nula. Y si dicho
nivel (valor p) se contempla como igual o superior a 0.05 se determina acoger la

hipétesis nula, rechazandose asi la alterna.

Interpretacion: Se pudo visualizar que entre las variables de estudio existe una
correlacién de Rho: .827** que fue de nivel positiva considerable y en base a la
prueba de hipétesis al comparar el grado de nivel de significancia con un valor
inferior a 0.05, se determiné aceptar la hipétesis alterna aprobandose la existencia

de una correlacién entre la primera y la segunda variable.
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En base al primer objetivo especifico denominado: Identificar la relacion entre
estrés laboral y calidad de trabajo de los colaboradores del C.S Materno Infantil
Salaverry.

Tabla 2: Correlacion de la primera variable estrés laboral y la dimension calidad de

trabajo
Correlaciones
Estrés Calidad de
Laboral trabajo
Rho de Estrés Laboral Coeficiente de 1.000 722"
Spearman correlacion
Sig. : .000
N 60 60
Calidad de trabajo Coeficiente de 722" 1.000
correlacion
Sig. .000 :
N 60 60

**. La correlacion fue significativa en el nivel 0,01.
Nota. Datos de SPSS

Prueba de hipotesis: Ha. Existe relacion entre estrés laboral y calidad de trabajo
de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. HO: No
existe relacion entre estrés laboral y calidad de trabajo de los colaboradores del

Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023.

Regla de decision: Si el nivel de significancia llega a situarse como inferior al valor
de 0.05 se determina acoger la hipétesis alterna, rechazandose la nula. Y si dicho
nivel (valor p) se contempla como igual o superior a 0.05 se determina acoger la

hipétesis nula, rechazandose asi la alterna.

Interpretacion: Se pudo visualizar que entre la variable de estudio estrés laboral y
la dimension calidad de trabajo de la segunda variable desempefio existe una
correlacion de Rho: .722** que fue de nivel positiva considerable y en base a la
prueba de hipoétesis siendo comparada con el grado de significancia con un valor
inferior a 0.05, se determino aceptar la hipotesis alterna de que existe relacion entre
la primera variable y la primera dimension de la segunda variable de los empleados

de la institucion.
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En base al segundo objetivo especifico denominado: Identificar la relacion entre
estrés laboral e iniciativa y relaciones interpersonales de los colaboradores del

Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023.

Tabla 3: Correlaciéon de la primera variable estrés laboral y la dimension iniciativa

y relaciones interpersonales

Correlaciones

Estrés Iniciativa y relaciones
Laboral interpersonales
Rhode Estrés Laboral Coeficiente de 1.000 246~
Spearman correlacion
Sig. : .058
N 60 60
Iniciativa y Coeficiente de 246" 1.000
relaciones correlacion
interpersonales  Sig. .058 :
N 60 60

**. La correlacion fue significativa en el nivel 0,01.
Nota. Datos de SPSS

Prueba de hipotesis: Ha. Existe relacion entre estrés laboral e iniciativa y
relaciones interpersonales de los colaboradores del Centro de Salud Materno
Infantil Salaverry, 2023. HO: No existe relacion entre estrés laboral e iniciativa y
relaciones interpersonales de los colaboradores del Centro de Salud Materno

Infantil Salaverry, 2023.

Regla de decision: Si el nivel de significancia llega a situarse como inferior al valor
de 0.05 se determina acoger la hipétesis alterna, rechazandose la nula. Y si dicho
nivel (valor p) se contempla como igual o superior a 0.05 se determina acoger la

hip6tesis nula, rechazdndose asi la alterna.

Interpretacion: Se pudo visualizar que entre la variable de estudio estrés laboral y
la dimensién iniciativa y relaciones interpersonales de la segunda variable
desemperio llega a existir una correlacién de Rho: .246** que fue de nivel positiva
baja y en base a la prueba de hipotesis al compararse con el nivel de significancia
siendo este de un valor superior a 0.05, se determiné aceptar la hipotesis nula de
gue no existe relacidon entre la primera variable y la dimensién iniciativa y relaciones

interpersonales de los trabajadores del Centro de Salud.

16



En base al tercer objetivo especifico denominado: Identificar la relacion entre estrés
laboral y logro de metas de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil
Salaverry, 2023.

Tabla 4: Correlacion de la primera variable estrés laboral y la dimensién logro de

metas
Correlaciones
Estrés Laboral Logro de metas
Rho de Estrés Laboral Coeficiente de 1.000 .852”
Spearman correlacion
Sig. : .000
N 60 60
Logro de Coeficiente de 852" 1.000
metas correlacion
Sig. .000 .
N 60 60

**. La correlacion fue significativa en el nivel 0,01.
Nota. Datos de SPSS

Prueba de hipotesis: Ha. Existe relacion entre estrés laboral y logro de metas de
los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. HO: No
existe relacion entre estrés laboral y logro de metas de los colaboradores del Centro

de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023.

Regla de decision: Si el nivel de significancia llega a situarse como inferior al valor
de 0.05 se determina acoger la hip6tesis alterna, rechazadndose la nula. Y si dicho
nivel (valor p) se contempla como igual o superior a 0.05 se determina acoger la

hipétesis nula, rechazandose asi la alterna.

Interpretacion: Se pudo visualizar que entre la variable de estudio estrés laboral y
la dimension logro de metas de la variable desempefio existe una correlacion de
Rho: .852** que fue de nivel positiva considerable y en base a la prueba de hipotesis
al compararse con el nivel de significancia de un valor inferior a 0.05, se determiné
aceptar la hipétesis alterna de que existe relacion entre la primera variable y la

dimensién logro de metas de los empleados de la institucion.
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V. DISCUSION

En base al objetivo general denominado: Determinar la relacién entre estrés laboral
y el desempefio de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil
Salaverry, 2023. Los resultados fueron que entre las variables de estudio existe una
correlacion de Rho: .827* que fue de nivel positiva considerable y en base a la
prueba de hipotesis al compararse con el grado de significancia con un valor inferior
a 0.05, se determind aceptar la hipétesis alterna aprobdndose que existe una

correlacion de las variables pertenecientes a la presente tesis.

Y los resultados se asemejan a los de Garcia et al., en el afio 2020* en su
investigacion, pues hall6 una correlacion de la primera variable estrés en la
segunda variable desempefio de Rho: .544, concluyendo que si el desempefio era
bajo fue por agotamiento emocional pudiendo sefalar que el estudio mostré que
los trabajadores de la salud se estresan cuando estan sobrecargados de trabajo
que afecta su desempefio en el cumplimiento de las tareas. Y también coinciden
los resultados con los de Leveau et al., quienes en el afio 20218 en su estudio sus
resultados apuntaron a una correlacion entre estrés y desempefio de Rho: .540
ademas, el resultado fue 31,3% tuvieron un nivel alto de estrés, 47,7 un nivel medio
y un 21% un nivel bajo de estrés. Por lo tanto, los profesionales de la salud tratan
el estrés en relacion con el desempefio en el entorno que se encuentren, estos
niveles varian por los turnos o areas donde laboren donde hay mas atencion de

pacientes.

Esto se apoya tedricamente en lo que mencionan Patlan en el afio 20192 destaca
el estrés laboral como reacciones fisicas, cognitivas y dafiinas que se dan cuando
el estrés laboral es alto y excesivo con responsabilidad. Ademas, el desemperio es
un elemento fundamental para medir la productividad de los empleados pues se
llega a observar que algunos colaboradores que no realizan su trabajo en forma
diaria o incluso se ausentan temporalmente del trabajo, y todo esto puede deberse

a la falta de incentivos que los motiven a realizar tareas. 2*
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En base al primer objetivo especifico descrito como: Identificar la relacion entre
estrés laboral y calidad de trabajo. Los resultados fueron que entre la variable de
estudio estrés laboral y la primera dimensién de la segunda variable “calidad de
trabajo” destacandose que existe una correlacion de Rho: .722** que fue de nivel
positiva considerable y en base a la prueba de hipétesis siendo comparada con el
grado de significancia con un valor inferior a 0.05, se determiné aceptar la hipotesis
alterna de que existe relacion del estrés laboral y la dimension calidad de trabajo
de los colaboradores de la institucién Materno Infantil Salaverry, 2023.

Y los resultados se asemejan a los de Monterrosa et al., en el afio 20207 quienes
en su estudio mostraron que 21% indicaba estrés laboral leve, 43% un nivel medio
mientras que el 36% presentaba niveles altos de estrés, ademas, de una
correlacién entre las variables de Rho: .456, dando la importancia que este estudio
muestra como los trabajadores de la salud estan estresados trabajando en las
areas de Covid-19 y aun asi mantienen su desempefio pero afecta la calidad de su
servicio. A su vez los resultados coinciden con los de Quintana y Tarki quienes en
el afio 2019 publicaron un articulo cientifico donde se encontr6 que el 24,5% de
los enfermeros no estaban contribuyendo en la tarea, el 78,8%, otro 63,0% estaban
sobrecargados y el 70,2% no estaban capacitados para desempefiarse bien en este
contexto. ademas, de una correlacion entre las variables de Rho: .652. En este
estudio, es importante sefialar que el 63% de los profesionales experiment6 estrés
laboral, lo que se relaciona con la segunda variable a cargo de los profesionales de

la institucion.

Esto se respalda tedricamente en lo que mencionan diversos autores®® pues el
estrés fisico es la dificultad del cuerpo para hacer frente a un problema, provocando
un estado de fatiga fisica en los empleados, que pueden manifestarse en dolores
de cabeza, incremento del ritmo cardiaco y las pupilas se dilatan con facilidad. El
desempefio laboral se destaca como el andlisis de la produccion de cada
colaborador para determinar su idoneidad para el alcance exitoso de los objetivos
en la organizacion. La administracion y los recursos humanos necesitan definir la
fuerza de trabajo y las necesidades personales de los empleados que promuevan

la satisfaccion laboral, resuelvan las quejas que generen situaciones negativas. 22
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En base al segundo objetivo especifico denominado: Identificar la relacion entre
estrés laboral e iniciativa y relaciones interpersonales de los colaboradores del
Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. Los resultados fueron que entre
la variable de estudio estrés laboral y la dimension iniciativa y relaciones
interpersonales de la segunda variable desempefio llega a existir una correlacion
de Rho: .246** que fue de nivel positiva baja y en base a la prueba de hipotesis al
compararse con el nivel de significancia siendo este de un valor superior a 0.05, se
determind aceptar la hipoétesis nula de que no existe relacion entre la primera
variable y la dimensidn iniciativa y relaciones interpersonales de los empleados de

la institucion.

Y los resultados se asemejan a los de Suéarez et al. en el afio 2020° realiz6 un
estudio donde el resultado fue la comprobacion de una relacion entre desempefio
laboral y estrés con Rho: .543 enfocado en las relaciones con los colaboradores, el
trabajo en equipo se fomentaba para reducir el estrés laboral al trabajar de manera
individual por el cumplimiento de metas ademas, que el 55% de colaboradores tuvo
un nivel alto de estrés y un 35% tuvo un nivel medio, a su vez un 15% tuvo un nivel
bajo. Las conclusiones fueron que se tiene que elaborar un plan de contingencia
para reducir el estrés de los colaboradores, ademas, se terminé aceptando la
hipétesis alterna. Por otro lado, Barraza et al., en el afio 2019¢ elaboraron un estudio
dando como resultados un 56% de cansancio emocional y con bajo desempeiio el
20% vy finalmente el 24% presentd la dimensién de despersonalizacién, la cual
afecta significativamente el desempefio en el logro de metas de los empleados de

la institucion.

Esto se respalda tedricamente en lo que mencionan diversos autores'?, ademas,
percatdndose en lo que describe el modelo de Karasek donde se argumenta que
las necesidades de estimulacion y control surgen de diferentes situaciones
estresantes en un momento dado. Asi es que se llega a destacar que las personas
gue sufren de estrés laboral deben estar preparadas para emprender el proceso de
recuperacion, de lo contrario, los trabajadores pueden tener efectos a largo plazo y

puede terminar afectando su desempefio laboral. 1415

En base al tercer objetivo especifico denominado: Identificar la relacion entre estrés

laboral y logro de metas de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil
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Salaverry, 2023. Los resultados fueron que entre la variable de estudio estrés
laboral y la dimension logro de metas de la variable desempefio existe una
correlacion de Rho: .852** que fue de nivel positiva considerable y en base a la
prueba de hipétesis al compararse con el nivel de significancia de un valor inferior
a 0.05, se determind aceptar la hipotesis alterna de que existe relacion entre la

primera variable y la dimensién logro de metas de los empleados de la institucion.

Y los resultados al compararse a los de Aldazabal en el afio 2020° quien publicé un
articulo cientifico donde se encontré una correlacion entre las variables de Rho: .
596, ademas, de que las enfermeras en un 42,2% tuvieron un nivel medio de estrés,
10,8% estrés bajo y 47% un nivel alto. Por lo tanto, este estudio llegbé a mostrar que
existen diferentes niveles de estrés entre las enfermeras de este hospital afectando
su desempeiio laboral. A su vez, Espinoza et al. en el afio 2020° quien en su
investigacion sus resultados llegaron a mostrar que el 48% de los colaboradores
presentaba estrés laboral alto, el 39,8% presentaba estrés laboral medio y el 22,2%
un nivel bajo, ademas, de una correlacion entre las variables de Rho: .756. Como

conclusion este estudio mostrd una clara correlacion entre las variables analizadas.

Esto se respalda tedricamente en lo que mencionan diversos autores?>3°, pues el
verdadero proposito de evaluar el desempefio del talento humano en una
organizacion es priorizar la mejora continua, que se logra desarrollar en base a
capacitaciones, seminarios o distintos reconocimientos del desempefio. Por teoria
se conoce que cada organizacion tiene informes de desempefio para ver como se

cumplen los objetivos y como se realizan las actividades comerciales.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
Se determind la relacion entre estrés laboral y el desempefio de los
colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry pudiéndose
visualizar que entre las variables de estudio existe una correlacion de Rho: .827**
que fue de nivel positiva considerable aceptandose la hipdtesis alterna
aprobandose la existencia de una correlacién entre la primera y la segunda

variable.

. Se identificd la relacion entre estrés laboral y calidad de trabajo de los

colaboradores del C.S Materno Infantil Salaverry pudiéndose visualizar que entre
la variable de estudio estrés laboral y la dimension calidad de trabajo de la
segunda variable desempefio existe una correlaciéon de Rho: .722** que fue de
nivel positiva considerable aceptandose la hipotesis alterna de que existe
relacion entre la primera variable y dimensién de la segunda variable de los

empleados de la institucion.

. Se identific6 la relacion entre estrés laboral e iniciativa y relaciones

interpersonales de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil
Salaverry pudiéndose visualizar que entre la variable de estudio estrés laboral y
la dimension iniciativa y relaciones interpersonales de la segunda variable
desempefio llega a existir una correlacion de Rho: .246** que fue de nivel positiva
baja aceptandose la hipétesis nula de que no existe relacién entre la primera
variable y la dimension iniciativa y relaciones interpersonales de los empleados

de la institucion.

. Se identific6 la relaciébn entre estrés laboral y logro de metas de los

colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry pudiéndose
visualizar que entre la variable de estudio estrés laboral y la dimensién logro de
metas de la variable desempefio existe una correlacion de Rho: .852** que fue
de nivel positiva considerable aceptandose la hipétesis alterna de que existe
relacion entre la primera variable y la dimension logro de metas de los empleados

de la institucion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Recomendar al director general del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry
capacitar al personal de salud acerca de la aplicacién de estrategias de reduccion
del estrés laboral para que sirva como alternativa de mejora para optimizar el

desemperio de los profesionales de salud.

Sugerir a los profesionales de salud participar con compromiso de los talleres de
capacitacion acerca de estrés laboral para poder reducir la afectacion de este factor

en el desempefio laboral y la calidad de trabajo.

Recomendar al director general del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry
autorizar la programacion de actividades integradoras del personal de salud para
tratar talleres de estrés laboral en las mismas instalaciones de trabajo.

Sugerir a los profesionales de salud planificar la programacién de los horarios de
ejecucion de las actividades integradoras para todo el personal de salud sobre

técnicas de relajacion y estrategias de reduccién de estrés laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORACION
Se conceptualiza como [Es una condicion fisica vy Debilidad fisica
la  respuesta  del |lemocional que inhibe las Manifestaciones Dolores de Cabeza
Fisicas Dolor muscular
organismo  ante la [facultades fisiologicas Dificultades de concentracion
i4 i Manifestaciones
presion, (.e>.<ceso -de normales-,. Para ello, la variable emocionales Sentimiento de abandono
Estrés [carga cognitiva y fisica fue analizada a través de las Intranquilidad del trabajador
laboral lqye desencadena una |siguientes dimensiones: Carga y Ritmo de Trabajo ordinal
rdina
reaccion agobiante en [Manifestaciones Fisicas, Fuente_s, de Funcion de la Organizacion
el cuerpo humano [Manifestaciones emocionales vy Tension
especialmente en el |[Fuentes de Tension. Ambiente laboral
cerebro. (Patlan, 2019)
Pernia y Carrera (2014) | El desempefio laboral es la Conocimiento del trabajo
rendimiento y actitud que |actitud que tiene el trabajador Calidad de trabajo Capacidad de andlisis
establece el colaborador | para llevar a cabo su labor. Iniciativa Habilidades
Desempefio | ei funci luara . tva y Actitud
laboral |2 ejecutar sus funciones Se evaluard mediante un _ relaciones Safisfaccid Ordinal
interpersonales atistaccion

y tareas delegadas en su
area de trabajo, a través

de ello se va a demostrar
el grado de

profesionalismo.

cuestionario, con la ayuda de

Resolucién de problemas

las siguientes dimensiones:
Calidad de trabajo, Iniciativa y
relaciones interpersonales y

Logro de metas.

Logro de metas

Ausentismo

Compromiso

Trabajo en equipo




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento para medir la variable Estrés Laboral

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable

ftems 1 2 (3 |4

Dimensi
ones

ESTRES LABORAL

1 |¢Alguna vez se ha estresado tanto al
punto de sentirse débil?

Manife |2 |¢Alguna vez se ha estresado tanto al
stacion punto de sentir un dolor de cabeza agudo

' ?
es e insoportable~

3 |¢Alguna vez se ha estresado tanto al
punto de dolores musculares intensos en
la espalda, cuello o extremidades?

Fisicas

4 | ¢Alguna vez se ha estresado tanto al
punto de estar intranquilo en su centro de
Manife labores queriéndose ir de alli?

stacion |5 |¢Alguna vez se ha estresado tanto al

es punto de sentir dificultades intensas de
Emocio concentracion que no lo dejaban trabajar
nales incluso por dias o semanas?

6 |¢Alguna vez se ha estresado tanto que
sentia que nadie se preocupaba por
usted y que estaba solo en su centro de
labores a pesar de estar rodeado de
muchas personas?

7 |¢Alguna vez se ha estresado tanto al
punto de parecerle intolerable su centro
de labores?

Fuente
s de
tension

8 |¢Alguna vez se ha estresado tanto en su
centro de labores que le resultaba dificil
afrontar las cargas laborales y mantener
su ritmo de trabajo?

9 |¢Alguna vez se ha estresado tanto al
punto de cumplir su funcion en la
organizacion de manera rutinaria y sin
productividad?




Instrumento para medir la variable Desempefio

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
items ESCALA
112(3|4|5

Dimensién 1: Calidad de trabajo

Se esfuerza por ofrecer un trabajo de calidad en base a su
conocimiento ocupacional para destacar su desempefio en la

institucion

Siente que posee el conocimiento tedrico y practico suficiente para

atender a los usuarios

Manifiesta capacidad de analisis segun el diagnéstico de los

usuarios para facilitar su atencion médica

Resuelve con facilidad los requerimientos de los usuarios

Dimension 2: Iniciativa y relaciones interpersonales

Utiliza sus habilidades para mejorar la calidad de su trabajo y

potenciar su desempefio

Realiza sus labores con una actitud predispuesta a ayudar a los

usuarios

Siente que su labor genera satisfaccion en los usuarios

Manifiesta resolver de manera proactiva los problemas en la

atenciéon de los usuarios




Dimension 3: Logro de metas

Se esfuerza por reducir el ausentismo de incumplimiento de metas

en su centro de labores

10

Se siente comprometido con la atencion de los requerimientos de

los usuarios

11

Suele trabajar en equipo para atender los requerimientos de los

usuarios




Anexo 3: Matriz de validacion de juicio de expertos

Anexo 8. Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar l instrumento “Cuestionario para medir la variable
Estrés laboral y 1a variable desempeiio laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos denerales del ivez

Nombre del juez:

Elena Reyna Marquez

Grado profesional:

Maestria { X) Doctor i

)

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social {

Educativa (X ) Crganizacional { )

)

Areas de experiencia profesional:

AREA DE INVESTIGACION

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CATOLICA ULADESH

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios | )
Mas de 5afios | X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si commesponde)

Propdsito de la evaluacion:

Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




Datos de la escala (Escala Likeri, cuestionario)

“Cuestionario para medir la variable estrés laboral y la variable

Nombre de la Prueba: desempeiio laboral”.

Autoras- Rafael Cubas, Lilian Del Pilar y Samillan Rodriguez, Cristel Yelvina

Procedencia: Trujillo

Administracion: Autoadministrado

Tiempo de aplicacion: 25-30 minutos

Ambito de aplicacion: Trujillo
S . (1.-Nunca
Significacion: b - Casi nunca
3.- A veces
|4 - Casl siempre
5.- Siempre
Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion

{dimensiones)

. Manifestaciones fisicas Se conceptualiza como la respuesta del organismao
Estres laboral Manifestaciones ante la presion, exceso de carga cognitiva y fisica que
emocionales desencadena una reaccion agobiante en el cuerpo

+ Fuentes de tension humano especialmente en el cerebro (Patlan, 2019)

Pemia y Carrera (2014) rendimiento y actitud que
. . establece el colaborador al gjecutar sus funciones y
+ Calidad de trabajo tareas delegadas en su area de frabajo, a través de

Desempefio laboral | * L”L'Iﬁ'q‘:t::?s‘f relaciones ello se va a demostrar el grado de profesionalismo.

+» Logro de metas

Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los colaboradores del Hospital Vird - elaborado

por Rafael Cubas, Lilian Del Pilar y Samillan Rodriguez, Cristel Yelvina, en el afio 2023 basado en los en los apories
de los autores (Patlan, 2019) para la variable estrés laboral; Pernia y Carrera (2014) para la variable desempefio

laboral. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segln corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD El ma.-m requiers bastantes modificaciones o una
- . e madificacion muy grande en el usoc de las
El Item se | 2. Bajo Mivel .
palabras de acuerdo com su significado o por la
comprende . N
- N ordenacion de estas.
acilments, 25

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una medificacion muy especifica de
algunos de los t&rminos del item.

adecuadas.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El itern no tiene relacion legica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene
relacidn ligica con
la dimension o
indicador que esta

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(Eaja

El item tiene una relacion tangencial lejana con
la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ftem se encuenira esta relacionado con la
nivel) dimensien que esta midienda.
- El item puede ser eiminads sin que s= vea
1. Mo cumple con &l criterio A } -
afectada la medicion de la dimmension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El ftem tiene alguna relevancia, pero ofro tem
pusde estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativaments importante.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una ezcala de 1 3 4 su

valoracion, asi comeo solicitamos brindesus observaciones gue conzidere
perinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Estrés laboral {(Manifestaciones fisicas, manifestaciones

emocionales v fuentes de tension)




*  Primera dimension: Manifestaciones fisicas
*  Ohjetivo: Medir los indicadores de la dimension

Indicadores

item

IClaridad

CoherencialRelevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Debilidad | 2

fisica

Alguna vez se ha estresado tanto al

punto de sentirse débil?

Dolores de | i

Cabeza

punto de sentir un dolor de cabeza

Alguna vez se ha estresado tanto al

agudo e insoportable?

4

Dalor -

muscular

punto de dolores musculares intensos)

en la espalda, cuello o extremidades?

Alguna vez se ha estresade tanto al

*« Sggunda dimension: Manifestaciones emocionales

«  Ohbjetive: Medir los indicadores de la dimension

NDICADORES

item

Claridad|

Coherenc

Relevanc|

ia

Observaciones/

Recomendaciones

Dificultades de

concentracion

iAlguna vez se ha estresado tanto al
punto de estar intrangquiloc en su centro

de labores queriéndose ir de alliv

Sentimiento de

abandono

iAlguna vez se ha estresado tanto al
punto de sentir dificultades intensas de
concentracion que no lo dejaban

trabajar incluso por dias o semanas?

Intrangquilidad

del trabajador

iAlguna vez se ha estresado tanto que
sentia que nadie se preocupaba por
usted vy que estaba solo en su centro
de labores a pesar de estar rodeado de

muchas personas?

*« Tercera dimension: Fuentes de tensian



Cibjetiva: Medir los indicadores de la dimension

. Observaciones/
INDICADORES Item - laridadCoherencia| Relevancia Recomendaciones
Carga y Ritmo de pAlguna vez se ha estresado
Trabajo kanto al punto de parecerle .
ntolerable su centro de labores? [ = |
Funcion de la pAlguna vez se ha estresado
Organizacion [fanto en su centro de labores
jue le resultaba dificil afrontar . . .
as cargas laborales y mantener ~ ~ ~
Eu ritmo de trabajo?
Ambiente laboral fAlguna vez se ha estresado
kanto al punto de cumplir su
Funcion en Iz arganizacion de _ .
maneara rutinaria y sin | - & |
productividad?

Variable 2: Desempeno (Calidad de trabajo, Iniciativa y relaciones humanas y Logro de metas)

Primera dimension: Calidad de trabajo
Objetivo: Medir los indicadores de la dimension

Indicadores

item [Claridad

ICoherencia

Felevancia

Observaciones/
Recomendaciones

trabajo

Conocimiento del

Se esfuerza por
ofrecer un trabajo de
calidad en base a su
conocimiento
ocupacional para
destacar su
desempefio en la
institucion

Siente gque posee el
conocimiento tedrico v
practico suficiente para !
atender a los usuarios




Capacidad de

analisis facilitar su atencidn

Manifiesta capacidad
de analisis segin &l

diagndstico de los
usuarios para

médica

-

Resuelve con
facilidad los
requerimientos de
los usuarios

-

Segunda dimension: Iniciativa y relaciones humanas
Chjetivo: Medir los indicadores de la dimension

INDICADORES

item Claridad

Coherencia

Relevancia

jObservaciones/
Recomendacionesy

Hahilidades

mejorar la calidad de

Utiliza sus
hahilidades para

su trabajo vy
potenciar su
desempefio

-4

Actitud

Realiza sus lahores
con una actitud
predispuesta a

ayudar a los
usuarios

Satisfaccion

Siente que su labor
genera satisfaccion
en los usuarios

-

Resolucion de
problemas

Manifiesta resolver
de manera proactiva
los problemas en la
atencion de los
usuarios

Tercera dimension: Logro de metas
Cibjetivo: Medir los indicadares de la dimension



Dbservacio

INDICADORES item Claridad |Coherencia Relevancia B
IRecomenda
ciones

Ausentismo Se esfuerza por reducir el
ausentismo de incumplimiento L/
de metas en su centro de ' L/ L/
labores
Compromiso |Se siente comprometido con la
atencion de los requerimientos L_/
de los usuarios ' & Ly
Trabhajo en Suele trabajar en equipo para
equipo atender los requerimientos de Ly
los usuarios Uy L/ ’

&

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

DF 90/ 3 NCACON

i ‘e‘—”fifffm‘f

Ezr. F Zeﬁ'a’ Reyna M
Of BIBUOTECAS Y ARFON

cz

Firma del juez
DNI: 80519176
Cadigo de Colegiatura: 33275




Anexo 8. Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la variable
Estrés laboral y la variable desempefio laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre del 2 o
P \—l'ﬁ Qﬁguc\ \/o\tnda .(80(&0(0&

Grado profesional: Lic. Enfermeria ( x¢) Maestria ( ) Doctor )
Clinica (X} Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional:

é. meyg en / H@Spf folf’go;i’cfn

- U ' ¥ .
KISt daRIR o HOSQ‘?‘\'Q\ K ecgsndd Docente 'r:uj"’h

Tiempo de experlencia profesionalen | 2a4 anos (
el drea: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde) s

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



= g Datos de la escala (Escala Likest, cuestionario)

“Cuestionario para medir Ia variable estrés laboral y la variable

Nombre de la Prueba: faboral”.

Ailiccass Cubas, Liian Del Pilar y Samillan Rodriguez, Cristel Yelvina

Procedencia: Trillo

Autoadministrado
Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 2590 Minulos

Ambito de aplicacion: | ' M0

Significacion: |1~ Nunca

- Casi nunca
- A veces
.~ Casi slempre
.~ Siempre
4. Soporte teérico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
« Manifestaciones fisicas Se conceptualiza como la respuesta del organismo
Estréslaboral |, ppanifestaciones ante la presion, exceso de carga cognitiva y fisica que
emocionales desencadena una reaccion agobiante en el cuerpo
» Fuentes de tensién humano especialmenie en el cerebro (Patian, 2019)
Pemia y Camera (2014) rendimiento y actitud que
3 eslablece el colaborador al ejecutar sus funciones y
* Calidad de trabajo taneas delegadas en su area de trabajo, a través de
Desempefio laboral | * Iniciativa y refaciones ello se va a demostrar el grado de profesionalismo.
* Logro de metas

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los colaboradores del Hospital Vind - elaborado

por Rafael Cubas, Liian Del Pilar y Samillan Rodriguez, Cristel Yelvina, en el afio 2023 basado en los en los aportes
de los autores (Patlan, 2019) para la variable estrés laboral, Pemia y Carrera (2014) para la varizble desempefio
laboral. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ilems segan cormesponda.



Categoria Calificacion indicador
1. No cumpile con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
= ftem se | 2. Bajo Nive! modificaciéon muy grande en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, ordenacion de estas. '
es
decir, su sintactica 3 ;
s - Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel 2
adecuadas. algunos de los téminos del ftlem.
4, Alto nivel wMMMym
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion ldgica con la dimensién,
cumpie con el criterio)
COHERENGIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Ellem tiene una relacion tangencial Mejana con
El item fiene io) 1a di i
la dimensién o . =
indicador que est | 3. Acuerdo (moderado nivel) mzwimlm“

4. Totalmente de Acuerdo (aito
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

El item puede ser eliminado sin que se vea

1N sumpl oo sl caiecio afectada ta medicidn de la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
: puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El itern es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con delenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1: Estrés laboral (Manifestaciones fisicas, manifestaciones

emocionales y fuentes de tension)
* Primera dimension: Manifestaciones fisicas
» Objetivo: Medir los indicadores de la dimension

[ [

en la espalda, cuello o extremidades?

Indicadores ftem
Debilidad | ¢Alguna vez se ha estresado tanto al
fisica punto de sentirse débil? 3 o
Dolores de | ¢Alguna vez se ha estresado tanto al
Cabeza punto de sentir un dolor de cabeza 4
agudo e insoportable? '
Dolor ZAlguna vez se ha estresado tanto al
muscular  |punto de dolores musculares intensos| 2

* Segunda dimension: Manifestaciones emocionales
* Objetivo: Medir los indicadores de la dimension

INDICADORES| item |Claridad

Dificultades de g Alguna vez se ha estresado tanto al

concentracion de estar intranquilo en su centro
F::)oresquerléfﬂoseirdeall? 2‘
Sentimiento vez se ha estresado tanto al
abandono de sentir dificultades intensas
quenolodejaban '1{
incluso por dias o semanas?

Intranquilidad ¥ na vez se ha estresado tanto que
del trabajador que nadie se preocupaba por
y que estaba solo en su centro
labores a pesar de estar rodeado de
uchas personas?

—




e Tercera dimension: Fuentes de tension
* Objetivo: Medir los indicadores de la dimension

‘ Observaciones/
INDICADORES item Relevancialp. o daciones|
Carga y Ritmo de vez se ha estresado
Trabajo 0 al punto de parecerle L{ 2F
ntolerable su centro de labores?
Funcién de la vez se ha estresado
Organizadon nto en su centro de labores
le resultaba dificil afrontar
cargas laborales y mantener l‘l ,)""
ritmo de trabajo?
Ambiente laboral na vez se ha estresado
0 al punto de cumplir su
en la organizacion de ) 3
rutinaria y sin
roductividad?




Variable 2: Desempefio (Calidad de trabajo, Iniciativa y relaciones humanas y Logro de metas)

Primera dimension: Calidad de trabajo
Objetivo: Medir los indicadores de la dimension

hom  [claridad

——erel

trabajo

Capacidad de
. analisis

Segunda dimension: Iniciativa y relaciones humanas

Objetivo: Medir los indicadores de la dimension

Habilidades

Utiliza sus

mejorarlaeddaddq
su frabajo y
potenciar su

Realiza sus labores
con una actitud
predispuesta a
ayudar a los




Resolucion de

A - ""“""""""‘"“""""“‘ET"’
enda
Ausentismo Se esfuerza por reducir el
de metas en su centro de > i) g
labores
Compromiso |Se siente comprometido con la|
atencion de los requerimientos L\ L)
de los usuarios
Trabajo en Suele trabajar en equipo para
equipo atender los requerimientos de H ~ H
los usuarios
. sameen ;
LIC. EN ENFERMERIA
CEF. 308501
| P et
Fimgdeljuez

DNI: {80043 9
Cédigo de Colegiatura: 3=Q5S2 |




Anexo 8. Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la variable
Estrés laboral y la variable desempeno laboral™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Mombre del juez: Carmen Mariela Pulache Herrera
Grado profesional: Maestria (X)) Doctor {1
Clinica (%) Social {1
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: Salud — Enfermeria

Institucion donde labora:

UCY
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos [ )
el area: MasdeSafos [ X )
Experiencia en Investigacion Sl{X) MO (X))

Psicométrica:
(i corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. Datos de la escala (Escala Likert, cuestionario)

“Cuestionario para medir la variable estrés laboral v fa variable

Mombre de la Prueba: desempeiio faboral”

Autoras: Rafael Cubas, Lilian Del Filar vy Samillan Rodriguez, Cristel Yelvina

Procedencia: Trujillo

Administracian: Autoadministrado

Tiempo de aplicacién: 25-30 minutos
Ambito de aplicacion: | 1"Ull0
igni - [1.- Nunca
Significacion: b Casi nunca
3.- A veces
4 - Casi siempre
5.- Siempre
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Defimcion

(dimensiones)

. Manifestaciones fisicas Se conceptualiza como la respuesta del organismo
Estres laboral Manifestaciones ante la presion, exceso de carga cognitiva y fisica que
emocionales desencadena una reaccion agobiante en el cuerpo

» Fuentes de tension humano especialmente en el cerebro (Patlan, 2019}

Pemia y Gamera (2014) rendimiento y actitud que
_ ) establece el colaborador al ejecutar sus funciones vy
+  Calidad de trabajo tareas delegadas en su drea de trabajo, a fravés de

Desempefio laboral | * Lniciaﬁua y relaciones ello se va a demostrar el grado de profesionalismo.
umanas

» Logro de metas

5 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los colaboradores del Hospital Vird - elaborado

por Rafael Cubas, Lilian Del Pilar y Samillan Rodriguez, Cristel Yelvina, en el afio 2023 basado en los en los aportes
de los autores (Patlan, 2019) para la variable estrés laboral; Pernia y Carrera (2014) para Ia variable desempefio
laboral. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items sequn corresponda.



Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El itermn 58
comprende
faciimente, es

decir, su sintactica
vy semanfica son

1. Mo cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiers bastantes modificaciones o una
maodificacion muy grande en 2l uso de las
palabras de acuerdo con su significado o par la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requisre una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
ESI;EEEEELA 2. Desacuerde  (bajo  nivel de | Elitem fiene una relacion tangencial Aejana con
relacion lagica con acuerdo) la dimension.
la dimension o : - -
e . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) " e S
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El itemn 25 esencial
o imporiante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puade estar incluyendo lo gque mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item a5 muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 2 4 5u

valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Yarishle 1: Estrés lsboral (Manifestaciones fisicas, manifestaciones

emeocionzles y fuentes de tension)

*+  [Primera dimension: Manifestaciones fisicas
*  Objetivo; kedir los indicadores de la dimensidn

Indicadores

Ttem Claridad

Coherencia

HelevanciaJ

Observaciones!

Recomendaciones

Debilidad

fisica

cAlguna vez se hs estresado tanto al

punto de sentirse débil?

Dolores de

Cabeza

£Alguna vez s hs estresado tanto al
purnto de sentir un dolor de cabeza

agudo e insoportable?

Dalar

muscular

punto de dolores musculares intensos|

cAlguna vez se ha estresado tanto al

en |z espalda, cusllo o extremidades?

* Segunda dimensidn: Manifestaciones emocionales
#  Objetivo: Madir los indicadores de la dimensidn

INDICADORE S itemn

Claridad

Coherenc

Relevanc

Observaciones!

Recomendaciones|

Dificultades de | Alguns vez se ha estresado tanto al

concentracion |punto de estar intranguilo en su centrg

lde labores queriéndose ir de alli?

L

sbandono

Sentimiento del Alguna vez se ha estresado tanto al

punto de sentir dificultades intensas de
lconcentracion gue no lo dejzban

trabajar incluso por dias o semanas?

[¥¥]

Intranguilidad [ Alguna vez se ha estresado tanto gue

del trabajador [sentia que nadie se preocupaba por

usted y que estaba solo en su centro
|de Izbores & pesar de estar rodeado de

muchas personas?




® Tercers dimension: Fuentes de tension
+  Ohbjetivo: Medir los indicadaores de la dimensidn

tamto 2l punto de cumplir su
funicién en |z organizacicn d=
rmanera rutinaria y sin

productividad?

i Observaciones!
INDICADORES Item Claridad Coherencig Relevancia Recomendaciones)
Carga y Ritrno de £ Algunz vez se ha estresado 3 4 4
Trabajo tamto =l punto de parecerle
intolerable su centro de labores?
Funcidn de la | Alguna vez se ha estresado 4 3 4
Organizacion  [tanto en su centro de labores
lque le resultzba dificil afrontar
las cargas laborales y mantener
lsu ritmo de trabajo?
Ambiznte laboral £ Alzuna vez se ha estresado 4 3 4

‘Warishle 2: Desempeno (Calidad de trabajo, Iniciativa v relaciones humanas y Logro de metas)

Primeara dimension: Calidad de trabsjo
Ohjetivo: Medir los indicadores de la dimensidn

Indicadores

Item Claridad

ICoherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento dell

frabajo

Se esfuerza por 3
ofrecer un trabajo de
calidad en base a su

conocimiento
ocupacional para
destacar su
desempefio en la
institucion

4




Siente gque posee el
conocimiento tedrico
y praciico suficiente
para atender a los
usuarios

Capacidad de
analisis

MManifizsta capacidad
de analisiz segin el
diagnostico de los
usuarnios para
facilitar su atencion
medica

Resuelve con
facilidad los
reguerimientos de

los usuarios

Segunda dimensidn: Iniciztiva y relaciones humanas
Objetivo: Medir los indicadores de la dimensidn

INDICADORES

itemn

IClaridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones|

Habilidades

Litiliza sus
habilidades para
mejorar la calidad de
su frabajo y
potenciar su
desemperio

]

Actitud

Realiza sus labores
con una actitud
predizpuesta a

ayvudar a los
usuarnios

Satisfaccion

Siente que su labor
genera satisfaccion
en los usuarios

]

Resolucion de
problemas

Manifiesta resolver
de manera proactiva
los problemas en la
atencion de los
usuanos




Tercara dimensién: Logro de metas
Ohbjetive: Medir los indicadores de |2 dimensidn

INDICADORES item \Claridad |Coherencia |Relevancia ?;’:f"“'“
Recomenda
ciones

Ausentismo Se esfuerza por reducir el
ausentismo de incumplimiento 3 3 3
de metas en su centro de -
labores

Compromise |Se siente comprometido con I3

atencian de los requerimientos 3 4 4
de los usuaros

Trabajo en Suele frabajar en equipo para

equipo atender los reguerimientos de 4 4 3
los usuarios

Firma del juez
DNI: 40362180
Codigo de Colegiatura: 20711




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento
Después de trabajar la prueba piloto y encuestar a 20 colaboradores que no fueron de

la muestra se trabaj6 con los datos recopilados y se obtuvo el Alfa de Cronbach en el

programa SPSS.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
947 20
Intervalo al que pertenece el Valoracién de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5:0.6[ | Pobre
[0,6 :0,7] Débil
[0.7 : 0.8] Aceptable {
[0.8:0.9] Bueno W
[0,9:1] | Excelente ‘

Al calcular el coeficiente de Alfa de Cronbach en el programa SPSS se descubrié un

valor de .947 lo que certifica la validez de los items de los cuestionarios como

Excelente.
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 71.60 121.726 .749 .944
VAR00002 71.70 124.853 .664 .946
VARO00003 71.10 128.095 .100 .950
VAR00004 71.70 107.800 .841 .941
VAR00005 71.40 120.674 .626 .945
VAR00006 71.70 115.168 .897 .941

VAR00007 72.40 114.779 .860 .941



VAR00008
VAR00009
VARO00010
VARO00011
VARO00012
VAR00013
VAR00014
VAR00015
VAR00016
VAR00017
VAR00018
VAR00019
VAR00020

72.10
71.90
72.10
72.70
71.20
72.00
71.90
71.80
71.60
72.10
71.90
71.70
71.80

116.726
113.989
123.463
121.063
128.589
116.842
113.989
109.642
116.884
115.253
117.779
107.589
109.432

.828
.870
.508
310
.030
.676
.870
.896
.698
.765
.638
.851
.907

942
941
946
952
952
944
941
940
943
942
944
941
939




Anexo 5: Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Estrés laboral y su relacién con el desempefio de los

colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023.

Investigador (a) (es): Rafael Cubas, Lilian Del Pilar y Samillan Rodriguez, Cristel
Yelvina, estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Cesar
Vallejo — Trujillo.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrés laboral y su relacion con

el desempefio de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry,

20237, cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre estrés laboral y el desempefio de

los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023. Esta

investigacion fue desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de

Enfermeria de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la

autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizo lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realiz6 una encuesta donde se recogio datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: "Estrés laboral y su relacién con el desempefio de
los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Salaverry, 2023”.

2. Esta encuesta tuvo un tiempo aproximado de 30 minutos y se realiz6 en el
ambiente previamente coordinado de la institucion. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision fue

respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO



existe riesgo o dafoal participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informé que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibio
algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio pudieron
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no fue usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Los datos permanecieron bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seraneliminados convenientemente.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacion antesmencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:




Anexo 6: Autorizacién de la instituciéon

N RED DE SALUD

= | Siempre
ST TRUJILLO 540 5 14 unioao, La PAZ Y EL DESARROLLO"

conel pueblo

-
—

S—
e

Salaverry, 09 de OCTUBRE del 2023
OFICIO N° 356-2023-GR-LL-GRSIIUTESN"ISIMRS.

Dra.
MARIA E. GAMARRA SANCHEZ
COORDINADORA DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS
PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE INVESTIGACION

Me es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo
dar respuesta lo solicitado por su persona a esta jefatura, dando por autorizado la
aplicacion de los instrumentos para la recoleccién de datos de la investigacién en
nuestra institucién para el desarrollo del proyecto de investigacion “ESTRES LABORAL
Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES DEL CENTRO DE SALUD
MATERNO INFANTIL SALAVERRY 2023” por las alumnas SAMILLAN RODRIGUEZ
CRISTEL YELVINA y LILIAN DEL PILAR RAFAEL CUBAS. Solicitando al mismo tiempo, que
los resultados de dicho proyecto de investigacion sean alcanzados a esta jefatura al
término del mismo para que sirvan de herramienta de mejora.

Sin otro particular, me despido de Ud., reiterdndole mis sentimientos de
estima personal '

Atentamente

SUBGERENTE MR SALAVERRY

Calle Libertad N° 417 — Puerto Salaverry



Anexo 7: Constancia de traduccion

This document has been translated by the Translation and
Interpreting Service of Cesar Vallejo University and it has
been revised by the native speaker of English: Mark Stables.

Dr. Ana Gonzales Castafneda

Professor of the School of Translation
and Interpreting



Anexo 8: Dictamen del Comité de Etica en Investigacion
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion.
M. 02466,

El que suscribe, Presidente del Comité de Efica de la Escuela de Enfermeria, Dra. Cecilia

Guevara Sanchez, deja constancia que el Proyecto de Investigacion titulado: : Esirés laboral y
su relacion con el desempefio de los colaboradores del Centro de Salud Matermo Infantil

Salaverny 2023

Presentado por los autores: Rafzel Cubas, Lilian del Pilar’ Samillan Fodriguez, Crstel
Yelvina

Ha sido evaluado, determinandose que la confinuidad del Proyecto de Investigacion cuenta
con un Dictamen: Favorable (X) observado [ ) desfavorable [ )

Trujille, 11 de diciembre de 2023.

r‘*ﬂn'ﬂ'uﬂ*ﬂ_t"_'":'i

Dra. Cecilia ﬂ;uevara Sanchez. Presidente del
Comité de Etica en Investigacion Programa
Acadéemico de Enfermeria.

Cic



