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RESUMEN

La presente investigacion, plante6 como objetivo determinar la relacion entre el

estado emocional y el cuidado humanizado de enfermeras oncoldgicas.

La investigacion es basica, de disefio no experimental, de corte transversal y de
alcance descriptivo-correlacional. La muestra estuvo formada por 95 enfermeras
oncoldgicas. Los instrumentos que se utilizaron fueron dos cuestionarios; Estado
Emocional de las enfermeras basado en la teoria de Damasio y el cuestionario
NYBERG CARING-ASSESSMENT que fueron validados por juicios de expertos, y
con una confiabilidad de 0.905 para el instrumento de estado emocional y 0.923

cuidado humanizado, segun los resultados del alfa de Cronbach.

De acuerdo a los resultados de la prueba Spearman, se obtuvo como resultado que
el P valor (P=0.000) es menor a 1%, lo que indica que se rechaza la hip6tesis nula
HO con un coeficiente de correlacion 0.866 lo cual evidencia que la relacion es muy
alta. Se concluye que existe relacion entre el estado emocional y el cuidado

humanizado de enfermeras oncoldgicas.

Palabras clave: estado emocional, cuidado humanizado, enfermeras oncolégicas.
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ABSTRACT

The aim of this research was to determine the relationship between emotional state

and humanized care in oncology nurses.

The research was basic type, non-experimental design, cross-sectional and
descriptive-correlational scope. The sample was comprised of 95 oncology nurses.
Two questionnaires were used as instruments: the Emotional State of nurses based
on Damasio's theory and the NYBERG CARING-ASSESSMENT questionnaire,
which were validated by expert judgments and with a reliability of 0.905 for the
emotional state instrument and 0.923 for the humanized care, according to the

results of Cronbach's alpha.

According to the results of the Spearman test, the P value (P=0.000) was less than
1%, which indicates that the null hypothesis HO was rejected with a correlation
coefficient of 0.866, which showed that the relationship is very high. It was
concluded that a relationship exists between the emotional state and the humanized

care of oncology nurses.

Keywords: emotional state, humanized care, oncology nurses.



INTRODUCCION

El estado emocional son reacciones psicofisiolégicas que toda persona
experimenta, éstas forman parte de la existencia y condicionan la conducta y
respuesta al entorno.! Segin Damasio?, las emociones son respuestas
guimicas y neurales que tienen la misién de aportar al mantenimiento de la vida
de un organismo, aportando conductas adaptativas y de supervivencia. Y las
experiencias e influencias que recibe la persona, son los estimulos que

desencadenan las emociones.

Las emociones, son la combinacién de procesos afectivos e intelectuales,
esenciales en la dinamica de todos los hechos sociales, puesto que les dan
significado a las experiencias personales, y no solo guian las acciones
humanas, sino que contribuyen a mejorar la toma de decisiones y a resolver los
problemas, permiten valorar como positivas o negativas las situaciones y poner
atencion a aquello que interesa. Es decir, las emociones constituyen los
mensajeros y regulan la relacién de la persona con su entorno. No obstante, la
emocion que experimenta una persona, dependera de diversos factores: de
como valora la situacién, de las causas a las que lo atribuye, y de las
consecuencias que pueda tener en el bienestar, necesidades, y expectativas
del sujeto y en su relacion con otros. Asi, en situaciones colectivas, como es la
atencién de pacientes, en la relacién enfermera-paciente, las emociones de las
profesionales de enfermeria seran determinantes en la calidad del cuidado que
brindan, sobre todo en situaciones cargadas de sentimientos, como es el

cuidado de pacientes oncoldgicos.3*

Estudios recientes de Espafia, han mostrado que las enfermeras todavia
perciben dificultades para comunicarse con pacientes diagnosticados de
cancer y carecen de confianza para brindar cuidados. Esto ha generado
consecuencias negativas como confusion, ansiedad e incertidumbre en las
profesionales de enfermeria, ademas de que influyeron desfavorablemente en
la compresion de las indicaciones médicas, el seguimiento del tratamiento y un
incremento de estrés y ansiedad que repercute tanto en su bienestar fisico
como emocional. Esto quiere decir que la carga emotiva debido al cuidado de

pacientes oncoldgicos implica un desafio emocional a las enfermeras, pues



presencian el sufrimiento de las personas que sobrellevan durante el proceso
de la enfermedad. A pesar de todos los esfuerzos y cuidados brindados, el
profesional de enfermeria podria sentirse impotente ante los efectos
secundarios de los diversos tratamientos o la progresion del cancer, que puede

ocasionar frustracién al no ser capaces de aliviar el dolor a los pacientes.®

Al brindar cuidados a pacientes oncoldgicos, las enfermeras presentan una
serie de emociones, algunas positivas como: empatia, satisfaccion y
compasion, asi como también emociones negativas, como: sufrimiento,
ansiedad, temor, desesperanza, impotencia y tristeza debido a sus vivencias
laborales; a esto también se suman situaciones extremas de dolor y
fallecimiento de las personas, lo cual genera una mayor susceptibilidad

afectando en gran manera su estado emocional.®"8

Esta situacidbn emocional se mantiene en la etapa inicial o terminal de las
personas oncoldgicas. Al respecto, un estudio realizado en Chile sobre las
vivencias emocionales de las enfermeras oncologicas en la entrega de
cuidados a pacientes con cancer, en el afio 2020 identific6 los problemas
emocionales y psicoldgicos que enfrentan las enfermeras de oncologia puesto
gue lidian con la constante vivencia y muerte de los pacientes oncoldgicos.®°
Segun el estudio es necesario que el profesional de enfermeria logre un
equilibrio entre los sentimientos que presentan por los pacientes y hacia si
mismos, para que puedan adoptar conductas adecuadas al brindar cuidados.!!

Las enfermeras que cuidan pacientes oncolégicos, desarrollan sentimientos y
lazos emocionales, que los hace mas susceptibles a sentir compasion y
empatia hacia los pacientes; por lo tanto, la relacion interpersonal se reforzara
y se establecera un cuidado de caracter humano y una buena comunicacion
enfermera-paciente.'21314 Se dice también, que el personal de enfermeria de
oncologia se encuentran en una conducta Unica al contribuir tanto el bienestar
psicolégico y fisiolégico de los pacientes, frente a la inmensidad de su
experiencia y al impacto de la enfermedad, lo que conlleva a las profesionales
a desarrollar aptitudes para brindar orientacion y apoyo a los pacientes y
familiares, sobre todo a animarlos y confortarlos, manteniendo la escucha

activa y una genuina relacion interpersonal con el paciente. 151617



El cuidado humanizado hace referencia al comportamiento del profesional de
enfermeria en base al respeto de la individualidad de cada paciente, asegurarse
gue reciba un cuidado de calidad, y un trato oportuno y humanizado, en un
ambiente favorecedor y armonioso y con un enfoque integral es decir

considerando los aspectos; fisico, emotivo, social y de salud.819

Es decir, aunque la enfermera en el cuidado de pacientes oncoldgicos,
experimenta eventos unicos, que pueden ser dificiles de afrontar y en
ocasiones afectan su estado emocional; es capaz de brindar cuidado
humanizado. Frente a estas afirmaciones, planteamos el siguiente problema de
estudio: ¢Cual es la relacion entre el estado emocional y el cuidado
humanizado de enfermeras oncoldgicas, Trujillo 2023?

Por tal motivo, se plante6 el tema de investigacién debido a que observaron
gue hoy en dia no se prioriza el estado emocional en los profesionales de
enfermeria y el cuidado humanizado que se brinda al paciente, siendo esto un
factor muy importante, ya que al tener contacto diario con pacientes
oncoldgicos se enfrentan dia a dia con diversas emociones como el sufrimiento,
dolor, y muerte de los pacientes los cuales pueden influir al brindar cuidados.
Esta investigacion busca conocer el estado emocional y cuidado humanizado
de las enfermeras oncoldgicas, con la finalidad de concientizar, motivar,
sensibilizar y planificar diversas estrategias las cuales garanticen un cuidado
humano a cada paciente, generando satisfaccion con el servicio ofrecido,

logrando cubrir las necesidades humanas.

El presente trabajo de se justifica teéricamente ya que permitira contribuir a
ampliar el conocimiento en relacién con las variables: estado emocional y
cuidado humanizado, y servird de antecedente para otros investigadores, Se
justifica de manera practica, porque servira a la institucion para desarrollar
estrategias orientadas a apoyar el estado emocional de las profesionales de
enfermeria de tal manera que brinde un cuidado humanizado, lo cual tendra
impacto en la calidad de vida de los pacientes oncolégicos. Metodol6gicamente,
porque se aplicaran instrumentos y técnicas de analisis validadas que permitan

medir las variables y la relacién entre ellas. Asimismo, estos instrumentos



serviran para futuros investigadores que requieran indagar sobre el estado

emocional y cuidado humanizado del personal de enfermeria.
Objetivo general

Determinar la relacion entre el estado emocional y cuidado humanizado de

enfermeras oncoldgicas, Trujillo 2023.
Objetivos especificos:

Determinar el nivel del estado emocional de las enfermeras oncoldégicas, Trujillo
2023.

Determinar el nivel del cuidado humanizado de las enfermeras oncoldgicas,
Trujillo 2023.

Hipotesis
Ha = Existe relacion entre el estado emocional y cuidado humanizado de

enfermeras oncoldgicas, Trujillo 2023.

Ho = No existe relacién entre el estado emocional y cuidado humanizado de

enfermeras oncolégicas, Trujillo 2023.



MARCO TEORICO

Segun Campos D. et al. ?° 2022, ejecutaron un estudio para determinar la
relacion entre inteligencia emocional y cuidado humanizado mediante un
enfoque cuantitativo, los hallazgos evidencian que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las variables de estudio (r=.998; p<.001).
Ademas, las dimensiones de ambas variables correlacionan estadisticamente
significativa. Conclusion, la inteligencia emocional es un factor significativo en
el cuidado humanizado por parte del personal de enfermeria, asi como en las

dimensiones.

Caicedo A, Pincay B. et al.?! 2018 realizaron un estudio para identificar el
vinculo emocional de las enfermeras que cuidan pacientes oncolégicos,
aplicada en 4 enfermeras, encontrandose que las enfermeras se involucran
emocionalmente en el cuidado, especialmente durante estadias prolongadas,
lo que resulta en la creacion de un vinculo entre la enfermeray el paciente, para
luego concluir en que las emociones estan presentes en la atencién y son
dificiles de controlar, especialmente en las enfermeras que desempefian en el

area oncologica el cual muestran sentimientos negativos y positivos.

A su vez, Delgado R, Sanhueza A. et al.?2 2021. Con el objetivo de descubrir
los sentimientos de las enfermeras de oncologia en el cuidado de los pacientes
con cancer, en una revision integradora en diversas bases de datos de articulos
cualitativos, descubrieron que las enfermeras de oncologia estan
constantemente tratando de encontrar un equilibrio entre sus sentimientos
hacia los pacientes y los sentimientos que consideran apropiado al cuidar a
estos pacientes. En conclusion, se puede decir que las enfermeras tienen una
variedad de conexiones emocionales con las personas a las que cuidan, estas

conexiones son el resultado de la estrecha relacién que han forjado.

Asimismo, en un estudio por Ulloa M, Cuenca L, Reyes P. et al.?® 2020. Se
plantearon conocer la percepcion del paciente sobre el cuidado humanizado de
las enfermeras ante una enfermedad oncoldgica. Como resultado, se encontro
qgue la percepciéon del paciente es favorable; 97% de los pacientes cree que

siempre se brinda este tipo de atencion, y solo el 3% cree que casi siempre se



brinda cuidados de caracter humano. Conclusion, el 92,4 por ciento de los
pacientes en la categoria de cualidades para el trabajo de las enfermeras
percibieron consistentemente el cuidado humanizado, mientras que el 7,6 por

ciento lo hizo casi consistentemente.

Garza G. et al.?* 2020 en México planted determinar la percepcion del cuidado
humanizado brindado por las enfermeras oncoldgicas, se demostré que el
55.6% esta en desacuerdo en que la enfermera aliente asuntos de
espiritualidad con el paciente, mientras que el 50% esta de acuerdo que el
profesional tiene sentido de pertenencia al involucrar y adaptar a la familia
durante el cuidado y el 52.6% esta conforme que el personal de enfermeria
facilita la informacion correspondiente a su familia sobre su padecimiento,
cuidados e intervenciones para poder mejor su atencion y crear el vinculo

interpersonal de enfermera a paciente.

Por otro lado, Cazén A, Salas E, Tognarelil. et al.?>2019. Ejecutaron un estudio,
el cual plante6 analizar la vivencia y estrategias de enfermeros oncoldgicos con
pacientes mediante investigacion fenomenoldgica cualitativa, entrevistados a
17 profesionales de Oncologia. Se obtuvo que las emociones y actitudes
incluyen: impotencia, frustracion, ira, angustia, tristeza, compasion, lastima,
represion, silencio, aceptacién, escucha activa, humor, negacién e indiferencia.
Conclusion, las enfermeras presentan diversas emociones durante el cuidado

a pacientes con cancer.

Asi mismo, Portilla C. et al.?® 2021. Realizaron un estudio para determinar la
percepcion de los pacientes oncolégicos sobre el cuidado humanizado que
brinda la enfermera. Se obtuvo como resultado que el 74.3% de los pacientes
oncoldgicos tiene una favorable percepcion en relacion al cuidado humanizado
de las enfermeras que brinda, el 24.3% medianamente favorable y el 1.4%
desfavorable. Concluyendo, que la percepcién favorable frente a la percepcion

del cuidado humanizado es muy alta y la desfavorable es totalmente minima.

Ademas, el estudio de investigacion de Taipe M, Jimenez 1.2’ 2019. para
determinar la relacibn entre la satisfaccion del paciente sometido a

quimioterapia en el servicio de oncologia y el cuidado humanizado, obteniendo



como resultado que el 48.6% de pacientes se encuentran poco satisfechos en
relacion a la atencién recibida en Quimioterapia, de los cuales el 2.9% de los
pacientes perciben el cuidado muy eficiente y el 42.9% poco eficiente.
Conclusion, busca fortalecer la humanizacién de la profesion de enfermeria y
salir de lo que comunmente estamos acostumbrados, de lo contrario se

desarrollaran actitudes negativas en los pacientes.

A nivel local el estudio realizado por Caffo C. et al.?8 2019 en Truijillo tuvo como
objetivo identificar las emociones y experiencias del profesional de enfermeria
al momento de brindar cuidados humanizados en oncologia de un Hospital de
Trujillo, como resultado obtuvieron que las enfermeras presentan: frustracion,
tristeza, pena, resignacion; ademas satisfaccion y felicidad cuando brindan un
buen cuidado a pesar de la etapa terminal que pasan los pacientes, las
enfermeras se involucran emocionalmente, al brindar atencién a la familia como

se atiende al paciente también es motivo de preocupacién hacia ellas.

Sin embargo, en otra investigacién Bringas G. et al.?® 2020 ejecutaron un
estudio, el cual plante6 determinar la calidad del cuidado humanizado de las
enfermeras del Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas y Hospital Alta
Complejidad. Se obtuvo, que el cuidado humanizado fue regular, bueno y
excelente, como conclusién existe diferencia altamente significativa de ambos
hospitales, puesto que el Hospital Virgen de la Puerta muestra un resultado
mas alto de 98.3.

El cancer es una enfermedad que tiene un gran impacto emocional en las
personas debido a que requiere de tratamientos complejos que afectan a los
pacientes, no solo a nivel fisico sino también psicologico, generando
sentimientos de ansiedad, angustia y depresion, los cuales también pueden

repercutir en sus familiares.30:31

El cuidado de pacientes oncolégicos puede tener un impacto significativo en el
estado emocional de las enfermeras, el contacto diario con pacientes que
enfrentan diagndsticos, que les causan sufrimiento, dolor, incertidumbre y
pérdida, puede ser desgastante emocionalmente para los profesionales de

enfermeria. El cuidado de estos pacientes implica desafios emocionales



anicos; los enfermeros pueden establecer relaciones cercanas y empaticas con
los pacientes, dando lugar a un vinculo emocional intenso. Sin embargo, ver a
los pacientes luchar contra el cancer, experimentar sufrimiento y enfrentar la
posibilidad de la muerte, también puede provocar sentimientos de impotencia 'y
tristeza en el personal de enfermeria. Es decir, la exposicidbn constante a
situaciones dificiles, como es el cuidado de pacientes oncolégicos, puede
afectar el bienestar emocional de las enfermeras, lo que a su vez puede

repercutir en la capacidad para brindar un cuidado 6ptimo.13-32:33

El estado emocional, es la condicion general de emociones y sentimientos que
experimenta una persona en un momento dado. Es una situacién sujeta a
cambios, dependiendo de una variedad de elementos, como: eventos,

situaciones, interacciones sociales y experiencias personales.®*

Las emociones han sido estudiadas desde diversas perspectivas. Tres son las
tendencias desde las cuales se aborda las emociones: cognitiva, emocional, y
fisiol6gica. Sin embargo, el enfoque cognitivo de las emociones es uno de los
mas aceptados en la actualidad. Segun este enfoque, las emociones, son
estados mentales, influenciados por aspectos de orden psicolégico, como los
deseos, creencias e intenciones de la persona que realiza determinada accion.
Es decir, una emocién aparece cuando el sujeto evalla una situacion y
determina si esta cumple o no con sus perspectivas. De esta manera, la
emocién permite a la persona conocer el mundo que lo rodea, en otras
palabras, le facilita valorar la situacion en la que se encuentra. Este modelo
sostiene, que lo que motiva la accién individual o colectiva es la emocién y no
la razén. De esta manera, las emociones son al mismo tiempo, fenébmenos
biologicos que emergen de estimulos internos o externos, de experiencias
subjetivas, de hechos construidos psicolégica y socio-culturalmente que

motivan o inhiben la conducta.3>36

En esta investigacion se abordd las emociones desde la teoria de Antonio
Damasio, reconocido como neurocientifico y médico neurélogo portugués,
guien tiene como campo prioritario de interés en las bases neurolégicas de la
mente, especialmente en lo que se refiere a los sistemas neuronales que

subyacen a la memoria, el lenguaje, las emociones y el procesamiento de



decisiones. Ademas, sostiene que las emociones estan bioldgicamente
determinadas por procesos estereotipados y automaticos. Sin embargo, las
influencias y experiencias que percibe la persona se encuentran tanto en el
plano de los estimulos desencadenantes de una emocién como en el plano de
la expresidon emocional. Cabe recalcar, que las emociones se basan en el
hecho de que las estructuras neuroanatémicas que sirven de base a los
procesos emocionales son las mismas que se ocupan de regular y controlar los
estados corporales basicos mediante procesos concretos. De esta manera el
profesional de enfermeria, se ve afectado emocionalmente ya que, al brindar
cuidado a pacientes oncologicos, generaran conductas adaptativas,
conllevando a expresar diversas emociones como: empatia, satisfaccion,

compasion, sufrimiento, estados de ansiedad, temor, desesperanza.®’

De acuerdo con el autor, se encuentran categorizadas en emociones primarias

0 universales, secundarias o sociales y de fondo.

Emociones primarias, se generan a raiz de algun estimulo externo que el
cerebro detecta de forma innata, sin necesidad de algun aprendizaje previo o
se da en base a una minima estimulacion, como es el caso del miedo, felicidad,
ira, tristeza, sorpresa y rechazo. Sin embargo, podemos resaltar que el
profesional de enfermeria crea lazos afectivos y va mas alla de la realizacion
de técnicas o procedimientos oncoldgicos, generando emociones de temor,
tristeza, hacia los pacientes de no obtener resultados favorables en su

tratamiento.3’

Emociones secundarias se producen cuando se empieza a experimentar
sentimientos y a formar asociaciones sistematicas entre categorias de objetos
y situaciones, ademas, derivan de las primarias, aqui se pueden incluir a la
simpatia, esperanza y nostalgia. Es por ello que en las enfermeras estas
emociones se adaptan al transcurso de las vivencias y experiencias durante el
duelo de los pacientes con cancer, por lo tanto, esta situacion presenta un
impacto emocional en las enfermeras como empatia, satisfaccion, sufrimiento,
impotencia.®® Emociones de fondo son aquellas que conforman nuestro estado
animico a lo largo del dia y sobre las cuales practicamos acciones conscientes,

estas emociones no son especificas ni tampoco derivan de alguna otra,



teniendo como ejemplo el bienestar, ansiedad, tension, energia, cansancio y
compasion. En relacion al personal de enfermeria, estos pueden desarrollar
emociones en base a las experiencias que presenten en el dia, como: el
cansancio continuo al atender a diferentes tipos de pacientes, los cuales
atraviesan sus propios procesos de dolor, ansiedad y tristeza que pueden influir

en las acciones de estos profesionales.3®

Las enfermeras oncoldgicas poseen estrategias emocionales, como la escucha
activa y empatia para el cuidado de los pacientes, sin embargo, a pesar de los
diferentes cuidados que brinda la enfermera, cuando los pacientes se
encuentran en la fase terminal, saben que no mejoraran y estan proximo a la

muerte, hace que sientan impotencia al brindar cuidados humanizados.*°

Esta investigacion abordoé el cuidado humanizado desde la teoria de Watson,
quien sostiene en la relacion de confianza y asistencia entre enfermera-
paciente, toma en cuenta la armonia entre mente, alma y cuerpo. Toma como
fundamento para el cuidado el aspecto espiritual, moral, y ético de las
enfermeras, por esta razon las enfermeras necesitan reforzar el cuidado en los
centros asistenciales y revivir el arte de cuidar y sanar como parte fundamental

de las acciones de enfermeria.41:42:43

La teoria proporciona una base sélida para guiar la practica de enfermeria
centrada en el paciente sobre las necesidades fisicas, emocionales y
espirituales, sobre todo en los pacientes oncolégicos, por padecer una
enfermedad que repercute tanto emocional como fisicamente, en el paciente y
su entorno familiar, lo que implica, una gran necesidad de cuidados altamente

humanizados.**

La teoria, sefiala, que existen 10 factores curativos: Formacion de un sistema
humanistico-altruista de valores, los profesionales de enfermeria desarrollan
una relacion sincera y comprensiva con el paciente oncologico, fomentando un

sentimiento de respeto y confianza mutuos.*®

Inculcacion de la fe-esperanza, es el proceso de curacion en las habilidades y
eficacia del personal de enfermeria. A medida que el paciente siente que esta

recibiendo atencioén de profesionales calificados y afectuosos, esta fe puede
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brindarle consuelo y fortaleza. La esperanza representa la posibilidad de mejora
0 curacion, asi como la expectativa de resultados favorables. En el contexto de
los pacientes con cancer, las enfermeras cuidan fomentando la esperanzay la

resiliencia en sus pacientes y brindando un apoyo emocional constante.*®

El cultivo de la sensibilidad hacia los demas y hacia uno mismo, en el contexto
de los pacientes oncoldgicos, se plantea que las enfermeras deben mostrar
sensibilidad a las emociones y experiencias de los pacientes, para lo cual,
pueden contribuir al bienestar del paciente ayudando a enfrentar los desafios
emocionales y espirituales que se encuentren relacionados con el diagndstico

y tratamiento del cancer.%’

La relacion de ayuda-confianza, implica establecer una conexion terapéutica
sélida y significativa, en esta relacion las enfermeras brindan un cuidado
integral, comprensién y apoyo emocional, propiciando un ambiente de
confianza. La confianza implica que el paciente se sienta seguro y a gusto
hablando de sus preocupaciones, experiencias e inquietudes con el personal
de enfermeria, sabiendo que serdn escuchados. Esta relacion puede
representar para el paciente, una mejor calidad de vida, adherencia al

tratamiento y un mejor manejo de los sintomas.*®

La expresion emocional y la aceptacion de la expresion de sentimientos
positivos y negativos, brindandole al paciente un entorno seguro donde puede
expresarse sin ningan temor, lo que significa establecer una relacién auténtica
y respetuosa con el afectado. Significa que la enfermera puede demostrar
interés genuino, fomentar un ambiente acogedor en el cual el paciente se sienta

valorado y escuchado.*®

Uso del método cientifico como solucion de problemas para la toma de
decisiones, se refiere al uso del proceso de enfermeria, como enfoque cientifico
en la solucién de problemas durante el cuidado de los pacientes oncoldgicos y

su familia.®

Promocion de la ensefianza-aprendizaje interpersonal, lo cual resulta vital en
las enfermeras puesto que, en la relaciéon con los pacientes con cancer, las

enfermeras determinan las necesidades personales.>®
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La provision de un entorno de apoyo, proteccion o correctivo mental, fisico,
social y espiritual, es decir, debe ser prioridad crear un espacio de sanacion en
el cual los pacientes compartan sus miedos, angustias o tristezas asociadas
relacionadas con la enfermedad y el tratamiento.>°

La satisfaccion de las necesidades humanas, es importante que las enfermeras
puedan reconocerlas en los pacientes, y abordarlas siempre con un enfoque
holistico. Las enfermeras deben garantizar que el paciente reciba una
alimentacion adecuada, hidratacion, descanso y alivio del dolor y asegurar el

cumplimiento de todas sus necesidades.>!

Fuerzas existenciales-fenomenoldgicas, implica atender a los aspectos
existenciales, misteriosos de la propia vida y muerte; cuidar de la propia alma

y de los que necesitan ser cuidados.5!
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lIl. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion:
Es basica.
Disefio de investigacion:

Es de tipo no experimental, de corte transversal y de alcance

descriptivo-correlacional.

Se ha elaborado el siguiente esquema representando las variables

investigadas:

En donde, “M” sera la muestra compuesta por 110 enfermeras del
servicio de oncologia; “X” representa a la variable estado emocional;
mientras que “Y” representa a la variable cuidado humanizado,

luego, “r" es la relacion entre “X” e “Y”.

3.2Variables y operacionalizacion:

Variable 1. Estado emocional (anexo 1)

Definicion conceptual: Las emociones son patrones de respuestas

quimicas y neurales, cuya funcidén es contribuir al mantenimiento de la vida

en un organismo, asimismo es una serie de respuestas desencadenadas

desde zonas concretas del cerebro.

Concepto de operacionalizacién: Es la condicion general de emociones y

sentimientos que experimenta la enfermera en un momento dado,

dependiendo de una variedad de elementos, como: eventos, situaciones,

interacciones sociales y experiencias personales.
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Dimensiones:

e Las emociones primarias o universales
e Las emociones secundarias o sociales

e Las emociones de fondo
Indicadores:

Felicidad, tristeza, miedo, ira, sorpresa, rechazo, simpatia, esperanza,
nostalgia, bienestar, ansiedad, calma, tension, energia, cansancio vy

compasion.
Escala de mediciéon: Ordinal

e Unrango malo [19 — 44>
e regular [45 - 70]
e bueno <71 - 95].

Variable 2: Cuidado humanizado (anexo 2)

Definicion conceptual: Jean Watson se basa en que el cuidado se centra
en la relacion entre el enfermero y el paciente. Propone que el cuidado
humanizado va mas alld de la mera curacion fisica y se enfoca en el la
dignidad del ser humano y su bienestar como un todo, hace hincapié en la
importancia de la empatia, la compasion y la conexion interpersonal en la

relacion enfermero-paciente.

Concepto de operacionalizacion: El cuidado humanizado basado en
valores, enfocado al mundo sanitario, se refiere al profesional de enfermeria
en todo lo que realiza para promover y proteger la salud, curar la enfermedad
y garantizar el ambiente que favorezca una vida sana y armoniosa en los

ambitos fisicos, emotivo, social y espiritual.
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Dimensiones:

e Formacion de un sistema humanistico-altruista de valores

e Feyesperanza

e Cultivo de la sensibilidad hacia uno mismo y hacia los demas.

e Relacion ayuda y confianza

e Promocién de la expresidbn emocional, sentimientos positivos y
negativos

e Uso del método cientifico / solucion de problemas.

¢ Promocién de la ensefianza-aprendizaje interpersonal

e Provision de un entorno de apoyo, proteccién o correctivo mental,
fisico, social y espiritual

¢ Ayuda a la satisfaccion de las necesidades humanas

e Permision de fuerzas existenciales-fenomenologicas
Indicadores:

Respeto, esperanza, fe, sensibilidad, compresion, relacion, ayuda,
confianza, sentimientos, factores situacionales, habilidades, escucha activa,

relaciones, necesidades humanas, espiritualidad, cuidados humanos.
Escala de medicion: Ordinal

e Unrango malo [20 — 46 >
e regular [47 — 73]
e bueno <74- 100].

3.3Poblacion, muestray muestreo:

3.3.1 Poblacién:

Formada por 110 enfermeras que laboran en el servicio de

oncologia.
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Criterios de inclusion:

e Profesionales de enfermeria contratadas y nombradas que se
encuentren trabajando como minimo 6 meses en Oncologia.

e Profesionales de enfermeria que acepten colaborar en la
investigacion, previo consentimiento informado.

e Enfermeras especialistas en oncologia.

e Criterios de exclusion:
¢ Enfermeras que se encuentren de descanso médico o licencia.
e Enfermeras que fueron a rotar o cubrir un turno al servicio de

oncologia el ultimo mes.

3.3.2 Muestra:

Constituida por 95 enfermeras que laboran en el servicio de
oncologia, ya que algunas de las enfermeras no deseaban participar,

otras se encontraban de vacaciones y descanso médico.
3.3.3 Muestreo:

Se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia.
3.3.4 Unidad de analisis:

Una enfermera que labora en el servicio de oncologia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
En la investigacién se utiliz6 la técnica de la encuesta.

Los instrumentos fueron el cuestionario del Estado Emocional de las
enfermeras basado en la teoria de Damasio y el cuestionario Nyberg Caring-

Assessment.
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Instrumento 1:

Se utilizo el Cuestionario de Estado Emocional en las enfermeras, elaborado
y creado por las autoras en base a la teoria de Damasio, el cual consta de
2 partes en la primera parte se incluye, los datos generales del participante
como: edad, estado civil, condicion laboral, afios de servicios en oncologia
y la segunda parte consta de: 3 dimensiones: emociones primarias o
universales, secundarias o sociales y de fondo. Tiene un total de 18 items 'y
sus respuestas estan disefiadas en escala de Likert con una puntuacién de
1 nunca, 2 muy pocas veces, 3 regularmente, 4 casi siempre, 5 siempre;

disefiado y creado por las autoras de enfermeria. (anexo 3)
Validez

La validez del cuestionario fue sometido a juicio de expertos, participd una
psicologa clinica. Luego de levantar las observaciones, se obtuvo como

resultado, favorable. (anexo 4)
Confiabilidad

Una vez validado el instrumento, fue sometido a una prueba piloto a 18
enfermeras del area de oncologia que no fueron parte de la muestra, para
medir la confiabilidad del instrumento, se utilizO el método de alfa de
Cronbach, se obtuvo como resultado 0.905, lo que significa que el
instrumento de la variable estado emocional es altamente confiable. (anexo
5)

Instrumento 2:

Cuestionario denominado Nyberg Caring-Assessment, elaborado por la
doctora Jan Nyberg Watson de 1990 en la Universidad de USA obtenido del
articulo de Poblete M, Valenzuela S y Merino J. et al ®? el cuél fue adaptado
y modificado por las autoras en los items  nUmero
4,6,7,8,10,11,12,13,14,15,18, asimismo consta de 20 items y sus

respuestas estan disefladas segun la escala de Likert con una puntuacion
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de 1 nunca, 2 ocasionalmente, 3 a veces, 4 a menudo, 5 siempre. (anexo 3)
Validez

La validez del cuestionario de cuidado humanizado fue sometido a juicio de
expertos, participaron 4 enfermeras especialistas de oncologia. Luego de

levantar las observaciones, se obtuvo como resultado, favorable. (anexo 4)
Confiabilidad

Una vez validado el instrumento, fue sometido a una prueba piloto a 18
enfermeras oncoldgicas de una institucion diferente a la del estudio. Se
realizo la prueba alfa de Cronbach y como resultado se encontré 0.923 lo
que significa que el instrumento de la variable cuidado humanizado es

altamente confiable. (anexo 5)
3.5Procedimientos:

Se solicitd autorizacion al director de la institucion donde se realizo el
estudio, una vez conseguido el permiso, se coordind con la jefa del
departamento de enfermeria para la aplicacién de los instrumentos. Luego,
se procedio a la seleccion de las unidades de analisis, teniendo en cuenta
los criterios de inclusion y exclusion para determinar la muestra, se explico
a las profesionales de enfermeria sobre el objetivo de la investigacion y se
solicité el consentimiento informado, a las enfermeras de estudio, una vez
firmado se explico y entrego los instrumentos de la investigacion,

procediendo a la recoleccién de datos.
3.6 Método de anélisis de datos:

Una vez recolectados los datos, se procedié a la tabulacién en una base
construida de una hoja de Excel. El analisis, se realizé mediante métodos
estadisticos descriptivos con tablas de frecuencia. Para determinar la
correlacion de las dos variables cualitativas y determinar el coeficiente, se
realizo la prueba de Spearman. Tanto el andlisis descriptivo como el analisis
inferencial se realizan en el software IBM SPSS en su version 27.

Finalmente, los hallazgos se comunicaron de manera clara y precisa en el
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informe mediante el uso de tablas, figuras y descripciones para presentar

los resultados.
3.7Aspectos éticos:

Este estudio fue evaluado y aprobado por el Comité de Etica de la

investigacion, de la institucion en la que se realiz6, el estudio.

Autonomia, se respetd este principio ya que los participantes decidieron
participar voluntariamente en esta investigacion, para lo cual firmaron el

consentimiento informado (anexo 6).53

Beneficencia y no maleficencia, en la presente investigacion, no se causo
ningun tipo de dafio fisico ni psicologico a las enfermeras porque no hubo

intervencion sobre ellas.>*

Se respeto el principio de justicia en la presente investigacion porque se
brind6 a las enfermeras del area de oncologia un trato igualitario, sin

discriminar, ni excluir sus creencias, costumbres y tradiciones.®®
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IV. RESULTADOS

Tabla 1: Relacion entre el estado emocional y cuidado humanizado de
enfermeras oncologicas, Trujillo 2023

Estado Cuidado
emocional humanizado
Rho de Estado emocional Coeficiente 1.000 ,866™
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 95 95
Cuidado Coeficiente ,866" 1.000
humanizado de
correlaciéon
Sig. 0.000
(bilateral)
N 95 95

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

INTERPRETACION:

En la tabla 1 se observa que el P valor (P=0.000) es menor a 1%, lo que indica que
se rechaza la hipotesis nula HO, por lo cual se determina que existe relacion entre
el estado emocional y cuidado humanizado de enfermeras oncolégicas, Trujillo
2023. Asimismo, se determiné el coeficiente de correlacion obteniendo como

resultado 0.866 lo que evidencia que la relacion es positiva muy alta.
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Tabla 2: Nivel del estado emocional de las enfermeras oncoldgicas,
Trujillo 2023

Nivel n° %
Malo 0 0%
Regular 10 11%
Bueno 85 89%
Total 95 100%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

INTERPRETACION:

En latabla 2 se observa que se encuestaron a 95 enfermeras que equivale al 100%,

donde el 85% de enfermeras encuestadas tienen un buen estado emocional,

mientras que el 11% tienen un nivel regular, observandose que en el nivel malo no

se encuentra ningun % afectado. (anexo 7)
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Tabla 3: Nivel del cuidado humanizado de las enfermeras oncoldgicas, Trujillo
2023.

Nivel n° %
Malo 0 0%
Regular 5 5%
Bueno 90 95%
Total 95 100%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

INTERPRETACION:

En latabla 3 se observa que se encuestaron a 95 enfermeras que equivale al 100%,
donde el 95% de las enfermeras oncoldgicas de Trujillo tienen un buen nivel de
cuidado humanizado, mientras que sélo el 5% alcanzaron un nivel regular y se

evidencia que en el nivel malo no se encuentra ningun % afectado. (anexo 8)
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V.

DISCUSION:

Con respecto a la tabla N° 1, en la relacion entre el estado emocional y cuidado
humanizado de enfermeria el P valor (P=0.000) es menor a 1%, lo que indica
gue se rechaza la hipotesis HO, por lo cual se determina que existe relacion
entre el estado emocional y cuidado humanizado de enfermeras oncolégicas,
obteniendo como resultado 0.886 lo que evidencia que la relacién es muy alta.
Es decir, segun los resultados las emociones juegan un papel principal en lo
personal y profesional, en ambos campos las experiencias no siempre son
agradables o mantienen en armonia la mente, el cuerpo y el alma. Se viven con
las emociones, y se tienen que aprender a manejarlas durante el cuidado a los
pacientes, de tal manera que oriente a las profesionales a considerar el caracter

humano de los pacientes.

Los resultados son similares a los de Campos D. et al. 22022, que obtuvo como
resultado que el P valor obtenido fue menor a 5% lo que significO que existe
relacion entre la inteligencia emocional y el cuidado humanizado, esto demostré
gue las enfermeras de esta institucién han mantenido un control emocional al
vivir diariamente una intensa labor con pacientes en estado critico, es decir, el
estrés provocado o la preocupacion por salvar una vida, gener6 una actitud de
empatia brindando un cuidado personalizada y permanente. Por lo tanto, si las
enfermeras tienen un control emocional, tendran un efecto directo en la calidad
del cuidado otorgado, esto denota la importancia de la relacién de la salud
emocional para mejorar los indicadores de calidad de atencion. En base a los
conceptos tedricos, se puede decir, que, a pesar de la gran carga emocional al
cuidar pacientes oncolégicos, las enfermeras desarrollan emociones positivas,
las cuales las motivan e impulsan a desarrollar comportamientos y acciones,
de cuidado humanizado. Las emociones, segun los autores, son fundamentales
y juegan un rol central en la vida de las personas, porque informan, movilizan y

guian las acciones, permitiendo actuar de una manera especifica.

23



Por otra parte, con respecto al objetivo especifico sobre el nivel del estado
emocional de las enfermeras oncoldgicas, Trujillo 2023. Se evidencian en la
tabla N° 2, que el 85% de enfermeras encuestadas tienen un buen estado
emocional, mientras que el 11% tienen un nivel regular, observandose que en
el nivel malo no se encuentra ninguna, frente a ello queda comprobado que la
mayoria de enfermeras ha logrado mantener un equilibrio emocional frente a
los distintos estimulos generados al brindar cuidados a pacientes oncoldgicos
y por parte de sus problemas personales, cada una de ellas no ha permitido
gue diversas circunstancias personales y sociales generen reacciones como
falta de concentracién, estrés y ansiedad, que alteran el estado
mental, entienden que estas actitudes podrian afectar principalmente su
trabajo y sobre todo el trato con los pacientes, quienes debido a la condicién
gue padecen necesitan un trato humanizado por parte del personal que lo
cuida.

Segun la teoria de Antonio Damasio, las emociones son la manera natural de
como los seres humanos reaccionamos a lo que ocurre a nuestro alrededor ya
gue estan bioldgicamente determinadas por influencias, conductas adaptativas
y experiencias que percibe la persona se encuentran tanto en el plano de los
estimulos desencadenantes de una emocion. De esta manera el profesional de
enfermeria, se ve afectado emocionalmente al brindar cuidado a pacientes
oncoldgicos desarrollan sentimientos y lazos emocionales, que los hace mas

susceptibles a sentir y expresar diversas emociones.3748:39

Estos resultados se asemejan con estudios realizados por Caicedo A, Pincay
B, et al 2 2018, evidenciandose en la creacién de un vinculo entre la enfermera
y el paciente, para luego concluir que las emociones estan presentes en la
atencién y son dificiles de controlar, especialmente en el personal de
enfermeria que se desempefia en el area oncolégica, que muestran
sentimientos como: empatia, fortaleza, alegria, auto reflexién, valor humano
pero también pueden ser negativos, como: desesperanza, frustracion, afliccion,
tristeza. Siendo el profesional de enfermeria el principal cuidador, que

constantemente se enfrenta al dolor y muerte de los pacientes oncoldgicos y es

24



ahi donde se ve vulnerable a expresar su sensibilidad, al implicarse

emocionalmente con las personas a quienes cuida.

A su vez, los resultados de esta investigacion son similares con Delgado R,
Sanhueza A. et al 2?2 2021, quienes descubrieron que las enfermeras
oncoldgicas estan constantemente tratando de encontrar un equilibrio entre sus
sentimientos hacia los pacientes que consideran apropiado al cuidar a estos
pacientes. En consecuencia, se puede decir que las enfermeras tienen una
variedad de conexiones emocionales con las personas a las que cuidan, estas
conexiones son el resultado de la estrecha relacion que han forjado con los
pacientes con cancer. Estos resultados también concuerdan con los hallazgos
de Cazén A. Salas E, Tognareli I. et al.?®> 2019. cuyo resultado es que las
enfermeras presentan diversas emociones durante el cuidado. Se puede
afirmar, que las enfermeras crean lazos que van mas alla de la realizacion de
técnicas o entrega de cuidados generales oncolégicos, generando sentimientos

hacia los pacientes, siendo la empatia la que se destaca.

Por ultimo, este estudio se asemeja a nuestra investigacion realizado por Caffo
C. que tuvo como resultado que las enfermeras presentan: frustracion, tristeza,
pena, resignacion; ademas satisfaccion y felicidad cuando brindan un buen
cuidado en la etapa terminal que pasan los pacientes, las enfermeras se
involucran emocionalmente, al brindar atencion a la familia como se atiende al
paciente también es motivo de preocupacion hacia ellas. Por lo tanto, estas
emociones permiten a la enfermera involucrarse de manera personal y

profunda con las personas a su cargo.
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En la tabla 3, se observa que el 95% de las enfermeras oncolégicas de Trujillo
tienen un buen nivel de cuidado humanizado, mientras que solo el 5%
alcanzaron un nivel regular. Es decir que las enfermeras brindan cuidados de
actitud humana a los pacientes, los familiares, y se demuestran en el resultado
favorable, esto indica que las enfermeras tienen la capacidad transmitir un
sentido de fe, fortaleza, levantar el animo de un paciente, haciéndolo sentir
importante y que en cada necesidad que tengan encontrara ayuda. Asimismo,
ellas demuestran diariamente una actitud de respeto, optimismo, transmitiendo
esperanza y mostrando sensibilidad ante la situacion que ellos padecen. La
teorista Jean Watson, menciona que es muy importante mantener una buena
relacion enfermera-paciente, en la cual se tome en cuenta el aspecto emocional
o espiritual, de tal manera que permita al paciente sentir confianza en quien lo
cuida, un trato agradable genera una alta satisfaccion y, por tanto, una persona
enferma con un buen estado de animo, se fortalecerd su sistema inmune,

mejorando de esta manera su condicion de salud.*142:43

Estos resultados son analogos con estudios realizados por Ulloa M, Cuenca L,
Reyes P. et al 22 2020, como resultado del cuidado humanizado de enfermeria
a pacientes oncoldgicos. La percepcion del paciente es favorable se encontré
que el 97% de los pacientes cree que siempre se brinda este tipo de atencion,
y solo el 3 por ciento cree que casi siempre se brinda cuidados de caracter
humano. Lo que muestra, que en el quehacer de las enfermeras se respeta las
creencias y valores de los pacientes. Ante ello, es indispensable que el cuidado
sea humanistico, basado en la relaciéon de ayuda, escuchando de manera
atenta, empatica y auténtica Garza G. et al.?* 2020 demostré que el 50% esta
de acuerdo que el profesional tiene sentido de pertenencia al involucrar y
adaptar a la familia durante el cuidado y el 52.6% esta conforme que las
enfermeras facilitan la informacion correspondiente a su familia sobre su
padecimiento, cuidados e intervenciones con la finalidad de mejorar su atencién

y crear el vinculo interpersonal de enfermera a paciente.

Por otra parte, se encontraron resultados similares al de Portilla C. et al.?6 2021
como resultado el 74.3% de los pacientes oncologicos tiene una favorable

percepcion en relacién al cuidado humanizado que el personal de enfermeria
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brinda. Esto hace referencia a los resultados positivos que se puede llegar a
obtener mediante la interaccion paciente- enfermera a través de la escucha,
comprension, empatia, generando una relacion célida y agradable y de mucha

confianza hacia sus pacientes.
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VI. CONCLUSIONES:

1. Existe una relacion significativa entre el estado emocional y cuidado
humanizado de enfermeras oncoldgicas, el cual se determiné con el
coeficiente de correlacion obteniendo como resultado 0.866 lo que evidencia

que la relacion es positiva muy alta.

2. La evidencia muestra que el estado emocional de las enfermeras
oncoldgicas, es bueno en el 85%, mientras que el 11% tienen un nivel

regular.

3. El nivel del cuidado humanizado de las enfermeras oncoldgicas, es bueno
en el 95% de las enfermeras, mientras que sélo el 5% alcanzaron un nivel

regular.
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VIl. RECOMENDACIONES:

En relacion entre el estado emocional y cuidado humanizado de las
enfermeras oncoldgicas, se recomienda que la institucién de salud, debe
seguir concientizando, motivando y sensibilizando a las enfermeras a través
de diferentes estrategias para un buen manejo de emociones al brindar
cuidados hacia el paciente y con la finalidad de continuar creando un vinculo
interpersonal de enfermera- paciente a través de la escucha, comprension,

empatia.

Con respecto al resultado del estado emocional de las enfermeras
oncoldgicas en nuestra investigacion fue afectada las emociones primarias;
por lo tanto se recomienda que la institucién de salud, priorice el estado
emocional de los profesionales de enfermeria e implemente estrategias para
el manejo de las emociones, tales como la tristeza, miedo e ira, ya que al
brindar cuidados a pacientes oncoldgicos desarrollan sentimientos y lazos
emocionales, que los hace mas susceptibles a sentir y expresar diversas

emociones.

En relaciéon al cuidado humanizado de las enfermeras oncoldgicas, se
recomienda que los profesionales de enfermeria deben estar comprometidas
con brindar un cuidado con enfoque holistico, garantizando al paciente

proteccion fisica, social y espiritual.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion — Estado Emocional

Concepto de

Variable Definicién conceptual operacionalizacién Dimensiones Indicadores Escala de medicién
felicidad
tristeza
Las emociones miedo
primarias o universales ira
Sorpresa
rechazo
. . simpatia
Las emociones son | Esla condicion general
patrones de respuestas | de emociones y Esperanza
guimicas y neurales, | sentimientos que .
] cuya funcion es | experimenta la Las emaociones Ordinal
Variables 1: contribuir al | enfermera en  un | Secundarias o sociales Nostalgia
mantenimiento de la vida | momento dado, Un rango malo [19 —
Estado en un  organismo, | dependiendo de una . 44>
emocional asimismo es una serie | variedad de elementos, Bienestar regular [45 — 70]
de respuestas | como: eventos, Ansiedad bueno <71 — 95].
desencadenadas desde | situaciones,
zonas concretas del | interacciones s_oma!es Las emociones de fondo calma
cerebro. y experiencias _
personales. tension
energia
cansancio

Compasion




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién — Cuidado humanizados

humanizados

un todo, hace
hincapié en la
importancia de la
empatia, la
compasion 'y la
conexion
interpersonal en la
relacion
enfermero-
paciente.

la salud, curar la
enfermedad y
garantizar el
ambiente que

favorezca una vida
sana y armoniosa
en los ambitos
fisicos, emotivo,
social y espiritual.

Promocion de la expresion
emocional, sentimientos
positivos y negativos

sentimientos

Uso del método cientifico /
solucion de problemas.

Factores situacionales.

Promociéon de la ensefanza-
aprendizaje interpersonal

habilidades

. Definicion Concepto de ; . . L
Variable conceptual operacionpalizacién Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Formacién de un sistema respeto

3 Wat humanistico-altruista de valores P
ean atson se
basa en que el Esperanza
cuidado se centra Fe y esperanza
en la relacion entre Fe
el enfermero y el T
paciente. Propone | El cuidado | Cultivo de la sensibilidad hacia Sensibilidad
que el cuidado | humanizado basado | UNO MisMoy hacia los demas. Compresién
humanizado va | en valores,
mas alla de la | enfocado al mundo
mera curacion | sanitario, se refiere Relacion

Variable 2; fisica y se enfoca | al profesional de ordinal
en el la dignidad | enfermeria en todo Relacion ayuda y confianza Ayuda
del ser humano y | lo que realiza para ;

Cuidados su bienestar como | promover y proteger confianza

Un rango malo [20 — 46 >,

regular [47 — 73]

bueno <74- 100].




Provision de un entorno de
apoyo, proteccion o correctivo
mental, fisico, social y espiritual

Escucha activa

Ayuda a la satisfaccion de las
necesidades humanas

Relaciones
Necesidades

humanas

Permisién de fuerzas
existenciales-fenomenologicas

Espiritualidad

Cuidados humanos




Anexo 3:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
CUESTIONARIO SOBRE ESTADO EMOCIONAL EN ENFERMERAS (EEE)
(Elaborado por las autoras 2023)
Estimada Licenciada, le hacemos llegar nuestro saludo mas cordial y le agradecemos su

colaboracién respondiendo a las siguientes preguntas e items del Instrumento que
presentamos.

|. DATOS GENERALES:

1. Edad: ....... 5.Anos de Servicio en oncologia:
2.Género:a. M ()b.F () a.(1a5afos).......cceeenen..

3. Estado Civil: b.(6a10afos )................

a. Casada(o) ........ d. Divorciada(o)......... c.(11a20afos)..............

b. Soltera(o) ........ e. Conviviente ......... d.(21amas).......cecennnn.

c. Viuda(o) ........

4. Condicion laboral: a. Nombrada () b. Contratada () c¢.CAS ()

Instrucciones: Lea y responda el cuestionario sobre estado emocional que se le presenta y marque
con una “X” sobre el valor de la escala de Likert que se le presenta. Base sus respuestas en sus

experiencias personales y profesionales en su Gltima semana de servicios.

Escala de Likert:

Nunca Muy pocas veces Regularmente Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimensién 1: Emociones primarias o universales Escala

1 Experimenta emociones de felicidad al interactuar con el
paciente oncolégico

2 Experimenta emociones de tristeza al cuidar al paciente
oncologico

3 Experimenta emociones miedo al cuidar al paciente oncologico

4 Experimenta emociones de ira, cuando cuida al paciente y sabe
gue no podra curarse

5 Experimenta situaciones de sorpresa al interactuar con el
paciente oncolégico

6 Experimenta emociones de rechazo al brindar cuidado al
paciente oncolégico 1 2 3 4 |5




Dimensién 2: Emociones secundarias o sociales escala

7 | Experimenta sentimientos de simpatia al momento de cuidar 3
pacientes oncoldgicos

8 | Experimenta sentimientos de esperanza a la superacion del 3
paciente oncolégico

9 | Se siente identificado al brindar cuidados al paciente oncolégico 3

Dimensién 3: Emociones de fondo Escala

10 Se siente bien consigo mismo(a) al cuidar pacientes 3
oncolégicos

11 Se siente ansioso al cuidar pacientes oncoldgicos 3

12 Se siente calmado al cuidar pacientes oncolégicos 3

13 Se siente tranquilo(a) al cuidar pacientes oncoldgicos 3

14 Se exalta al cuidar pacientes oncologicos 3

15 Se impacienta al cuidar pacientes oncolégicos 3

16 Se siente con suficiente energia durante la jornada laboral 3

17 Se siente cansado (a) de realizar labores y/o funciones de 3
trabajo

18 Siente compasidn al momento de brindar cuidados a los 3
pacientes oncolégicos




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INSTRUMENTO NYBERG CARING ASSESSMENT (NCA)

(Creado por Jean Watson)

Estimada Licenciada, le hacemos llegar nuestro saludo mas cordial y le agradecemos su
colaboracién respondiendo a las siguientes preguntas e items del Instrumento que

presentamos.
I. DATOS GENERALES:

1. Aplica Ud. Alguna Teoria de Enfermeria: SI () NO ()

B O U - | R

INSTRUCTIVO: Lea cuidadosamente cada item y anote con un aspa (X) en la columna que Ud. Crea que es

la respuesta correcta

ITEMS

Ocasionalm A .
Nunca ente A Veces Menudo Siempre
1 2 3 4 5

DIMESION:1 Formacion de un sistema
humanistico-altruista de valores

1. Tiene un profundo respeto por las
necesidades del paciente oncolégico

DIMENSION 2: Fe y esperanza

2. No desiste de transmitir esperanza a otros.

3. Transmite un sentido de fe y fortaleza
personal a sus pacientes.

DIMENSION 3: Cultivo de la sensibilidad
hacia uno mismo y hacia los demas.

4. Se sensibiliza a las necesidades de otros.

5. Comprende plenamente lo que las
situaciones significan para las personas

DIMENSION 4: Relacién de ayuda-confianza

6. Usualmente puede establecer una relacién
cordial con los pacientes oncoldgicos.

7. Brinda ayuda al paciente a través de
habilidades y técnicas para desarrollar
relaciones cercanas y significativas.

8. Demuestra actitud de ayuda y confianza.

9.Basa las relaciones en lo que es mejor para
las personas involucradas

DIMENSION 5: Promocion de la expresion
emocional y la aceptacion de la expresion
de sentimientos positivos y negativos

10.Expresa sentimientos positivos y negativos
al brindar cuidados a pacientes oncoldgicos

11.Se involucra en el proceso de enfermedad
del paciente.




DIMENSION 6: Uso del método cientifico /
solucién de problemas.

12. Otorga plena consideracion a los factores
situacionales.

13.Busca soluciones en el momento en que se
presentan los problemas

DIMENSION 7: Promocién de la ensefianza-
aprendizaje interpersonal

14.Implementa bien habilidades
interpersonales y técnicas asistenciales al
brindar cuidados

DIMENSION 8: provision de un entorno de
apoyo, proteccién o correctivo mental,
fisico, social y espiritual

15. Va mas alla de lo superficial para conocer
bien a las personas.

16. Escucha cuidadosamente y esta abierta a
la retroalimentacion.

DIMENSION 9: Ayuda a la satisfaccion de
necesidades humanas

17.Considera las relaciones humanas, antes
gue los reglamentos.

18.Dedica el tiempo necesario para satisfacer
necesidades humanas a pacientes oncolégicos

DIMENSION 10: Permisién de fuerzas
existenciales-fenomenolégicas

19. Comprende que las fuerzas espirituales
contribuyen al cuidado humano.

20. Cree que otros profesionales de salud
tienen habilidades potenciales para brindar un
cuidado humanizado.

Modificado y adaptado por las autoras 2023




ANEXO 5: VALIDACION

SOLICITO: Evaluacion de expertos

Dra. Ana Cecilia Hueda Capristan,

Cargo: Docente Universitaria
Pressnte. -

Amzya Garda, Heydi sofia y Qlivares de la Cruz, Medzli Estefani estudiantes de |z Carrerz
de Enfermeria, con matriculs 7001124436 - 7001217865, Ante usted me dirijo y expongo lo
siguients

Que teniendo que realizar |z tesis para obtener el grado de licenciado en enfermeriz, y
requiriendo para ello, validar el instrumento; Cuestionaric Sobre Estzdo Emocionzl En

Enfermeras (EEE| & Instrumento NyDEE GRMDS Assssament (WCA) del trabajo de
investigacion titulado Estado emocional y cuidado humanizado de enfermeras oncologicas
Trujillo, 2023 y conocedor de su espirite de colaboracion y compromiso con la profesion,
sodicito 3 usted, tenga a bien validar el instrumento de imvestigzcion.

Sin otro particular, aprovecho |z oportunided para expresarle los sentimientos de estima

perzonal.
-Il- -'-. .:l
Medzli Estefani Olivares de la Cruz Heydi Sofia Amaya Garcia
DMI: 74049954 DNI: 72289761

18 de septiembre, del 2023
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 221UD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INFORME DE OPIMION DE EXPERTOS DEL INSTEUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1. Apellidas y nombres del informante (Experta): Ana Cecilia Yueda Faprskg

b IO = T B - TN R =

. Prafesian: Puodloga

. DMl 40470398 Grado Académico: Doctar

. Institucian {e5) donde [abora: Universidad Cesar Vallejo
. Cargo que desempefia: Docents Universitaria
. Autar del instrumenta: Srmava Garcia Miu‘iu y Civvanes e ba Cruz Mm

. Nambre del instrumenta: Cupstionario Sobee Estada Emoecianal En Enfarmeras (EEL)
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFE SIDNAL DE ENFERMERIA

ILVALIDACION
CUE STIONARID 30BRE ESTADD EMOCIONAL EN ENFERMERA S (EEE)
B ] Ttem Categonas Sugerencia
Buficiencia Clandad Coherencia | Helevancia
Dimension: Emociones primarias @ universales
T [ Expenmenta emociones de felicdad al P 4 P
intersctuar con & pacients oncoldgics
£ | Expenments emdcionss de insteza al 4 4 P
cuidar al paciente oncologico
F | Experimenta emociones miedo al cuidar al P 4 P
pacienta oncoldgico 4
4 | Experiments emociones de ira, cuando
cuida al pacientz y sabs que no podra 3 4 4
CUTErse
¥ | Experimenta sfuacionss de sorpresa al 1 1 1
interactuar con &l pacientz oncologico
& | Experments emociones de rechszo al P 4 P
beindar cuidado al paciente oncolgico
Dimenson: Emociones secundanas o sociales
T | Experiments senfimientes de simpatia al A 4 s
moments de cuidar pacientes oncoldgicos
& | Expernmenta senfimientos de esperanza 4 ]
de que = padente oncoldgico pueda 3 4 4 Mejorar redaccion
superar su enfermadad
T | 5= sieme Wdentficade al brndar cUd=dos P 4 P
3l pacientz oncoldgico
Dimension Emociones de fondo
10 | S= sientz bien consigo mismo(a) al cuidar A s s
pacientes oncoldgicos
11 | Z=2 sientz ansioso al cuidar pacientss 4 4 P
oncolomicos
ACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIL
1 | 22 senie calmado a3l cwdar pacientss : : f
oncologicos
13 | =2 cenie nervicsa a3l cuwdar pacientss 4 2 siente tranquila
oncologicos 3 1 4 &l cuidar pacientas
oncologicos
14 | = ealts al cuisr pacientss ancologicos 3 4 4
13 | mente impacencia &l cuidar pacientss =& Impacients al
oncologicos 1 1 4 cuidar pacientes
oncologicos
1o | 2= siente con sulcente energia duranie la 4 4 f
jomnada laboral
11 | 2= siente cansado (a) o= realizar [zborss 4 4 f
Wi funciones de trabajo
18 | =enie compasion &l momento de bnndar : : f
cuidados a los pacientes oncologicos
Fauural:leiI‘ Debe Mejorar: |:| Mo favorable: |:|

ANA CICILIA FUL DA ERPRISTAR
TR L L]

GLRE 105d8




:'l I - i I FACULTAD DE CIERCIAE DE LA BALULY
UNIVERSIDAD CESAR WVALLEM
i-l EBCUELA PROFE BIDNAL DE ENFERMERLA

SOLICITO: Evaluackin de expertas

Lc. Soledad Bangal A Ll

CARGO: Enfermera asstental

2reserite. —

Amaya Garda, Hggdl Sofia v Dleares de la Cruz, Megal Estefapl estudiantes de la Camera
de Erfermeria, con matricula 7001123436 -70012 17865, Ante usted me dirljo y expongo lo
siguiente:

Que teriendo que reabzar la tesls para obtener el grado ce licenchdo en enfermeria, y
reguirienda para ek, validar los instrumenios: Cusstionano Sobre Estado Eracioral En
Erdermeras (EEE] ¥ Instrumento Myberg CalDe S&tsament, (NCA) del babao de
investigacian titulado Estado emocional y culdado humanizado de enfermeras oncoldgicas
Truillo, 2022 y conocedor de su espiritu de colaboracidn y compromiso con la profesian,
solicito a usted, tenga a bien validar el instrurmento de investigacian.

Zin alro |:|:II'|:IEIJ|I". aprowecho b aportunicad para I:r:|:-rr.'r.1r||: les sentimientas de estima
peEracnial.

-

Mwdall Estefanl O%ares de la Cruz Heydl Sofia Amaya Garcla

DI 74043558 DNIC T2EEsThl

18 de septiembre, del 2023



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1. Apellidos y nombres del informante (Experto): _Cco o Zencda  Masiq Scledeg
2. DNI: 40219144 Grado Académico: __ Cogardies  Cageeddq  Onlogice
3. Profesién: (ENWat10 Za) Vs
4. Institucion (es) donde labora: __Y'0s wolewi dad Nzt
5. Cargo que desempefia: Cneorrcy  oSiden ct®
6. Mowbedel instrumento: ____ Ireygaeoto  Nuweg  (arios  Assessoont
7. Ruler - del instrumento: Jean  \\GhSog
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
CLASIFICACION/INDICADOR
CATEGORIA 1 2 3 4
No cumple Bajo Nivel Moderado nivel Alto nivel
con el criterio
Los items no Los items miden algiin Se deben Los items son
SUFICIENCIA son suficientes | aspecto de la dimensi6n, | incrementar suficientes
Los items que pertenecen a paramedirla | perono corresponden algunos items para
una misma dimension bastan | dimensién con la dimension total poder evaluar la
para obtener la medicién de dimension
ésta. completamente
El item no es El item requiere varias Se requiere una El item es claro,
CLARIDAD claro modificaciones o una modificacién muy | tiene seménticay
El item se comprende gran modificacion enel | especifica de sintaxis
facilmente, es decir, su uso de las palabras por | algunos de los adecuada.
sintictica y semantica son susignificado o por el términos del item
adecuadas orden de las mismas.
El item se
COHERENCIA El item no El item tiene una El item tiene una relaciona
El item tiene relacion légica tiene relacién | relacién tangencial con | relacién moderada | completamente
con la dimensién o indicador | ldgica con la la dimensién. con la dimensién con la dimensién
que estd midiendo dimensién que estd midiendo | que estd
midiendo
Elitem puede | Elitem tiene alguna Elitem es
RELEVANCIA ser eliminado | relevancia, pero otro relativamente El item es muy
El item es esencial o sinquesevea | item puede estar importante relevante y debe
importante, es decir debe ser | afectadala incluyendo lo que mide ser incluido
incluido mediciondela | éste

dimensién




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INSTRUMENTO NYBERG CARING ASSESSMENT (NCA)

N° | item

Categorias

Suficiencia

Claridad Coherencia Relevancia

Sugerencia

Dimensién: Formacion de un  sistema

humanistico-altruista de valores

1 | Tiene un profundo respeto por las

necesidades del paciente oncoldgico

.l/

Dimensién: Fe y esperanza

2 No desiste de transmitir esperanza a
otros.

3 | Transmite un sentido de fe y fortaleza
personal a sus pacientes.

Dimensién: Cultivo de la sensibilidad hacia uno
mismo y hacia los demas.

4 Permanece sensitivo a las necesidades de

otros.

5 | Comprende plenamente lo que las
situaciones significan para las personas

Dimension: Relacion ayuda y confianza

6 | Usualmente puede establecer una
relacién continua con sus pacientes
oncolégicos.

7 | Ha ayudado a muchos pacientes a través
de su habilidad para desarrollar relaciones
cercanas y significativas

8 Comunica a otros con una actitud de
ayuda y confianza.

9 | Basa las relaciones en lo que es mejor
para las personas involucradas

U sucdlmente
o i o

30 Cosck
<mno«2ubb o?mb

i Agudcn
MM,_W:@ Nees A

4

Colidadles o et niegs Pt

oescr ol o

e siran acte
de Ayudoy N

Nod
prare,

Dimensién: Promocion de la expresion
emocional y la aceptacion de la expresion de
sentimientos positivos y negativos




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

10 | Expresa  sentimientos  positivos y G Y g
negativos
11 | Se siente agobiada por la naturaleza de IS Ve o) d
‘los problemas que los pacientes estan > “ Y Prceso € Qnglied
viviendo & paciene
Dimensién: Uso del método cientifico / solucion
de problemas
12 | Concede plena consideracion a los
2 . W u Y
factores situacionales.
13 | Busca soluciones al momento de
presentar problemas k. “ -
Dimensién: Promocion de la ensefianza-
aprendizaje interpersonal
14 | Implementa bien habilidades y técnicas al Y
brindar cuidados . :r»\ I o -
Dimensioén: provision de un entorno de apoyo,
proteccion o correctivo mental, fisico, social y
espiritual
15 | Va mas alla de lo superficial para conocer ” " Y
bien a la gente
16 | Escucha cuidadosamente y esta abierta a W q Y
la retroalimentacion.
Dimensién: Ayuda a la satisfaccion de
necesidades humanas
17 mmo:m_amqm las relaciones, ante que los W o q
glamentos.
18 | Dedica el tiempo necesario para brindar Dedic, el “Henpa
necesidades humanas a los pacientes > W N aecescrin Pt i
__Joncolégicos | } ‘ o e R
Dimension: Permision de fuerzas existenciales-
fenomenologicas
19 | Comprende que las fuerzas espirituales
contribuyen al cuidado humano. A = N
20 | Cree que otros profesionales de salud
tienen habilidades potenciales para “ (= (N}
brindar un cuidado humanizado.




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

IVERSIDAD CESAR VALLEJ
ﬂ UNIVERSIDAD CESA ? ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

. zm.m.cS.>8m DE LA VALIDACION:

Favorable: B Debe Mejorar: D No favorable: D

Firma del‘éxperto informante.



= ; - i i FACULTAD DE CIENCIAE DE LA BALUD
UNIVERSIDAD CESAR VALLERD
i-rl EBCUELA PROFE MIOMAL DE ENFERMERLA

SOLMCITO: Evaluackn de expertas

Lic. Benllda Garcia Gozzer
CARGO: Enfermera en guimioterapia ambulatoria

2rsefibe.

Amaya Garda, Hagedl Sofia v Dlkares de la Cruz, Meaall Esbefadl estudiantes de la Cammera
e Enfermeria, con makricula 7001124036 -T0013 17865, Ante usted me dirijo y expange lo
siguiente:

Que teriende que reabizar la tesis para chtener el grado ce lkencldo en enfermeria, y
reguirenda para ek, validar los instrumenins: Cuestionario Sabre Estaco Emadoral En
enfermeras (EEE] ¥ Instrumento Bybem CoU0E Osbumeni (NCA) del tabao de
inwestigacian titulado Estado emacional v cuidado humanimdo de enfermeras orcoldgicas
Trujillo, 2022 v conocedaor de su espiritu de colaboracién y compromiso con la profeskan,
salicito a usted, benga a bien validar ol instrumento de inwestigackn,

Sin atro particular, aprovecho b aportunicad para espresarie los sentimientos de estima
perzanal.

T

Idedall Estetanl, O%ares de la Cruz Hexgl Sofia Amaya Garcla

DNl 74045952 DN 73225761

18 de septiembre, del 2023



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del informante (Experto): __< B ACA ¢027ER GENILDA
2. DNI: \$3361Y Grado Académico: E-€-O- ENFELMEAN ESQECALISTA gy St RAJIA DAKOLOGA,

3. Profesion: N PELMUERN
4. Institucion (es) donde labora: WA CY-P HoshAL DEALTA COMPLETIDAY VIRbEW OtLA Puelsa,

5. Cargoque desempefia: _ ENFERMERA &N GUIMOTERAQIA AMRULATO R A

Sean  Walson

Tosvumento  Nuiera (osleg  Pssesspent (\ch)

6. Autor del instrumento:

7. Nombre del instrumento:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CLASIFICACION/INDICADOR
CATEGOR{A 1 2 3 i
No cumple Bajo Nivel Moderado nivel Alto nivel
con el criterio
Losftemsno | Los{temsmidenalgin | Sedeben Los ftems son
SUFICIENCIA son suficientes | aspecto de la dimension, | incrementar suficientes
Los {tems que pertenecena paramedirla | perono corresponden | algunos ftems para
una misma dimension bastan | dimensién conladimensiéntotal | poder evaluar la
para obtener la medicién de dimension
ésta, completamente
Elftemnoes | El ftem requiere varias | Se requiere una El ftem es claro,
CLARIDAD claro modificaciones o una modificacién muy | tiene seménticay
El item se comprende gran modificacién enel | especificade sintaxis
facilmente, es decir, su uso de las palabras por | algunos de los adecuada.
sintéctica y semantica son susignificadooporel | términos del item
adecuadas orden de las mismas.
Elftemse
COHERENCIA El {tem no El {tem tiene una Elftemtieneuna | relaciona
El ftem tiene relacién l6gica | tiene relacion | relacién tangencial con | relacion moderada completamente
con la dimension o indicador | l6gica conla la dimension. conladimension | conla dimensién
que estd midiendo dimensién que estd midiendo | que estd
midiendo
El ftem puede | El ftem tiene alguna El {tem es
RELEVANCIA ser eliminado | relevancia, pero otro relativamente El item es muy
El ftem es esencial 0 sinquesevea | ftem puede estar importante relevante y debe
importante, es decir debe ser | afectada la incluyendo lo que mide ser incluido
incluido mediciéndela | éste
dimensién




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INSTRUMENTO NYBERG CARING ASSESSMENT (NCA)

N° | item Categorias Sugerencia
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Dimension: Formaciébn de un  sistema
humanistico-altruista de valores )
1 Tiene un profundo respeto por Ilas 9 | 0
necesidades del paciente oncolégico
Dimensién: Fe y esperanza
2 No desiste de transmitir esperanza a
otros. X = S
3 Transmite un sentido de fe y fortaleza X 1 I
| personal a sus pacientes. | B . . B
Dimensién: Cultivo de la sensibilidad hacia uno
mismo y hacia los demas.
4 Permanece sensitivo a las necesidades de
otros. H i H
5 Comprende plenamente lo que las H
situaciones significan para las personas h N ~
Dimension: Relacién ayuda y confianza
6 Usualmente puede establecer una
relaciéon continua con sus pacientes o —\ 4
oncologicos.
7 4 Ha ayudado a muchos pacientes a través
de su habilidad para desarrollar relaciones H [} Y EX
cercanas y significativas
8 Comunica a otros con una actitud de
_____|ayudayconfianza. r\/’\\ S L ,u. N L o
9 Basa las relaciones en lo que es mejor X — 9
para las personas involucradas
Dimensién: Promocién de la expresion
emocional y la aceptacion de la expresion de
sentimientos positivos y negativos




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

10 mxv_.m.mm sentimientos positivos y ~ 2 (Y ESPCCIFICAR
negativos
11 | Se siente agobiada por la naturaleza de
los problemas que los pacientes estan et “ A
viviendo
Dimensién: Uso del método cientifico / solucién
de problemas
12 | Concede lena consideracion a los
factores m:%mo_o:m_mm. =X = A
13 | Busca soluciones al momento de
presentar problemas A = e
Dimensién: Promocion de la ensefianza-
aprendizaje interpersonal =
14 | Implementa bien habilidades y técnicas al 1y iq -
brindar cuidados o - ) |
Dimension: provision de un entomo de apoyo,
proteccion o correctivo mental, fisico, social y
espiritual
15 | Va mas alla de lo superficial para conocer
bien a la gente 4 N, -
16 | Escucha cuidadosamente y esta abierta a
la retroalimentacion. B A g
Dimensién: Ayuda a la satisfaccion de
necesidades humanas
17 | Considera las relaciones, ante que los
reglamentos. = " H
18 | Dedica el tiempo necesario para brindar 2ok T
necesidades humanas a los pacientes =2 2 2 pese oeaeR
_____loncolégicos . R | smizsPAceR
Dimension: Permision de fuerzas existenciales-
fenomenoldégicas
19 | Comprende que las fuerzas espirituales "y
contribuyen al cuidado humano. e =
20 | Cree que otros profesionales de salud
tienen habilidades potenciales para ek e H
brindar un cuidado humanizado.




ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Il RESULTADOS DE LA VALIDACION:

Favorable: E

Debe Mejorar: D

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

No favorable: _H_

/4

Firma del experto informante.

beridz Garcia Gozor
ENFERMERA (WCOLOGA
CEP 19149 REE 14282



=1 . . i ] FACULTAD DE CIBMCIAE DE LA EALUD
UNIVERSIBAD CESAR VALLEM
i-l E BCUELA PROFE BIOKAL DE ENFERMERLA

SOLICITO: Evaluackdn de expertos

Lic. Valverde Meza Carmen J3nglil,
CARGO: lafa de departamento de enfermeria

Ao

a&maya Garda, Hewdi Sofia v Olares de la Cruz, Medall Estefani estudiantes de la Carmera
de Erdermeria, con matricula 7001124436 70012 17865. Ante usted me dirijo y expango lo
sgLiente:

Cue teniendo que realzar la tesis para obtener el grado de licenclada en enfermerda, y
reguirienda para elio, validar los instrumentos: Cuestionario Sobre Estaco Emadonal En
Erdermeras (EEE] ¥ Instrumento blberg CalDe S5Ssmend (NCA) del trabao de
investigacidn titulado Estado emocional y culdado humanimdo de enfermeras oncoldgicas
Truilla, 2022 y conocedor de su espiritu de colaboracién y compramiso con la profesidn,
solicito a usted, benga a bien validar el instrumento de insestigacin.

Sin atro particular, aprovecho b oportunicad para expresarle los sentimienkos de estima
perzonal.

T

Miedall Estetani Ofvares de la Cruz Heydl Sofia Amaya Garcla

DNl 74043358 DNI- T3EE=TEL

18 de septiembre, del 2023



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del informante (Experto): \vlcz /uude nt/l,c COmmem Ta melt#

2. DNI: _18U(} 83 Grado Académico: Doclater Gehon Pk ©y Goberve bl yep

3 Ea fermen

4. Institucién (es) donde labora: __lns bt Roparel de Efpmrdin Meoplecues "D low Boills Gevom
5

6

. Profesién:

Jefode Dy bde Ergrmens
Seon  Wakson
Taswumeat® N becG  Coring A sses oot (nNer)

. Cargo que desempefia:

. Autor del instrumento:

7. Nombre del instrumento:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CLASIFICACION/INDICADOR
CATEGORIA 1 2 3 2
No cumple Bajo Nivel Moderado nivel Alto nivel
con el criterio
Los items no Los {tems miden algiin Se deben Los ftems son
SUFICIENCIA son suficientes | aspecto de la dimensién, | incrementar suficientes
Los items que pertenecen a para medir la pero no corresponden algunos ftems para
una misma dimensién bastan | dimensién con la dimensién total poder evaluar la
para obtener la medicién de dimension
ésta, completamente
El ftem no es El {tem requiere varias Se requiere una El item es claro,
CLARIDAD claro modificaciones o una modificacion muy | tiene semanticay
El item se comprende gran modificacién enel | especificade sintaxis
facilmente, es decir, su uso de las palabras por algunos de los adecuada.
sintdctica y semantica son su significado o por el términos del ftem
adecuadas orden de las mismas.
El item se
COHERENCIA El item no El item tiene una El item tiene una relaciona
El item tiene relacién légica tiene relacién relacién tangencial con relacién moderada | completamente
con la dimensién o indicador | légica con la la dimension. con la dimensi6n con la dimensién
que estd midiendo dimensién que estd midiendo | que estd
midiendo
El ftem puede | El item tiene alguna Elftemes
RELEVANCIA ser eliminado relevancia, pero otro relativamente El ftem es muy
El item es esencial o sinquesevea | item puede estar importante relevante y debe
importante, es decir debe ser | afectadala incluyendo lo que mide ser incluido
incluido mediciondela | éste
dimensién




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO NYBERG CARING ASSESSMENT (NCA)

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

para las personas involucradas

Ne | item Categorias Sugerencia
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Dimension: Formacion de un sistema
humanistico-altruista de valores
1 Tiene un profundo respeto por las e X i
necesidades del paciente oncolégico r’
Dimensién: Fe y esperanza
2 No desiste de transmitir esperanza a
otros. Y, A " M
3 Transmite un sentido de fe y fortaleza o
| personal a sus pacientes. - - N o & B M -
Dimension: Cultivo de la sensibilidad hac
mismo y hacia los demas.
4 Permanece sensitivo a las necesidades de 2, Y Y & sembivza o
otros. ; les pecesidades e
5 Comprende plenamente lo que las
situaciones significan para las personas Y = A
Dimension: Relacion ayuda y confianza
6 Usualmente puede establecer una
relacion continua con sus pacientes Y XY Y
oncolégicos.
7 Ha ayudado a muchos pacientes a través
de su habilidad para desarrollar relaciones F’ Y N oy
cercanas y significativas )
8 Comunica a otros con una actitud de N \
| ayuday confianza. . .l - , -
9 Basa las relaciones en lo que es mejor W o 1

Dimensiéon: Promocién de la expresion
emocional y la aceptaciéon de la expresién de
sentimientos positivos y negativos




% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

10 | Expresa sentimientos positivos y
negativos Y 9 oy =5
11 | Se siente agobiada por la naturaleza de
los problemas que los pacientes estan \ W\ W\
viviendo
Dimension: Uso del método cientifico / solucion
de problemas
12 | Concede plena consideracion a los -2 W W Medery  dedacci
factores situacionales. L
13 | Busca soluciones al momento de 2 Y DosCa saluCiones o
presentar problemas 3 &) mogenie e 9
Dimension: Promociéon de la ensefanza- o
aprendizaje interpersonal L
14 | Implementa bien habilidades y técnicas al 2 Y Iy clve hanliduds 9
| brindar cuidados - I ) A ‘Chics 2
Dimension: provision de un entorno de apoyo,
protecciéon o correctivo mental, fisico, social y
espiritual
15 | Va mas alla de lo superficial para conocer Q ey i
bien a la gente L
16 | Escucha cuidadosamente y esta abierta a
la retroalimentacion. A\ X h
Dimensién: Ayuda a la satisfaccion de
necesidades humanas
17 | Considera las relaciones, ante que los 1\ W 3
reglamentos.
18 | Dedica el tiempo necesario para brindar 9 Detice. & 4 enpo
necesidades humanas a los pacientes > o\ N D Carer. nevesinod
_-__llloncologices: _______ .. .} .. ... . : : . | Nocronas ..
Dimensién: Permision de fuerzas existenciales-
fenomenolégicas
19 | Comprende que las fuerzas espirituales Q .}
contribuyen al cuidado humano. L =\
20 | Cree que otros profesionales de salud o
tienen habilidades potenciales para N} S X
brindar un cuidado humanizado.




ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

11l. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

Favorable: E

Debe Mejorar: D

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

No favorable: D

Firma del experto informante.



:'l I - i q FACLLTAD DE CIEMCIAT DE LA BALUD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEM
i-l EEBCLUELA PROFE EIOKAL DE ENFERMERLA

SOLICITO: Evaluackdn de expertas

Lic. Marabeth Carrera Abanto
CARGD: enfermera asistencial de oncologia médica

Aresefibe.

Amava Garda, Hewdl Sofia v Olkares de la Cruz, Mecali Estefanl estudiantes de [a Carrera
de Enfermeria, can matricula 7001124436 - 70012 17865. Ante usted me girijo y expango Io
siguiente:

Que tenendo que reabizar la tesis para cbiener el grado de lkencada en enfermeria, ¥
requiriendo para elio, validar los Instrumentos: Cuestionario Sobre Estado Emadoral En
frdermeras (EEE] Y Instrumento Myberg Carng Assessment (NCA) del trabajo de
investizacian titulado Estado emocional y culdado humanizmdo de enfermeras oncolfgicas
Truillo, 2033 ¥ conocedor de su espiritu de colaboracién y compromiso con la profesian,
solicito a usted, tenga a bien valizar ¢l instrumenta de investigacidn,

Ein atro p:rhn:ul:r, aprovecho b oportunicad para Eq:ﬂ:urln los sentimignkos de estima
peersainal.

-

Miedall Estetani Ofvares de la Cruz Heyd| Sofla Amaya Garcla

DNl 74045958 DINI: T22EITE]

18 de septiembre, del 2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
. Apellidosy nombres delinformante (Experto): Cqrrera_Aba o /L{G abet S’o\cdad
. DNI:t135¢ 0543 Grado Académico:

. Profesion:

Q’,\'\Qm’lev’fk

Mae stric

el

sedud

¢élwe

O A W N R

7. Nombre delinstrumento: '\"\! befg

. Autordel instrumento:

®) == sk
. Institucion (es) donde labora: /-(OS'_PL{'U( Alta COMV(‘rJ\t&&G Uirgen de Jo Q)UE‘*C"

. Cargo que desempefia: 5.‘/\59(‘-\\9((\

Joun

\_,\Sc(\sm

asutenaal de onclogio wmédeco

Assessmeat CACA)

Carnng
7

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

) CLASIFICACION/INDICADOR
CATEGORIA 1 2 3 7
No cumple Bajo Nivel Moderado nivel Alto nivel

con el criterio

Los ftems no Los ftems miden algin Se deben Los ftems son
SUFICIENCIA son suficientes | aspecto de la dimensién, | incrementar suficientes
Los ftems que pertenecen a paramedirla | perono corresponden algunos ftems para
una misma dimensién bastan | dimensién con la dimensién total poder evaluar la
para obtener la medicién de dimensién
ésta. completamente

El ftem noes El ftem requiere varias | Se requiere una El ftem es claro,

CLARIDAD claro modificaciones o una modificacién muy | tiene semantica y
El ftem se comprende gran modificacién en el | especifica de sintaxis
facilmente, es decir, su uso de las palabras por | algunos de los adecuada.
sintictica y semantica son su significado o por el términos del item
adecuadas orden de las
El ftem se
COHERENCIA El ftem no El item tiene una El ftem tiene una relaciona
El ftem tiene relacién logica tiene relacién relacién tangencial con relacién moderada | completamente
con la dimensién o indicador | légica con la la dimension. con la dimension con la dimensién
que estd midiendo dimension que estd midiendo | que estd
midiendo
Elitem puede | El item tiene alguna El ftem es
RELEVANCIA ser eliminado | relevancia, pero otro relativamente El ftem es muy
El item es esencial o sin que se vea | ftem puede estar importante relevante y debe

importante, es decir debe ser
incluido

afectada la
medicion de la
dimension

incluyendo lo que mide
éste

ser incluido
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N°e ] item

Categorias

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Sugerencia

Dimensién:  Formacién de sistema

humanistico-altruista de valores

un

1 | Tiene un profundo respeto por las
necesidades del paciente oncolégico

r)

Dimension: Fe y esperanza

2 No desiste de transmitir esperanza a
otros.

3 | Transmite un sentido de fe y fortaleza
_personal a sus pacientes

Dimensién: Cultivo de la sensibilidad hacia uno
mismo y hacia los demas.

4 | Permanece sensitivo a las necesidades de
otros.

5 |Comprende plenamente lo que las
situaciones significan para las personas

=

Dimension: Relacion ayuda y confianza

6 | Usualmente puede establecer una
relacion continua con sus pacientes
oncolégicos.

7 | Ha ayudado a muchos pacientes a través
de su habilidad para desarrollar relaciones
cercanas y significativas

8 | Comunica a otros con una actitud de
| ayuday confianza.
9 | Basa las relaciones en lo que es mejor
para las personas involucradas

.|

Dimension: Promocion de la expresion
emocional y la aceptacion de la expresion de
sentimientos positivos y negativos
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10 |Expresa sentimientos  positivos y ; - me 3oy
:MMm?om 3 o = sanaanﬂ.,ow
11 | Se siente agobiada por la naturaleza de
los problemas que los pacientes estan u q (%
viviendo
Dimensién: Uso del método cientifico / solucion
de problemas
12 | Concede plena consideracion a los q u “
factores situacionales.
13 | Busca soluciones al momento de
presentar problemas ! A )
Dimensién: Promocién de la ensefianza-
aprendizaje interpersonal
14 | Implementa bien habilidades y técnicas al
| |brindarcuidados " | e SR .. S .. e
Dimensi6n: provision de un entomo de apoyo,
proteccion o correctivo mental, fisico, social y
espiritual
15 | Va mas alla de lo superficial para conocer . Iy vsor el Vet
bien a la gente A E persenas g
16 | Escucha cuidadosamente y esta abierta a
la retroalimentacion. A - “A
Dimensién: Ayuda a la satisfaccion de
necesidades humanas
17 | Considera las relaciones, ante que los 2 3 2 me garay
reglamentos. ved weadh
18 | Dedica el tiempo necesario para brindar cambar A
necesidades humanas a los pacientes “ Ly G 1Ermihg briak
____|oncolégicos e = — o savispacer”
Dimensién: Permision de fuerzas existenciales-
fenomenolégicas
19 | Comprende que las fuerzas espirituales
contribuyen al cuidado humano. 4 = 4
20 | Cree que oftros profesionales de salud .-
tienen habilidades potenciales para L\ 4 u
brindar un cuidado humanizado.
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11l. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

Favorable: E

Debe Mejorar: _U

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

No favorable: D Lic. M
E8P CIALISTA EN ONCOLOGIA :
CEPS1054 s

— ™

Firma del experto informante.




Anexo 5:

Fiabilidad de estado emocional de enfermeras oncoldgicas

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 18 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 18 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.905 18

Nota: Datos obtenidos de la prueba piloto

El valor de alfa de Cronbach es de 0.905, lo que significa que el instrumento de la
variable estado emocional es altamente confiable.



PRUEBA PILOTO DE LA VARIABLE ESTADO EMOCIONAL:
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Fiabilidad de cuidado humanizado de enfermeras oncolégicas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 18 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.923 20

Nota: Datos obtenidos de la prueba piloto

El valor de alfa de Cronbach es de 0.923, lo que significa que el instrumento de la
variable cuidado humanizado es altamente confiable.



Prueba piloto de la variable cuidado humanizado
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Anexo 6: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Estado emocional y cuidado humanizado de enfermeras oncolégicas.
Trujillo, 2023

Investigador (a) (es): Amaya Garcia, Heydi Sofia y Olivares de la Cruz, Medali Estefani
Propoésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Estado emocional y cuidado humanizado de
enfermeras oncoldgicas. Trujillo, 2023, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre el estado
emocional y cuidado humanizado de enfermeras oncoldgicas. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de la carrera profesional de enfermeria de La Universidad César Vallejo aprobado

por la autoridad correspondiente de la universidad y con el permiso de donde se realiz6 el estudio.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos
del estudio:

Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: Estado emocional y cuidado humanizado de enfermeras oncolégicas.
Truijillo, 2023

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente
de los diferentes servicios donde se realiz6 el estudio. Las respuestas al cuestionario o guia de

entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto, seradn anonimas.
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Sexo: F() M()
Edad: ...

Fechayhora: ...

Firma del participante



Anexo 7:

Grafico 1: Nivel del estado emocional de las enfermeras oncoldgicas, Trujillo
2023
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Fuente: tabla 1

Interpretacion:

En latabla 3 se observa que se encuestaron a 95 enfermeras que equivale al 100%,
donde el 95% de las enfermeras oncoldgicas de Trujillo tienen un buen nivel de
cuidado humanizado, mientras que sélo el 5% alcanzaron un nivel regular y se

evidencia que en el nivel malo no se encuentra ningun % afectado.



Anexo 8:

Grafico 2: Nivel del cuidado humanizado de las enfermeras oncoldgicas,
Trujillo 2023.
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Fuente: tabla 1

Interpretacion:

En latabla 3 se observa que se encuestaron a 95 enfermeras que equivale al 100%,
donde el 95% de las enfermeras oncoldgicas de Truijillo tienen un buen nivel de
cuidado humanizado, mientras que sélo el 5% alcanzaron un nivel regular y se

evidencia que en el nivel malo no se encuentra ningun % afectado.



Anexo 8:

ABSTRACT

This document has been translated by the Translation and
Interpreting Service of Cesar Vallejo University and it has
been revised by the native speaker of English: Mark Stables.

g b

Dr. Ana Gonzales Caslafeda

Professor of the School of Translation
and Interpreting



ANEXO 11: DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion.

El que suscribe, Presidente del Comilé de Elica da la Escuela de Enfermeria, Dra. Cecilia
Guevara Sanchez, deja constancia que el proyeclo de invesligacion ltulado: Estado
emacional y cuidado humanizado de enfermeras oncologicas Trujillo, 2023

Presemtado por los aulores principales: Amaya Garcia, Heydi Sofia
Olivares de la Cruz, Medali Eslefani

Ha sido evaluado, delerminandose que |la continuidad del proyecio de investigacion cuenta
con un diclamen: favorable (x) observado | ) desfavarable ).
Caodigo: PI-CEENF 311-2023

Trujilko, 22 de diciembre dal 2023.

Fﬂm'ﬁl'“ﬁ'i“_:_’_{.::,

Dra. Cedilia Guevara Sanchez.
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Programa Academico de Enfermeria

Ce



