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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo determinar de qué
manera el control interno influye en la rentabilidad de las empresas vidrieras del
distrito de los Olivos, 2017. La importancia del estudio radica en la necesidad que
existe en las microempresas al momento de realizar sus operaciones, este sector
empresarial manifiesta este tipo de problemas debido principalmente al cobro de la
cartera de clientes, no suelen hacer un estudio de mercado antes de incorporarse a
éste, no llevan un buen control de sus operaciones, ya que tienen una ineficiente
utilizacion de sus recursos, principalmente en sus inventarios, estos no son
contabilizados.

Asi como la incorporacién de las politicas, tanto para el area de tesoreria
como de inventarios, razon por el cual se ha tratado de buscar diferentes soluciones
para que las empresas obtengan la rentabilidad y orden al momento de operar su
negocio sin detenerse. La investigacion se trabajé con la teoria de Schuster y Faga
prestigiosos catedraticos contadores que realizan un aporte cientifico, donde
analizan de manera completa y detallada el control interno en la perspectiva del
contador, asi como la rentabilidad en las empresas.

El tipo de investigacion es descriptiva, el disefio de la investigacién es no
experimental transversal, con una poblacién de 35 personas del area de almacén y
tesoreria en 21 empresas vidrieras, la muestra esta compuesta por 32 personas del
area de almacén y tesoreria. La técnica que se uso es la encuesta y el instrumento
de recoleccion de datos, el cuestionario fue aplicado a las empresas vidrieras. Para
la validez de los instrumentos se utilizé el criterio de juicios de expertos y ademas
esta respaldado por el uso del Alfa de Cronbach; la comprobacion de las hipotesis se
realizo con la prueba del Chi cuadrado. En la presente investigacion se llegé a la
conclusién de que el control interno influye en la rentabilidad del distrito de los Olivos,
2017

Palabras clave: Control, interno, rentabilidad.
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Abstract

The objective of this research work is to determine how internal control
influences the profitability of glass companies in the district of Los Olivos, 2017. The
importance of the study lies in the need that exists in micro-enterprises when carrying
out their operations, this business sector shows this type of problems mainly as a
collection of the client portfolio, do not usually do a market study before joining, does
not have a good control of their operations, you have an inefficient use of their
resources, mainly in their inventories, they are not accounted for, as well as the
incorporation of policies, both for the treasury area and inventories, the reason why

it has tried to find different solutions for companies to obtain profitability and order.

At the time of operating your business without stopping, the research is related
to the Schuster and Faga theory and stands out for the control of the complete way
and the internal control in the accountant perspective, as well as the profitability in
the companies. The type of research is descriptive, the design of the research is not
cross-sectional, with a population of 35 people from the warehouse and treasury area
in 21 glass companies, the sample is composed of 32 people from the warehouse

and treasury area.

The question that was used is the survey and the data collection instrument.
For the validity of the instruments the criterion of expert judgments is used and also
the use of the Cronbach's Alpha is supported; the verification of the hypotheses made
with the chi-squared test. In the present investigation it was concluded that internal

control influences the profitability of the Olivos district, 2017

Keywords: Internal, control, cost effectiveness.
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I. INTRODUCCION

A medida del trascurso de los afos, se ha percibido cdmo la mayoria de las
nuevas empresas creadas en diferentes puntos globales, clausuran en los primeros
afos, y que; de las pocas que permanecen; s6lo una pequefia parte se mantiene unos
afios mas, especialmente dentro de las micro y pequefias empresas. Esto ha surgido
debido al poco sostenimiento en cuanto al estudio de mercado antes de incorporarse;
con ello un escaso control de las operaciones lo que abre paso a una ineficiente
utilizacion de sus recursos; principalmente en los inventarios los cuales no son

contabilizados, asi como en definicion acorde de las politicas claras.

Por lo tanto, la disposicion del control interno tiene un peso significativo,
englobando &reas importantes; y que, ante su ausencia o escasez, las empresas
tienden a la pérdida de capital invertido y posterior a un riesgo de fracaso en las metas
pronosticadas o en los negocios, trayendo como consecuencia un temor en la inversion
futura. Por un lado, ante la creacion de un negocio es dificil el conseguir capital, y otro
es el sostenimiento en funcion por un periodo extenso generando rentabilidad sin llevar

a cabo un control interno que se adecue a la empresa.

Asi, los expertos de La Contraloria General de la Republica (2016) informan
sobre el funcionamiento 6ptimo del control interno alcanzaria as metas de forma eficaz
en cada dependencia de la organizacion y que estaria compactada en una formula. Por
ende, la directiva establece un modelo en cuanto a la ejecucién del control interno en

empresas.

En cuanto a la gran parte de empresas en Lima, registradas especificamente en
el distrito de Los Olivos, presentan problematicas asociadas, en su mayoria las de rubro
en vidrieria; ya que no tienen a clausurar con facilidad; sin embargo, suelen tener una
dificultad grave en la contabilizacion de sus inventarios, por lo cual no conocen sus
costos reales y cantidad de materia prima disponible. Debido a la escaza informacion

para optimizar sus recursos y obtener el mayor beneficio posible, ya que muchos de



estos negocios son familiares y no estan debidamente capacitados, lo que los limita a

desarrollarse como empresa.

Debido a este problema, algunas vidrieras tienden a la informalidad o evasién
fiscal, para asi conseguir la rentabilidad deseada o parte de esta, asi que el control
interno, al englobar las areas mencionadas, influird de manera positiva a la empresa,
con sus componentes y la definicion de politicas claras, lo cual ayudara a que cumplan
con sus metas y se tracen otras mas altas, consiguiendo la rentabilidad que ellos

estimen y superandose como empresa industrial.

El presente trabajo de investigacion es de pertinencia, servira para explicar cuan
importante es el control interno y como éste influye en la rentabilidad, principalmente en
Mypes del rubro de vidrios y aluminios, como cualquier otro, las cuales estén en la
misma situaciéon de no tener un control adecuado de sus operaciones, creando
sobrecostos y perdidas que pasan desapercibidas, y este trabajo podria ser una posible

solucién a esos problemas.

Ademas, es de relevancia social, pues ayudara a solventar los existentes
inconvenientes sociales y financieros, de organizacion y eficiencia, en las compafiias
vidrieras del distrito de Los Olivos. Asi como tiene implicaciones préacticas a fin de servir
como material de consulta y conocimiento, con el propdsito de que los empresarios
conozcan la valoracion del Cl(control interno) en su rentabilidad que pueden tener sus
negocios, cuando éstos lo vean conveniente o encuentren algun problema sustancial en

SuU empresa.

Tiene valor tedrico, ya que permitird conocer sobre la relevancia de la ejecucion,
practica del control interno y la utilidad en cualquier tipo de empresa, asi como la
realidad que afrontan las MYPES hoy en dia y la dificultad de ser eficientes en sus
operaciones. Y es factible, puesto que es un tema que ofrecera un sustento para las
futuras investigaciones sobre control interno y su influencia en la rentabilidad, siendo de

utilidad también para cualquiera que desee saber mas sobre los beneficios de un control



interno en su negocio siempre que lo crean conveniente donde la informacién que

necesita para abordar el tema esta disponible.

De ese mismo modo se formulé la pregunta: ¢De qué modo influye el control
interno en la rentabilidad de las compafiias vidrieras del distrito de Los Olivos, 20177
Acorde a ello, se plantedé como objetivo general el establecer el modo en que el control
interno influye en la rentabilidad de las empresas vidrieras del distrito de Los Olivos,
2017. De igual forma se propuso los objetivos especificados en comprobar el modo en
la salvaguarda de activos influye en la inversion de las empresas vidrieras, asi como
establecer de qué manera los datos contables influyen sobre la utilidad de las

sociedades vidrieras del distrito de Los Olivos, 2017.

Por ultimo, como hipétesis general: El control interno influye en la rentabilidad de
las empresas vidrieras del distrito de Los Olivos, 2017. Al igual que las hipétesis
especificadas infiriendo la salvaguarda de activos influye en la inversiébn de las
empresas vidrieras y los datos contables influyen en la utilidad dentro de las empresas

vidrieras del distrito de Los Olivos, 2017.



ll. MARCO TEORICO

En este segmento, se exploraran y detallaran los precedentes a nivel nacional,;
una de las investigaciones fue realizada por Huiman, R. (2022) en el cual su articulo
tuvo la finalidad de demostrar los datos entorno al control interno en la gestién publica
en Lima — Perd. Dentro de las conclusiones, mostro la importancia de dicha variable
para un adecuado funcionamiento de la gestion en las entidades dentro del periodo
estimado y que su ausencia de este indispensable sistema ocasionaria el fracaso o

riesgo, incluso el fraude.

Sanabria, F. (2021), asimismo, realiz6 un proyecto donde tuvo como objetivo el
analisis sobre el control interno empleado en las PYMES en Lima. Dentro del cual 185
de estas empresas PYMES, el 12,4% permanecia dentro de la evaluacién y

seguimiento presupuestario; asimismo, el 27% en normas de control interno.

Por otro lado, Pozo, S. y Ferreiro, A. (2020) presentaron un estudio en el cual
abordaban los elementos significativos de la sostenibilidad econémica en los paises
en ruta de progreso, por lo cual el control interno era un pilar o necesidad vinculado a
la gestién de calidad. Esto relacionado al emprendimiento en la iniciativa de un
individuo que asume cierto rol de perdida econdmica o riesgo de ello a fin de conseguir

un negocio sostenible y asi atribuir oportunidades en el mercado.

Ademas, Cortés, A. (2019) realizdé un estudio en Panama acerca del control
interno como medida de prevencion ante riesgos futuros en Mypes. Debido a la
consideracion de este recurso esencial para el proceso de sostenibilidad de las

empresas ante la vulnerabilidad sobre la veracidad en flujos efectivos.

Asi, Pavon, D., Villa, L., Rueda, M. y Loma, E. (2019) realizaron una
investigacion en Guayaquil acerca del control interno como medida de prevencion ante
posibilidad de riesgos, dentro de este proyecto se denomina que las medidas de
control interno deben estar paralelamente alineados con la planificacion estratégica en

el mercado globalizado.



Grajales, D., Giraldo, Y., Castellanos, O. y Cano, J. (2022) realizaron un estudio
en Antioquia — Colombia para examinar la repercusion del control interno en las
entidades educativas corporativas superiores privadas en el pais. En medio de la
investigacion, se hallé que el 42% de estas instituciones no tienen un sostenimiento
en control interno por lo cual no llevaria una buena calidad educativa y administrativa,

generando a su vez una necesidad para la mejora estudiantil en su implementacion.

Por otro lado, Pérez, L. y Badajoz, J. (2022) acufiaron dentro del estudio acerca
de la influencia del control interno y en la planificacion del capital, destacando la
importancia de éste a fin de eliminar las deficiencias dentro de las empresas del estado
donde se utilizan los recursos en presupuesto, no obstante, dentro de aquel

financiamiento se presentan dificultades y a su vez un conflicto por los intereses.

Asimismo, el equipo de Rodriguez, E., Castillo, M., Santos, A. y Villanueva, M.
(2022) realiz6 una investigacion sobre las incidencias en una empresa por el control
interno en logistica, para el cual enfatizaban que un mal manejo de este sistema puede
acumular riesgos hasta incluso llevar a una quiebra, por lo cual determinaron su
influencia. Llegando a la conclusién que, mediante los instrumentos implementados en

los trabajadores de la entidad, dan indicadores positivos en el enfoque de COSO-ERM.

Por lo mismo, en cuanto a la importancia se conoce que, ante lo manifestado
por Bravo, M. (2009) el control interno es el método que abarcaria a toda la
organizacion o entidad, manteniéndose enfocado en todas las medidas para proteger
los recursos, prevenir los fraudes, asi como para garantizar una contabilidad exacta y
fomentar una eficiencia operacional, cumpliendo las politicas de la empresa (p. 162).
Como lo menciona Schuster (1999), el control interno contiene o equivale al plan
organizacional en cuanto a medidas de una compafia para resguardar sus activos,
comprobar la confiabilidad y exactitud de la informacion contable, optimizar la eficacia

operativa y fomentar el desempefio de la gestion politica.



Figueroa (2011) habla sobre el control interno y su constitucién en un proceso
en si y sirve como herramienta para lograr objetivos determinados. Este proceso es
realizado por individuos dentro de la organizacion, no sélo manuales, documentos y
formularios de politicas. Esta definicion reconoce que el control interno no consigue
certificar plenamente que las metas de la empresa perennemente se obtendran
mediante la introduccion del concepto de seguridad razonable. Una creencia reflexiva
reconoce que los costos para una compafila no deben exceder los beneficios

esperados.

Finalmente, la definicibn es amplia ya que incluye informes financieros,
operaciones y cumplimiento normativo. Incluye métodos mediante de los cuales los
directivos descentralizan la autoridad y establecen compromisos sobre ocupaciones
como ventas, compras, contabilidad y produccién. El control interno es una base de
estrategias y operaciones adoptados por una direccion de una entidad para auxiliar en
el beneficio de conseguir la meta de la empresa (Edi, 2002, p. 17) y que también
incluye un plan para preparar, aprobar y difundir informes y analisis a varios niveles de
gestién para que puedan conservar el control sobre las diligencias y ocupaciones que

realizan en una gran empresa.

Holmes, A. (1994) afirm6 sosteniblemente, el control interno incluye la
planificacion de la empresa y las estrategias y acciones concertadas implementadas
por la sociedad para salvaguardar sus bienes, comprobar la adecuacion y credibilidad
de los datos contables, optimar la eficacia operacional ademas de originar el

desemperio de las normas de gestion determinadas.

Zapata (2008) considera al control interno Como una serie de acciones
realizadas por el consejo directivo, la directiva y trabajadores de una empresa para
brindar salvaguarda prudente sobre el beneficio de las metas. Entonces, podemos
agregar que esta herramienta nos ayuda a medir el valor del control interno de una
organizacion. La eficiencia operativa y la provisidon de mecanismos a fin de proteger y
salvaguardar los activos no exclusivamente se aplican a la parte fisica del negocio,

sino también a la parte humana que forma la base del negocio.



Cuanto mas grande y compleja es la empresa, mas importante es el control
interno y que éste cubra el alcance de la organizacion empresarial para suministrar
suficiente seguridad de que se estan cumpliendo los objetivos. cada departamento
segun la estructura organizacional, lograr buenos resultados y contribuir al progreso
continuo de la empresa. Afadiendo a ello, (Bon y Junghun, 2019) en su indagacion,
los resultados dirigian a que la calidad del control interno es uno de los factores
indispensables para determinar los datos en cuanto a las ventas y temas
administrativos. Asi, tiene un papel de estilo de liderazgo como influencia a un sistema
y buena regulacion, asi como el estudio realizado a un grupo de trabajadores
(Supriaddin, 2022).

Basado en el modelo COSO IIlI, Auditool (2013) divide el control interno en 5
componentes integrales relacionados con los objetivos de la sociedad: a) El entorno
de control, incluido el estilo de gestion de la alta direccion de la organizacion. Incluye
los estandares, Procedimientos y fundamentos que constituyen el soporte para la
creacion de controles internos dentro de una entidad. Este componente conforma las
disciplinas que apoyan la evaluacion de riesgos para lograr los objetivos de la unidad
estructural, controlar el desempefio de las actividades, el uso de los sistemas de
investigacion, comunicacion y monitorear el desempefio de las actividades. Por otro
lado, segun la AEC (2017), COSO hace referencia a la comisiéon del cual brinda

liderazgo ante una gestion de riesgo, conjunto al control interno y la disuasién al fraude.

Lograr el entorno de gestion adecuado requiere considerar aspectos como la
estructura organizacional, La distribucion de tareas y obligaciones, asi como la

dedicacion y el enfoque del liderazgo.

b) Evaluacidn de riesgos: Este elemento detecta posibles peligros potenciales
relacionados con el logro de los objetivos organizacionales. Todas las organizaciones
enfrentan numerosos riesgos internos y externos que deben evaluarse. Estas
amenazas impactan a las compafiias de varias formas, afectando su habilidad para
competir con éxito, preservar una salud financiera estable y sostener una reputacion

favorable ante la comunidad. Por lo tanto, un riesgo se define como cualquier factor



potencial que pueda impedir el logro de las metas empresariales. En este sentido, es
imperativo que las entidades prevean, entiendan y reaccionen ante los desafios que

enfrentan, implementando sistemas para reconocer, evaluar y reducir dichos riesgos.

c) Actividades de control, donde la planificacion organizacional debe desarrollar
politicas y procedimientos para ayudar a implementar estandares organizacionales
con seguridad razonable para gestionar eficazmente el riesgo. Las actividades de
control se definen como actividades definidas por politicas y procedimientos para
garantizar cumplir con las directrices establecidas por la gerencia para minimizar las

consecuencias que podrian comprometer cumplir los objetivos.

d) Informacién y Comunicacion, las compafiias desarrollan sistemas de
informacion que recolectan, almacenan y procesan muchos datos de distintas areas.
Estos datos se transforman en informacion valiosa y pertinente que satisface
necesidades informativas especificas. Dichos sistemas estan constituidos por la
combinacion de personas, informacion y tecnologia, los cuales respaldan las
actividades comerciales. La abundancia de datos en una empresa presenta tanto
posibilidades como retos, lo cual requiere la adopcién de politicas de control para
asegurar su correcta utilizacidén y gestion, protegiendo asi la informacion y las tacticas

técnicas empleadas.

e) Actividades de Monitoreo, siendo el proceso de evaluar el valor del control
interno en la empresa a lo largo del tiempo. Esto se logra mediante medidas de
seguimiento, evaluaciones individuales o ambas. Los controles internos corresponden
ser monitoreados perennemente para asegurar que su disefio, operacion y/o

efectividad sigan siendo efectivos.

Ante ello, es indispensable adjuntar sobre las politicas, los cuales para el autor
Garcia, D. (1996) son la concrecion de objetivos, normas y valores generales en

estrategias y cursos de accién ante sus actores, mercados, Estado y sociedad.

Ademas, dentro de este espacio, la rentabilidad segun Faga Héctor, Ramos

Mariano (2007), la rentabilidad se entiende como la proporcion existente entre las



ganancias logradas y el esfuerzo invertido para conseguirlas. Este principio es esencial
ya gque nos permite saber la capacidad de manejar eficientemente sus recursos. La
rentabilidad se calcula a partir de las ganancias producidas por las ventas y el
aprovechamiento de los bienes de la empresa.

Nevado, D. (2007) afirma que el rendimiento es un factor esencial al momento
de decidir donde invertir; nos accede confrontar los rendimientos actuales o esperados
de diferentes inversiones con la tasa de rendimiento que precisamos, porque no
podriamos conformarnos con 10% si necesitaramos 14%. De igual forma, Faga y
Ramos (1999) acuiian que es un objetivo valido para cualquier empresa, porque
cuando logra resultados positivos, permite ser optimista no sélo sobre el presente sino
asimismo sobre el futuro: es decir, el progreso de las organizaciones a lo largo de
tiempo.

Asi, Lizcano Jesus (2004) manifestd que, a nivel general, la rentabilidad puede
considerarse como la habilidad que tiene una compairiia para conseguir ganancias a
partir de una serie de inversiones. Por tanto, se puede decir que la rentabilidad es el
efecto de la transformacién, produccion y/o perfeccionamiento de los resultados

obtenidos de las actividades de intercambio econémico.

Cuestion que, para Sanchez, A. (1994) afirmé otro aspecto sobre la rentabilidad
econOmica, el cual su objetivo es evaluar la efectividad en el uso de las inversiones de
una compafiia mediante la comparacion de indices financieros. Una relacion
representa una relacion cuantitativa entre dos fendmenos que refleja, por ejemplo, una
situacion particular de ganancias o un nivel de inversion (Oxford, 2018). La conexién
entre el total de activos netos y las utilidades sirve como indicador descriptivo de los

recursos que las empresas tienen a su disposicion para lograr sus metas.

Sea RN el beneficio contable neto, AT los activos netos totales y RE la
rentabilidad econdmica. Esta tasa de rendimiento econémico es una de las muchas

variaciones de los rendimientos de la inversion. ROA el cual refiere a la Return on



Assets, Este indicador evalla cuan rentable es una empresa con respecto al valor de

sus activos totales. (Banca y negocios, 2017).

Asimismo, Sanchez, A. (1994) también menciona la rentabilidad financiera, del
que se entiende como Este indicador mide la habilidad de una compaifia para generar
valor para sus propietarios. Asi, este indice se determina considerando el numerador
del valor creado en un lapso determinado, es decir, el resultado neto (NR), y la
contribucion del accionista a la realizacion de esa riqueza (fondos propios) en el
denominador (RP). ROE o retorno del capital es una métrica que mide en concreto,

mide la rentabilidad que consigue una empresa a partir de sus propios recursos.

(Banca y Empresas, 2017).Kohler, E. (2004) dice que las caracteristicas de los
bienes los hacen aptos para satisfacer las necesidades humanas. Este es el requisito
previo mas importante para que las cosas vayan bien, porque sélo las cosas que son
Gtiles son buenas e importantes para la economia. Por lo mismo, la utilidad es un
elemento importante de valor. En ausencia de utilidad, la utilidad es la relacion entre
la personay el objeto, es decir, aquello que le da significado al objeto en la satisfaccion
de necesidades. También afirma que la inversion es gasto monetario para obtener
capital fijo o capital de trabajo, siendo un proceso de produccion disefiado para

aumentar el capital social o el inventario de una empresa.

Ante ello, los conceptos utilizados dentro de la presente investigacion refieren
Valenciay Vergara (2011) sobre la evasion tributaria, el cual es la sustraccion del pago
de un tributo, el cual legamente se adeuda; esto incluye la obligacion tributaria, el cual
segun MEF y D (2017) es el lazo entre el acreedor y el deudor, habiendo tenido como
objetivo el cumplimiento de la prestacion tributaria. Esto sumado, que los impuestos
(2017) son el tributo del cual no genera una obligacion de pago o beneficio reciproco
directamente a favor al colaborador por parte del Estado.

Con ello, el estudio se realiz6 hacia empresas MYPE, en significancia a Las
microempresas y pequefias empresas que son establecidas por individuos o entidades

legales para analizar el gobierno corporativo (INEI, 2013). La utilizacion de los recursos
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y actividades laborales encaminadas a cumplir los objetivos planteados por una
entidad de forma eficiente y efectiva, los procesos de planificacion, gestion y control
de (Marciniak, 2017). Ademas de verificar la informalidad; actividades econdmicas
realizadas a mano de los trabajadores por el cual no esti cubierta por acuerdos

formales (Galindo, Mariana y Rios, 2015).

Por la ley, esta es la norma establecida por Cortés en el ejercicio de su poder
legislativo (Enciclopedia Juridica, 2014), es un requerimiento necesario la ejecucion
del control interno ante la verificacion de los activos; es decir, el conjunto de bienes
econdémicos propios y que es de derechos a cobrarse por terceros; asi como los
pasivos; las obligaciones de la organizacion; y el patrimonio; grupo de bienes,

derechos y deberes (Universidad Canciller, 2007).
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IIl. METODOLOGIA

l1l.1 Tipo

Tipo de investigacion

Es de tipologia aplicada, definido a modo de pasos para la elaboracion de
proyectos en cuanto a la investigacion cientifica (Mendoza, 2015), porque utiliza los
estudios basicos ya existentes.

Disefio

Fue de disefio no experimental, es decir, es un estudio del cual no cambiaron
intencionalmente las variables a fin de comprender sus efectos sobre otras variables.
(Fernandez, 2010). Asimismo, es transversal, donde se recopilan datos en algun
momento. El objetivo es puntualizar variables y simultineamente examinar su

ocurrencia y sus interrelaciones a lo largo del tiempo (Hernandez, 2010).

[1l.2 Variables y operacionalizacién de las variables
Variable 1: Control Interno

Definicion conceptual: Segun Schuster, J. (1999), incluye planes organizacionales,
ademas de actuar en conjunto con todas las medidas que tomamos para proteger
nuestros activos, verificamos que tan exacta y confiable es la contabilidad para
optimizar la eficacia operativa y promover el cumplimiento normativo.

Definicion operacional: Se estimaron los resultados de la encuesta utilizando la
escala de Likert para el andlisis - 1. Muy en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3:
Indeciso,4: De acuerdo y 5: Muy de acuerdo.

Dimensiones: Componentes de Control Interno y Politicas

Escala de Medicion: Es ordinal

12



Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual: Segun Faga, H. y Ramos, M. (2007), la rentabilidad
representa cOmo las ganancias se comparan con las inversiones hechas para generar
esos beneficios. Es un indicador clave de cuan efectiva es una empresa al usar sus
ventas y ganancias para asegurarse de que sus inversiones y estrategias estén
alineadas con las tendencias actuales del mercado.

Definicion operacional: Se calculé con las evaluaciones de la encuesta en

en donde se opero con la escala de Likert - 1: Muy en desacuerdo, 2: En desacuerdo,
3: Indeciso,4: De acuerdo y 5: Muy de acuerdo.

Dimensiones: Utilidad e Inversion

Escala de Medicion: Es ordinal

[11.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Se define como una agrupacién de entidades, elementos o personas que
constituyen una colectividad de personas que comparten caracteristicas o criterios
similares y son objeto de investigacion, ya sea de forma particular o no. (Valderrama,
2013). Se proporciono informacion por la Municipalidad de Los Olivos, la cual dio
como dato, 21 empresas de vidrio y aluminio, se aplicar4 a los encargados de
almacén y de tesoreria. La poblaciéon de este estudio estuvo compuesta por
35 empleados, los cuales son los encargados del area de almacén y tesoreria de las
asociaciones vidrieras del distrito de Los Olivos. En este modo, es esencialmente
restringida porque se enumeraron cada uno de los elementos participes en esta
investigacion, por lo tanto, es finito.
Criterios de inclusién
- Empresas ubicadas en el distrito de Los Olivos.
- Empresas vidrieras y de aluminio.

- Encargados del area de almacén y tesoreria.
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Criterios de exclusion
- Aquellas empresas que se encuentren en labor a otro rubro.

- Las empresas que no cuenten con la formalidad.

Muestra

Se refiere a un conjunto de requisitos tradicionales que deben cumplir la poblacion
en general o ciertos segmentos de la poblacion (Martinez, 2012). Para lo cual,
realizando la formula en poblacion finita, determina un niumero derivado a 32, por lo

tanto, se toma en cuenta la cantidad a los trabajadores a encuestar.

Areas n %
Almacen 16 50
Tesoreria 16 50

Total 32 100

Muestreo

Se ha definido como el proceso de obtencién de una muestra con el objetivo
de obtener pequefios resultados que se puedan encontrar en la muestra en relacion
con la poblacion (Spiegel, Schiller y Alu, 2003). De forma similar, hay una
improbabilidad en el tipo de conjetura, la cual fue tomada en cuenta mediante la
eleccion de muestras basadas en criterios diferentes a la facilidad de acceso y la
disponibilidad (Scharager y Reyes, 2013).

Unidad de andlisis: Encargados de almacén y tesoreria.

[1l.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El procedimiento aplicado en esta investigacion consiste en la realizacion de
una encuesta, que se denomina como una serie 0 un céalculo de preguntas
relacionadas con la tematica de las variables individuales o grupales (Sampieri et. Al.,
2003; Barraza, 2006). Esta herramienta se utilizd para recopilar informacion a un

grupo de personas sobre lo que querian estudiar.
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[11.5 Procedimientos

Basandonos en la informacion recabada a través del cuestionario, se preparé
una base de datos aplicando directamente los resultados a las muestras
seleccionadas y procesandolo para obtener las puntuaciones en la tabla. Finalmente,
se pueden extraer algunas conclusiones y sugerencias a fin de la continuacién del

estudio.

[11.6 Método de anédlisis de datos

El propésito de este estudio se basa en “el establecimiento de un control
interno para incidir en la rentabilidad de las empresas vidrieras de los Olivos, 2017”.
Se realiz6 una investigaciéon cuantitativa puesto que la compilacion de informacion se
utilizé a fin de comprobar suposiciones en base de mediciones numerales ademas de

investigaciones estadisticas.

[1l.7 Aspectos éticos

Durante este estudio, se preserva la ética profesional a través de la
implementacion de las regulaciones y legislaciones organizacionales siempre se
crean en base a las normativas a nivel internacional, sociales de la moral en las
investigaciones cientificas, para lo cual se consideraron los principios de objetividad,

profesionalismo, honestidad e integridad.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Prueba de Confiabilidad de la variable Control Interno

Alfa de Cronbach
875

Se muestra el nivel de confiabilidad de las variables de control interno
utilizando el alfa de Cronbach obtenido como 0.875, en consecuencia, determinamos
gue nuestro instrumento demuestra ser confiable debido a que los resultados
obtenidos son muy cercanos a 1.

Tabla 2
Prueba de Confiabilidad de la variable Rentabilidad

Alfa de Cronbach
911

Se evidencia la fiabilidad de la variable rentabilidad a través del alfa de
Cronbach, que se registra en 0.911, lo cual nos permite afirmar que nuestro
instrumento es confiable porque los resultados obtenidos son muy cercanos a 1.

Tabla 3
Prueba de normalidad de las variables Control Interno y Rentabilidad

Est. gl Sig.
Control Interno ,801 32 ,001
Rentabilidad ,812 32 ,001
Nota: Est. = estadistico. gl = muestra. Sig.= nivel de significancia.

Aplicando el andlisis estadistico de Shapiro-Wilk, el cual muestra que el grado
de significancia en cuanto a las variables control interno y rentabilidad es menor a 0.05,
indicando que se distribuyen normalmente (p<.05). Por ende, se aprueba la hipotesis

planteada y se descarta la hipétesis nula.
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Tabla 4

Correlacion entre las variables Control Interno y Rentabilidad

Control
Interno Rentabilidad
Rho de Control Coef. De correl. 1,000 ,815%+
Spearman Interno Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Rentabilidad  Coef. De correl. ,815%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

N = muestra. ** = muy significativa.

La Tabla 4 muestra los datos de la prueba de correlacion de Spearman,
revelando una interdependencia entre las variables estudiadas. Se registrd6 un
coeficiente de correlacion de r=0.815, lo que demuestra una relacién positiva y notable
entre las mismas. También se detecta una conexion en ambas direcciones. El nivel de
significancia alcanzado es de p=0.000, esto sugiere que la hipétesis nula debe ser
rechazada y la hipotesis alternativa debe ser aceptada: El control interno afecta la

rentabilidad de una empresa de vidrio en Los Olivos, 2017.

Tabla 5
Correlacion de la Hipotesis Especifica N° 1

Control

Interno Rentabilidad
Componentes del Coef. De correl. 1,000 ,802%*
Control Interno Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 32 32
Spearman Utilidad Coef. De correl. ,802++ 1,000
Sig. (bilateral) ,002 .
N 32 32

N = muestra. ** = muy significativa.

Muestra un existente nivel positivo en cuanto a la significancia entre los componentes
de control interno y utilidad. La correlacion es de 0,802, el cual significa que las

variables se encuentran en un rango de correlacion alto y positivo.
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Tabla 6

Correlacion de la Hipotesis Especifica N° 2

Control

Interno Rentabilidad
Las Politicas Coef. De correl. 1,000 ,822%*
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 32 32
Spearman Inversion Coef. De correl. ,822%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

N = muestra. ** = muy significativa.

Segun el valor de p "Sig. Bilateral" es igual a 0 (p < .05), el grado de

significancia es menor que .05, lo cual sugiere que la hipo6tesis nula debe ser

rechazaday la hipétesis alternativa debe ser aceptada. Esto sugiere la existencia

de una relacion positiva entre politica e inversion. El coeficiente registrado de

correlaciéon es de .822, indicando que las variables en cuestibn muestran una

correlacion alta y positiva.
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Tabla 7

P1. El ambiente de control establece los principios necesarios para que la
empresa genere la rentabilidad deseada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 4 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 28 87,5 87,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 1: Grafico de barra del ambiente de control establece los principios.

Porcentaje

Indeciso De acuerdo

El ambiente de control establece los principios necesarios para que
la empresa genere la rentabilidad deseada

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que el ambiente de control establece los principios
necesarios para que la empresa genere la rentabilidad deseada, debido a que
los principios son pilares por lo cual la empresa se identifica con su manera

de trabajar.
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Tabla 8

P2. El ambiente de control propone los valores en la empresa para que ésta genere
la rentabilidad deseada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 4 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 28 87,5 87,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 2: Grafico de barras del ambiente de control propone valores.

Porcentaje

Indeciso De acuerdo

El ambiente de control propone los valores en la empresa para que
ésta genere la rentabilidad deseada

Segun la informacion conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que el ambiente de control propone valores, los cuales
influyen en la rentabilidad de sus empresas, una minoria estuvo indecisa con
la pregunta.
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Tabla 9
P3. La evaluacion de riesgos nos permite identificar los riesgos potenciales en la
empresa para prevenir una reduccion de la rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 3 9,4 9,4 9,4
De acuerdo 28 87,5 87,5 96,9
Muy De 1 3,1 3,1 100,0
acuerdo
Total 32 100,0 100,0

Figura 3: Grafico de barras de la evaluacion de riesgos identifica riesgos potenciales

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy De acuerdo

La evaluacion de riesgos nos permite identificar los riesgos
potenciales en la empresa para prevenir una reduccion de la
rentabilidad

Segun la informacion conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, se consiguié que la gran totalidad
esta de acuerdo en que la valoracion de riesgos permite identificar riesgos
potenciales, ya que de esta forma se puede prevenir una reduccion de la
rentabilidad, unos pocos estuvieron indecisos con su respuesta, mientras que

otros pocos estuvieron muy de acuerdo.
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Tabla 10
P4. La evaluacion de riesgos nos permite gestionar los riesgos potenciales en
la empresa para prevenir una reduccion de la rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 3 9,4 9,4 9,4
De acuerdo 28 87,5 87,5 96,9
Muy De 1 3,1 3,1 100,0
acuerdo
Total 32 100,0 100,0

Figura 4: Grafico de barras de la evaluacion de riesgos permite gestionar riesgos

100

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy De acuerdo

La evaluacion de riesgos nos permite gestionar los riesgos
potenciales en la empresa para prevenir una reduccion de la
rentabilidad

Segun la informacion conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que la evaluacién de riesgos permite gestionar riesgos
potenciales, ya que de esta forma se puede prevenir una reduccion de la
rentabilidad, unos pocos estuvieron indecisos con su respuesta, mientras que

otros pocos estuvieron muy de acuerdo.
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Tabla 11

P5. Las actividades de control ofrecen procedimientos para reducir los riesgos

gue pueden afectar a la rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Indeciso 1 3,1 3,1
De acuerdo 26 81,3 84,4
Muy De 5 15,6 100,0
acuerdo
Total 32 100,0

Figura 5: Grafico de barras de las actividades de control reducen riesgos

100

Porcentaje

Indeciso

Wuy De acuerdo

Las actividades de control ofrecen procedimientos para reducir los
riesgos que pueden afectar a la rentabilidad

Segun la informacion conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de

empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en

estar de acuerdo con que las actividades de control reducen sus riesgos,

debido a que esta es la forma mas eficiente de trabajar, lo cual asegura su

eficiencia, unos pocos estuvieron indecisos, pero una parte considerable

estuvo muy de acuerdo.
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Tabla 12
P6. Las actividades de control ayudan a trabajar de forma eficiente para que la
empresa consiga la rentabilidad esperada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
De acuerdo 25 78,1 78,1 78,1
Muy De 7 21,9 21,9 100,0
acuerdo
Total 32 100,0 100,0

Figura 6: Grafico de barras de las actividades de control ayudan a trabajar eficiente

Porcentaje

De acuerdo Muy De acuerdo

Las actividades de control ayudan a trabajar de forma eficiente para
que la empresa consiga la rentabilidad esperada

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que las actividades de control ayudan a trabajar de
forma eficiente, debido a que esta es la forma correcta de trabajar, lo cual

asegura su eficiencia, una mediana parte mencioné estar muy de acuerdo.
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Tabla 13
P7. La informacion y comunicacién mantienen sincronizadas a las areas en la
empresa para que ésta obtenga la rentabilidad que busca

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 21 65,6 65,6 71,9
Muy De 9 28,1 28,1 100,0
acuerdo
Total 32 100,0 100,0

Figura 7: Grafico de barras de la informacion y comunicacién sincronizan las areas

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy De acuerdo

La informacién y comunicacion mantienen sincronizadas a las areas
en la empresa para que ésta obtenga la rentabilidad que busca

Segun la informacion conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en estar
de acuerdo con que la informacion y comunicacion mantienen sincronizadas las
areas de la empresa, ya que asi la informacion se comparte y se utiliza de manera
eficiente, consiguiendo la rentabilidad deseada, pocos estuvieron indecisos y una

considerable parte estuvo muy de acuerdo.
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Tabla 14
P8. La informacion y comunicacion aumentan la productividad en la empresa para
gue ésta obtenga la rentabilidad que busca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Vélido Indeciso 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 21 65,6 65,6 71,9
Muy De 9 28,1 28,1 100,0
acuerdo
Total 32 100,0 100,0

Figura 8: Grafico de barras de la informacion y comunicacion aumentan la productividad

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy De acuerdo

La infermaciéon y comunicacion aumentan la productividad en la
empresa para que ésta obtenga la rentabilidad que busca

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de empresas
de vidrio de Los Olivos 2017, la mayoria concuerda en que una adecuada gestion de
la informacion y la comunicacion mejora la eficiencia productiva empresarial. Esto se
debe a que permite un uso y distribucion efectivos de los datos, lo que lleva a alcanzar
los niveles de rentabilidad esperados. Mientras que algunos se mostraron indecisos,

un numero significativo expreso un alto grado de conformidad con esta afirmacion
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Tabla 15

P9. Las actividades de monitoreo corrigen los controles débiles de la empresa que

pueden perjudicar la rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 24 75,0 75,0 81,3
Muy De acuerdo 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 9: Grafico de barras de las actividades de monitoreo corrigen controles débiles

80

60

40 75,00%

Porcentaje

20

18,75%

6,25%

Indeciso De acuerdo Muy De acuerdo

Las actividades de monitoreo corrigen los controles débiles de la
empresa que pueden perjudicar la rentabilidad

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que las actividades de monitoreo corrigen los controles
débiles de la compafia, consiguiendo que el control interno funcione y
produzca un impacto positivo en la empresa, pocos estuvieron indecisos y

una mediana cantidad estuvo muy de acuerdo.
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Tabla 16
P10. Las actividades de monitoreo aseguran la eficiencia del control interno
permitiendo que la empresa consiga la rentabilidad propuesta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 25 78,1 78,1 84,4
Muy De 5 15,6 15,6 100,0
acuerdo
Total 32 100,0 100,0

Figura 10: Grafico de barras de las actividades de monitoreo aseguran la eficiencia del control

80

&0

40 78,13%

Porcentaje

20

15,63%

6,25%

Indeciso De acuerdo Muy De acuerdo

Las actividades de monitoreo aseguran la eficiencia del control
interno permitiendo que la empresa consiga la rentabilidad
propuesta

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que las actividades de monitoreo aseguran la eficiencia
del control interno, consiguiendo que el control interno funcione y produzca
un impacto positivo en la empresa, pocos estuvieron indecisos y una mediana

cantidad estuvo muy de acuerdo.
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Tabla 17

P11. Definir las politicas de arqueo de caja con la evaluacion del control interno
nos da confiabilidad del movimiento diario del dinero protegiendo la rentabilidad
de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
De acuerdo 22 68,8 68,8 68,8
Muy De 10 31,3 31,3 100,0
acuerdo
Total 32 100,0 100,0

Figura 11: Grafico de barras de las politicas de arqueo de caja dan confiabilidad del dinero

Porcentaje

De acuerdo Muy De acuerdo

Definir las politicas de arqueo de caja con la evaluacién del control
interno nos da confiabilidad del movimiento diario del dinero
protegiendo la rentabilidad de la empresa

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que definir las politicas de arqueo de caja dan
confiabilidad del movimiento diario del dinero, protegiendo la rentabilidad de

la empresa, una considerable cantidad estuvo muy de acuerdo.
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Tabla 18
P12. Definir las politicas de arqueo de caja con la evaluacion del control interno nos
permite prevenir fraudes con el dinero protegiendo la rentabilidad de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
De acuerdo 22 68,8 68,8 68,8
Muy De 10 31,3 31,3 100,0
acuerdo
Total 32 100,0 100,0

Figura 12: Grafico de barras de las politicas de arqueo de caja previene fraudes

Porcentaje

De acuerdo Muy De acuerdo

Definir las politicas de arqueo de caja con la evaluacion del control
interno nos permite prevenir fraudes con el dinero protegiendo la
rentabilidad de la empresa

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que definir las politicas de arqueo de caja ayudan a
prevenir fraudes con el dinero, protegiendo la rentabilidad de la empresa, una

considerable cantidad estuvo muy de acuerdo.
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Tabla 19

P13. Definir las politicas de control de inventarios aplicando el control interno nos
ayuda a reducir las mermas para garantizar la rentabilidad esperada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 4 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 28 87,5 87,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 13: Grafico de barras de las politicas de control de inventarios reduce las mermas

Porcentaje

De acuerdo

Indeciso

Definir las politicas de control de inventarios aplicando el control
interno nos ayuda a reducir las mermas para garantizar la
rentabilidad esperada

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de

empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en

estar de acuerdo con que puntualizar las politicas de control de inventarios

ayudan a reducir la mermas y proteger la rentabilidad, una pequefia parte

estuvo indeciso.
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Tabla 20

P14. Definir las politicas de control de inventarios aplicando el control interno nos
ayuda a prevenir robos para garantizar la rentabilidad esperada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 4 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 28 87,5 87,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 14: Grafico de barras de las politicas de inventarios previenen robos

Porcentaje

Indeciso De acuerdo

Definir las politicas de control de inventarios aplicando el control
interno nos ayuda a prevenir robos para garantizar la rentabilidad
esperada

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que definir las politicas de control de inventarios ayudan
a prevenir robos para garantizar la rentabilidad esperada, ya que de esta
forma se tendra un control y se podra ver el movimiento de los inventarios,

una pequefa parte estuvo indeciso.
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Tabla 21

P15. Definir las politicas de cobranzas con el control interno garantiza un cobro

optimo de la deuda protegiendo la rentabilidad de las ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
De acuerdo 25 78,1 78,1 78,1
Muy De acuerdo 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 15: Grafico de barras de las politicas de cobranzas garantizan un cobro 6ptimo

Porcentaje

De acuerdo Muy De acuerdo

Definir las politicas de cobranzas con el control interno garantiza un
cobro éptimo de la deuda protegiendo la rentabilidad de las ventas

Segun la informacion conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que definir las politicas de cobranza garantizan un cobro
optimo de la deuda, ya que se establece una forma eficiente de cobrar a sus
clientes, lo cual le da una proteccién a la rentabilidad que espera, una

pequeia parte estuvo indecisa.
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Tabla 22

P16. Definir las politicas de cobranzas con el control interno certifica la deuda
protegiendo la rentabilidad de las ventas

Porcent. Porc.
Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 21 65,6 65,6 71,9
Muy De 9 28,1 28,1 100,0
acuerdo
Total 32 100,0 100,0

Figura 16: Grafico de barras de las politicas de cobranzas certifican la deuda

Porcentaje

De acuerdo

Indeciso

Muy De acuerdo

Definir las politicas de cobranzas con el control interno certificala
deuda protegiendo la rentabilidad de las ventas

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de

empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en estar

de acuerdo con que definir las politicas de cobranza certifican la deuda, debido a

gue, al tener un control de lo cobrado, se sabe si realmente se cobro, lo cual reduce

los robos y errores por parte de trabajadores, lo cual da una proteccion a la

rentabilidad que se espera, un 6% estuvo indecisa, pero un 28% Muy de acuerdo.
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Tabla 23

P17. La ratio de rentabilidad econémica nos permite conocer la rentabilidad obtenida
en relacion con los activos totales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 21 65,6 65,6 71,9
Muy De acuerdo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 17: Grafico de barras del ratio de rentabilidad econémica compara la rentabilidad

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy De acuerdo

El ratio de rentabilidad econémica nos permite conocerla
rentabilidad obtenida en relacién con los activos totales

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que la ratio de rentabilidad financiera nos permite
conocer la rentabilidad obtenida en relacion con los activos totales, debido a
gue se realiza una division de los activos totales con la rentabilidad obtenida
en un periodo, una pequeiia parte estuvo indeciso y una considerable parte

estuvo muy de acuerdo.
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Tabla 24

P18. El ratio de rentabilidad financiera nos permite conocer la rentabilidad obte
en relacion con el patrimonio

nida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 24 75,0 75,0 81,3
Muy De acuerdo 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100 100

Figura 18: Grafico de la ratio de rentabilidad financiera compara la rentabilidad
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Indeciso De acuerdo Wuy De acuerdo

El ratio de rentabilidad financiera nos permite conocer la
rentabilidad obtenida en relacion con el patrimonio

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que la ratio de rentabilidad financiera nos permite
conocer la rentabilidad obtenida en relacién con el patrimonio de la empresa,
debido a que se realiza una division del patrimonio con la rentabilidad
obtenida en un periodo, una pequefia parte estuvo indeciso y una mediana

parte estuvo muy de acuerdo.
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Tabla 25

P19. El margen de utilidad se determina conociendo los costos por producto para
gue estos nos generen una rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
De acuerdo 25 78,1 78,1 78,1
Muy De 7 21,9 21,9 100,0
acuerdo
Total 32 100 100

Figura 19: Grafico de barras del margen de utilidad se determina conociendo los costos

Porcentaje

De acuerdo Muy De acuerdo

El margen de utilidad se determina conociendo los costos por
producto para que estos nos generen una rentabilidad

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que el margen de utilidad se determina después de
conocer todos los costos por producto, ya que, al conocer los costos,
podemos determinar la rentabilidad que deseamos obtener en un periodo,

una mediana parte estuvo muy de acuerdo.
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Tabla 26

P20. Establecer un margen de utilidad nos permite conocer qué tan rentable
esperamos que sea la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Valido Indeciso 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 21 65,6 65,6 71,9
Muy De acuerdo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100 100

Figura 20: Grafico de barras del margen de utilidad permite conocer qué tan rentable es la
empresa
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6,25%

Indeciso De acuerdo Muy De acuerdo

Establecer un margen de utilidad nos permite conocer qué tan
rentable esperamos que seala empresa

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que el margen de utilidad nos permite conocer qué tan
rentable esperamos que sea la empresa, ya que establecemos un porcentaje
sobre nuestros costos, lo cual determinara el nivel de rentabilidad que se

busca.
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Tabla 27

P21. Emplear el analisis horizontal de los estados financieros permite observar la

variacion de la rentabilidad obtenida en dos o méas periodos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 21 65,6 65,6 71,9
Muy De acuerdo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100 100

Figura 21: Grafico de barras del analisis horizontal muestra variaciones de la rentabilidad
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Indeciso De acuerdo Muy De acuerdo

Emplear el analisis horizontal de los estados financieros permite
observar la variacion de la rentabilidad obtenida en dos o mas
periodos

Segun la informacion conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que el analisis horizontal permite observar la variacion
de la rentabilidad obtenida en dos o mas periodos, con el proposito de
analizar a qué se debe dicha variacion, una considerable parte estuvo muy

de acuerdo.
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Tabla 28

P22. Invertir a corto plazo nos permite identificar la cantidad necesaria a invertir por
periodo para que la empresa genere la mayor rentabilidad posible

Porc.
Frecuencia % Porc. valido acumulado
De acuerdo 25 78,1 78,1 78,1
Muy De acuerdo 7 21,9 21,9 100

Total 32 100,0 100,0

Figura 22: Grafico de barras de invertir a corto plazo identifica la cantidad necesaria de

inversion

Porcentaje

De acuerdo Wuy De acusrdo

Invertir a corto plazo nos permite identificar la cantidad necesaria a
invertir por periodo para que la empresa genere la mayor
rentabilidad posible

Segun la informacion conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que invertir a corto plazo identifica la cantidad necesaria
de inversion, debido a que, las inversiones constantes dan una nocion de

cuanto se va gastar por periodo, lo que permite pronosticar futuros costos.
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Tabla 29

P23. La inversion a largo plazo nos permite obtener una rentabilidad continua
mayor a un afio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 21 65,6 65,6 71,9
Muy De 9 28,1 28,1 100
acuerdo
Total 32 100 100

Figura 23: Grafico de barras de invertir a largo plazo permite obtener una rentabilidad
continua

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy De acuerdo

Lainversién a largo plazo nos permite obtener una rentabilidad
continua mayor a un afio

Segun la informacion conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que invertir a largo plazo permite obtener una
rentabilidad continua mayor a un afo, ya que la compra de activos fijos no es

seguida, pero estos generan rentabilidad por varios periodos.
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Tabla 30

P24. La planificacion de la inversion nos permite invertir de manera eficiente para
obtener la mayor rentabilidad con nuestros recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 21 65,6 65,6 71,9
Muy De 9 28,1 28,1 100
acuerdo
Total 32 100 100

Figura 24: Grafico de barras de la planificacion de inversion ayuda a invertir eficiente
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Indeciso De acuerdo Muy De acuerdo

La planificacién de la inversién nos permite invertir de manera
eficiente para obtener la mayor rentabilidad con nuestros recursos

Segun la informacion conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que planificar las inversiones nos permite invertir de
manera eficiente, lo cual nos ayuda obtener la mayor rentabilidad utilizando

la menor cantidad de recursos.
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Tabla 31

P25. Calcular el retorno de la inversion nos ayuda a saber en qué momento
empezamos a generar la rentabilidad esperada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia % valido acumulado
Indeciso 2 6,3 6,3 6,3
De acuerdo 24 75,0 75,0 81,3
Muy De 6 18,8 18,8 100,0
acuerdo
Total 32 100,0 100,0

Figura 25: Grafico barras del retorno de la inversion identifica cuando se genera rentabilidad
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Calcular el retorno de la inversion nos ayuda a saber en qué
momento empezamos a generar la rentabilidad esperada

Segun la informacién conseguida con la encuesta efectuada a los grupos de
empresas de vidrio de Los Olivos 2017, la mayor parte de ellas coinciden en
estar de acuerdo con que calcular el retorno de la inversién nos ayuda a saber
el momento en que empezamos a generar la rentabilidad esperada, asi

sabremos cuando recuperar nuestro dinero invertido.
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V. DISCUSION

En el estudio expuesto, se utilizé el coeficiente Alpha de Cronbach
para determinar la consistencia de los instrumentos empleados. Los
instrumentos asociados al control interno y la rentabilidad arrojaron valores
de 0.875y 0.911, respectivamente, compuestos por 16 y 9 items,
respectivamente. Tales cifras sugieren una confiabilidad del 95%, lo cual es
indicativo de un Alpha de Cronbach excelente, ya que se considera optimo
cuando se aproxima a 1y supera el umbral de 0.7. Estos nUmeros confirman
la solidez de la escala. Dado que ambos indicadores superan el valor de 0.7,

se puede afirmar que los instrumentos poseen una alta confiabilidad.

Los estudios estadisticos indican una correlacién positiva entre la
rentabilidad de las compaiiias de vidrio en el distrito de Los Olivos y la eficacia
de sus sistemas de control interno. Al emplear la prueba de Chi cuadrado en
la hipétesis principal, se encontré un valor calculado de (X*2_c = 39.830) y
un valor tedrico de (X"2_t = 9.49). Esto indica que (X"2_c > X"2_t) (39.830 >
9.49), con un nivel de confianza del 95%, un error estandar del 5% y 4 grados
de libertad. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se confirma la
hipotesis alternativa, evidenciando que el control interno tiene un impacto
considerable en la rentabilidad de las empresas en cuestion durante el afio
2017.

Con estos hallazgos, se corrobora la investigacion hecha por Huiman, R.

(2022) en el cual su articulo tuvo la finalidad de demostrar los datos entorno al

control interno en la gestion publica en Lima — Peru. Dentro de las conclusiones,

mostré la importancia de dicha variable para un adecuado funcionamiento de la

gestion en las entidades dentro del periodo estimado y que su ausencia de este

indispensable sistema ocasionaria el fracaso o riesgo, incluso el fraude. Esto nos

muestra que, tanto en empresas publicas como en negocios privados, el control
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interno tiene una labor importante en el funcionamiento y rentabilidad.

Por otro lado, Segun Pozo, S.y Ferreiro, A. (2020), La estabilidad financiera
de las naciones emergentes se sustenta en la eficacia del control interno y en la
excelencia de sus practicas administrativas. Ellos relacionan esto con el
emprendimiento, que implica asumir riesgos para lograr negocios sostenibles y
aprovechar las oportunidades del mercado. Sus resultados coinciden con los de

nuestra investigacion.

Es importante recalcar que Cortés, A. (2019) estudié coémo el control interno
ayuda a prevenir riesgos en las Mypes de Panama. El considerd que este recurso
es clave para que las empresas sean sostenibles y no se vean afectadas por la
falta de confianza en sus flujos de efectivo. El control interno es una herramienta
muy versatil, asi como lo mencionan Pavon, D., Villa, L., Rueda, M. y Loma, E.
(2019) investigaron cdmo el control interno previene riesgos en Guayaquil. Ellos
concluyeron que el control interno debe estar alineado con la estrategia de

mercado global.

Grajales, D., Giraldo, Y., Castellanos, O. y Cano, J. (2022) estudiaron el
impacto del control interno en las universidades privadas de Colombia. Ellos
encontraron que el 42% de ellas no tienen un buen control interno, lo que afecta
su calidad educativa y administrativa. Esto implica una necesidad de mejorar el
control interno en este sector. También evidencia como en multiples sectores, sin

importar el tamafio, el control interno tiene un papel importante.

Pérez, L. y Badajoz, J. (2022) analizaron el control interno y su repercusion
en la administraciéon de las finanzas. Ellos resaltaron la importancia de eliminar las

fallas en las empresas que usan recursos presupuestarios. Sin embargo, también
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reconocieron las dificultades y los conflictos de intereses que existen en ese
ambito. Rodriguez, E., Castillo, M., Santos, A. y Villanueva, M. (2022) examinaron
las consecuencias del control interno en la logistica de una organizacion. Ellos
enfatizaron que un mal control interno puede generar riesgos y hasta quiebras. Por
eso, determinaron su influencia positiva usando herramientas que siguen el
modelo COSO.

La magnitud y la complejidad de la entidad son factores clave para la
relevancia de un sistema de control interno integral que englobe la organizacion
completa y asegure la realizacion de las metas establecidas. Cada departamento
debe tener un buen control interno para lograr resultados y progreso. Ademas,
(Bon y Junghun, 2019) demostraron que la calidad del control interno es esencial
para medir las ventas y la administracion. Asi, el control interno tiene un rol de
liderazgo e influencia en el sistema y la regulacion, como también mostro el estudio

a un grupo de trabajadores (Supriaddin, 2022).
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VI. CONCLUSIONES

El proposito principal del estudio fue determinar como el control interno
afecta la rentabilidad de las compafiias de vidrio en Los Olivos. Se encontré que
el control interno tiene un impacto positivo en la rentabilidad, porque, al emplearlo,
identifica y corrige los errores que esta cometiendo la empresa en todos sus tipos
de operaciones, engloba a todas las areas de la empresa y ayuda a que trabajen
de forma eficiente, logrando de esta forma que la empresa trabaje adecuadamente
y consiga generar la rentabilidad que buscaba o una mayor.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue identificar como los
componentes del control interno afectan las ganancias de las empresas de vidrio
en el distrito de Los Olivos 2017. Los componentes, como el ambiente de control
gue permite establecer un modelo adaptado del control interno a la realidad de
cada asociacion La valoracién de riesgos facilita el reconocimiento de posibles
peligros potenciales y poder tomar medidas en las actividades de control, donde
se buscaré trabajar de la forma mas eficiente posible.

La informacion y comunicacion busca que la informacién se proteja y
comparta, manteniendo una comunicacion en toda la empresa y por ultimo las
actividades de monitoreo que aseguran que los controles funcionen
adecuadamente segun cada empresa; todos estos componentes del control
interno permiten a la empresa desenvolverse en el mercado sin inconvenientes,
estar preparada para los posibles riesgos y lograr que obtenga utilidades en cada

periodo.

El segundo objetivo especifico del trabajo de investigacion consistid en
establecer como las politicas ejercen influencia sobre las inversiones de las

compafiias de vidrio en el distrito de Los Olivos durante el afio 2017. Las politicas
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de arqueo de caja permitiran tener un control establecido del movimiento diario del
dinero, ademas las politicas de cobranzas nos ayudaran a certificar y conocer
también cuanto se esta cobrando del total de facturas por cobrar, esto nos da una
nocion de cuanto dinero se tiene diaria, mensual y anualmente, por ultimo, la
politica de control de inventario ayudara a saber cuanto inventario se posee y utiliza

mensualmente.

De esta forma la empresa sabe cuénto dinero e inventario tiene, lo cual le
sirve como guia para invertir en la compra de los inventarios que necesita y saber

gue tiene el dinero suficiente o no.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las vidrieras de Los Olivos deben implementar el control interno como un
mecanismo para optimizar cada aspecto del negocio, debido a que éste se adapta
a cada empresa individualmente, de esta forma pueden reducir sus costos y
gastos, los cuales son imperceptibles sin una evaluacion previa. También se
recomienda hacer énfasis en el trato que se le da a los datos y la comunicacion
empresarial, ya que manteniéndose informados y comunicados, prevén riesgos y

se tratan a tiempos los problemas que surjan.

Se recomienda practicar las actividades de control siempre en las empresas
vidrieras, ya que es la manera mas eficiente de trabajar y da un enfoque de mejora
continua a la empresa en su totalidad. Al mismo tiempo es recomendable hacer
una evaluacion periodica del control interno, con el propdsito de corregir los
posibles controles débiles lo antes posible, ya que el control interno es muy efectivo

cuando todos sus componentes trabajan de forma sincronizada.

Es recomendable que las empresas vidrieras implementen politicas de
arqueo de caja y politicas de cobranzas para saber como rota el dinero y cuanto
se logra cobrar, a corto y mediano plazo, para asi evaluar el dinero real con el que

se cuenta en la empresa e invertir el dinero de manera eficaz.

Se recomienda también emplear las politicas como control de inventarios,
ya que sabiendo que cantidad de inventario con la que se posee, se decide la
cantidad a comprar para satisfacer la demanda, o no hacerlo si se tiene mas
inventario de lo esperado, en este caso se destinaria el dinero a algo mas
productivo y no se queda estancado en almacén sin generar ningun beneficio, al
mismo tiempo este inventario almacenado puede deteriorarse o ser robado sin

supervision y control.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

Titulo: Control interno y su influencia en la rentabilidad de las empresas vidrieras del distrito de Los Olivos, 2017

ANEXOS

PROBLEMAS GENERAL

OBJETIVOS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

¢De qué manera influye el
control interno en la
rentabilidad de las
empresas vidrieras del
distrito de Los Olivos,
201772

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera la
salvaguarda de activos
influye en la inversion de las

empresas vidrieras del
distrito de Los Olivos,
201772

¢De qué manera los datos
contables influyen en la
utiidad de las empresas
vidrieras del distrito de Los
Olivos, 2017?

Determinar de qué manera
el control interno influye en
la rentabilidad de las
empresas vidrieras  del
distrito de Los Olivos, 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar de qué manera
la salvaguarda de activos
influye en la inversion de las
empresas  vidrieras  del
distrito de Los Olivos, 2017.

Determinar de qué manera
los datos contables influyen
en la utilidad de las
empresas vidrieras  del
distrito de Los Olivos, 2017.

El control interno influye en la
rentabilidad de las empresas
vidrieras del distrito de Los
Olivos, 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

La salvaguarda de activos
influye en la inversion de las
empresas vidrieras del distrito
de Los Olivos, 2017.

Los datos contables influyen en
la utilidad de las empresas
vidrieras del distrito de Los
Olivos, 2017.

Variable independiente (x)
Control Interno

Indicadores:

- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos

- Actividades de Control

- Informacion y comunicacion
- Actividades de monitoreo

- Arqueo de caja

- Control de inventarios

- Cobranzas

Variable Dependiente (y)
Rentabilidad

Indicadores:
- Ratio de Rentabilidad Econ.

- Ratio de Rentabilidad Financ.

- Margen de utilidad

- Analisis horizontal

- Corto plazo

- Largo plazo

- Planificacién

- Retorno de la inversién

1. Tipo de estudio:

Investigacion Aplicada.

2. Disefio de investigacion:
Disefio No experimental
transversal.

3.Poblacion:

La poblacién esta conformada
por 42 personas del area

contable de las empresas
vidrieras del distrito de los Olivos.
4.Técnicas de recoleccion de
datos:

Encuesta al personal contable de
las microempresas
seleccionadas.

5.Instrumento:

Cuestionario elaborado por el

investigador.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién

Definicion Escalade
Variable Definicion Conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicién
Ambiente de Control
“El control interno abarca el plan de Componentes Eva_lu_amon de Riesgos
organizacion y los métodos El . de Control Actividades de Control
: . control interno Interno o L
coordinados y medidas adoptadas se medira Informacion y Comunicacion
dentro de la empresa para mediante 2 o _
salvaguardar sus activos, verificar la dimensiones. Actividades de Monitoreo
Control Interno adecuacion y fiabilidad de la Como instrumento Ordinal
informacion de la contabilidad, se utilizara el Arqueo de caja
promover la eficiencia operacional y cuestionario y se
fomentar la adherencia a las politicas utilizara la escala ” _ i
establecidas de direccion” (Holmes, A., de Likert. Politicas Control de inventarios
1994, p.9).
Cobranzas
Ratio de rentabilidad econémica
Utilidad Ratio de rentabilidaq.financiera
“La rentabilidad es la relacién que Margen de Utilidad
existe entre la utilidad y la inversién Analisis horizontal
necesaria para lograrla, ya que mide ~ La rentabilidad se Corto Plazo
tanto la efectividad de la gerenciade ~ Medira mediante 2
una empresa, demostrada por las dimensiones. Largo Plazo
. utilidades obtenidas de las ventas Como Instrumento o Ordinal
Rentabilidad . e . . se utilizara el Planificacion
realizadas y utilizacion de inversiones, cuestionario y se Inversion

su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades” (Faga
Héctor, Ramos Mariano, 2007, p.15).

utilizara la escala
de Likert

Retorno de la
Inversion(ROI)
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

El proyecto de tesis lleva como titulo "CONTROL INTERNOC Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS VIDRIERAS DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2017
Esta dirigida a las empresas vidrieras del distrito de Los Olivos, por ser la poblacién objetiva de
la presente investigacion.

1: Muy desacuerdo 2: Desacuerdo 3: Indeciso 4: De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Esta informacion sera utilizada en forma confidencial, ancnima y acumulativa; por lo que agradeceré

proporcionar informacion veraz, solo asi sera realmente Gtil para la presente investigacion.

Q

DIMENSIONES [/ Items 1 2 |3 4

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El ambiente de control establece los principios necesarios para que la
empresa genere la rentabilidad deseada

El ambiente de control propone los valores en la empresa para que
ésta genere la rentabilidad deseada

La evaluacion de riesgos nos permite identificar los riesgos|
potenciales en la empresa para prevenir una reduccion de la
rentabilidad

La evaluacion de riesgos nos permite gestionar los riesgos
potenciales en la empresa para prevenir una reduccion de la
rentabilidad

Las actividades de control ofrecen procedimientos para reducir los
riesgos que pueden afectar a la rentabilidad

Las actividades de control ayudan a trabajar de forma eficiente para
que la empresa consiga la rentabilidad esperada

La informacion y comunicacion mantienen sincronizadas a las areas|
en la empresa para gue esia obtenga la rentabilidad que busca

La informacién y comunicacion aumentan la productividad en la
empresa para que esta obtenga la rentabilidad que busca

Las actividades de monitorec corrigen los controles débiles de la
empresa que pueden perjudicar la rentabilidad

10

Las actividades de monitoreo aseguran la eficiencia del control internol
permitiendo que la empresa consiga la rentabilidad propuesta

POLITICAS

11

Definir las politicas de arqueo de caja con la evaluacion del control
interno nos da confiabilidad del movimiento diario del dinero
protegiendo la rentabilidad de la empresa
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12

Definir las politicas de arqueo de caja con la evaluacidon del control
interno nos permite prevenir fraudes con el dinero protegiendo la
rentabilidad de la empresa

ND

DIMENSIONES / Items

13

Definir las politicas de control de inventarios aplicando el control
interno nos ayuda a reducir las mermas para garantizar la rentabilidad
esperada

14

Definir las politicas de control de inventarios aplicando el control
interno nos ayuda a prevenir robos para garantizar la rentabilidad
esperada

15

Definir las politicas de cobranzas con el control interno garantiza un
cobro optimo de la deuda protegiendo la rentabilidad de las ventas

16

Definir las politicas de cobranzas con el control interno certifica la
deuda protegiendo la rentabilidad de las ventas

UTILIDAD

17

El ratio de rentabilidad econémica nos permite conocer la rentabilidad
obtenida en relacion con los activos totales

18

El ratio de rentabilidad financiera nos permite conocer la rentabilidad
obtenida en relacién con el patrimonio

19

El margen de utilidad se determina conociendo los costos po
producto para que estos nos generen una rentabilidad

20

Establecer un margen de utilidad nos permite conocer gqué tan
rentable esperamos que sea la empresa

21

Emplear el analisis horizontal de los estados financieros permite
observar la variacion de la rentabilidad obtenida en dos o mas
periodos

INVERSION

22

Invertir a corto plazo nos permite identificar la cantidad necesaria a
invertir por periodo para que la empresa genere la mayor rentabilidad
posible

23

La inversion a largo plazo nos permite obtener una rentabilidad
continua mayor a un afio

24

La planificacién de la inversion nos permite invertir de manera
eficiente para obtener la mayor rentabilidad con nuestros recursos

25

Calcular el retorno de la inversion nos ayuda a saber en qué momento)
empezamos a generar la rentabilidad esperada
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Presentacion
Senores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Control interno y su influencia en la
rentabilidad de las empresas vidrieras del distrito de Los Olivos, 2017”, la misma que
someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de

aprobacion para obtener el titulo Profesional de Contador Publico.

Tiene como finalidad demostrar que el control interno influye en la rentabilidad
de las empresas vidrieras, al mismo tiempo busca explicar que el control interno es
una herramienta que ayuda a que la empresa vea su realidad y que a partir de ella
busque la correcta solucién a sus problemas, reforzando asi sus debilidades y

obteniendo la rentabilidad que toda empresa desea alcanzar.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado bajo el esquema de 8
capitulos. En el capitulo I, se expone la introduccién. En capitulo Il, se presenta el
marco metodoldgico y método de investigacion. En el capitulo Ill, se muestran los
resultados de la investigacion. En el capitulo 1V, las discusiones. En el capitulo V,
las conclusiones. En el capitulo VI, se presenta las recomendaciones. En el capitulo
VIl'y VIII, se detallan las referencias bibliograficas y anexos: el Instrumento, la matriz

de consistencia y la validacion del instrumento.

El autor
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