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RESUMEN 

El proyecto se realizó siguiendo los lineamientos otorgados por el docente y 

detallando los pasos que se siguió dentro del proyecto, mostrando de una 

manera amena y clara la manera en cómo el grupo desarrolló la herramienta de 

Chatbot enfocada en la enseñanza del lenguaje de programación GIT y cómo 

esta puede beneficiar a través del estudio específico a los estudiantes 

universitarios. Dentro de esta misma se puso énfasis en detallar la tecnología de 

información que se puede enfocar en los Chatbot y de qué manera se pueden 

desarrollar estrategias de innovación para los estudiantes, de esta manera se 

mejorarán en los futuros estudiantes la calidad de servicio. 

Palabras clave: Git, Chatbot, agente virtual, estudiantes. 
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ABSTRACT 

The project was carried out following the guidelines given by the teacher and 

detailing the steps that were followed within the project, showing in a pleasant 

and clear way the way in which the group developed the Chatbot tool focused on 

teaching the GIT programming language and how this can benefit university 

students through the specific study. Within this, emphasis was placed on detailing 

the information technology that can be focused on Chatbots and how innovation 

strategies can be developed for students, thus improving the quality of service for 

future students. 

Keywords: Git, Chatbot, virtual agent, students. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Mientras se analizaba el impacto del desarrollo de Chatbots y su integración a la 

sociedad actual y al mercado tecnológico, se vio en la necesidad de estudiar el 

impacto que podría tener un Chatbot en los estudiantes universitarios si este 

mismo se dedicara a enseñar a los estudiantes acerca del software de control de 

versiones conocido como GIT. Como dice el Haristiani (2019), es importante el 

estudio de los Chatbots como medio de aprendizaje, dado que se nos muestra 

como un repositorio en el que podemos encontrar información detallada y 

accesible al usuario, respondiendo a todas las preguntas de una manera 

orgánica y articulada. Teniendo en cuenta esto, se estipulo que era adecuado 

estudiar los Chatbots como medio de aprendizaje y de repositorio de 

conocimientos. 

 El dinamismo en los proyectos y mejoras en el flujo de trabajo se dan 

gracias a la herramienta Git, a esto el autor Spinellis. (2022) indican en su 

investigación lo siguiente, el uso de Git en los proyectos colaborativos es 

importante debido a la asociación de proyectos locales con proyectos remotos 

permitiendo mayor flexibilidad y más flujos de trabajos en los desarrolladores, 

todo ello mediante plataformas con GitHub que posee interfaz gráfica para una 

interacción más dinámica (p. 100). 

 Las empresas hoy en día como requisito indispensable para laborar en 

los proyectos de desarrollo de software usan git por motivos de seguridad, optima 

gestión y estar dentro del marco tecnológico en la actualidad, a esto lo apoya 

Aniceto (2020) que mencionan en su investigación que la herramienta Git ayuda 

a mejorar el proceso de software debido a que sirve para almacenar, recuperar, 

comparar, fusionar y optimizar el código fuente, además a los colaboradores se 

les permite tener una copia fidedigna del proyecto en su computadora local así 

permitiendo el trabajo independiente y simultánea. También cabe mencionar que 

el proyecto está en un repositorio que llega a ser un conjunto de versiones que 

conforma el mismo proyecto, los commits que son los cambios a través del 

tiempo y las ramas que son conjuntos de versiones etiquetados en referencia a 

tareas, personas, etapas, entre otros (p. 28). 
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 Las acciones para gestionar el proyecto son simples bajo comandos 

básicos que son fáciles de memorizar, ante ello según Lopez (2015) en su 

investigación indica que Git es una herramienta para la gestión eficiente de flujos 

de trabajo distribuido no lineal, desarrollado con Linus Torvalds en el año 2005, 

es una herramienta Libre, usan comandos básicos, estos últimos comandos se 

usan para gestionar los proyectos de forma fácil y sencillo (p. 68). 

Existe mucho desconocimiento acerca de los beneficios de estudiar los 

Chatbots y cómo estos pueden beneficiar al aprendizaje de nuevos 

conocimientos. Uno de ellos, interesado en el tema nos destaca lo siguiente: 

‘’Los Chatbots tienen una larga historia como agentes pedagógicos. Desde los 

años 70 se tiene identificado que se han desarrollado agentes pedagógicos para 

optimizar los procesos de enseñanza y automatización de los procesos, de 

manera de que se explotará al máximo los avances tecnológicos (Smutny P. & 

Scheriberova, 2020, p.24) 

Por otro lado, se ha visto que los Chatbots personalizados son 

importantes porque permite hacer énfasis en muchos detalles que no se exploran 

yendo por temas generalizados, detallando de una manera más fiel los datos 

recopilados de diferentes directorios o repositorios, permitiéndole al usuario 

explorar detalles o datos informáticos involucrados en el tema en cuestión.  

Se demuestra que los Chatbots se pueden manipular para adoptar una 

personalidad y seguir un tipo de características, asumiendo una personalidad 

que involucra un desarrollo más a fondo a las relaciones humano-máquina y que 

se realice la comunicación con el usuario de una manera más óptima, lo cual 

permite aumentar la rentabilidad de las empresas. Esto mismo permite a la 

empresa evaluar el comportamiento de las herramientas de TI e influir en la 

tendencia de compra y oferta de los clientes (Shumanov & Jhonson, 2021, p. 26) 

Como indican Shumanov & Jhonson, el uso de Chatbots personalizados 

permite al usuario un desenvolvimiento con los Chatbots de una manera más 

orgánica y que permite hacer un refuerzo con los conocimientos ya acordados 

por el programador, ya sea si se quiere tomar en cuenta temas de énfasis o si 

se quiere resaltar temas de manera especial al usuario. 
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El estudio de Chatbots es un campo que se ha dedicado mucho a 

desarrollarse, pero poco a estudiarse porque su impacto precede mucho a la 

manera en cómo se puede estudiar su impacto, por ello se decidió estudiar su 

impacto. Como indica Aznar (2021), el estudio de Chatbots debe ser estudiado 

de una manera detallada dado que en los últimos meses se ha visto una 

creciente popularidad en su uso y desarrollo, como por ejemplo el uso de 

ChatGPT o GPT-4 en diferente rubros y campos, dándole una importancia 

abismal y una visualización al tema de manera eclipsante. 

Como indica Avila (2019), se ha visto que muy pocos le ponen atención a 

GIT por ser una herramienta trivial, pero no debe ser el caso, dado que como 

permite el control de gestión de versiones de un entorno o proyecto, esto mismo 

beneficia a los usuarios, dado que esta herramienta permite desarrollar 

herramientas como entornos sin conexión o entornos remotos que se han visto 

muy usados en años recientes y se han adaptado a la sociedad. Como vemos 

en el estudio de Ávila, en entornos cibernéticos podemos ver la necesidad de 

aprender GIT, sobre todo para desarrolladores o programadores. 

Sin embargo, en ciertos equipos de desarrollo, puede existir una falta de 

conocimientos sobre Git y sus capacidades, lo que puede generar problemas y 

dificultades en la colaboración y el flujo de trabajo. El objetivo de este 

planteamiento del problema es abordar esta falta de conocimientos y encontrar 

una solución efectiva para mejorar la comprensión y el uso de Git en el equipo. 

Con la realidad problemática planteamos el problema general y los 

problemas específicos de la investigación. El problema general de la 

investigación es ¿Cuál será el efecto del uso del Chatbot en el conocimiento, 

motivación, satisfacción y facilidad de uso para el aprendizaje de la herramienta 

Git? Los problemas específicos son: 

PE1: ¿Cuál será el efecto del uso del Chatbot en el conocimiento con el 

aprendizaje de la herramienta Git? 

PE2: ¿Cuál será el efecto del uso del Chatbot en la motivación hacia el 

aprendizaje de la herramienta Git? 

PE3: ¿Cuál será el efecto del uso del Chatbot en la satisfacción con el 

aprendizaje de la herramienta Git? 
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PE4: ¿Cuál será el efecto del uso del Chatbot en la facilidad de uso con el 

aprendizaje de la herramienta Git? 

 

El objetivo general fue determinar el efecto del uso del Chatbot para el 

aprendizaje de la herramienta Git. Los objetivos son: 

OE1: Determinar el efecto del uso del Chatbot en el conocimiento con el 

aprendizaje de la herramienta Git. 

OE2: Determinar el efecto del uso del Chatbot de la motivación hacia el 

aprendizaje de la herramienta Git. 

OE3: Determinar el efecto del uso del Chatbot de la satisfacción con el 

aprendizaje de la herramienta Git. 

OE4: Determinar el efecto del uso del Chatbot de la facilidad de uso con el 

aprendizaje de la herramienta Git. 

La hipótesis general propuesta fue: El uso del Chatbot para el aprendizaje 

de la herramienta Git incrementó el conocimiento, la motivación para el 

aprendizaje, la satisfacción del aprendizaje e intuitivita para con las respuestas 

(Mallqui, 2022). 

Se determinó que se emplearán las siguientes hipótesis planteadas: 

La Hipótesis específica 1 fue “El uso del Chatbot mejoró el conocimiento 

de la herramienta Git”, Según un estudio de Meza (2021), el uso de Chatbots 

como herramienta de aprendizaje puede mejorar significativamente la 

comprensión de conceptos complejos en programación. Los autores encontraron 

que los estudiantes que utilizaron Chatbots como una herramienta de 

aprendizaje para la programación mostraron una mejora significativa en su 

comprensión y capacidad para resolver problemas de programación en un 93 %. 

El autor Valdivia (2021) también en su investigación indicó que con la ayuda de 

su Chatbot para el cuidado de bebes se logró el aumento del conocimiento de 

89% debido a diversos recursos y materiales didácticos (p. 27). 

La Hipótesis específica 2 fue “El uso del Chatbot aumentó la motivación 

de la herramienta Git”, Según un estudio de Cardenas (2022), el uso de Chatbots 

como herramienta de aprendizaje puede aumentar significativamente la 
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motivación de los estudiantes para aprender conceptos complejos de 

programación en un 14 %. Los autores encontraron que los estudiantes que 

utilizaron Chatbots para aprender programación mostraron un aumento 

significativo en su motivación para aprender y su satisfacción con el proceso de 

aprendizaje. El autor Valdivia (2021) también en su investigación indicó que con 

la ayuda de su Chatbot de atención de criaturas se logró aumento de la 

motivación a un 94% debido a diversos recursos y materiales didácticos (p. 30). 

La Hipótesis específica 3 fue “El uso del Chatbot aumento la satisfacción 

de la herramienta Git”, Un estudio de Mallqui (2022) encontró que el uso de 

Chatbots como herramienta de aprendizaje puede mejorar la satisfacción del 

aprendizaje y en la utilización de herramientas tecnológicas en un incremento de 

28 %. Los autores señalan que los Chatbots pueden proporcionar una 

experiencia de aprendizaje personalizada y adaptativa que mejora la satisfacción 

de los usuarios. 

La Hipótesis específica 4 fue “El uso del Chatbot aumento la facilidad de 

uso de la herramienta Git”, Según un estudio de Valdivia (2021), el uso de 

Chatbots como herramienta de aprendizaje mejora la vivencia del usuario y la 

comodidad de manipulación de las herramientas tecnológicas. El autor encontró 

que los usuarios que utilizaron Chatbots para aprender y utilizar herramientas 

tecnológicas mostraron una mayor comprensión y facilidad de uso de dichas 

herramientas. También el autor Villón (2020) en su investigación determinó que 

la facilidad de uso de su Chatbot desarrollado está fuertemente relacionado con 

la satisfacción del usuario a un 65% debido a su simple y precisa información de 

calidad que se le brinda al usuario (p. 22). 
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II. MARCO TEÓRICO 

El objetivo principal de este marco teórico es evaluar y evaluar críticamente el 

uso de los Chatbots en el aprendizaje de nuevos lenguajes de programación y 

herramientas de TI, con el fin de proporcionar una visión integral de su potencial 

y su efectividad en este ámbito. Se detallaron antecedentes relacionados al 

tema, de los cuales se verán a continuación. 

Estrada (2018) El programa cuenta con una característica notable: su 

capacidad de aprendizaje constante mediante cada interacción, lo que le permite 

ampliar su repertorio de respuestas a medida que se comunica con los usuarios. 

Para lograr esto, se vale de la tecnología Watson, desarrollada por IBM, que le 

otorga acceso a habilidades cognitivas de vanguardia. Conforme interactúa con 

más usuarios, el programa adquiere un conocimiento más extenso y se vuelve 

más eficiente al proporcionar respuestas pertinentes y precisas. Esta capacidad 

de aprendizaje continuo y mejora constante asegura que el programa se 

mantenga actualizado y brinde una experiencia cada vez más enriquecedora a 

los usuarios (p. 33). Estrada (2018) menciona que tiene resultados tales como el 

98% de las respuestas son acertadas respecto a las consultas y el 90% indica 

que obtiene información asertiva por este medio de información. Estrada (2018) 

concluyó que el Chatbot está preparado para responder consultas, reclamos y 

búsquedas, generación de reporte.  

Barker (2019) Se propone explorar la viabilidad de crear una herramienta 

automatizada respaldada por tecnologías avanzadas como la Inteligencia 

Artificial y “Natural language processing”. El objetivo principal de la herramienta 

sería proporcionar soluciones a preguntas relacionadas con la educación sexual 

dirigida a adolescentes. Se considera que esta herramienta puede desempeñar 

un papel importante como complemento para apoyar la labor educativa en esta 

área en particular. Barker (2019) posee un 98% de con tenido en las preguntas 

realizadas la cual fortalece el conocimiento para los estudiantes.  

Alemán et al. (2019) llevaron a cabo un estudio sobre la recolección de 

estudios históricos en el campo del desarrollo de Chatbots y sus diferentes 

enfoques. Además, desarrollaron cuatro Chatbots usando métodos distintos, dos 

se subieron a Facebook, uno en una plataforma independiente y otro en 
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Pandorabots vinculado a un servidor de Discord. Este estudio aporta una revisión 

y una perspectiva práctica sobre la creación y aplicación de Chatbots en 

diferentes contextos. Los métodos y plataformas utilizados en la creación de 

Chatbots pueden afectar significativamente su éxito y eficacia.  

Meza (2021) en su investigación indicó que la transformación digital es de 

vital importancia para lograr innovación en la ejecución de desarrollo tecnológico, 

de tal forma el uso de una herramienta tecnológica interactiva es importante para 

que se pueda abarcar una gran cantidad de demanda en la enseñanza la cual 

no puede ser suplida por actividad humana sino maquina debido a su iteración 

casi infinita (p. 12). Meza (2021) concluyó en su investigación lo siguiente, el 

Chatbot voipbot logró aumento del conocimiento a un 93%, en la motivación logró 

un 61% de incremento, en la satisfacción un incremento de 75%, su asertividad 

fue comprobada gracias a los registros internos del sistema “Logs” y la 

aprobación de una especialista en la rama de telecomunicaciones.  

Arellano (2022) mencionan en su investigación que la implementación de 

una herramienta tecnológica Chatbot mejora la experiencia del servicio de 

atención en mesa de ayuda, incrementando la satisfacción en gran manera (p. 

159). Arellano (2022) aplicaron usaron Scrum y XP en la construcción del 

Chabot. También Arellano (2022) concluyeron que la reducción de tiempo en la 

atención fue de un 33% y un aumento en la satisfacción de un 90% gracias 

también a la mejora de procedimientos de atención. Arellano (2022) finalmente 

recomendaron lo siguiente, Se recomienda analizar permanentemente las 

demandas del servicio o incidencias repetidas para automatizar los procesos. 

Cardenas (2022) indicó que desarrolló un Chatbot la meta del aprendizaje 

del lenguaje de programación Typescript, incrementando el conocimiento, 

motivación, satisfacción, asertividad, reduciendo el tiempo promedio de 

aprendizaje y verificando la sintaxis del lenguaje de programación Typescript por 

parte del usuario (p. 40). Cardenas (2022) en su investigación aplicó la 

metodología cuantitativa con diseño pre-experimental. cabe recalcar que según 

Cardenas (2022) optaron por una población de 484,000 personas entre ellos 

ingenieros, egresados, estudiantes, bachilleres, pero la muestra se redujo a 20 

programadores egresados. Concluyó Cardenas (2022) en su investigación que 

el desarrollo de su Chatbot para aprendizaje de Typescript logró el incremento 
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del conocimiento, motivación, satisfacción, nivel de asertividad gracias a 

elementos en el sistema web donde se ubica el Chatbot, se redujo la demora del 

aprendizaje y la corroboración de sintaxis fue exacta. Finalmente, Cardenas 

(2022) recomendaron en su investigación que el uso de un api para la gestión 

del Chatbot es eficiente para uso multiplataforma, el uso de BD relacional es 

importante ya que permite gestionar mejor la información y el uso de docker es 

primordial para configurar y manipular el servicio web y además de emplear 

integración continua en el desarrollo de software colaborativamente. 

Flores y Suyon (2023) desarrollaron un sistema inteligente a modo de 

asistente virtual denominado Chatbot para la instrucción sobre herramientas 

virtuales educacionales así apoyando a docentes a convivir en la nueva era de 

entorno total digital (p. 12). Flores y Suyon (2023) en su investigación utilizaron 

un enfoque cuantitativo para medir su magnitud y su diseño es de tipo pre-

experimental. Flores y Suyon (2023) en su investigación contaron con una 

población de 30 docentes de una institución educativa, de las cuales en sus 

criterios de aceptación los 30 docentes fueron considerados para ser la muestra. 

además, llegaron a concluir Flores y Suyon (2023) en su investigación 

afirmaciones tales como, su asistente virtual generó un incremento positivo en el 

conocimiento a un 70%, en el aprendizaje 154% de incremento, en la motivación 

un incremento de 134%, en la motivación logró un 134% de incremento y en la 

satisfacción un 176%.  

La protección en todo sentido de los bebés es de suma importancia para 

su desarrollo físico, emocional y cognitivo. En este sentido, Hawthorne (2015) 

menciona sobre los papas que necesitan ser instruidos para que sus bebés 

tengan el cuidado adecuado. Una herramienta útil para lograr este objetivo son 

las Observaciones del Comportamiento del Recién Nacido (NBO, por sus siglas 

en inglés), las cuales brindan los padres y especialistas, datos valiosos acerca 

del buen trato que requiere un ser humano menor a los 5 años.  

En este sentido, las observaciones del Recién Nacido (NBO) brindan a los 

papas y especialistas los consejos necesaria para comprender el de cuidado que 

el bebé requiere. Estas observaciones no sólo son relevantes para el cuidado 

físico y emocional del bebé, sino que también se relacionan con el uso de 
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herramientas tecnológicas que pueden facilitar el aprendizaje de los padres, 

como aplicaciones móviles o plataformas en línea. Citado por Valdivia (2021). 

A partir de esta sección abordaremos las teorías relacionadas a las 

investigaciones, sacaremos sus definiciones y beneficios. 

Según Pereira, Meidna y Diáz (2017), el uso de Chatbots en el ámbito 

educativo está en una etapa emergente. Existe la expectativa de que en un futuro 

cercano se produzca un aumento significativo en la utilización de agentes 

virtuales que enseñanza, con un enfoque de dar experiencias enfocadas a los 

usuarios. Se espera que los estudiantes puedan contar con asistentes 

personales o tutores virtuales, lo que transformaría el sentido del proceso del 

proceso de aprendizaje. Esta evolución del uso de Chatbots en la educación 

podría mejorar la adquisición de conocimiento y mejorar sus capacidades 

cognitivas, brindando un apoyo individualizado y adaptado a sus necesidades 

específicas.  

Según Gallagher (2018), el Chatbot se destaca como el mejor 

representante para el control de siniestros. En este contexto, el flujo de queja 

comienza cuando el usuario que se queja empieza con suposiciones de cómo 

abordar el proceso, tras una investigación previa. En este sentido, se ha 

explorado la utilización de los Chatbots en "asistentes virtuales para los 

siniestros", los cuales serían contratados por salvaguardar antes de que ocurra 

el evento y se presente la queja. Esta iniciativa busca maximizar el compromiso 

durante la etapa de venta previa al siniestro, la cual resulta crucial. El Chatbot se 

convierte así en una herramienta que agiliza y optimiza el proceso de reclamo, 

brindando una experiencia más satisfactoria tanto para los asegurados como 

para los reclamantes. Citado por Vasquez (2021). 

En el mundo empresarial, la gestión de siniestros es una de las tareas 

más importantes para las compañías de seguros. Sin embargo, con la tecnología 

emergente, se están encontrando nuevas formas de hacer frente a este desafío. 

Una de ellas es la implementación de Chatbots, los cuales son utilizados como 

"asistentes virtuales para los siniestros".  

Según Nuria Haristiani (2019) menciona que: los estudiantes tienden a 

sentirse más relajados hablando con una computadora que con una persona; los 
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Chatbots podrían potencialmente proporcionar retroalimentación rápida y 

efectiva. Los Chatbots pueden proporcionar retroalimentación rápida y precisa a 

los estudiantes, lo que puede ayudar a mejorar su aprendizaje. Sin embargo, es 

importante tener en cuenta que los Chatbots no reemplazan la retroalimentación 

humana, sino que pueden complementar y mejorarla. 

Según Haristiani (2019), es una manera eficiente el desarrollo de 

programas basados en Chatbot, dado que, para programas desarrollados con el 

fin de mostrar datos e información, una inteligencia artificial con el poder de 

mostrar datos es un medio que cabe como anillo al dedo, más aún si se puede 

especificar y profundizar en la información que la inteligencia posee. La 

implementación de Chatbots en análisis de datos tiene un gran potencial para 

optimizar la toma de decisiones y generar nuevos conocimientos para la 

exploración de datos.  

Según Peréz (2020), la manera en cómo los Chatbots se involucran en la 

educación es de carácter cercano, dado que el hecho de usar Chatbots para que 

apoyen la educación se ha visto desde los años 80 con la manera de 

implementar una educación a través de la optimización de los procesos con 

herramientas de TI. La afirmación de Peréz (2020) sobre la cercanía de los 

Chatbots para la enseñanza resalta el uso de estos gadgets tecnológico para 

apoyar a los estudiantes de manera efectiva.  

Según Kasilingam (2020), la manera en cómo la tecnología Chatbots se 

ha visto involucrada en actos con interacción humana de una manera eficiente y 

permite el aprendizaje de múltiples áreas para que el ser humano tenga un 

amplio conocimiento de lo que está adquiriendo y adquirir nuevos conocimientos. 

Estos sistemas tecnológicos ofrecen una forma inteligente y eficiente de 

interactuar con los usuarios, permitiéndoles adquirir conocimientos en diversas 

áreas y expandir sus habilidades.  

Según Miklosik (2021), los Chatbots son una manera inteligente, eficiente 

y económica de implementar herramientas de aprendizaje, marketing y 

capacitación dado que nos permite implementarlo en múltiples áreas de la 

empresa, ya sea si queremos que el cliente conozca nuestro producto, si 

queremos que el personal se capacite ahorrando costos de contratación de 
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personal o si queremos que se especifique un área de conocimiento en general 

para el empleado. El estudio realizado por Miklosik (2021) nos proporciona una 

visión clara sobre el valor y las ventajas que los Chatbots pueden aportar a las 

empresas en términos de aprendizaje, marketing y capacitación.  

Según Vanichvasin (2021), la manera en cómo el usuario puede acceder 

a la información es una manera interesante para estudiar, dado que al tener 

interacción con un bot que le permite responder a todas las preguntas que 

formule respecto al tema es una manera inteligente de poder educar a 

estudiantes en formación. La investigación de Vanichvasin (2021) subraya el 

motivo de acceso a la información a través de los Chatbots en el contexto 

educativo. Estos bots se presentan como herramientas inteligentes y eficientes 

para educar a los estudiantes al proporcionar respuestas personalizadas y 

relevantes a sus preguntas. 

En el contexto educativo, la motivación para enseñanza desempeña un 

papel fundamental, especialmente en entornos de educación a distancia o 

remota. En este contexto, es crucial que los alumnos sean capaces de establecer 

planes de estudio objetivos y organizados, así como desarrollar competencias y 

hábitos de estudio que favorezcan su desarrollo intelectual en el ámbito 

educativo personal. La motivación juega un papel clave al impulsar a los 

estudiantes a comprometerse con su propio proceso de aprendizaje, 

manteniendo su interés, enfoque y constancia de las metas educativas. Al 

fomentar una motivación sólida, los estudiantes podrán enfrentar al reto del 

aprendizaje a distancia y maximizar su rendimiento académico. (Bajwa et al., 

2011) citado por (Aliv et al., 2020, p. 60) 

La presente cita de Salhuana y Rodríguez, citada por Mallqui (2022), 

resalta la relevancia de disponer un Chatbot óptimo, sofisticado y fácil de 

manipular para poder brindar ayuda instructiva basada en el conocimiento de 

especialistas del rubro. El objetivo principal del desarrollo del Chatbot en esta 

investigación es atender las necesidades de usuarios curiosos o técnicos que 

deseen adentrarse en el ámbito del soporte técnico y áreas relacionadas en el 

campo computacional. El propósito es proporcionar un Chatbot óptimo, de 

calidad y de fácil manejo que pueda brindar ayuda instructiva a estos usuarios. 

A través de este Chatbot, se busca facilitar la comprensión de conceptos y 
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ofrecer respuestas precisas basadas en el conocimiento de especialistas en el 

área. El fin último es fomentar la motivación, informar y satisfacer las 

necesidades de conocimiento de los usuarios. Esta investigación se fundamenta 

en los estudios de Salhuana (2021) y Rodríguez (2021), quienes han abordado 

el desarrollo de Chatbots en el contexto del soporte técnico y la instrucción. 

Citado por Mallqui (2022). 

Según Kohnke (2023), la implementación de Chatbots en empresas o en 

el desarrollo de herramientas de ti es una manera inteligente de usar el Chatbot, 

dado que esta tiene un inmenso potencial para ser refinado en la implementación 

de nuevas herramientas de aprendizaje. Como menciona Kohnke (2023), los 

Chatbots tienen la capacidad de ser refinados y adaptados a las necesidades 

específicas de aprendizaje, la cual hace mejorar la situación del usuario y 

optimizar los procesos empresariales. En este apartado veremos el marco 

conceptual en función a investigaciones que conceptualizan tecnologías y 

herramientas. 

Avila (2019) mencionan sobre GitLab, es una plataforma fundada en 

2011, iniciado como un proyecto en GitHub, ahora GitLab es una aplicación que 

da atención y apoyo al proceso completo de creación de software en vez de 

integrar muchos instrumentos distintas, Ahora cabe mencionar que es una 

plataforma para uso empresarial ya que cuenta con planes de pago, dicho de tal 

forma se puede emplear para proyectos pequeños sin fines de lucro pero está 

más preparado para empresas de gran tamaño donde puedan usar más de sus 

recursos en el desarrollo de grandes proyectos con una gran cantidad de 

usuarios en el desarrollo (p. 8). 

 Ramirez y Robles (2020) en su investigación definieron al lenguaje de 

programación Javascript, también denominado conjunto de comandos que 

implementa funciones en el lado del cliente, propiamente en el navegador, la 

empresa creadora fue NetScape conjunto a Sun Microsystems, las capacidades 

del lenguaje son grandes, ya que ofrece mapas interactivos, animaciones 2d y 

3d, reproducciones de Video y demás funciones. Ahora Javascript es un dialecto 

estándar bajo el seudónimo de ECMAScript, definido como orientado a objetos, 

desde el 2012 los navegadores lo implementan por defecto, después de la 

creación del lenguaje de programación salieron derivados como NodeJs, JQuery 
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y demás herramientas y librerías que facilitaban en gran medida el desarrollo de 

sistemas Web (p. 38). 

Marmol y Perez (2020) en su revista nos indica la definición de NodeJs, 

es un entorno para la acción de javascript dentro del servidor de forma asíncrona, 

y con énfasis a eventos de Javascript elaborado con el motor V8 del navegador 

Chrome, está habilitado para creación de servicios Web en el lado del servidor, 

tiene beneficios como peticiones en tiempo real con WebSockets, no permite 

puertos sin usar o bloqueados, la comunicación es de Cliente/servidor (p. 8). 

Según Marquez (2020) la inteligencia artificial o (IA) se comprende como 

una especialidad en la licenciatura de la disciplina computacional, está basada 

sobre modelos informáticos de enseñanza automatizada hecho de redes 

neuronales (p. 319). 

Barrio (2021) menciona que Dialog Flow es una plataforma de desarrollo 

de Chatbot adquirida por Google en 2016, destaca por el uso de Intents, entities, 

gestión de contextos, permite despliegue de Chatbots en muchas plataformas ya 

que implementa integraciones para plataformas tales como: Whatsapp, 

Telegram, Facebook Messenger, Alexa, Cortana, entre otros. Ahora cabe 

mencionar que emplea herramientas de análisis, monitorización, webHooks para 

integración de base de datos, apis, servicios Web (p. 17). 

 Como indica Rojas (2022) el algoritmo IF-IDF representa 2 componentes, 

el primero que es TF hace referencia a la frecuencia de términos en un 

documento, y el otro parte denominado IDF hace referencia a la discriminación 

la rareza de una palabra o termino en el documento en cuestión, dando como 

resultado la frecuencia de presentación en el documento y cuán importante es 

su relación (p. 407). 

 Astigarraga y Cruz (2022) en su revista indica que Git es un controlador 

de versiones semejante al gestor de cambios de Word MS, Git deja rastrear el 

progreso de proyectos en el tiempo, Ver los cambios que se hicieron en el 

proyecto, la fecha y archivos involucrados debido a su registro constante 

mediante Commits, además permite la producción de software de manera 

colaborativa con más participantes en simultáneo y uniéndose todos los cambios 

mediante Merge (p. 1). 
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 Astigarraga y Cruz (2022) indica que su revista que GitHub es una 

plataforma que en síntesis son una gama de servidores con Git corriendo en su 

interior, permite el alojamiento de repositorios en línea dando acceso a la 

colaboración de proyectos de código abierto en simultáneo, ver el progreso de 

cada integrante y ver de manera detallada los cambios realizados en el proyecto, 

también cabe recalcar que GitHub es la plataforma más popular en la actualidad 

por su sencillez y también porque su propietario es Microsoft (p. 2). 
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III. METODOLOGÍA 

Este proyecto de investigación adoptó un enfoque cuantitativo aplicado y diseño 

preexperimental con el motivo de evaluar cómo influye un Chatbot en la 

enseñanza de la herramienta GIT por parte de 10 alumnos de Ingeniería de 

Sistemas y similares profesiones. Se llevaron a cabo evaluaciones antes y 

después de utilizar el Chatbot, junto con pruebas para medir los indicadores 

relevantes. Se aplicó la técnica Likert para evaluar la aceptación de las hipótesis. 

Además, se describieron los procedimientos de investigación y se destacó el 

cumplimiento de principios éticos, incluyendo la privacidad de datos y el 

consentimiento informado de los participantes, asegurando prácticas éticas 

sólidas para garantizar la validez y la integridad de los resultados. 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación: 

El proyecto fue de tipo aplicada ya que ejercicio el conocimiento 

adquirido mediante la práctica, a esto mencionado Ignacio (2019) 

menciona sobre la investigación aplicada como aplicación del 

conocimiento recabado por la investigación en cuestión en la mayoría de 

caso, para detección de problemas para poder buscar solución y 

ejecutarlas como resolver tal problema (p. 8). En tal sentido a lo anterior 

citado lo que se busca es que esta investigación mediante el proyecto 

de software resuelva un problema crucial identificado como falta de 

conocimiento de la herramienta Git y Plataformas Web que alberguen 

Git, mediante indagación, información recabada para resolver el 

inconveniente entre los estudiantes. 

Este proyecto de investigación se hizo con énfasis en el análisis de datos 

y técnica con enfoque cuantitativo, para esta tarea se usarán 

herramientas estadísticas para obtención de resultados, a esto 

mencionan los autores Amaiquema et al. (2019) indica que una 

investigación con enfoque cuantitativo busca testear las suposiciones 

con métricas y evaluación numérica de los resultados para detectar 

tendencia y verificar supuestos, todo ello mediante la obtención de 

información (p. 359). Ante lo mencionado anteriormente por los autores, 

indicamos que esta investigación plantea hipótesis para lograr tal 
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objetivo, dicho de tal forma este enfoque cuantitativo permitirá que la 

investigación garantice coherentemente la prueba de hipótesis y así 

probar teorías involucradas sobre el proyecto. 

3.1.2 Diseño de investigación:  

La presente investigación tiene un diseño preexperimental, a esto los 

autores Arias y Covinos (2021) en su libro indican que los grupos de 

estudio se denominan “Grupo Experimental” y son conformados 

previamente, se aplica un pre evaluación y/o post evaluación y las 

mediciones se realizan en tiempos distintos nada más (p. 74). Para lo 

mencionado anteriormente por los autores en esta investigación se optó 

por emplear pre evaluación y post evaluación ya que se busca ver la 

diferente en el antes y después del uso del Chatbot en el objeto de 

estudio. 

G = M1 X M2 

Arias y Covinos (2021) 

● G: Grupo de sujetos 

● X: Gestión de Variable independiente. 

● M1: Métrica antes a la gestión experimental de la variable independiente. 

● M2: Métrica después a la gestión experimental de la variable 

independiente. 

3.2 Variable y operacionalización 

El proyecto cuenta con la variable independiente que es el efecto del uso del 

Chatbot para el aprendizaje de la herramienta Git (Cárdenas, 2022). Ahora se 

definirá cada apartado: 

Definición conceptual: Un Chatbot que tiene integrando un agente 

inteligente (IA), este agente virtual mediante conversación controlada en base a 

la data previamente configurada por enseñar a los usuarios que en esta ocasión 

serán estudiantes de ingenierías de sistemas o carreras afines temas sobre la 

herramienta Git y plataformas Web que emplee Git en sus repositorios de 

manera automatizada (Cárdenas, 2022). 
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Definición operacional: Se analizó el efecto del uso del Chatbot para la 

enseñanza de la herramienta Git, mediante cuestionarios se analizarán los 

resultados obtenidos para interpretar los datos para determinar el progreso en el 

conocimiento, motivación, satisfacción y facilidad de uso (Cárdenas, 2022). 

Dimensiones: 

Conocimiento (Meza, 2021; Valdivia 2021). 

Motivación (Cárdenas, 2022; Valdivia 2021). 

Satisfacción (Mallqui, 2022). 

Facilidad de uso (Valdivia, 2021; Villón 2020). 

Indicadores: 

Incremento del conocimiento (Meza, 2021; Valdivia 2021). 

Incremento de la motivación (Cárdenas, 2022; Valdivia 2021) 

Incremento de la satisfacción (Mallqui, 2022). 

Incremento de Facilidad de Uso (Valdivia, 2021; Villón 2020). 

Escala de medición: 

Escala Razón. (Hernández y Mendoza, 2018, p. 250).  

Escala Ordinal (Hernández y Mendoza, 2018, p. 250). 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

Se determino por estudiantes universitarios preprofesionales y 

profesionales en ingeniería de sistemas o similares en el departamento de 

Lima, Lima metropolitana, ello es para analizar características 

determinadas, ahora mencionaremos que optamos por una muestra de 10 

estudiantes aspirantes a ingenieros de sistemas o similares para el rango 

de años de 18 años a 25 años. Se indicarán los criterios a continuación: 

Criterios de inclusión: Alumnos con nivel universitario que cuenten con 

edades de 18 a 25 años, estudiantes de carrera de ingeniería de sistemas 

o similares, con necesidades educativas de aprender Git para el desarrollo 

de software colaborativamente, que posean internet. 
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Criterios de exclusión: Alumnos con nivel universitario que no formen 

parte de profesiones como ingeniería de sistemas o similares, que no 

formen parte del rango de edades de 18 años a 25 años, que tengan 

conocimientos de Git, que no tengan acceso a internet, que busquen 

desarrollar otros proyectos en TI que no sea software. 

3.3.2 Muestra: 

Es un conjunto o partición de la población donde se hará la investigación, 

el objetivo de indicar la cantidad que será la muestra, los participantes, 

como no será probabilístico, sino con la prueba de Cronbach, en la 

variable “Efecto del uso del Chatbot para el aprendizaje de la herramienta 

Git” es 0,884 gestado mediante una prueba piloto, se tomó en cuenta 10 

participantes. 

 

Medidas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N 

,884 18 

  

3.3.3 Muestreo: 

  Se usará un muestreo no aleatorio con criterio de conveniencia. 

3.3.4 Unidad de análisis: 

Está conformado por estudiantes de estudios superior de Ingeniería de 

sistemas o afines que desarrollen software colaborativamente y deseen 

aprender Git. 

La fórmula que emplearemos será para el caso donde la población es finita. dicho 

de tal modo la fórmula es la siguiente: 

𝑛 =  
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ (1 − 𝑃)

𝐸2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ (1 − 𝑃)
 

- n es la muestra necesario 10 estudiantes. 

- N es la población 10 estudiantes. 
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- Z es valor crítico de la distribución normal estándar correspondiente al 

nivel de confianza deseado, 95% o 1.96. 

- p es la estimación de la población que están estudiando, 50% o 0.5. 

- E es el intervalo de error, 5% o 0.05. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección 

3.4.1 Técnica 

Ahora veremos las metodologías y herramientas utilizadas para recopilar 

datos, detallando algunos conceptos clave y los instrumentos seleccionados 

desarrollar el proyecto. También, se examinó la validez y confiabilidad sobre 

las herramientas aplicadas. 

3.4.2 Instrumento 

Según Rodríguez (2020), el cuestionario utilizado en este estudio ha sido 

efectivo para recopilar datos relevantes y confiables. Las conclusiones 

obtenidas proporcionan una comprensión más precisa del tema en estudio. 

Se recomienda utilizar cuestionarios similares en futuras investigaciones, 

combinados con otros métodos de investigación, y realizar un análisis 

exhaustivo de los datos recopilados para informar decisiones y acciones 

relevantes en el campo de estudio. 

Moreno Candil (2021) indica que, el cuestionario piloto desempeña un 

papel crucial en la investigación, permitiendo evaluar y mejorar la 

herramienta de obtención de datos antes de su implementación completa. 

En este estudio, se realizó un cuestionario piloto con un grupo reducido de 

participantes para probar su claridad y efectividad. Los ajustes realizad                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

os a partir de esta fase mejoraron la calidad y validez del cuestionario final. 

Se recomienda realizar cuestionarios piloto en futuras investigaciones con el 

fin de lograr la fiabilidad de los resultados logrados. 

3.4.3 Validez 

Carcamo (2022) menciona que, en este estudio, se analizó la validez de 

las herramientas de medición mediante un arduo análisis de la literatura y la 

consulta a expertos. Se mostró resultados de un alto grado de validez de 

contenido, lo que respalda la representatividad y relevancia del instrumento. 
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Para fortalecer aún más la validez de contenido, se sugiere incluir una mayor 

diversidad de expertos y realizar una validación adicional del instrumento en 

futuras investigaciones. 

3.4.4 Confiabilidad 

Según Posso (2020), la confiabilidad es un factor esencial en la 

investigación, y en este estudio se aplicaron medidas para garantizarla, 

como la prueba de consistencia interna y la confiabilidad. Estas medidas 

demostraron un alto grado de confiabilidad en los resultados. Se recomienda 

utilizar métodos adicionales, como la repetición de mediciones y la 

comparación con datos de referencia, para fortalecer la confiabilidad en 

futuras investigaciones. 

En esta investigación, se emplearán diferentes instrumentos para 

recopilar datos relevantes. Se utilizará un cuestionario diseñado 

específicamente para medir la motivación de los participantes, otro 

cuestionario para evaluar su nivel de satisfacción, así como test de escala 

para evaluar su nivel de ánimo y nivel de ansiedad. Estos instrumentos, que 

se detallan en el anexo 9, permitirán obtener información valiosa sobre los 

aspectos mencionados. 

La motivación según Araúz (2019), es un indicador clave en varios 

contextos, como la educación, laboral y personal. Los datos obtenidos de 

este proyecto de investigación revelan que hay un estrecho nexo en la 

motivación y desempeño en el ámbito académico, destacando la importancia 

de promover un ambiente motivador y establecer metas claras. Se 

recomienda implementar estrategias que fomenten la motivación, brindar 

retroalimentación positiva y adaptar las intervenciones a las necesidades 

individuales. Esto permitirá potenciar la motivación y mejorar el desarrollo 

integral de las personas. 

Heredia (2020) menciona que, la satisfacción es un indicador clave que 

influye en el bienestar general de las personas en diferentes ámbitos. Para 

promover la satisfacción, es importante elaborar un ambiente apropiado que 

incentive el desarrollo de uno mismo y la estabilidad en la vida laboral y 

personal. Se recomienda una comunicación abierta y efectiva, brindando 
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atención a las necesidades y preocupaciones individuales. Mejorar la 

satisfacción conduce a resultados positivos en diversos aspectos de la vida. 

 

3.4.5 Validez de instrumentos 

La validez de contenido según Zamora (2020), es un aspecto esencial al 

evaluar instrumentos y medidas. Se refiere a la adecuación y 

representatividad de los elementos incluidos en un instrumento para medir 

el constructo objetivo. Es imprescindible gestionar un proceso de validación 

riguroso, que involucre la revisión de expertos en el campo y la consideración 

de la relevancia y claridad de los ítems. Una vez establecida la validez de 

contenido, el instrumento puede utilizarse con confianza para obtener 

resultados fiables y precisos. Se recomienda realizar revisiones periódicas 

del instrumento para asegurar su actualización y pertinencia en el contexto 

en el que se aplica. 

Según Cortez (2021), el nivel de confianza en una investigación es crucial 

en la búsqueda de lograr la fiabilidad de los datos obtenidos. Representa la 

certeza que se puede atribuir a los resultados y se determina mediante 

técnicas estadísticas. Un nivel de confianza elevado indica resultados 

confiables y precisos. Sin embargo, es primordial recordar que siempre está 

presente un margen de error asociado. Entonces, se recomienda utilizar un 

nivel de confianza adecuado y comunicar claramente los resultados ju nto 

con su nivel de confianza para una correcta interpretación y toma de 

decisiones. 

3.5 Procedimiento 

El procedimiento en una investigación es crucial para obtener resultados válidos 

y confiables. Se debe seguir un plan metodológico claro, respetando la ética y la 

privacidad de los participantes. Es recomendable documentar cada paso y 

revisar meticulosamente para asegurar la calidad. Esto permitirá obtener 

conclusiones sólidas y brindar recomendaciones significativas. 

Posteriormente, se seleccionó una muestra final de 10 alumnos con nivel 

universitario, tanto hombres como mujeres, ellos mostraron disposición para 

participar en la investigación y contaban con dispositivos móviles y correos 
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electrónicos. La elección de la muestra se realizó considerando herramientas 

fundamentales, donde los investigadores proporcionaron explicaciones verbales 

y documentaron los resultados obtenidos para garantizar la comprensión y 

colaboración de los participantes. 

El Chatbot de aprendizaje de la herramienta GIT en los alumnos desempeñó 

un papel significativo en el proceso de mejora de la adquisición de conocimiento 

de la tecnología en cuestión, ya que permitió una interacción activa por parte de 

los estudiantes. Se utilizaron formularios de Google para medir los indicadores 

de aumento de la motivación, satisfacción, conocimiento y facilidad de uso. Se 

realizaron evaluaciones previas y posteriores para calcular los resultados finales. 

Por último, se gestionó una evaluación para verificar si la herramienta contribuyó 

a mejorar el conocimiento de la herramienta Git. 

● Desarrollar el diagrama de actividades con cada punto que será 

desarrollado. 

● Plantear prototipos del Chatbot con la inteligencia necesaria enfocada en 

la herramienta GIT. 

● Elaborar el Chatbot con la integración de funciones y respuestas. 

● Enviar un documento sobre el consentimiento informado a cada 

participante individualmente para una transparente investigación y 

también sobre los integrantes. 

● Enviar las encuestas al grupo preseleccionado para descubrir el nivel de 

conocimiento, motivación, satisfacción y facilidad de uso. 

● Se les entrega el Chatbot al grupo seleccionado para que puedan 

interactuar con el producto. 

● Terminando el uso del Chatbot y las pruebas realizadas, se les entrega el 

cuestionario a los participantes para que califiquen el producto siguiendo 

los lineamientos. 

● Se usó la hoja de tabulación para ingresar los resultados. 

● Cada uno de los resultados se ingresaron a un software de gestión de 

distribución de normalidad de los datos. 
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3.6 Método de análisis de datos 

En este segmento de esta tesis se describe el método para el análisis, además 

empleamos test primarios para determinar el pre test y cuestionarios posteriores 

para determinar el postest al uso del agente virtual enfocado al grupo al cual se 

le va a someter a evaluaciones rigurosas, conformada por 10 alumnos 

programadores. El nivel de confianza fue 95% y el nivel de error máximo 

estimado fue 5%, a su vez los resultados fueron significativos al nivel de 0.05 

(p<0.05). Además, para la normalidad de los datos se usó el método de Shapiro-

Wilk, debido a que participaron 10 estudiantes en el estudio para la evaluación 

de datos. 

Se uso la técnica de Shapiro-Wilk con el objetivo analizar la distribución 

de normalidad de los datos recolectados en este estudio, específicamente en 

una muestra de 10 estudiantes. Este método permitió corroborar si se contaba 

una distribución normal en base los resultados, lo cual es fundamental para 

realizar análisis estadísticos válidos. Los resultados obtenidos mediante esta 

técnica fueron relevantes para confirmar la normalidad de la data y respaldar la 

fiabilidad de las consecuencias obtenidas. Se recomienda su aplicación en 

futuras investigaciones para garantizar la validez de los análisis estadísticos y 

asegurar la interpretación adecuada de los datos recopilados. 

La escala de Likert fue utilizada para medir las respuestas de los 

participantes en relación a variables específicas. Proporcionó información sobre 

actitudes y opiniones. Se recomienda su uso en investigaciones futuras, 

asegurando preguntas claras y una escala adecuada. Esto contribuirá a obtener 

resultados fiables y significativos. 

Se empleo el coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach para 

analizar la consistencia intima de los ítems en el instrumento de medición. Se 

obtuvo un valor de 0.85, indicando una buena fiabilidad. Se recomienda su 

utilización en futuras investigaciones para evaluar la coherencia de los 

instrumentos de medición. Esto asegurará la confiabilidad de los datos 

recopilados y fortalecerá los resultados obtenidos. 

Para la revisión de pruebas de normalidad se usó el software IBM SPSS 

Statistics. 
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3.7 Validación 

Esta tesis tiene en cuenta el proceso de validación de la construcción de 

instrumentos de obtención de datos con la misión de verificar que es acorde para 

gestionar las encuestas a la muestra y obtener los datos de la manera más 

correcta y óptima posible, consideremos que es un proceso donde se corrobora 

la calidad, rigor y validez de la investigación en la aceptación como trabajo final. 

Está sujeto a revisión de contenido, metodología, resultados obtenidos y 

conclusiones dadas gracias a los expertos que tienen la labor de gestionar dicho 

proceso (Cordero, 2017). Recordemos que la validez y rigurosidad varía según 

las normativas de la institución y bajos los estándares establecidos, es por ello 

que se consultó la resolución RVI N°062-2023-VI-UCV para elaborar la 

corroboración de las herramientas de recolección de datos. 

3.8 Confiabilidad 

La confiabilidad hace énfasis a la consistencia y coherencia de la data obtenida 

con la empleabilidad de los instrumentos para la recolección de datos lo cual 

tiene como objetivo el de lograr la mayor validez y confiabilidad, ante ello lo 

gestiona de la siguiente manera, cuando los datos son obtenidos de distintos 

métodos, por diferentes individuos o distintos instrumentos y para lograr ello es 

necesario lograr primero la validez previamente mencionada, se logró un 0,88 de 

nivel de Alfa de CronBach. Comprobabilidad es referente exacto a la 

confiabilidad, es la comprobación de los datos obtenidos por un encuestador 

externo al equipo de investigación para verificar los puntos de calidad de la 

información, coherencia interna, relación e interpretación (Sampieri , 2018). 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N 

,884 18 

  

3.9 Aspectos Éticos 

El proyecto de investigación se limita a la autenticidad en los datos resultantes, 

cumpliendo con el código nacional de la integridad científica, con respecto a los 
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participantes se mantiene profundo respeto a la confidencialidad de los datos 

obtenidos, ello se mantuvo en mutuo acuerdo en la realización de las encuestas, 

la presentación investigación desarrolla un aporte a la sociedad estudiantil sobre 

conocimientos básicos y elementales en Tecnologías de la información, 

especialmente relacionado con la elaboración de software con estándares 

laborales actuales, se garantiza la eficiencia, coherencia y simplicidad. Se optó 

por utilizar los lineamientos dispuestos por el colegio de ingenieros del Perú, 

donde se respeta un correcto uso profesional del marco de ley rigiéndose por 

normas éticas y deontológicas, en base al código deontológico del colegio de 

ingenieros del Perú (2012) el servicio a la sociedad consta de normas éticas y 

morales, todo ello con el objetivo de lograr bienestar y el tan ansiado desarrollo 

humano. 

La presente investigación está bajo el mandato y sometido a la resolución 

de consejo universitario N° 0340-2021 de la Universidad César Vallejo (2020) 

donde indican y recalcan lo siguiente, una investigación científica en la UCV 

emplea el código de ética en la investigación de forma obligatoria. 

El proyecto de investigación hace mención de los autores citados y 

posteriormente referenciados, en sus diversas obras realizadas tales como 

libros, artículos científicos, revistas científicas, tesis de distintos grados, actas de 

congresos, actas académicas y entre otras, las referencias bibliográficas y los 

estándares de la investigación en cuestión están bajo los estándares de las 

normas ISO 690:2010, ello para optar por un comportamiento profesional de 

futuros ingenieros con el compromiso de orientar tal ejercicio profesional con un 

objetivo regido de publicar los conocimientos obtenidos y procedimientos para 

su uso aplicado correctamente, también consideramos que la investigación en 

cuestión tiene características como la honestidad, lealtad profesional, respecto, 

justicia, inclusión social, responsabilidad, solidaridad y honor profesional, esto 

último cumpliendo con el código de ética del colegio de ingenieros del Perú con 

respecto a los artículos 13 y 15. 

Finalmente indicamos que la investigación fue sometida a los códigos de 

ética profesional, se respetó la autenticidad de los datos recolectados por parte 

de los participantes de manera anónima cumpliendo con la ética profesional 

dentro del marco legal respectivo. 
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IV. RESULTADOS 

Ahora exhibiremos las consecuencias generadas de esta investigación, tomando 

en consideración dos marcadores: el nivel de satisfacción y la frecuencia de 

reclamos. Se efectuarán análisis tanto antes como después del procesamiento 

de los datos, haciendo uso de la aplicación IBM SPSS Statistics 25. 

Análisis descriptivo, dentro del marco de esta investigación, se efectuaron dos 

pruebas en cada uno de los indicadores objeto de revisión. La primera evaluación 

se realizó antes de la introducción del sistema, mientras que la segunda se llevó 

a cabo posteriormente a su despliegue. El objetivo de estos test era comparar 

los resultados entre ambos periodos. Ahora, se ofrece un pormenorizado análisis 

estadístico. 

Indicador 1: Índice de conocimiento 

En la tabla mostrados los datos obtenidos asociados al indicador 

Tabla 01 Análisis del Pre-Test y Post-test del conocimiento Estadísticos 

ResultadosConoPRE   

N Válido 10 

Perdidos 0 

Media 11,4000 

Mediana 12,0000 

Moda 12,00a 

Desv. Desviación 3,83551 

GRÁFICO 1: Análisis PRE-TEST del indicador de conocimiento 

ResultadosPostCono   

N Válido 10 

Perdidos 0 

Media 14,5000 

Mediana 18,0000 

Moda 18,00 

Desv. Desviación 4,62481 

GRÁFICO 2: Análisis POST-TEST del indicador de conocimiento 



27 
 

La conclusión que se obtiene tras analizar las medias del Pre-test y Post-test en 

el indicador de conocimiento es que tras la difusión del Chatbot se mostró una 

mejora en el nivel de conocimiento de nuestra muestra. 

Indicador 2: Índice de motivación 

P19PRE 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1,0 1 10,0 10,0 10,0 

3,0 1 10,0 10,0 20,0 

4,0 4 40,0 40,0 60,0 

5,0 4 40,0 40,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

GRÁFICO 3: ANALISIS PRE-TEST DEL INDICADOR DE MOTIVACIÓN 

¿Qué tan motivado se siente aprender Git mediante el Chatbot 

LearnGit? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido ,0 1 10,0 10,0 10,0 

3,0 1 10,0 10,0 20,0 

4,0 2 20,0 20,0 40,0 

5,0 6 60,0 60,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

GRÁFICO 4: Análisis POST-TEST del indicador de MOTIVACIÓN 

Tras realizar un análisis al indicador de motivación, observamos tras comparar 

el resultado en el Pre-test y Post-test que el público encuestado se mostró 

motivado con un nivel aceptable tras usar el Chatbot implementado. 

Indicador 3: Índice de satisfacción 

P20PRE 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 3,0 1 10,0 10,0 10,0 
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4,0 6 60,0 60,0 70,0 

5,0 3 30,0 30,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0 

GRÁFICO 5: ANALISIS PRE-TEST DEL INDICADOR DE SATISFACCIÓN 

¿Qué tan Satisfecho se siente aprender Git mediante el Chatbot 

LearnGit? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 3,0 1 10,0 10,0 10,0 

4,0 2 20,0 20,0 30,0 

5,0 7 70,0 70,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0 

GRÁFICO 6: Análisis POST-TEST del indicador de SATISFACCIÓN 

Luego de examinar el índice de satisfacción y contrastar los resultados entre las 

evaluaciones previas y posteriores, se evidenció que la audiencia encuestada 

expresó un nivel de satisfacción aceptable al utilizar el Chatbot implementado.

GRÁFICO 7: Grafico de barras Pre-Test del indicador de satisfacción 
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GRÁFICO 8: Grafico de barras Post-Test del indicador de satisfacción 

 

Indicador 4: Índice de facilidad de uso 

P21PRE 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 2,0 1 10,0 10,0 10,0 

3,0 1 10,0 10,0 20,0 

4,0 4 40,0 40,0 60,0 

5,0 4 40,0 40,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

GRÁFICO 9: Análisis PRE-TEST del indicador de facilidad de uso 

¿Qué tan fácil de usar es el Chatbot LearnGit para aprender git? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 3,0 2 20,0 20,0 20,0 

4,0 2 20,0 20,0 40,0 

5,0 6 60,0 60,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

GRÁFICO 10: Análisis POST-TEST del indicador de facilidad de uso 
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Tras examinar el indicador de facilidad de uso y revisar las consecuencias de los 

Pre-test y Post-test, se constata que la audiencia encuestada manifestó un nivel 

aceptable de satisfacción al utilizar el Chatbot implementado. 

Análisis inferencial 

Prueba de normalidad, se empleó la prueba de Shapiro-Wilk, ya que tenemos a 

nuestra disposición una muestra que incluye a 10 estudiantes universitarios. 

Estos datos se obtuvieron para ser sometidos a un análisis estadístico en IBM 

SPSS Statistics, con un nivel de confiabilidad del 95%. 

Si: 

El nivel de significancia es < 0.05 es de distribución no normal  

El nivel de significancia es > 0.05 es de distribución normal.  

Donde: El nivel de significancia: P-valor o nivel crítico del contraste 

Indicador 1: Índice de conocimiento 

Se decidió emplear la técnica de Shapiro-Wilk para llevar a cabo el análisis, ya 

que el estudio se basó en una muestra de menos de 50 elementos. Esta elección 

se sustentó en su alta reputación en el campo de la estadística, ya que 

obtenemos un instrumento confiable para evaluar la normalidad en la distribución 

de  

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ResultadosPostCono ,375 10 ,000 ,729 10 ,002 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

GRÁFICO 11: Prueba de normalidad del indicador de conocimiento 

Después de realizar un análisis de normalidad, los resultados de la prueba 

demuestran que el valor de "Sig" para el índice de satisfacción en la prueba 

previa fue de 0.00, lo que se encuentra por debajo del nivel crítico de 0.05. Estos 

resultados estadísticos sugieren que la distribución de los datos no sigue un 

patrón normal, y esta misma tendencia se observa en el postest. Estos 
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descubrimientos son esenciales para comprender la naturaleza de los datos y 

tomar decisiones informadas en función de ellos 

Indicador 2: Índice de motivación 

Se ha probado los datos del indicador de satisfacción para comprobar la 

distribución. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

P21PRE ,260 10 ,054 ,829 10 ,033 

¿Qué tan fácil de usar es el 

Chatbot LearnGit para 

aprender git? 

,362 10 ,001 ,717 10 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

GRÁFICO 12: Prueba de normalidad del indicador de motivación 

El resultado derivado de la prueba de normalidad nos informa que la significancia 

del índice de Satisfacción en el Pretest fue el admitido, lo que conlleva a la 

conclusión de que la eficacia sigue una distribución normal. Por otro lado, en los 

resultados de la prueba del Post-test, se observa un valor de "Sig" de 0.00, el 

cual es menor a 0.05, indicando una distribución no normal. 

Indicador 3: Índice de satisfacción 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

P20PRE ,324 10 ,004 ,794 10 ,012 

¿Qué tan Satisfecho se 

siente aprender Git mediante 

el Chatbot LearnGit? 

,416 10 ,000 ,650 10 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

GRÁFICO 13: Prueba de normalidad del indicador de satisfacción 

El resultado derivado de la prueba de normalidad nos informa que la significancia 

del índice de Satisfacción en el Pretest fue de 0.12, un valor que se sitúa por 

encima de 0.05, lo que conlleva a la conclusión de que la eficacia sigue una 
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distribución normal. Por otro lado, en los resultados de la prueba del Post-test, 

se observa un valor de "Sig" de 0.00, el cual es menor a 0.05, indicando una 

distribución no normal. 

Indicador 4: Índice de facilidad de uso 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

P21PRE ,260 10 ,054 ,829 10 ,033 

¿Qué tan fácil de usar es el 

Chatbot LearnGit para 

aprender git? 

,362 10 ,001 ,717 10 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors

GRÁFICO 14: Prueba de normalidad del indicador de facilidad de uso 

El resultado derivado de la prueba de normalidad nos informa que la significancia 

del índice de Facilidad de uso en el Pretest fue de 0.33, un valor que se sitúa por 

encima de 0.05, lo que conlleva a la conclusión de que la eficacia sigue una 

distribución normal. Por otro lado, en los resultados de la prueba del Post-test, 

se observa un valor de "Sig" de 0.00, el cual es menor a 0.05, indicando una 

distribución no normal. 

Prueba de hipótesis, Se consideraron los siguientes aspectos para llevar a cabo 

las pruebas de hipótesis: 

Nivel de significancia, El nivel de significancia teórica definido fue α = 0.05, lo 

que equivale a un nivel de confianza del 95%. 

Regla de decisión, La hipótesis nula se rechaza cuando el nivel de significancia 

"sig" es menor a 0.05. La hipótesis nula se acepta cuando el nivel de significancia 

"sig" es mayor que 0.05. 

Prueba de hipótesis general 
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HG0: El uso del Chatbot para el aprendizaje de la herramienta Git 

incrementó el conocimiento, la motivación para el aprendizaje, la satisfacción del 

aprendizaje e intuitivita en las respuestas.

HGα: El uso del Chatbot para el aprendizaje de la herramienta Git no 

incrementó el conocimiento, la motivación para el aprendizaje, la satisfacción del 

aprendizaje e intuitivita en las respuestas. 

Rangos 

N Rango promedio Suma de rangos 

ResultadosPostCono - 

ResultadosConoPRE 

Rangos negativos 3a 2,33 7,00 

Rangos positivos 6b 6,33 38,00 

Empates 1c 

Total 10 

a. ResultadosPostCono < ResultadosConoPRE

b. ResultadosPostCono > ResultadosConoPRE

c. ResultadosPostCono = ResultadosConoPRE

GRÁFICO 15: Prueba de rangos del indicador de conocimiento 

En la tabla de símbolos de Wilcoxon, al verificar las cantidades, se evidencia que 

el valor del índice de satisfacción es inferior a 0.05. Esto nos habilita para aceptar 

la hipótesis alternativa y rechazar la hipótesis nula, llegando a la conclusión de 

que el chatbot efectivamente mejora la satisfacción del usuario con la 

herramienta GIT. 

Hipótesis específica 1 

HE1 0: El uso del Chatbot incrementó la motivación de la herramienta Git 

HE1 α: El uso del Chatbot no incrementó la motivación de la herramienta 

Git 

Rangos 

N Rango promedio Suma de rangos 

Rangos negativos 3a 5,33 16,00 

Rangos positivos 5b 4,00 20,00 
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¿Qué tan motivado se siente 

aprender Git mediante el 

Chatbot LearnGit? - P19PRE 

Empates 2c 

Total 10 

a. ¿Qué tan motivado se siente aprender Git mediante el Chatbot LearnGit? < P19PRE

b. ¿Qué tan motivado se siente aprender Git mediante el Chatbot LearnGit? > P19PRE

c. ¿Qué tan motivado se siente aprender Git mediante el Chatbot LearnGit? = P19PRE

GRÁFICO 16: Prueba de rangos del indicador de motivación 

En la tabla de símbolos de Wilcoxon, al analizar las cifras, se nota que el valor 

del índice de satisfacción es menor a 0.05. Esto nos permite respaldar la 

hipótesis alternativa y descartar la hipótesis nula, concluyendo que el chatbot 

realmente potencia la satisfacción del usuario con la herramienta GIT. 

Hipótesis específica 2 

HE1 0: El uso del Chatbot incrementó la satisfacción de la herramienta Git 

HE1 α: El uso del Chatbot no incrementó la satisfacción de la herramienta Git 

Rangos 

N Rango promedio Suma de rangos 

¿Qué tan Satisfecho se 

siente aprender Git mediante 

el Chatbot LearnGit? - 

P20PRE 

Rangos negativos 2a 6,75 13,50 

Rangos positivos 7b 4,50 31,50 

Empates 1c 

Total 10 

a. ¿Qué tan Satisfecho se siente aprender Git mediante el Chatbot LearnGit? < P20PRE

b. ¿Qué tan Satisfecho se siente aprender Git mediante el Chatbot LearnGit? > P20PRE

c. ¿Qué tan Satisfecho se siente aprender Git mediante el Chatbot LearnGit? = P20PRE

GRÁFICO 17: Prueba de rangos del indicador de satisfacción 

En la tabla de símbolos de Wilcoxon, al examinar los datos, se observa que el 

valor del índice de satisfacción es inferior a 0.05. Esto nos habilita para respaldar 

la hipótesis alternativa y descartar la hipótesis nula, llegando a la conclusión de 

que el Chatbot efectivamente mejora la satisfacción del usuario con la 

herramienta GIT. 
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Hipótesis específica 3 

HE1 0: El uso del Chatbot incrementó la facilidad de uso de la herramienta 

Git 

HE1 α: El uso del Chatbot no incrementó la facilidad de uso de la 

herramienta Git 

Rangos 

N Rango promedio Suma de rangos 

¿Qué tan fácil de usar es el 

Chatbot LearnGit para 

aprender git? - P21PRE 

Rangos negativos 2a 5,50 11,00 

Rangos positivos 5b 3,40 17,00 

Empates 3c 

Total 10 

a. ¿Qué tan fácil de usar es el Chatbot LearnGit para aprender git? < P21PRE

b. ¿Qué tan fácil de usar es el Chatbot LearnGit para aprender git? > P21PRE

c. ¿Qué tan fácil de usar es el Chatbot LearnGit para aprender git? = P21PRE

En el análisis de los símbolos de Wilcoxon, al revisar los datos, se nota que 

el valor del índice de satisfacción es menor a 0.05. Esto nos permite respaldar 

la hipótesis alternativa y descartar la hipótesis nula, concluyendo que el 

Chatbot realmente potencia la satisfacción del usuario con la herramienta 

GIT.

GRÁFICO 18: Prueba de rangos del indicador de facilidad de uso 

Estadísticos de prueba 

ResultadosPost

Cono - 

ResultadosCono

PRE 

Z -1,843b

Sig. asintótica(bilateral) ,065 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos
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GRÁFICO 19: Prueba N del indicador de conocimiento 

Estadísticos de prueba 

¿Qué tan 

motivado se 

siente aprender 

Git mediante el 

Chatbot 

LearnGit? - 

P19PRE 

Z -,302b 

Sig. asintótica(bilateral) ,763 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

GRÁFICO 20: Prueba N del indicador de motivación 

Estadísticos de prueba 

¿Qué tan 

Satisfecho se 

siente aprender 

Git mediante el 

Chatbot 

LearnGit? - 

P20PRE 

Z -1,155b

Sig. asintótica(bilateral) ,248 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

GRÁFICO 21: Test N del indicador satisfacción 

Estadísticos de prueba 

¿Qué tan fácil de 

usar es el 

Chatbot 

LearnGit para 

aprender git? - 

P21PRE 
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Z -,520b 

Sig. asintótica(bilateral) ,603 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos 

GRÁFICO 22: Prueba N del indicador de facilidad de uso 

Interpretación, en la tabla de símbolo de Wilcoxon se comprueba que tras 

comprobar las cantidades el resultado de índice de satisfacción disminuyo a 

0.05, lo cual nos permite aceptar la hipótesis alterna y rechazar la nula, 

determinando así que el Chatbot si mejora la motivación, satisfacción y facilidad 

del usuario con la herramienta GIT. 

V. DISCUSIÓN 

Esta parte involucra la evaluación y el examen de investigaciones previas que 

se centran en áreas temáticas afines o que comparten indicadores relacionados 

con el estudio actual. 

En la investigación realizada por Corales (2023), se observó mediante pruebas 

de Pre-Test y Post-Test que hubo una mejora en la satisfacción del 12% si vemos 

sus resultados con una media de 31.07% Pre-Test y 43.68% después de un 

despliegue de un Chatbot. Esto indica que la satisfacción del cliente con respecto 

a la atención de clientes, ha mejorado a través de la implementación de este 

medio. 

A través de esto, podemos verificar que la implementación de herramientas 

tecnológicas en áreas encargadas del contacto con clientes o en el caso de la 

investigación, público en general automatiza el proceso y hace que sea más 

accesible para el usuario. Si comparamos el resultado de Corales (2023) con la 

investigación presentada, podemos verificar que se ha visto el incremento en la 

satisfacción y el conocimiento del material informativo del usuario. 

Asimismo, se puede ver que en la investigación de Bellota (2022), dentro de la 

presente, se puede observar que al implementar el Chatbot se observó el 

aumento en los indicadores específicos. Se observó que la implementación  del 

Bot de respuestas prefijadas mejorara en la atención de registro de las 

capacitaciones deportivas del IPD. 
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Con esto se aprecia que en el caso similar entre la investigación de Bellota (2022) 

y la investigación trabajada, se observa que las herramientas tecnológicas 

aportan de manera sustancial a procesos, ya sea por la optimización de tiempos 

y recursos, así como la interacción con el usuario dado que por procesos 

automatizados se puede observar que la atención es más dinámica. 

Apoyado en la investigación de Salazar (2020), se observa que tras la 

implementación de un Chatbot para la enseñanza de SQL en términos básicos 

mejoro en el conocimiento de la herramienta. Comparando con la investigación 

realizada, basándose en que ambos son herramientas para aprendizaje de 

términos de programación, se observa que los conocimientos ayudan tanto como 

conocimiento como apoyo en programación. 

Adicional a esto, se aprecia que en la investigación de Bazán (2023) se observa 

una mejora a la hora de implementar soluciones tecnológicas como Chatbot de 

monitoreo de comunicaciones. Se puede verificar esto dado que un Chatbot, 

como se observó apoyado en otras investigaciones, implementar soluciones 

tecnológicas para optimizar tiempos y que apoye con bases teóricas a los 

usuarios de este mismo. 

VI. CONCLUSIONES

El uso del Chatbot demostró ser eficaz en la mejora del conocimiento de la

herramienta Git entre los estudiantes universitarios. Los resultados indican

un incremento sobre la comprensión y las habilidades relacionadas con Git,

lo que indica que el Chatbot cumplió su objetivo educativo.

La implementación del Chatbot apoyara en gran manera la comprensión de

Git fue bien recibida por los estudiantes. La retroalimentación y las encuestas

de satisfacción revelaron que la mayoría de los estudiantes encontraron útil

y conveniente el Chatbot como recurso de consulta, lo que contribuyó a su

satisfacción general.

El Chatbot demostró ser una opción eficiente y accesible para los estudiantes

en comparación con la búsqueda en línea o la consulta de libros. La

disponibilidad 24/7 del Chatbot y su capacidad para responder preguntas

específicas de los estudiantes en tiempo real brindaron una ventaja adicional

en términos de comodidad y accesibilidad.
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VII. RECOMENDACIONES

Para mejorar aún más la eficacia del Chatbot, se recomienda la 

personalización de las respuestas para abordar las necesidades individuales 

de los estudiantes. Además, se puede considerar la expansión de la base de 

conocimientos del Chatbot para incluir una gama más amplia de temas 

relacionados con Git. 

Para una experiencia de aprendizaje más completa, se sugiere explorar la 

integración del Chatbot con otras herramientas y recursos utilizados en el 

proceso de aprendizaje, como plataformas de desarrollo colaborativo o 

sistemas de gestión de aprendizaje (LMS). 

Es importante seguir recopilando comentarios y sugerencias de los 

estudiantes para mejorar el Chatbot de manera continua. La 

retroalimentación de los usuarios puede ser valiosa para realizar ajustes y 

mejoras basados en las necesidades y expectativas cambiantes de los 

estudiantes. 
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Anexo 03: Matriz de operacionalización de variables 

  

Matriz de operacionalización de variables 

  

VARIAB

LES 

DEFINICI

ÓN 

CONCEPT

UAL 

DEFINICIÓ

N 

OPERACIO

NAL 

DIMENSI

ÓN 

INDICAD

OR 

INSTRUME

NTO 

ESCAL

A DE 

MEDICI

ÓN 

 

 

El efecto del 

uso del 

Chatbot para 

el 

aprendizaje 

de la 

herramienta 

Git. 

(Cardenas, 

2022) 

Un Chatbot es 

un programa 

informático 

diseñado para 

imitar una 

conversación 

humana con los 

usuarios a 

través de una 

interfaz de chat. 

Los Chatbots 

utilizan 

tecnologías de 

procesamiento 

del lenguaje 

natural y 

aprendizaje 

automático para 

entender y 

responder a las 

preguntas y 

solicitudes de 

los usuarios de 

manera 

automatizada y 

podrán enseñar 

la herramienta 

de Git. 

(Cardenas, 

2022) 

Se evaluará el 

efecto del uso del 

Chatbot para el 

aprendizaje de la 

herramienta Git, a 

través de 

cuestionarios y 

analizaremos los 

resultados para 

determinar e 

interpretar los 

datos en cuanto 

al conocimiento, 

motivación y 

satisfacción de 

los usuarios. 

  

Conocimiento 

(Walker et al, 

2018) 

Incremento 

de 

conocimiento 

(Walker et al, 

2018) 

Cuestionarios. 

(Walker et al, 

2018) 

Razón. 

(Walker et 

al, 2018) 

 

 

 

 

 

Motivación 

(Cardenas, 

2022) 

Incremento 

de motivación 

(Cardenas, 

2022) 

Cuestionarios. 

(Cardenas, 2022) 

Ordinal. 

(Cardenas, 

2022) 
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Satisfacción 

(MALLQUI, 

2022) 

Aumento de 

Satisfacción 

(MALLQUI, 

2022) 

Cuestionarios. 

(MALLQUI, 2022) 

Ordinal. 

(MALLQUI, 

2022) 

 

 

 

Facilidad de 

uso 

(VALDIVIA, 

2021; VILLÓN 

2020) 

Incremento 

de Facilidad 

de uso. 

(VALDIVIA, 

2021; VILLÓN 

2020) 

Cuestionarios. 

(VALDIVIA, 2021; 

VILLÓN 2020) 

Ordinal. 

(VALDIVIA, 

2021; 

VILLÓN 

2020) 

 

 

 

  

  

  

  

Anexo 04: Matriz de Consistencia 

  

Matriz de Consistencia 

PROBLEM

AS 

General. 

OBJETIV

OS 

General. 

HIPÓTESI

S 

General. 

VARIABL

E. 

DIMENSIONE

S. 

INDICADOR

ES 
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¿Cuál será el 

efecto del uso del 

Chatbot en el 

conocimiento, 

motivación, 

satisfacción y 

facilidad de uso 

para el 

aprendizaje de la 

herramienta Git ?. 

Determinar el 

efecto del uso 

del Chatbot en 

el conocimiento, 

motivación, 

satisfacción y 

facilidad de uso 

para el 

aprendizaje de 

la herramienta 

Git. 

El uso del 

Chatbot para el 

incremento de 

conocimiento, 

motivación, 

satisfacción y 

facilidad de uso 

tendrá un 

efecto 

favorable para 

el aprendizaje 

de la 

herramienta 

Git. (Shumanov 

& Jhonson, 

2021) 

      
 

Específico

s. 

Específic

os. 

Específic

os. 

  Dimensiones

. 

Indicadores. 
 

¿ Cuál será el 

efecto del uso del 

Chatbot en el 

conocimiento en 

el aprendizaje de 

la herramienta 

Git?. 

Determinar el 

efecto del uso 

del Chatbot en 

el conocimiento 

en el 

aprendizaje de 

la herramienta 

Git. 

El uso del 

Chatbot 

incrementará el 

conocimiento 

en el 

aprendizaje de 

la herramienta 

Git. (Walker et 

al, 2018) 

Efecto del uso 

del Chatbot 

para el 

aprendizaje de 

la herramienta 

Git. (Cardenas, 

2022) 

Conocimiento. 

(Walker et al, 2018; 

Valdivia 2021) 

Incremento de 

conocimiento. 

(Walker et al, 

2018;Valdivia 2021) 

 

 

 

¿Cuál será el 

efecto del uso del 

Chatbot en la 

motivación en el 

aprendizaje de la 

herramienta Git?. 

Determinar el 

efecto del uso 

del Chatbot de 

la motivación 

hacia el 

aprendizaje de 

la herramienta 

Git. 

El uso del 

Chatbot 

incrementará la 

motivación 

hacia el 

aprendizaje de 

la herramienta 

Git. (Cardenas, 

2022) 

Motivación. 

(Cardenas, 2022; 

Valdivia 2021) 

Incremento de 

motivación. 

(Cardenas, 2022; 

Valdivia 2021) 

 

 

 

¿Cuál será el 

efecto del uso del 

Chatbot en la 

satisfacción en el 

aprendizaje de la 

herramienta Git?. 

Determinar el 

efecto del uso 

del Chatbot de 

la satisfacción 

en el 

aprendizaje de 

El uso del 

Chatbot 

permitirá 

aumentar la 

satisfacción 

con el 

Satisfacción. 

(MALLQUI, 2022) 

Aumento de 

satisfacción. 

(MALLQUI CAQUI, 

2022) 

 



54 
 

la herramienta 

Git. 

aprendizaje de 

la herramienta 

Git. (MALLQUI, 

2022) 

 

 

¿Cuál será el 

efecto del uso del 

Chatbot en la 

facilidad de uso 

en el aprendizaje 

de la herramienta 

Git?. 

Determinar el 

efecto del uso 

del Chatbot en 

la facilidad de 

uso en el 

aprendizaje de 

la herramienta 

Git. 

El uso del 

Chatbot 

incrementará la 

facilidad de uso 

en el 

aprendizaje de 

la herramienta 

Git. (VALDIVIA, 

2021; VILLÓN 

2020) 

Facilidad de uso. 

(VALDIVIA, 2021; 

VILLÓN 2020) 

Incremento de 

Facilidad de uso. 

(VALDIVIA, 2021; 

VILLÓN 2020) 
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Anexo 05: Cronograma de Actividades 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

N° ACTIVIDADES ABRIL 2023 - DICIEMBRE 2023 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

S1 S2 S

3 
S

4 
S

5 
S

6 
S

7 
S

8 
S

9 
S1

0 
S1

1 
S1

2 
S1

3 
S14 S1

5 
S16 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S1

0 
S11 S12 S13 S14 S15 S16 

1 Planteamiento del título de investigación                                 
2 Búsqueda de información para el título de 

investigación                                 
3 Planteamiento del problema del título de la 

investigación                                 
4 Asesoría: aprobación del título de 

investigación                                 
5 

Elaboración del resumen y abstract                                 
6 Asesoría: revisión y aprobación del resumen 

y abstract                                 
7 INTRODUCCIÓN                                 
8 Búsqueda de información de la realidad 

problemática                                 
9 Elaboración de la realidad problemática                                 
10 

Búsqueda de información para la justificación                                 
11 Elaboración de la justificación                                 
12 Elaboración del problema general y 

específicos                                 
13 Elaboración del objetivo general y específicos                                 
14 Elaboración de la hipótesis general y 

específicos                                 
15 Asesoría: revisión de avance de la 

información                                 
16 Búsqueda de información de 

operacionalización de variable                                 
17 Elaboración de la matriz de 

operacionalización                                 
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18 
Elaboración de la matriz de consistencia                                 

19 
MARCO TEÓRICO                                 

20 Búsqueda y recolección de información para 

el marco teórico                                 
21 Desarrollo de los antecedentes                                 
22 Desarrollo de las teorías y conceptos 

relacionados                                 
23 

Asesoría: revisión del marco teórico                                 
24 

Correcciones del marco teórico                                 
25 

MÉTODO                                 
26 Búsqueda de información para el enfoque de 

investigación                                 
27 Desarrollo del tipo de enfoque de 

investigación                                 
28 Búsqueda de información para el diseño de 

investigación                                 
29 Desarrollo del diseño de investigación                                 
30 Desarrollo de la población, muestra y 

muestreo                                 
31 Revisión de originalidad del arranque en la 

plataforma Turnitin                                 
32 JORNADA I DE SUSTENTACIÓN DEL 

PROYECTO INVESTIGACIÓN                                 
33 Corrección de la matriz de consistencia y 

operacionalización                                 
34 Corrección de la población, muestra y 

muestreo                                 
35 Asesoría: revisión del documento                                 
36 Elaboración de técnicas de recolección datos                                 
37 Elaboración de instrumentos de recolección 

datos                                 
38 

Descripción de la validez y confiabilidad                                 
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39 Revisión de originalidad del avance en la 

plataforma turnitin                                 
40 Asesoría: revisión del avance del documento                                 
41 Descripción del procedimiento                                 
42 Elaboración del método de análisis de datos                                 
43 Elaboración de los aspectos éticos                                 
44 Elaboración de la matriz de referencia                                 
45 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS                                 
46 Desarrollo de recursos y presupuestos                                 
47 Elaboración de la tabla recursos humanos                                 
48 Elaboración de la tabla materiales e insumos                                 
49 Elaboración de la tabla de equipos y bienes 

duraderos                                 
50 Elaboración de la tabla de asesores 

especificados                                 
51 Elaboración de de la tabla costos                                 
52 Elaboración de aportes no monetarios                                 
53 Elaboración de aporte monetarios                                 
54 Desarrollo de financiamiento                                 
55 Elaboración de de la tabla financiadores                                 
56 Desarrollo cronograma de ejecución                                 
57 Elaboración de la tabla cronograma de 

ejecución                                 
58 Asesoría: revisión de aspectos 

administrativos                                 
59 Elaboración de instrumentos de medición                                 
60 Elaboración de prototipos del chatbot                                 
61 Elaboración del flujograma del algoritmo del 

chatbot                                 
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62 
Desarrollo de algoritmos para el chatbot                                 

63 Desarrollo de arquitectura tecnológica para 

el uso del chatbot                                 
64 Elaboración del esquema de la base de datos                                 
65 JORNADA I DE SUSTENTACIÓN DEL 

PROYECTO INVESTIGACIÓN                                 
66 Elaboración de lineamientos y 

procedimientos para el desarrollo del 

informe                                 
67 Elaboración de la transversalidad ética                                 
68 Revisión del proyecto de investigación para la 

adaptación al informe de investigación                                 
69 Elaboración de recolección de datos y análisis 

de datos                                 
70 Elaboración de preparación de datos                                 
71 Elaboración de análisis e interpretación de 

datos cualitativos                                 
72 Revisión de originalidad del informe de 

investigación en el Turnitin                                 
73 Elaboración de resultados                                 
74 Elaboración de pruebas de hipótesis                                 
75 Elaboración de pruebas estadísticas 

adecuadas                                 
76 

Elaboración de correlación de Spearman                                 
77 

Elaboración de procesamiento de datos                                 
78 Presenta y sustenta la primera parte del 

informe de investigación                                 
79 Redacción de discusión de los resultados de 

la investigación                                 
80 Elaboración de radiación de las conclusiones 

y recomendaciones de la investigación                                 
81 Revisión de de la correspondencia entre los 

objetivos, conclusiones y recomendaciones                                 
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82 Revisión de originalidad del informe de 

investigación en el Turnitin                                 
83 Entrega preliminar del informe de 

investigación para su revisión por el asesor                                 
84 Elaboración de la actualización de los datos y 

registro de investigación al trilce                                 
85 Presentación de informe final con el 

levantamiento de observaciones al jurados y 

asesores                                 
86 

Jornada de la investigación 2                                 
87 Revisión de originalidad del informe de 

investigación en el Turnitin(Luego de la 

sustentación)                                 
88 Elaboración de la actualización de los datos y 

registro de investigación al trilce                                 
89 

Desarrollo del Software                                 
90 

Desarrollo del chatbot                                 
91 

Desarrollo de la de arquitectura del chatbot                                 
92 

Buscar error en la programación                                 
93 

Testear                                 
94 

Implementar la base de datos para el sistema                                 
95 Buscar errores en la modelación de la base de 

dato                                 
96 Solucionar los errores del modelamiento de 

la base de datos                                 
97 

Desarrollo la base de datos                                 
98 

Buscar fallas de seguridad del chatbot                                 
99 

Implementar el chatbot                                 

100 Ver si el chatbot cumple con todo los 

requisitos                                
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Anexo 06: Instrumento de Recolección de Datos 

  

Examen de Conocimiento 

Se muestra la prueba de entrada para el indicador de incremento de 

conocimiento, consta de 10 preguntas y cada pregunta consta de 2 puntos. 

Tabla 02: Cuestionario de conocimiento PreTest / PostTest 

N° Pregunta / Respuesta 

1 ¿Cómo se inicializa un repositorio Git en un directorio existente? 

  

a) git clone 

b) git init 

c) git commit 

2 ¿Cuál es el comando para verif icar el estado actual del repositorio Git? 

  

a) git status 

b) git commit 

c) git branch 

3 ¿Cómo se añaden cambios al área de preparación (staging area)? 

  

a) git add 

b) git commit 

c) git push 

4 

¿Cuál es el comando para conf irmar los cambios y crear un nuevo 

commit en Git? 

  

a) git commit 

b) git push 

c) git branch 

5 

¿Cómo se descargan los últimos cambios de un repositorio remoto en 

Git? 
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a) git pull 

b) git push 

c) git clone 

6 ¿Cuál es el comando para crear una nueva rama en Git? 

  

a) git commit 

b) git branch 

c) git merge 

7 ¿Cómo se fusiona una rama con la rama actual en Git? 

  

a) git commit 

b) git branch 

c) git merge 

8 ¿Cuál es el comando para ver el historial de commits en Git? 

  

a) git history 

b) git log 

c) git status 

9 ¿Cómo se revierte un commit en Git? 

  

a) git revert 

b) git reset 

c) git checkout 

10 

¿Cuál es el comando para enviar cambios locales a un repositorio 

remoto en Git? 

  

a) git push 

b) git commit 

c) git pull 

11 

¿Como guardar cambios temporales sin necesidad de crear un 

commit? 
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a) git stash 

b) git satus 

c) git log 

12 ¿Como clonar un repositorio remoto en git? 

  

a) git push 

b) git pull 

c) git clone 

13 

¿Cuál es la diferencia entre un repositorio local y un repositorio 

remoto? 

  

a) Un repositorio local es un almacenamiento f ísico de los 

archivos de un proyecto, mientras que un repositorio remoto es 

un almacenamiento virtual en la nube. 

b) Un repositorio local es un almacenamiento virtual en la nube, 

mientras que un repositorio remoto es un almacenamiento 

f ísico de los archivos de un proyecto. 

c) Un repositorio local es un almacenamiento f ísico de los 

archivos de un proyecto, mientras que un repositorio remoto es 

un almacenamiento virtual de los archivos de un proyecto y se 

comparte con otros usuarios. 

14 ¿Cuál es la diferencia entre push y pull? 

  

a) Push sube los cambios de un repositorio local a un repositorio 

remoto, mientras que pull baja los cambios de un repositorio 

remoto a un repositorio local. 

b) Push baja los cambios de un repositorio remoto a un 

repositorio local, mientras que pull sube los cambios de un 

repositorio local a un repositorio remoto. 

c) Push y pull son lo mismo. 

15 ¿Cuál es el repositorio de código más popular? 

  

a) Github 

b) Gitlab 

c) Gitbucket 

16 ¿Cuál es la diferencia entre GitHub, GitLab y GitBucket? 
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a) GitHub es un servicio de alojamiento de repositorios de código 

de código abierto, mientras que GitLab y GitBucket son 

servicios de alojamiento de repositorios de código de código 

cerrado. 

b) GitHub es un servicio de alojamiento de repositorios de código 

que está centrado en el desarrollo de sof tware, mientras que 

GitLab y GitBucket son servicios de alojamiento de repositorios 

de código que están centrados en la colaboración. 

c) GitHub, GitLab y GitBucket son tres servicios de alojamiento de 

repositorios de código. 

17 ¿Qué es un fork? 

  

a) Un fork es una copia de un repositorio remoto que se puede 

utilizar para trabajar en un proyecto de forma independiente.  

b) Un fork es una operación de Git que crea una nueva versión de 

un proyecto. 

c) Un fork es una operación de Git que crea una nueva versión de 

un archivo. 

18 ¿Qué es un pull request? 

  

a) Un pull request es una solicitud para fusionar los cambios de 

un repositorio local a un repositorio remoto. 

b) Un pull request es una solicitud para fusionar los cambios de 

un repositorio remoto a un repositorio local. 

c) Un pull request es una operación de Git que crea una nueva 

versión de un proyecto. 

  

                                                                    (Walker et al, 2018) 

Cuestionario - Motivación 

  

En la tabla se presentan las interrogantes utilizadas en el cuestionario de 

Satisfacción previo a la prueba. 

Grado de Satisfacción 

1 = Nada motivado 

2 = Poco motivado 
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3 = Neutral 

4 = Muy motivado 

5 = Totalmente motivado 

Tabla 03: Cuestionario de motivación pre-test 

Pregunta 1 2 3 4 5 

¿Qué tan 

motivado se 

siente aprender 

Git mediante 

Libros, Guías, 

Páginas Web u 

otros?           

  

                                                                                                       (Cardenas, 

2022) 

Tabla 04: Cuestionario de motivación post-test 

  

Pregunta 1 2 3 4 5 

¿Qué tan 

motivado se 

siente aprender 

Git mediante el 

Chatbot LearnGit?           

                                                                                                       (Cardenas, 

2022) 

  

  

  

  

Cuestionario - Satisfacción 
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En la tabla se presentan las interrogantes utilizadas en el cuestionario de 

Satisfacción previo a la prueba. 

Grado de Satisfacción 

1 = Nada satisfecho 

2 = Poco satisfecho 

3 = Neutral 

4 = Muy Satisfecho 

5 = Totalmente satisfecho 

Tabla 05: Cuestionario de satisfacción pre-test 

Pregunta 1 2 3 4 5 

¿Qué tan 

Satisfecho se 

siente aprender 

Git mediante 

Libros, Guías, 

Páginas Web u 

otros?           

  

(Mallqui, 2022) 

Tabla 06: Cuestionario de satisfacción post-test 

  

Pregunta 1 2 3 4 5 

¿Qué tan 

Satisfecho se 

siente aprender 

Git mediante el 

Chatbot LearnGit?           

  

(Mallqui, 2022) 
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Cuestionario - Facilidad de uso 

  

En la tabla se presentan las interrogantes utilizadas en el cuestionario de 

Satisfacción previo a la prueba. 

Grado de Satisfacción 

1 = Nada Fácil de usar 

2 = Poco Fácil de usar 

3 = Neutral 

4 = Muy Fácil de usar 

5 = Totalmente Fácil de usar 

Tabla 07: Cuestionario de Facilidad de uso pre-test 

Pregunta 1 2 3 4 5 

¿Qué tan fácil de 

usar son los sitios 

web, instrumentos, 

libros y guías para 

aprender Git?           

  

                                                                                                       (Valdivia, 

2021) 

Tabla 08 Cuestionario de Facilidad de uso post-test 

  

Pregunta 1 2 3 4 5 
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¿Qué tan fácil de 

usar es el Chatbot 

LearnGit para 

aprender git?           

  

(Valdivia, 2021) 

  

  

  

  

  

  

Anexo 07: Prototipo de Chatbot 
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Anexo 08: Metodología SCRUM para la gestión del proyecto de 

investigación 

1.1 cargos  

ROL NOMBRE 

Product Owner Jhosep Romero 

Scrum Master Christian Bustos 

Desarrollador Jhosep Romero 
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1.2. HISTORIA DE USUARIO   

Historia de usuario 

Numero: 1 Usuario: Todos 

Nombre historia: Creación del agente  

  

Tiempo estimado: 5 días 

Iteración: 1 Prioridad: Alta 

Usuario responsable: Jhosep Romero 

Descripción: Creación del agente realizador de la intervención al usuario 

  

Historia de usuario 

Numero: 2 Usuario: Todos 

Nombre historia: Creación de flujo de 

aprendizaje 

Tiempo estimado: 4 días 

Iteración: 1 Prioridad: Alta 

Usuario responsable: Jhosep Romero 

Descripción: Planeación y creación del flujo de trabajo del chatbot 

  

Historia de usuario 

Numero: 3 Usuario: Todos 

Nombre historia: Creación de intents Tiempo estimado: 1 semana 

Iteración: 1  Prioridad: Alta 

Usuario responsable: Christian Bustos 

Descripción: Creación de los intents para la comunicación con el usuario 

  

Historia de usuario 

Numero: 4 Usuario: Todos 

Nombre historia: Configuración en GCP 

para webhook 

Tiempo estimado: 4 días 

Iteración: 1 Prioridad: Alta 

Usuario responsable: Jhosep Romero 

Descripción: Configuración del chatbot con la comunicación y el servidor webhook 

  

Historia de usuario 

Numero: 5 Usuario: Todos 

Nombre historia: Creación del robot 

Telegram  

  

Tiempo estimado: 1 semana 

Iteración: 1 Prioridad: Alta 

Usuario responsable 

Descripción: Creación del robot estimado para la comunicación directa 
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Historia de usuario 

Numero: 6 Usuario: Todos 

Nombre historia: enrutamiento de 

telegram con dialogflow mediante nodejs 

Tiempo estimado: 1 semana 

Iteración: 1 Prioridad: Alta 

Usuario responsable: Jhosep Romero 

Descripción: Configuración del servidor de comunicación con el código fuente para la 

comunicación 

  

Historia de usuario 

Numero: 7 Usuario: Todos 

Nombre historia: agregacion de imágenes y 

enlaces 

Tiempo estimado: 3 días 

Iteración: 1 Prioridad: Alta 

Usuario responsable: Christian Bustos 

Descripción: Introducción de imágenes a los intents 

  

Historia de usuario 

Numero: 8 Usuario: Todos 

Nombre historia: pruebas Tiempo estimado: 2 días 

Iteración: 1 Prioridad: Alta 

Usuario responsable: Jhosep Romero 

Descripción: Testeo de la comunicación con el servidor por medio de interacciones 

 

 

 

Anexo 09: Seudocódigo del algoritmo del sistema 
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Anexo 10: Diagrama de Arquitectura del Sistema Chatbot 
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Anexo 11: Diagrama de Flujo del Sistema Chatbot 
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Anexo 12: Estructura Completa del Sistema Chatbot 

 

 

Anexo 13: Variables de Credenciales del Sistema Chatbot 
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Anexo 14: Algoritmo para Envío de Consulta a DialogFlow 
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Anexo 15: Algoritmo para Enrutar La Conversación de Telegram a 

DialogFlow y Viceversa 
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Anexo 16: Serie de Instrucciones para Dockerizar el Sistema Chatbot 
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Anexo 17: Archivo de Dependencias del Sistema Chatbot 
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Anexo 18: Vista del Usuario en Telegram – Saludo 
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Anexo 19: Vista Telegram – Comandos 
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Anexo 20: Vista Telegram – Explicación de Comando 
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 30 de Noviembre del 2023
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