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RESUMEN

La investigacion busco establecer la relacion entre el estrés y el desemperio laboral
del personal de enfermeria de un hospital publico de Trujillo 2023. La metodologia
empleada fue de tipo basica, este fue descriptivo correlacional, de enfoque no
experimental. La muestra estuvo conformada por 61 enfermeras y técnicos, la
recoleccion de datos se obtuvo mediante 2 instrumentos como el cuestionario
validado de estrés laboral de Maslach & Jackson y el cuestionario de desempefio
laboral que fue creado por Lépez (2018) segun modelo de Ramirez (2013). Los
resultados estadisticos de estrés fueron en un nivel bajo con 54%, un nivel medio
con 46% y un nivel alto de 0%; para la variable desemperio laboral en un nivel alto
con 59%, seguido del nivel medio en 36% y nivel bajo en 5%. Por otro lado, el
coeficiente de correlaciéon de Spearman fue de -0.981, con una significancia de
p=0.000 <5%, por lo que se concluye, que existe relacion entre el estrés y el

desemperio laboral.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio laboral, trabajadores de salud.
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ABSTRACT

The study sought to establish the relationship between stress and job performance
of nursing personnel in a state hospital in Trujillo, 2023. The methodology used was
basic, descriptive-correlational, with a non-experimental approach. The sample
consisted of 61 nurses and technicians, data collection was obtained using 2
instruments, the validated Maslach & Jackson job stress questionnaire and the job
performance questionnaire that was created by Lopez (2018) as based on the
Ramirez (2013) model. The statistical results for stress were a low level of 54%, a
medium level of 46% and a high level of 0%; for the work performance variable, a
high level of 59%, followed by a medium level of 36% and a low level of 5%. On the
other hand, Spearman's correlation coefficient was -0.981, with a significance of
p=0.000 <5%, so itis concluded that there is a relationship between stress and work

performance.

Keywords: Job stress, job performance, health care workers



I. INTRODUCCION

Se define estrés como una reaccion fisiologica del cuerpo del ser humano al
enfrentar situaciones dificiles que afectan a nuestro organismo a lo largo del tiempo.
Existe una manera de controlar al mantener el cuerpo, armonia de la manera de
vivir dia a dia por ejemplo, mediante practica fisica, una nutricibn saludable y

terapias de relajacion®.

La enfermera tiene muchas actividades de elaborar diversos horarios prolongados,
turnos de noche, la convivencia, adaptarse al area de trabajo. Por consiguiente, el
estrés puede afectar a la salud de manera integral. En el area hospitalaria, existen
varias situaciones que perjudican la salud y a la importancia de supervivencia de
enfermeras. Al no tener un buen afrontamiento en cada situacion, podria causar

problemas graves en la salud?.

El desempefio laboral es la habilidad y competencia que genera el cuidador en su
entorno de trabajo donde tiene funciones especificas para lograr una buena
productividad y compromiso con la institucion ya que es un factor relevante. Sin
embargo, el personal al sentirse estresado baja su rendimiento y la institucion se

ve afectada3.

A nivel global, la investigacion mas reciente de CIGNA (compafiia de seguros
américa del norte), llevado a cabo el 2020 en pandemia del covid19, sefiala las
cifras de trabajadores esparfioles que vivian sumergidos enfrentandose ante el
estrés con el 74%, 1% en los afios iniciales, 7% en abril, 55% al terminar el trabajo
y 44% al finalizar la semana. Sin embargo, segun los datos de Gallup sobre los
estados emocionales en norteamérica en 2019, el pais es uno de los que se
considera estresados globalmente, con mas de la mitad de los estadounidenses

experimentando el estrés diario y alcanzando el nivel mas elevado del 20%*.

En Peru se elabor6 un estudio de estrés y rendimiento laboral sobre trabajadores
sanitarios que laboran en centro de salud la victoria. Los resultados arrojaron un
nivel medio de 75,6%, nivel bajo 24,4%. México realiz0 un estudio de estrés y

factores en enfermeria, en ciudad edad media de 36 afios, un dia de trabajo de 8



horas con resultado de 46,3% de la poblacion, el 92,7% tenia un alto nivel de

experiencia y la mayoria habia trabajado en el campo durante mas de 15 afios®.

En Latinoamérica las cifras de estrés aumentan cada afio, Ecuador siendo el pais
mas afectado con 83,33% debido a la sobrecarga de trabajo, el 73,33% con
agotamiento y 70% por un ambiente de trabajo insuficiente ocasionando
insatisfaccion. De esta manera, se encontré que el resultado del estrés en el
personal, como la malnutricion reflejada por 26.67%, la falta de suefio, caida del
cabello, dolor de cabeza con el 6.67%?°.

En Perd, 2020, en chincha la elevacion por estrés por covid tuvo un resultado de
52% nivel medio, 47.5% alto y afecta de modo serio el 90%. Ademas, durante el
afo 2021, se desarrolld la investigacion con 26 enfermeras en el hospital belén de
Trujillo, mediante cuestionarios: primero establece estrés laboral, segundo explica
tacticas de afrontamiento. Las respuestas arrojaron que 92,3% de la muestra tenia
un nivel bajo. En las estrategias de afrontar las circunstancias con el 53,8%,
estrategia emocional 65,4% de la misma categoria y estrategia de evitar problemas
el 80,8%".

Razon el cual se plante6 la siguiente interrogante: ¢ Existe relacion entre el estrés
y el desempefio laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Trujillo
20237 El estrés laboral es una consecuencia de los que trabajan como enfermeras,
ocasionando que el individuo presente opresiones y obligaciones que no son
adecuadas para la habilidad y la competencia. Por lo tanto, se produce como
consecuencia la inestabilidad. El desempefio laboral es un modo de cémo el
personal de enfermeria posee la habilidad de desenvolverse en diversas tareas
determinadas en el trabajo, como la promocion a la salud, cuidado integral, entre

otros, es por ello que se tom¢ la teoria de Calixta Roy.

Como objetivo general se plante6: Determinar la relacién entre el estrés y el
desemperio laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Truijillo,
2023. Y como objetivos especificos: Identificar estrés laboral y sus dimensiones del
personal de enfermeria de un hospital publico de Trujillo, 2023. Identificar el
desemperio laboral y sus dimensiones del personal de enfermeria de un hospital
publico de Truijillo, 2023.



Se plantearon las siguientes hipétesis:

Hi: Si existe relacion significativa entre estrés y el desempefio laboral del personal
de enfermeria de un hospital publico de Trujillo, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral del

personal de enfermeria de un hospital publico de Truijillo, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Internacionalmente Medoza S, Molina P, Mufioz M, (2021) elaborado en Chile, se
elaboro la investigacion sobre estrés laboral de enfermeras en unidades criticas, se
sugirié distinguir estresores que originan peligros en area UCI, se empled un
sondeo “nurses stress scale de gray-toft y anderson” midié siete causas
estresantes, organizados en tres grupos: entorno social, capacidad del trabajador
y ambito mental, muestra fue 37 enfermeros con disefio descriptivo transversal, en
consecuencia 86.5% son mujeres, 48.6% estresores de carga laboral, 70.2%
agentes estresante motivo que el médico se desentiende cuando el usuario fallece,
se concluy6 gran parte de trabajadores son mujeres y tienen sobrepresion lo cual
ocasiona una pérdida del control del cuidado de enfermeria?.

Idarraga G, (2021) realizé un proyecto de investigacion en la pandemia del estrés
laboral. El objetivo principal fue plantear un protocolo para aminorar las exigencias
psicoldgicas del trabajo, utilizé la encuesta de karasek, es de enfoque cuantitativo,
tipo exploratorio. Segun los resultados, el 82% de los participantes experimentaron
niveles muy elevados, 13% experimentd niveles muy altos y el 5% experimentd
niveles bajos. Se concluyo que, para prevenir la intensidad del problema, asi como
con la responsabilidad administrativa de la direcciéon institucional de elaborar
propuestas con efectos positivos y adoptar medidas apropiadas, es necesario

identificar el riesgo psicosocial®.

Cardenas K (2021), realiz6 un estudio sobre estrés y desempefio laboral, 75% los
empleados en centro de salud tienen estrés laboral leve, 19% no presenta estrés,
el 6% estrés moderado. Asimismo, se muestran el 47% de nivel regular en
orientacion de resultados, 56% de nivel regular en capacidad profesional, al final
66% de nivel regular en identidad y decision, deduciendo que ambas variables no

tienen una relacion significativa'®.

Respecto a nacional Trujillo, Quispe, A. (2021) en ciudad Lima, la finalidad fue
acordar el estrés en los trabajadores de enfermeria. Ademas, reunieron datos por
dimensiones, despersonalizacion, agotamiento emocional, realizacién personal,

estudio fue tipo descriptivo enfoque cuantitativo, poblacién 50 enfermeras del



servicio en el tiempo de pandemia. Los resultados arrojaron un estrés moderado

52%, 30% y 20%, los trabajadores padecen estrés moderado, severo y levell.

Mufante, R. (2021) investigacion se obtuvo en ciudad de Lima, sobre el nivel estrés
laboral y desempefio del trabajador en enfermeria en area rapida pacientes
covidl9, el proposito del estudio fue decidir relacidbn entre ambos variables, se
empled cuestionario de Reynaga, validado por alfa cronbach y juicio de expertos,
utilizaron cuestionario Maslach de 22 preguntas en escala likert, tipo de disefio fue
correlacional en un total de 36 enfermeras. Como resultado obtuvieron que 77.8%
presentan estrés medio en agotamiento emocional, 63,9% estrés bajo
despersonalizacion, 83,3% estrés alto realizacibn personal, se llegé6 a la

terminacion que existe vinculo directo de estrés y desempefio laboral®?.

Puma, J. (2017) ciudad de Lima, desarrollo la investigacion de estrés y desempefio
laboral en piedra liza en centro de salud materno infantil, conformado por 108
trabajadores, se efectud una encuesta sobre estrés que midié 5 dimensiones de 35
preguntas con escala de likert, estudio de tipo basico, corte transversal,
correlacional con enfoque cuantitativo, no experimental, se obtuvieron resultado
49,1% de trabajadores presenta nivel bajo, 39,8% nivel medio, 11,1% nivel alto, se

concluyé que variables estan correlacionadas entre trabajadores?3.

Nivel local Luna K, Marin, K. (2021) ciudad de Trujillo, realiz6é un estudio de estrés
laboral relacionado a actividades de confrontacién en neonatologia del Hospital
Belén de Truijillo frente a covid 19, la finalidad fue relacionar las variables, se empled
encuesta de Villagaray, midio el estrés laboral, elaborada en 23 preguntas evaluada
en escala de likert. Asimismo, fue descriptivo, correlacional corte transversal, no
experimental, el resultado fue 92.3% presento estrés leve y 7.7% moderado!4.
Burgo, M. (2020) ciudad de Trujillo, en un hospital del MINSA, buscé determinar el
nivel del estrés, en una muestra formada 60 enfermeros, aplicando el cuestionario
de Maslach, fue tipo no experimental, enfoque descriptivo cuantitativo,

obteniéndose resultados 62% estrés alto, 35% nivel medio y 3% nivel bajo*®.

Cordoba, J. (2020) Trujillo, elabor6 una investigacion sobre clima organizacional,
componentes psicosociales y nivel de estrés en hospital Victor Lazarte Echegaray,
reuniendo datos mediante 3 cuestionarios elaborados por Cardenas F, autor

5



Rosemberg del cuestionario didiendo nivel de autoestima y Beltran midi6 el nivel de
estrés, la muestra fue 41 enfermeras del servicio, la investigacion enfoque
cuantitativo, descriptivo, correlacional con corte transversal, en consecuencia
68.3% presenta estrés moderado, 17% nivel bajo, 14.6% nivel alto, determinando

que existe relacion entre factores del nivel en clima organizacionall®.

Chung K, Salas, J. (2018) ciudad de Truijillo, realiz6 estudio en referencia de
desempefio y nivel de estrés laboral en emergencia del Hospital Regional Docente
de Trujillo, con intencién de determinar relacion entre nivel de estrés laboral y
desemperio de enfermeria, mediante cuestionario “The nursing stress scale” (NSS)
midiendo nivel de estrés laboral; cuenta con dos partes, primera tiene 5 preguntas,
segunda 24 preguntas, fue tipo no experimental, correlacional, descriptivo, se
obtuvo 53% presentan estrés nivel medio y 47% nivel bajo, 6% buen desempefio,

53% muy bueno, 41% excelente!’.

La presente investigacion esta relacionada con la teorista Calista Roy conocida por
el modelo de adaptacion, describe al individuo como biopsicosocial, relacionandose
con medio ambiente y adaptandose al cambio que se halla al entorno para
satisfacer las principales necesidades. De este modo, se dice que la contestacion
adecuadas benefician al individuo obteniéndose el crecimiento, supervivencia y
reproduccion. Este modelo presenta un método de utilidad para asimilar las
funciones en enfermeria e intervenciones para disminuir el estrés. Este modelo es
un instrumento eficaz sobre estrés, fundada en la teorista refiere que la causa
comienza por la agrupaciéon de situaciones del ambiente que capta la persona el

cual se da respuesta conveniente, analizando como medio el afrontamiento?8.

El Modelo de Adaptacion de Roy (MAR), mencion6 que se haya cuatro formas de
adaptarse: Autoconcepto, fisiologico, dominio del rol e interdependencia. El
fisiol6gico, agrupa actitudes del organismo (cambios fisioldégicos y comportamientos
gue tiene la enfermera en estado de estrés). Ademas el autoconcepto integra
sentimientos del individuo relacionado al cuerpo y propio organismo (se centra en
comportamiento mental y espiritual que la enfermera tiene y se caracteriza); el
dominio del rol, se centra el cuidado en la ejecucion de actividades de la persona

como del equipo, vinculada a funciones que reemplazar en la sociedad, la



enfermera dedica roles diferentes como mama, esposa, en la comunidad asume la
modalidad de acomodar la interdependiente y recalca el vinculo interpersonales

gue brinda y aprueba el apoyo social.

De este modo, se considera los elementos: estimulo del ambiente, desarrollo de
afrontamiento y modos adaptativos, el cual interactian. Roy establece tres tipos de
estimulos ambientales: el contextual, el focal, el residual, estimulo focal: enfrenta
de forma répida al individuo; el contextual que contribuye a las respuestas del
individuo y el residual son situaciones desconocidas. Cuando un estimulo residual
se reconoce, cambia al estimulo contextual, puede convertirse en focal'®. Las
enfermedades con mayor frecuencia perjudican a los trabajadores, la cual repercute
el desemperio de los trabajadores. Asimismo, la OMS 2016 indica: “actualmente el
estrés dafia psicoldgica fisica el desempefio, y de forma directa a la eficaz de las
asociaciones para los trabajadores”. Sin embargo, es uno de los peligros en la
actualidad del bienestar en la labor, esto afecta al individuo y al entorno como

trabajo, familia, amigos etc?.

Estrés, una preocupacion que aparece en la supervivencia de los seres humanos.
Selye refiere que es una asociacion de respuestas fisioldgicas, no especificas del
individuo. Por otro lado, Cooper, Sloan y Williams aluden es una fuerza donde lleva
un factor psiquico que no presentan limites de confianza y ocasiona presion?°. Es
la intranquilidad que ocasiona cuando la persona cree que un ambiente laboral
alcanzaria estar adicionalmente de sus potenciales y recursos para enfrentar,
incluso ocurre en un estado donde los trabajadores disminuyen el valor durante la
jornada y tienen cansancio emocional, en ocasiones incapacidad y poca certeza en
realizar metas. Cuando los trabajadores sienten estresados en su funcion, tienden

a enojarse, incomodarse, lamentarse y echar la culpa faciimente 1.

Ademas, cuando las obligaciones del trabajo no asimilan en la competencia y
necesidades del trabajador genera estrés en respuesta fisica, emocional y dafiina.
Una explicacion continua de estrés relacionado alto peligro en trastorno del musculo
esquelético, depresion y cansancio del trabajo que podria desencadenar
enfermedades cardiovasculares hasta cancer??. La Organizacion Internacional del

Trabajo OIT, refiere una respuesta fisica emocional la cual genera deterioro, por



falta de equilibrio a imposiciones de diversas competencias que son observadas,
tal manera se actla frente a la posicion, el estrés esta estrechamente relacionado
con el trabajo por las relaciones laborales, organizacional, no obstante, en el
momento que las peticiones superan ocasionan expectativas que no coinciden con

la organizacion?3.

Abad, S. 2018, el estrés, se mantiene actualmente en la vida diaria del humano de
forma natural, se pone frente a frente en un mecanismo de adaptacion permitiendo
que el organismo prevenga los factores que causan algun problema. El estrés sigue
siendo la causa principal del estrés patologico ya que es un principal problema para
la salud de quienes trabajan. Para la OMS define el estrés impacta en la seguridad,
estimulacion, rendimiento del trabajador, estas problematicas se originan dentro y
fuera del area de trabajo. Por motivos de que algunas personas segun la labor que
cumplen se ve mas afectada que otras, se relaciona a trabajar extensos turnos,
tener buen esfuerzo fisico y psicoldgico, charlar con otras personas, presion en el

area del trabajo, esto afecta directamente al personal sanitario?*.

Se presentan dos tipos, Selye planted el tema de eustrés y distrés, el primero puede
clasificar en: el eustrés “estrés positivo” y el distrés “estrés negativo” semejante a
una respuesta inadecuada, asi mismo: “El eustrés, se refiere a una relacion
armoniosa que respeta los factores psicoldgicos vy fisiologicos de la persona. El
eustrés esta relacionado con sucesos diarios, como estar enamorado, de novio,
casarse, salir en cinta o el nacimiento de un bebe. Es apreciado como “estrés
inevitable de la existencia” motivd que ofrece alegria al desdoblar actitudes que
presenta relacion con la diversion y agrado con toda postura de personalidad

positivo?®.

El distrés refiere a que la respuesta negativa, disminuye la facultad de solucionar
los acuerdos de manera propia, que genera dafios en el cuerpo y es responsable
de la fatiga, quiebra la paz interior de cuerpo y mente. Se manifiesta cuando
presenta incapacidad de enfrentar los mandatos del alrededor, originando baja
seguridad, decaida del rendimiento y tiene resultado negativo para salud fisica
psicoldgica. El distrés es no remediable, lleva desequilibrio de trabajo en relacion a

la carga, se relaciona a disminucion muscular e hiperactividad, alteracion



fisiologico?®. Estar expuestos al estrés se ve influenciado por dos caracteristicas
gue son a nivel personal: sexo, crianza de hijos, estado civil y profesional: empleo,
jornada de trabajo, horas extra, régimen de trabajo. Las diversas situaciones de
sobrecarga en las actividades pendientes generan suficiente tiempo para prever la

calidad de asistencia aceotable del personal sanitario?’.

Las causas principales, son las siguientes: inestabilidad laboral, ocasionada por la
sensacion de incertidumbre del futuro; demasiada tension fisica o mental, la
presencia de estrés es seguido; trabajo reiterativo, causado por la realizacion de
trabajos rutinarios; incremento de responsabilidades, el estrés tiende a aumentar
cuando se presentan mas responsabilidades, ya que el trabajador debe esmerarse;
incremento de carga psicologica, se produce ante nuevas exigencias, donde el
trabajador tiene que notar mayor informacién; acoso laboral, el trabajador puede
recibir insinuaciones de compafieros o jefes; desmotivacién, sucede cuando el
trabajador se siente desalentado tiende a no estimularse, por consiguiente el

ambiente se convierte estresante?8.

El estrés presenta tres fases considerando: Fase de alarma, frente una probable
posicion que el cuerpo comienza a optar por alteraciones de orden mental y fisica
como angustia, intranquilidad. Se inclinan para afrontar una posicién estresante, al
aparecer estos sintomas influyen en factores del individuo ocasionados por el
estimulo del area como un ruido a gran intensidad?®. Fase de resistencia, en este
periodo la persona se prepara para asumir el estrés principal, la ansiedad y
cansancio son sintomas mas frecuentes en esta fase, aqui es donde la persona se
prepara para afrontar y/o huir de los problemas que causa el estrés. Segun Sandin,
la persona comienza a adaptarse, sin darse cuenta a las tentativas ocasionadas
por el estrés, aqui los sintomas encontrados en la primera etapa no aparecen, sin
embargo, la persona intenta refrenar sus sentimientos y como repercucion pueden
aparecer diferentes enfermedades como asma, Ulceras, bronquios, entre otras.
Fase de agotamiento, tanto mental y fisico, donde el organismo ya no tolera las
agresiones de su alrededor y que puede causar consecuencia seria para la salud,
por tal motivo el trabajador produce deficiencias en sus capacidades tanto fisicas
como mentales. Para Cano (2002), el estrés laboral tiene como resultado negativo

afectando la salud, asi como también el rendimiento del sujeto en las actividades



que realiza y el deterioro cognitivo3!. El estrés laboral tiene como factores a la falta
de cordialidad en el ambiente de trabajo, falta de retribucion, sobrecarga de trabajo

y pérdida de control sobre el desempefio laboral®?.

En un estudio Gray-Toft, mencionaron siete estresores muy importantes que se
reflejan en la practica de las labores de enfermeria: sufrimiento y muerte de los
pacientes, problemas con los médicos, inapropiada preparacion, carencia del
soporte social, problemas entre colegas, exceso laboral, finalmente llegan a dudar
acerca del tratamiento. Por lo tanto, existen estresores relacionados con la carrera,
como la relacion diaria con el dolor de los pacientes y sufrimiento, entre otros
factores de estrés relacionado a la organizacion del trabajo, como el sobrepeso

laboral o la ausencia de recursos33.

Las consecuencias en algunos casos llegan a ocasionar ciertas alteraciones en la
presion arterial, problemas o desequilibrios de Ulceras o gastritis, alteracioén en el
apetito, apatia al realizar los quehaceres rutinarios. Estos puntos de vistas se
recopilan en tres categorias: Signos fisiologicos, en las personas puede producir
cambios fisiol6gicos, cambio de caracter, también influye en el metabolismo de las
personas. Asimismo, produce una disminucion en el apetito e ingresos de
alimentos. Sintomas psicologicos, no logra disfrutar las actividades diarias,
descuidan actividades diarias. Sintomas de conducta, los niveles de rendimiento se
encuentran bajos, por tal motivo a que la conducta se vea desorganizada por

agobios y tensiones. Las posturas tienden a ser obsesivas y compulsivas34.

La manera mas efectiva de prevenir el estrés, es estar orientados de cémo
identificar la causa, consecuencia, relacion socio laboral, condicion de trabajo y la
productividad para salvaguardar el bienestar de la salud mediante pautas claras y
sencillas, tener control en la responsabilidad del trabajador, generar tiempo preciso
para realizar el trabajo satisfactoriamente, crear vinculos de comunicacion,
proporcionar que cada trabajador genere quejas o sugerencias para el ambito del
trabajo, por Ultimo felicitar el rendimiento adecuado®®. Como medida de prevencién
en la salud mental en las instituciones se deben dar mediante intervenciones
psicoldgicas para reducir el impacto mental durante el trabajo, es indispensable

realizar el fortalecimiento de la educacion para el personal, fomentar las horas de

10



descanso, informacion actualizada, crear vinculos de confianza para permitir que

cada profesional comparta su experiencia para poder reducir el estrés?®,

Por otra parte, las dimensiones del estrés, como primera dimension el cansancio
emocional nos indica el dolor, el cansancio, el agotamiento tanto emocional como
fisico, ocasionando una consecuencia de percepcion de vacio, originado por una
posicion laboral en el cual no se puede ofrecer a los demas y el empleador se mira
como una maquina de rendimiento y de utilidad. En la segunda dimensién la
despersonalizacion, se muestra la desligacidbn personal, se da a conocer
variaciones y respuestas negativas referente a los demas, es cuando ocurre una
transformacidén negativa en los empleadores, se da un aumento de irritacion y
subestima la parte de la motivacion en el ambiente de trabajo, respecto a las
acciones se muestran indiferentes, lejanos, apéticos, desfavorables, en ocasiones
con agresividad en las respuestas tanto de los beneficiarios como de sus
comparferos del entorno laboral. Por ultimo, la dimension sobre realizacion
personal, produce las respuestas contrarias en direccion de la propia personay en
la labor cotidiana, se manifiesta mediante estados de depresion, separacion de la
persona, productividad disminuida, no tolera la presion, alteracién del autoestimay

ausencia de adaptacion profesional®’.

Para Quispe A, Condor J (2021) refiere el desempefio como conjunto de
caracteristicas naturales, con el fin de establecer los comportamientos con
competencias eficaces que permitan lograr metas esperadas®®. Ademas, permite
lograr objetivos de cuidar la salud para un paciente y evitar posibles consecuencias
39, El concepto de desempefio laboral es un comportamiento o accién del empleado
que sobresale por demostrar sus habilidades, capacidades y destrezas para la
correcta ejecucion de una actividad, la cual satisface las expectativas de los objetos
de la organizacion, en ese sentido las competencias que generan que cada persona
en el area del trabajo sobre sus responsabilidades y cualidades individuales que
contribuye a la institucion de trabajo, haciendo la correcta realizacion de

procedimientos técnicos y comunicacion interpersonal©,

Sin embargo, los componentes en el desemperio es la competitividad, que posee
el personal de salud tales como: habilidades, motivaciones, experiencias,
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conocimientos, valores y caracteristicas la cual la institucion somete al personal a
exigencias para lograr el objetivo, los factores se dividen en dos son: las habilidades
laborales, la capacidad y velocidad a la que se somete para llevar a cabo la
actividad asignada. Por tanto, esta cualidad destaca permite llegar al éxito de la
institucion. Las relaciones interpersonales, la gran mayoria de actividades son de
manera grupal la cual es indispensable someter al personal a la comunicacion, se
requiere que la interaccion sea aceptable mediante la cooperacion y compromiso

para trabajar en grupo y poder beneficiar a la institucién 2.

Segun Ramirez (2013), menciona las cuatro dimensiones del desempefio laboral la
cual involucra cuatro importantes componentes son: desempefio de tarea que se
encarga de tener en cuenta la conducta en la ejecucion de la actividad asignada es
decir la correcta aplicacion de la tarea propuesta, debido a que contribuye de
manera directa o indirecta en la ayuda de servicios de la institucion, tiene como
indicadores: Conducta intra-rol que son acciones con actividades formales del
puesto de trabajo, el extra-rol son actividades que implica ir lejos de la
responsabilidad. Dimension 2. desempefio contextual, colabora arreglar el area
social o psicolégico del trabajo que realiza para lograr los objetivos institucionales,
su indicador contexto social se refiere a la conducta en el contexto social que
favorece al ambito de trabajo, el contexto psicolégico es el estado emocional de las
relaciones interpersonales y el contexto organizacional es la conducta que dirige a
tomar acciones inmediatas que la institucion antepone. Dimensién 3. El desempefio
adaptativo se presenta en situaciones que generan la adquisicion de capacidades
y habilidades para sobresalir ante la demanda de trabajo su indicador: capacidad
refiere a la conducta para enfrentar constantes cambios, la capacidad para asumir
la demanda de trabajo. Dimension 4. desempefio proactivo refiere a la conducta de
caracter activo que anticipa los nuevos desafios especifica para cada contexto

laboral, su indicador: iniciativa permite proyectarse para cumplir con los objetivos2.

Es importante valorar las capacidades del empleador para demostrar el desempefio
laboral y poder definir al personal apto desde un analisis completo tanto educativo

como administrativo para el logro de calidad de su labor3.

12



METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:
Basica, puesto que estuvo de modo sistematico y en teorias, con el inico

objetivo de enriquecer el conocimiento de la realidad (Alvarez A, 2021)%.

3.1.2 Disefio de investigacion

Tipo descriptivo correlacional, pues midié dos variables, se estudio y
describié la practica de una muestra sin imponerse. De analisis
cuantitativo, porque los datos fueron medibles e implicé estadisticos,
enfoque no experimental y corte transversal, porque no manipulamos la

variable puesto que es fija segln la naturaleza®.
/ "
M r
\ .
Doénde:
M = Muestra
O1 = Estrés laboral

02 = Desempefio laboral

r = Relacion entre las dos variables

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable Independiente: Estrés laboral (Anexo 1)

Definicion conceptual: Es definido como cansancio fisica y mental
encontrandose las diferentes ocasiones de vida y funciones cotidianas que

el individuo observa. (Maslach & Jackson, 1997).

Definicion operacional: Es la reaccion mental, fisica que llega a afectar al

personal de enfermeria, manifestandose en estrés fisico, emocional,
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cognitivo, conductual (Quispe Y, 2019). El cuestionario burnout de Maslach
y Jackson, contiene 22 preguntas y 3 dimensiones, con una puntuacion
general de estrés alto: 27-54, medio: 17-26 y bajo: 0-16: Respecto a las
dimensiones, la primera de ellas: cansancio emocional tiene de 9 items (1,
2,3,4,5,6,7,8Yy9), despersonalizacion esta formada por 5 items (10, 11,
12, 13, 14), realizacion personal presenta 8 items (15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22).

Dimensiones e indicadores:
Dimensiones:

1. Cansancio emocional (CE): Indicadores: pérdida de recursos
emocionales, sentimientos de encontrarse saturados.
2. Despersonalizacion (DP): Indicadores: respuestas impersonales, falta
de sentimientos hacia otros sujetos.
3. Realizacion personal (RP): Indicadores: sentimientos de
competencia, eficacia en el trabajo.
Tiene escala de likert, con 5 elecciones donde: (1) nunca, (2) alguna vez al
afio o menos, (3) algunas veces al mes, (4) varias veces a la semana, (5)

diariamente

Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Definicion conceptual: Aquellos comportamientos de las personas que estan
dirigidos a la realizacion de los objetivos institucionales que conforman un

interés de la institucion que permite seguir la realidad. (Ramirez, 2013).

Definicion operacional: El cuestionario de evaluacion de desempefio laboral
fue creado por Lopez (2018), segun Ramirez (2013), es un cuestionario con
escala likert que tiene 20 items, distribuidas en 4 dimensiones: desempefio de
la tarea, desempefio contextual, desempefio adaptativo y desempefio
proactivo; el cuestionario presenta una escala de 1 a 5, donde nunca (1), pocas

veces (2), a veces (3), muchas veces (4), siempre (5). Para categorizar el
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desempefio laboral en “eficiente”, “regular’ y “deficiente” Se considera los

valores de puntuacion: baja: 5-11 media: 12-18 alta: 19-25

Dimensiones e indicadores:

Dimensiones:

1. Desempefio de la tarea:

Indicadores: conducta intra rol, conducta extra rol.

Desempefio contextual:

Indicadores: contexto social, contexto psicolégico, contexto
organizacional.

Desempefio adaptativo:

Indicadores: capacidad para enfrentar cambios, flexibilidad.
Desempefio proactivo

Indicadores: iniciativa, proyeccion al futuro.4®

Presenta una escala de likert donde: nunca (1), pocas veces (2), a veces (3),

muchas veces (4), siempre (5),

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién:

Por 72 licenciados y técnicos de enfermeria que trabajan en hospital la noria.

Criterios de inclusion

Enfermeras y técnicos de enfermeria bajo todas las modalidades de
contratos: nombrado, CAS.
Enfermeras y técnicas con mas de 6 meses laborando en hospital la

noria.

Criterios de exclusioén

Enfermeras y técnicos que no trabajan en hospital la noria.
Enfermeras y técnicos que no deseen participar en la investigacion.

Enfermeras y técnicos con licencia o vacaciones.
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3.3.2 Muestra
Se trabaj6é con 61 enfermeras y técnicos del hospital especialidades basicas

la noria, valor obtenido con la formula para poblacion finita (Anexo 2).

3.3.3. Muestreo
De tipo probabilistico, porque toda la poblacion tuvo oportunidad de ser

escogidos para la muestra®’.

3.3.4 Unidad de analisis
Cada una de las enfermeras y técnicos de enfermeria que labora en el

hospital la noria, que cumpla con los criterios de inclusion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la variable sobre estrés laboral, se utiliz6 la técnica de encuesta como
instrumento un cuestionario predisefiado llamado Cuestionario de burnout de

Maslach y Jackson del afio 1986 (Anexo 3).

El instrumento const6 por 22 items, se dividié en 3 dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion, realizacion personal. Todos los items del
instrumento corresponden a una escala tipo likert,. Con una puntuacién general

alto: 27-54 puntos, medio: 17-26 puntos y bajo: 0-16 puntos.

Los valores de puntuacion fueron: cansancio emocional bajo de 0-16, medio
17-26, alto 27-54, Despersonalizacion bajo de 0-16, medio 17-27, alto 27-54 y
la realizacion personal bajo de 0-30, medio 31-36, alto 37-48.

Maslach y Jackson (1981), realiz6 la confiabilidad del estudio del cuestionario
aplicando a 20 trabajadores, luego se realizo la confiabilidad de prueba de alfa
de cronbach, obteniendo resultados 0.978, por lo tanto, es fiable*.

Para desempefio laboral, utilizamos cuestionario, que contiene 20 items en

escala de likert distribuidas en 4 dimensiones: desempefio de la tarea (5 items),
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desemperio contextual (5 items). desempefio adaptativo (5 items), desempeiio
proactivo (5 items). Autora: Lépez (2018) segun modelo de Ramirez (2013)
(Anexo 04).

Los valores de puntuacion en desempefio de la tarea: baja: 5 a 11 media: 12 a
18 alta: 19 a 25, desempefio contextual: baja: 5 a 11 media: 12 a 18 alta: 19 a
25, desempefio adaptativo: baja: 5 a 11 media: 12 a 18 alta: 19 a 25,
desempeiio proactivo: baja: 5 a 11 media: 12 a 18 alta: 19 a 25.

Puntuacion general: desempefio laboral: bajo: 20 a 46 medio: 47 a 73 alto: 74
a 100.

Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad, fue sometido la prueba piloto, para ello fue
aplicado a 30 enfermeras y técnicas con caracteristica similar a la muestra,
luego se obtuvieron los resultados por la prueba estadistica alfa de cronbach

obteniéndose valor 0.881, indica confiable el instrumento (Anexo 5).

Validez

Se sometid a juicio de expertos quienes son licenciadas de enfermeria: Aguilar
M, Thomas F, Castillo J, 1 con especialidad en emergencia y dos tienen diez
afos de experiencia dentro del area clinica quienes emitieron su opinién sobre
los items, la cuales fueron tomadas en cuenta para la mejora de los
instrumentos. El valor de V-Aiken arrojo 0.937 de validez para el instrumento
de estrés laboral y en desempefio laboral arrojo 0.953%, evidenciando que

ambos instrumentos son validos (Anexo 6).

3.5 Procedimientos

La recopilacion de datos fue llevada por una encuesta, presencialmente a las
enfermeras y técnicas que laboran en el hospital la noria, la encuesta tuvo la

duracion de 15 minutos aproximadamente, se realizé una previa orientacion y
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firma del consentimiento informado (Anexo 8), comprometiéndose a participar

de la investigacion de forma libre y voluntaria.

Para llevar a cabo la ejecucion, se envio una solicitud a la escuela profesional
de enfermeria — Trujillo, para conseguir los documentos que fueron
presentados para solicitar el permiso y autorizacién a la UTES N° 6, luego fue
presentado al hospital de especialidades bésicas la noria en donde se ejecuto
la investigacion, una vez obtenidos los documentos, se coordind con el jefe
encargado, para establecer las fechas disponibles para aplicar los instrumentos

a las enfermeras y técnicos de enfermeria (Anexo 9).

3.6. Métodos de analisis de datos

Las cifras obtenidas del estudio tras aplicar el instrumento, se preparé la base
de datos en el programa SPSS version 28, se verificd la distribucion de todos
los datos mediante la prueba de normalidad, obteniendo que no tienen una
distribucion normal (Anexo 7), ya que para el andlisis de hipoétesis se utilizé una
prueba no paramétrica Rho de Sperman donde se obtuvieron los resultados,
los cuales fueron presentados mediante tablas con sus respectivos

porcentajes*®.

3.7. Aspectos éticos

Autonomia, individuo autosuficiente que participa libremente ante un asunto
escogido. En este principio, el personal de salud participé de manera voluntaria

y libre en la investigacion®°.

Beneficencia, la presente investigacion sera beneficiosa para todas las
participantes, dado que los resultados permitiran que las autoridades busquen

estrategias que ayude a disminuir el estrés y mejorar el rendimiento laboral®®.

No maleficencia, es la ética biomédica que en la labor del profesional realiza
sus funciones para hacer lo correcto sin dafar. Se considera principios con

fines estrictamente académicos, manteniendo el anonimato, sin generar malicia
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en la tabulacion de sus respuestas, asi mismo no se pretendio perjudicar el

nombre del establecimiento de salud®2.

En este estudio, la justicia se refleja en el respeto al personal encuestado al
contribuir en el proyecto de investigacion, quienes responden el cuestionario

empleado de manera voluntaria®2.

19



V.

RESULTADOS

Tabla 1 Estrés laboral y el desempefio laboral del personal de enfermeria de
un hospital publico de 2023.

Desempefio
Estrés laboral
Rho de Coeficiente 1.000 -0.981
Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 61 61
Desempeno Coeficiente -0.981 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 61 61

Fuente: Cuestionario de maslach y bournot y cuestionario

desempefio Laboral

INTERPRETACION:

En la tabla 1, se aprecia que el P valor es menor a 5% (P=0.000) por lo que se

afirma que existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal de

enfermeria de un hospital publico de 2023. Asimismo, el coeficiente de correlacion

de Spearman fue de -0.981 lo que indica que la relacion es indirecta muy alta.
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Tabla 2 Estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de

Trujillo, 2023.
Variable Bajo Medio Alto Total
n° % n° % % n° %
Estrés laboral 33 54 28 46 0 61 100
Agotamiento emocional 35 57 21 34 8 61 100
Despersonalizacion 37 61 18 30 10 61 100
Realizacion personal 31 51 22 36 13 61 100

Fuente: Cuestionario de Maslach y Bournot

INTERPRETACION:

En la tabla 2 se aprecia que el 54% del personal de enfermeria de un hospital

publico de Trujillo, 2023 tienen bajo nivel de estrés, mientras el 46% nivel medio.

Estos resultados también se reflejan en las dimensiones: En agotamiento

emocional el 57% tienen nivel bajo, 34% nivel medio y solo el 8% nivel alto. En

despersonalizacion 61% tienen nivel bajo, 30% nivel medio y solo 10% nivel alto,

por ultimo, en realizacion personal 51% tienen nivel bajo, 36% nivel medio y solo

13% nivel alto.
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Tabla 3 Desempenio laboral del personal de enfermeria de un hospital publico

de Trujillo, 2023.

Variable Bajo Medio Alto Total
n° % n° % n° % n° %
Desempenio laboral 3 5 22 36 36 59 61 100
Desempeiio de la tarea 1 2 23 38 37 61 61 100
Desempeno contextual 2 3 21 34 38 62 61 100
Desempeio adaptativo 3 5 24 39 34 56 61 100
Desempenio proactivo 5 8 23 38 33 54 61 100

Fuente: Cuestionario desempenio laboral

INTERPRETACION:

En la tabla 3 se aprecia que el 59% del personal de enfermeria de un hospital

publico de Truijillo, 2023 tienen alto nivel de desempefio laboral, 36% nivel medio y

s6lo 5% bajo nivel. Ademas, estos resultados también se ven reflejados en sus

dimensiones: Desempefio de la tarea 2% tienen nivel bajo, 38% nivel medio y solo

61% nivel alto, desempefio contextual 3% tienen nivel bajo, 34% nivel medio y solo

62% nivel alto, desempefio adaptativo 5% tienen nivel bajo, 39% nivel medio y solo

el 56% nivel alto y desempeiio proactivo 8% tienen nivel bajo, 38% nivel medio y

solo 54% nivel alto.
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V.

DISCUSION

Respecto al tabla 1 se aprecia que el p valor es menor a 5% (P=0.000), se afirma
gue existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal de
enfermeria de un hospital publico 2023. Asimismo, el coeficiente de correlacion

de Spearman fue de -0.98 indica que la relacién es indirecta muy alta.

El estudio de Marquina A (2021), es similar realizado en el centro de salud
Wanchaqg en cuidad de cusco, realizado a 39 donde se evidencia que existe
relacion del estrés medio a nivel mundial del 66,7%, que lleva a desempefio
laboral optimo y de calidad en 51,3% Yy regular 46,2% personal de salud,

determinando que, al presentar estrés, su rendimiento es eficaz®*.

Y al comparar los resultados con otros autores se aprecia que difiere con los
hallazgos de Cruz V (2020), en el intento de establecer la correlacion ambas
variables en el centro de salud en Callao, se aplic6 a 134 enfermeras, donde se
obtuvo un resultado de -0,128 valor de Spearman, lo que sefala correlacion
negativa débil, significancia 0,203, valor superior al — 0.05. En conclusion, se
refuta la hipdtesis positiva planteada y se acepta la hipétesis nula, en

consecuencia, se finaliza "no se evidencia una relacion®®.

Esta diferencia se debe a que, si hay un descenso en los niveles de estrés en el
lugar de trabajo, entonces habra un aumento en el rendimiento del desempefio
en los trabajadores. Sin embargo, si existe alto estrés habra un desempefio bajo,
esto significa que existe relacion significativa. Segun Mujica F. (2021) menciona
gue las expectativas de los empleados sobre su trabajo y sus acciones hacia el
éxito influyen en su rendimiento”. Por esta razén, estan impulsados a ser

capaces de cuidar el bienestar de los usuarios de la salud®®.

La teoria de Calixta Roy menciona que la asistencia que puede brindar la
enfermera es bastante significativa; es esencial abrir el espacio mental y tener
sensibilidad para recordar lo que sucede en su cercano, ademas de no prescindir

de la ingenuidad necesaria para usar los recursos disponibles de la manera mas
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efectivo y vigoroso posible que ayudara a afrontar ambientes estresantes.
Asimismo, con el objetivo de simplificar el paso a la accion de cuidar, la cual

definitivamente es la caracteristica central de la enfermeria®’.

Asimismo, el estudio también, busco identificar el nivel de estrés del personal,
donde se puede observar en la tabla 2, el 54% tiene un bajo nivel de estrés,
mientras que el 46% nivel medio y alto 0%. Estos resultados también se reflejan
en la dimension: agotamiento emocional el 57% tienen nivel bajo, 34% nivel
medio y solo el 8% nivel alto. En despersonalizacion el 61% tienen nivel bajo,
30% nivel medio y solo el 10% nivel alto, por ultimo, en realizacién personal el

51% tienen nivel bajo, el 36% nivel medio y solo el 13% nivel alto.

Los resultados son similares al estudio de Rendon M, Peralta S, Hernandez A,
Herndndez R, Vargas R, Favela M (2020), donde aplicaron a 90 enfermeras,
mencionan que el estrés se manifiesta por sentimientos y actitudes negativas
influenciando en su rol profesional, para el Sindrome de Burnout se observa que
el puntaje exhibido tiende a ser medio con 88,2% y nivel bajo 3,3%, alto 3,3%,
asimismo en las dimensiones: la despersonalizacion 57,8%, la apatia emocional
62,2%, y la realizacion personal 40%. Asimismo, en agotamiento emocional,
nivel bajo 62,2%, nivel medio 82,2% y nivel alto 18%. En términos de
despersonalizacion personal, el porcentaje de 57,8% bajo, mientras que el
porcentual alto y medio (21,1%). En cuanto a las diferencias de rendimiento

personal, el porcentaje es 40% bajo, 31,1% medio y 28,9% alto®8.

Segun Ayala M (2021) en su estudio en relacion del hospital carlos lanfranco la
hoz de puente piedra, aplicado a 150 enfermeros el area, muestra nivel alto
40,4%, moderado 46%, bajo 12,8%, siendo con el porcentaje mas alto en

moderado y alto®°.

Estas diferencias estadisticas se deben a que hay un buen control laboral, lo que
genera menor carga de estrés esto se debe a que el enfermero tiene una mejor
organizacion, habilidades y destrezas para evitar el estrés, Sim embargo, al
existir mayor carga de estrés significa que personal no tiene un buen
afrontamiento de situaciones e organizacion. Los hallazgos son importantes si

consideramos lo que menciona Maslach C (2017), el ambiente laboral se
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encarga del personal de la enfermeria tiene el propdsito de provocar alto nivel
de estrés; factores como la carga de trabajo excesiva, turnos laborales extras el
poco tiempo disponible para descanso o llevar a cabo actividades recreativas

son las principales causas de estrés®°.

En el camino por el esquema tedrico de Roy, observamos que la asistencia que
puede brindar la enfermera es bastante significativa; es esencial abrir el espacio
mental y tener sensibilidad para recordar lo que sucede en su cercano, ademas
de no prescindir de la ingenuidad necesaria para utilizar recursos disponibles de

eficacia y eficiencia.

En la tabla 3 se aprecia que 59% del personal de enfermeria de un hospital
publico de Truijillo, 2023 tiene un nivele elevado de desempefio laboral, 36% un
nivel medio y 5% un bajo nivel. Estos resultados se ven reflejados en sus
dimensiones: Desempefio de la tarea el 2% tienen nivel bajo, el 38% nivel medio
y 61% un nivel alto, desempefio contextual 3% nivel bajo, 34% nivel medio y 62%
nivel alto, desempefio adaptativo 5% tiene nivel bajo, 39% un nivel medio y 56%
un nivel alto y desempeiio proactivo el 8% tiene un nivel bajo, 38% nivel medio

y 54% nivel alto.

Estos resultados son similares al estudio de Cerrillo A (2020) en el centro de
salud cayetano heredia en Lima, aplicado a 130 profesionales, en cuanto a la
variable de rendimiento del trabajo, los resultados mostraron la mayoria del
personal, 64,6% estaba situado de nivel medio, seguido por el mas alto (30,8%)
y bajo (4,6%). En cuanto al desempefio laboral, se constata que la mayoria de
los entrevistados mantienen identificacion media, significa que se hallaria en
proceso de mejorar el rendimiento del personal en funcidon de la labor

desarrollada, dado que el valor del nivel bajo puede subsistir dicha declaracién®?.

Ademas, estudio de Puitiza, Tejada, Morales, Chavez y Sanchez (2019), durante
el Covid 19, realizado a 30 profesionales donde se demostré que 56.3% tiene
nivel medio en desempefio, 23.3% nivel alto y 23.3% nivel bajo, se determind un
considerable porcentaje a nivel regular con 71.7%. Se concluyo que el personal

debe poseer una informacion de manera consistente y procedimental en hechos,
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conceptos o ideas conocidas y hallarse motivados, por tanto, favorecera en

tomar la decision y la mejora del desempefio del personal®?.

La comparacion de resultados con otros autores, se difiere segun Rivera y
Martinez (2021), en el intento de implantar la relacién del servicio de emergencia
del hospital maria auxiliadora, se aplic6 a 65 enfermeras, donde desempefio
laboral 23.08% nivel bajo, 44.62% regular y 32.31% alto. Se observa una mayor
proporcién de enfermeras en un nivel regular. Es de gran importancia reconocer
la ardua labor que realizan, la comunicacion y los conocimientos debe existir
entre trabajadores con el fin de minimizar errores y mejorar las expectativas por

la institucion®s.

Sin embargo, para Sopla V, Gonzales E, la enfermeria se destaca por su
dedicacion al cuidado holistico del individuo, familia y comunidad. Por esta razon,
es necesario que se desarrollen y protejan caracteristicas y habilidades que
promuevan el ser y su desempefio, o que resulta en una carrera profesional
humana, solidaria, critica, responsable y creativa, adecuada para cumplir
necesidades necesarias de sanos y enfermos. Es por ello que se concluye que,
la practica de enfermeria social que implica la relacién del enfermero profesional
con las necesidades reales de su paciente. A través de esta relacion, no solo

obtienen una comprension de estas necesidades, sino que también se alteran®.

La teoria de Callista Roy, menciona que la modificacién de los individuos y del
entorno estd instaurada en el conocimiento de la persona, es decir, en la
competencia que presenta uno al analizar el entorno tanto interior como exterior
65, El modelo de adaptacién de Roy es uno de los modelos empleados con mayor
constancia para orientar al trabajo de enfermeria. Segun Roy, los individuos son
sistema integral de transformacion, la enfermeria es elemental e irremplazable
en la totalidad del cuidado de la salud, ya que continua el tiempo que sea
necesario y estd en trato con el paciente durante la ejecucion de las

intervenciones al paciente®®.
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VI. CONCLUSIONES:

1. Se determind la relacion del estrés laboral del personal de enfermeria de un
hospital publico de Trujillo 2023, con una significancia bilateral de 0,000
(p<0,05) y una correlacion de 0,981, esto demuestra una relacion directa y

altamente significativa.

2. En cuanto a la tabla 02, present6 54% de nivel bajo, 46% nivel medio, 0%
nivel alto. Estos resultados también se reflejan en las dimensiones:
agotamiento emocional 57% bajo nivel, 34% medio nivel y 8% alto nivel. En
despersonalizacion 61% nivel bajo, 30% nivel medio y 10% nivel alto, por
ultimo, realizacion personal 51% nivel bajo, 36% nivel medio y 13% nivel alto.

3. Latabla N° 3, en desempefio laboral presenta un nivel alto en 59%, medio
en el 36% y de forma baja en 5%. Ademas, estos resultados se evidencian
en sus dimensiones: Desempefio de la tarea en un nivel bajo 2%, medio 38%
y alto un 61%, desempefio contextual nivel bajo 3%, medio 34% vy alto 62%,
desempefio adaptativo bajo 5%, medio 39% y alto 56% y en desempefio

proactivo bajo 8%, medio 38% y 54% alto nivel.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion de salud que las autoridades del hospital
implementen actividades preventivas mediante proyectos para educar al
personal, respecto en beneficio de salud fisico - mental, proporcionandole
habilidades efectivas para afrontar y mantener estabilidad que favorecera el

buen cumplimiento.

Coordinar con la jefa de enfermeria conjuntamente con area de psicologia para
realizar sesiones educativas al personal sanitario en los distintos servicios,
sobre las técnicas de relajacion y la importancia de brindar la atencion del
paciente, con el fin de prevenir el estrés y mantener el buen rendimiento, ya que

al tener una buena salud mental favorece el 6ptimo rendimiento laboral.

Recomendar a nuevos investigadores relacionar los efectos del estrés con el
rendimiento en el trabajo, de mismo modo ampliar el nivel educativo de las

enfermeras sobre salud mental y estrategias para mantener el rendimiento labor
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ANEXOS:

Anexo 1. Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Nivel de
Medicion
Escala
El estrés es definido | Para la medicion del estrés laboral se utilizé | 1 Cansancio Pérdida de recursos
como el cansancio de la | como herramienta de estudio el cuestionario de | emocional (CE) emocionales

apariencia fisica y mental
estando presentes en los
distintos momentos de la
vida y en las actividades
del dia a dia que la
persona lo
(Maslach &
1997).

percibe

Jackson,

Maslach Burnout Inventory (MBI) de (Maslach &
Jackson, 1997) adaptado por Costillo (2020).
Consta por 22 preguntas distribuidas por tres
dimensiones; Cansancio emocional, consta de 9
preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20).
Despersonalizacion, esta formada por 5 items (5,
10, 11, 15, 22).
compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21).

Realizacion personal, se

Sentimientos de encontrarse

saturado.




El desempefio laboral
son aquellos
comportamientos de las
personas que  estan
dirigidos a la realizacion
de los objetivos
institucionales y que, por
tanto, conforman un valor
esperado por la
institucion para el
seguimiento de la
efectividad.

2013).

(Ramirez,

Para la medicion del desempefio laboral se utilizd
como instrumento un cuestionario de desempefio
laboral de y la Adaptacion y estandarizacion de
Ramirez (2013).

Consta por 20 preguntas distribuidas por cuatro
dimensiones; Desempefio de la tarea: 1 — 5,
Desempefio contextual: 6 — 10, Desempefio
adaptativo: 11 — 15, Desempefio proactivo: 16 —
20. Con una escala de 5 niveles, donde Nunca
(1) pocas veces (2) A veces (3) Muchas veces (4)
Siempre (5). Se categoriza el desempefio laboral
en “eficiente”, “Regular’ y “Deficiente”. Los
valores de puntuacién en desempefio de la tarea:
baja: 5 a 11 media: 12 a 18 alta: 19 a 25,
desempeiio contextual: baja: 5 a 11 media: 12 a
18 alta: 19 a 25, desempefio adaptativo: baja: 5
a 11 media: 12 a 18 alta: 19 a 25, desempefio
proactivo: baja: 5 a 11 media: 12 a 18 alta: 19 a
25.

Desempefio laboral: baja: 20 a 46 media: 47 a 73
alta: 74 a 100.

1. Desempefio de

la tarea

Conducta intra rol
Conducta extra rol

2. Desempefio

contextual

Contexto social
Contexto psicologico
Contexto
organizacional

3. Desempefio Capacidad para

adaptativo enfrentar cambios
Flexibilidad

4. Desempenio Iniciativa

proactivo

Proyeccion al futuro

Ordinal




Matriz de Consistencia

Titulo: Estrés y desempefio laboral en el personal de enfermeria de un Hospital publico de Truijillo, 2023.

entre el estrés y el
desempefio laboral
del de

enfermeria de un

personal

hospital publico de
20237

personal de enfermeria de un
hospital publico de 2023

Objetivos Especificos:

Objetivos Especificos:

O.E 1: Identificar el estrés laboral
y sus dimensiones del personal de
enfermeria de un hospital publico

de Truijillo, 2023.

Hi: Si existe relacion
significativa entre el

estrés y el desempefio

laboral del personal de
enfermeria de un
Hospital publico de
Trujillo 2023.

HO: No existe relacién

entre el estrés y el

desempefio laboral del
personal de
enfermeria de un

Dimensiones:
D.1:

Cansancio

emocional

D.2:
Despersonalizacion
D.3:

Realizacion del

personal

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Objetivo General: Hipotesis General: Variable 1: Enfoque: Cuantitativo.
General: . » ]

Determinar la relacion entre el Estrés
¢ Existe relacion | estrés y el desempefio laboral del

de

Descriptivo Correlacional

Tipo Investigacion:

Disefio de Investigacion: No

experimental

Poblacion: 72 Personal de

enfermeria

Muestra: 61 Personal de

enfermeria.




O.E 2: ldentificar el desempefio
laboral y sus dimensiones del
personal de enfermeria de un

hospital publico de Truijillo, 2023.

Hospital
Trujillo 2023.

publico de

Variable 2:
Desempeiio laboral
Dimensiones:

D.1:

Desempeiio de la

tarea

D.2: Desempefio
contextual

D3: Desempefio
adaptativo

D.4.

Desempeiio

proactivo

Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Maslach Burnout
(MBI)

Inventory

Desempenio Laboral
Métodos de Analisis:

Programa SPSS 28




Anexo 2: Calculo del tamafio de la muestra

Zi_.xPxQxN
*_<XPxQ+e’x(N—1)

Siendo:
N: Tamafo de la poblacion (72).
n: Tamafio de la muestra.
Z1-a: Probabilidad segun el nivel de confianza (Z0.95 =1.96)
P: Proporcion muestral (0.50)
Q: 1 — Probabilidad que no ocurra el evento estudiado (éxito) (0.50)

e: error a cometer (0.05).

Reemplazando los datos, se logré obtener:

n= 1.962%x0.50x0.50x72

1.962x0.50x0.50x + 0.05% (72 — 1)

n= 60.67=61



Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos: Estrés laboral

1. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba | Inventario Burnout de Maslach (MBI)

Autores Cristina Maslach y Susan E, Jakson
Procedencia Madrid
Administracion Colectiva - Individual

Tiempo de aplicacion | 10 — 15 min

Ambito de aplicacion Clinica y Laboral

2. DESCRIPCION

El Cuestionario de Burnout de Maslach y Jackson que consta de 22 items dividido
en 3 dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion
personal. Todos los items del instrumento corresponden a una escala tipo Likert,
con 5 elecciones donde: (1) Nunca, (2) Alguna vez al afio o menos, (3) Algunas

veces al mes, (4) varias veces a la semana, (5) Diariamente.

Los valores de puntuacion fueron: Cansancio emocional puntuacién bajo de 0-16,
medio 17-26, alto 27-54, Despersonalizacion Puntuacion bajo de 0-16, medio 17-
27, alto 27-54 y la Realizacion Personal Puntuacion bajo de 0-30, medio 31-36, alto
37-48.

Calificando en forma global:

e Bajo (0 — 16 puntos)
e Medio (17 — 26 puntos)
e Alto (27 — 54 puntos)



3. PROPIEDADES PSICOMETRICAS

Del autor: Maslach (1986) California (USA), Modificado por Susan E.
Jackson & Michael P. Leiter

Se analiz6 la validez, el coeficiente de V de Aiken, indican que todos los
items alcanzan niveles adecuados de significacion estadistica, por lo que es
posible trabajar con el instrumento sin realizar mayores modificaciones, pues

presenta validez de contenido.

En tanto que la confiabilidad estudiada por medio del coeficiente Alfa de
Cronbach ascendi6 a 0.78, lo que nos lleva a concluir que los items de esta

area permiten obtener puntajes confiables.

De la actualizacioén:

Para hallar la validez del instrumento se someti6 a juicio de expertos quienes
son licenciadas de enfermeria: Aguilar M, Thomas F, Castillo J, encontrando

que la V de Aiken hallado es de 0.937 lo que significa que es valido.

Para la confiabilidad como es un instrumento estandarizado, mas utilizado

por todo el mundo, debido a que en estudios anteriores es confiable.



4. INSTRUMENTO

Instrumento de la variable sindrome de Burnout. (Inventario de Maslach)

- (%] <
w| w
<ol o < =
. < ZlYaloz |2
Ne DIMENSIONES / item’s O > sl o g g s s
pd
5 $ollloH <
<
9 Z O g:f 3 a
< % Z >
DIMENSION 1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo
3 Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir
a trabajar
4 Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo, es
tensionante
5 Me siento quemado (desgastado), cansado por mi trabajo
6 Me siento frustrado o aburrido de mi trabajo
7 Creo que estoy trabajando demasiado
8 Trabajar directamente con personas me produce estrés
9 Me siento acabado, como si no pudiese dar mas
DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION
10 | Creo que trato a los pacientes de una manera impersonal, apatica
11 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesion
12 | Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca
emocionalmente
13 | Siento que me preocupa poco lo que le ocurre a mis pacientes
14 | Yo siento que las otras personas que trabajan conmigo me acusan
por algunos de sus problemas
DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL
15 | Comprendo facilmente como se sienten los demés
16 | Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes




17 | Creo que influy6 positivamente con mi trabajo en la vida de las
personas

18 | Me siento muy activo

19 | Puedo crear facilmente una atmésfera relajada con mis pacientes

20 | Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes

21 | He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion

22 | En mitrabajo trato los problemas emocionales con mucha calma




Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos: Desempefio Laboral

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba | Cuestionario de desempefio laboral

Autores Lopez (2018) segun modelo de Ramirez
(2013)

Procedencia Peru

Administracion Individual o Colectivo

Tiempo de aplicacion 20 min

Ambito de aplicacion Enfermeras

1. DESCRIPCION

Es un cuestionario con escala likert que tiene 20 items, distribuidas en 4
dimensiones: desempefio de la tarea, desempefio contextual, desempefio
adaptativo y desempefio proactivo; el cuestionario presenta una escala de 1 a 5,
donde nunca (1), pocas veces (2), a veces (3), muchas veces (4), siempre (5).

Los valores de puntuacion en desempefio de la tarea: baja: 5 a 11 media: 12 a 18
alta: 19 a 25, desempefio contextual: baja: 5 a 11 media: 12 a 18 alta: 19 a 25,
desempefio adaptativo: baja: 5 a 11 media: 12 a 18 alta: 19 a 25, desempefio

proactivo: baja: 5 a 11 media: 12 a 18 alta: 19 a 25.
Calificando en forma global:

e Bajo (20 — 46 puntos)
e Medio (47 — 73 puntos)
e Alto (74 — 100 puntos)



2. PROPIEDADES PSICOMETRICAS

Del autor: Modificado por Lopez Marticorena lvette Mary Guisselly (2018) Perq,
segun modelo creado por Ramirez Rios Manuel (2013) Madrid.

Se analizo la validez de contenido a través del método de expertos. En esta
validacion participaron Paca F, Salazar J, Gonzalez C, donde indicaron que el
instrumento es suficiente y aplicable, puesto que no muestra observacion

alguna.

La confiabilidad de acuerdo a Paca F, Salazar J, Gonzalez C (2018), fue
determinada mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach en vista que los
resultados obtenidos tras la aplicacién a una muestra piloto de 20 encuestados,
la fiabilidad es de 0.881 lo cual significa fuerte confiabilidad.

De la actualizacioén:

Para hallar la validez del instrumento se sometio a juicio de expertos licenciadas
de enfermeria: Aguilar M, Thomas F, Castillo J, encontrando que la V de Aiken

hallado es de 0.953 lo que significa que es valido.

La confiabilidad, fue sometido la prueba piloto, para ello fue aplicado a 30
enfermeras y técnicas con caracteristicas similares a las de la muestra, luego
los resultados fueron expuestos a la prueba estadistica alfa de cronbach

obteniéndose el valor de valor 0.881, que indica que el instrumento es confiable



INSTRUMENTO
DESEMPENO LABORAL

Tiempo de servicio: Mas de 6 meses ( ) Menos de 6 meses ( )

Tipo de contrato: Contratado(a): ( ) Nombrado(a): ( )

Grupo Laboral: Licenciado: () Técnico: ( )

Indicaciones: Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente

los enunciados: Nunca: 1, Casi nunca: 2, A veces: 3, Casi siempre: 4, Siempre: 5

Desempefio laboral

[1]2[3]4]5

Dimension: DESEMPENO DE LA TAREA

1 | Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan
2 | Eltrabajo asignado lo hago bien
3 | Soy preciso(a) con las indicaciones que me dan para hacer mi trabajo
4 | Conozco lo necesario para hacer mi trabajo
5 | Puedo hacer varias cosas a la vez
Dimension: DESEMPENO CONTEXTUAL
6 | Tiendo a cooperar con el trabajo de otros
7 | Soy responsable con mis funciones.
8 | Facilito las buenas relaciones con mis compafieros
9 | Soy perseverante en el cumplimiento de mi trabajo
10 | Estoy comprometido con el desarrollo de todos
Dimension: DESEMPENO ADAPTATIVO
11 | Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo
12 | Doy soluciones creativas a los problemas
13 | Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible
14 | Aprendo rapidamente y me adapto a las nuevas tecnologias
15 | Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y pacientes
Dimensién 4: DESEMPENO PROACTIVO
16 | Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo
17 | Formulo procedimientos innovadores en bien de los pacientes
18 | Resuelvo problemas con los recursos disponibles




19

Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto entre los
pacientes y la institucion

20 | Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes

VALORES DE PUNTUACION

Bajo Medio Alto
Desempefiode latarea | [5—-11]|[12-18]| [19 - 25]
Desempefio contextual | [5-11]|[12-18]| [19 - 25]
Desempefio adaptativo | [5-11]|[12-18]| [19 - 25]
Desempefio proactivo |[5-11]|[12-18]| [19 - 25]
Desempefio laboral (20-46) | (47 -73) | (74 —100)




Anexo 5: Validacion por juicio de expertos

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Anexo 4: Matriz de evaluacién por juicio de expertos.

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Desempeiio laboral”. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste scan utilizados cficientemente; aportando al quchacer cientifico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

2. Datos del juez

Nombre del juez: i Fobiona Thome Bullen
Grado profesional: Maestria (X) Doctor () Especialidad
)
Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: As stenceld
Institucion donde labora: H- Alhs Complesidod Viesen J (o Pedo
Tiempo de experiencia profesional en el area: | 2 a 4 afios ()
Mis de S aiios (X)
Experiencia en evaluacion psicométrica: Si(y ) No ()

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: “Escala para medir el Desempeiio laboral”

Autora(es) Ramirez

Procedencia: Peri

Administracion: INDIVIDUAL

Tiempo de aplicacion: 20min

Ambito de aplicacion: Clinico

Significacion: Este instrumento consta de 20 items divididos en dimensiones
de Desempeiio contextual (5 items). Desempeiio adaptativo
(5 items). Desempeiio proactivo (5 items).




Dimensiones del instrumento:
» Primera dimension: “DESEMPENO DE LA TAREA™

» Objetivos de la Dimension: medir la conducta en la ejecucion de la actividad asignada es decir la
correcta aplicacion de la tarea propuesta

Ob iones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia ot o= 5
recomendaciones
Cumplo con la cantidad de .
1 trabajo que me asignan i | § ¥
El trabajo asignado lo h (leatys S joimo
; || bliirr:a o lo hago 2 Y o s phoma mi tehng)
Soy preciso(a) con las
3 indicaciones que me dan Y 9 ({
para hacer mi trabajo
Conozco lo necesario para . v gt f_::.,)
4 hacer mi trabajo 3 o A S
Puedo hacer varias cosas a
5 la vez ;. ! H

Dimensiones del instrumento:
Segunda dimension: “DESEMPENO CONTEXTUAL”

» Objetivos de la dimensién mide el ambiente social o psicoldgico cn el trabajo que se realiza para
lograr los objetivos institucionales

iones/
Indicadores Item Qadsd: | Copemels | Raleviicia:| DI vReenes
recomendaciones
Tiendo a cooperar con el iy CopPery con
6 trabajo de otros S = Y oY
Soy responsable con mis
7 funciones. . 0 %
Facilito las buenas
8 relaciones con mis b | Y 7
companeros
Soy perseverante en el
9 cumplimiento de mi i 7 ((
trabajo
Estoy comprometido con el v
10 desarrollo de todos L’ “




Dimensiones del instrumento:
= Tercera dimension: “DESEMPENO ADAPTATIVO™

* Objetivos de la Dimension: mide las situaciones que generan la adquisicion de capacidades y
habilidades para sobresalir anie la demanda de trabajo.

Indicadores

Claridad

Cohlierencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Manejo adecuadamente ¢l
estrés propio del trabajo

Nl

s 4

12

Doy soluciones crealivas a
los problemas

Y

‘f

13

Manejo adecuadamente
situaciones incieras ¢

impredecible

14

Aprendo ripidamente y
me adapto a las nucvas
tecnologias

15

Me ajusto a la diversidad
culwral de colegas y

pacicnles

Dimensiones del instrumento:
» Tercera dimensidn: “DESEMPENO PROACTIVO”

* Objetivos de Ia Dimension: mide la conducta de cardcter aclivo que anticipa los nucvos desalios
especifica para cada conlexto laboral, su indicador: iniciativa permite proyectarse para cumplir con

los objetivos

Indicadores

Ttem

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Rebevincia recomendaciones

16

Encuentro y cjecuto nucvas
formas de bacer mi trabajo

<

Y

v

17

Formulo  procedimientos
innovadores en bien de los
icnles

Resuclvo problemas con los
recursos disponibles

L] €

Encuentro  maneras  de
resolver  situaciones  de
conflicto entre los pacientes
y la institucién

20

Tomocncumls

cumplimiento
objetivos institucionales

Prueba estadistica V- de aiken

o=

Ev3o
Firma del juez ppn 214y

DNI Y4 W33

lle.
M Thorres Bad -

BN NEFRO 00
C»uuo RNEE: 14455

EsSaluet




VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Anexo 4: Matriz de evaluacién por juicio de expertos.

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Maslach Bumout.
Inventory”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer cientifico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos del juez
} e
Nombre del juez: SeSlica  aSful fppcted
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor( ) Especialidad
()
Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ()
B_%'_mm_)gyniuciond()
Areas de experiencia profesional: fer—ereet
Institucién donde labora: cSfo f A
Tiempo de experiencia profesional en el érea: | 2a4 afos ()
Mas de 5 aiios (x)
Experiencia en evaluacion psicométrica: Si( ) No £)
2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de Ia escala_
Nombre de la prueba: “Escala para medir el estrés”
Autora(es) Cuestionario de Burnout de Maslach y Jackson
Procedencia: EE.UU
Tiempo de aplicacién: 20min
Ambito de aplicacion: Clinico
Significacion: El instrumento consta de 22 items, dividivos en 3
dimensiones, la primera de ellas: Cansancio emocional tiene
de 9 items Despersonalizacion estd formada por 5 items,
Realizacion personal se compone de 8 items.




+ Objetivos de la Dimension: medir el cansancio, el agotamiento tanto emocional como fisico

Indicadores

Item

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Me siento emocionalmente
agotado por mi trabajo

Me siento cansado al final
de la jornada de trabajo

Me siento fatigado cuando
me levanto por la mafiana y
tengo que ir a trabajar

Trabajar todo el dia con
mucha gente es un esfuerzo,
es tensionante

Me siento quemado
(desgastado), cansado por
mi trabajo

Me siento frustrado o
aburrido de mi trabajo

Creo que estoy trabajando
demasiado

Trabajar directamente con
personas me produce estrés

Me siento acabado, como si
no pudiese dar mis

,—'-‘-',C-C,c,cffffc‘cg

[l oo Wl 92 5 B 2 R (- [P

e e lim| Elie lue |5 |38 |4¢

Dimensiones del instrumento:

Segunda dimension: “Despersonalizacién™
* Objetivos de la dimension se muestra la desligacion personal, se da a conocer variaciones y
respuestas negativas referente a los demas

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

10

Creo que trato a los
pas_:iemesdeumm

11

&

impersonal, apitica
Me he vuelto mas
insensible con la gente
desde que ¢jerzo esta
profesion

Y

12

Me preocupa el hecho de
que este trabajo me
endurezca emocionalmente

i

13

Siento que me preocupa
poco lo que le ocurre a mis
pacientes

14

Yo siento que las otras
mqmmhjm
coNmigo me acusan por
algunos de sus problemas

Q
g
\\

q

.




Dimensiones del instrumento:
* Tercera dimension: “Realizacion Personal”

* Objetivos de la Dimension: mide las respuestas negativas hacia si mismo y hacia su labor de dia a

dia.

Indicadores

Coherencia | Relevancia

Comprendo facilmente
como se sienten los demds

16

Trato muy cficazmente los
problemas de los pacientes

17

Creo que influy6
positivamente con mi
trabajo en la vida de las
personas

%

Me siento muy activo

19

Puedo crear facilmente
una atmosfera relajada con
s

i\

20

Me siento estimulado
después de trabajar con

L\
\.\
L\
S
\\
\.\

21

mis pacientes
He conseguido muchas
cosas ttiles en mi
ion

b

H H

22

profesion
En mi trabajo trato los
problemas emocionales
con mucha calma

|

Prucba estadistica V- de aiken

ont HEr9




Dimensiones del instrumento:
« Primera dimensién: “DESEMPENO DE LA TAREA™

* Objetivos de la Dimension: medir la conducta en la ejecucion de la actividad asignada es decir la

correcta aplicacion de la tarea propuesta

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia m"'l :
L | Cvommomenemgm | Y | Y | Y
) El trabajo lls’iigadolohago 4 L\ Y
BRI

e o

’ hacer mi trabajo 4 % |- N
- T Y

Dimensiones del instrumento:

Segunda dimension: “DESEMPENO CONTEXTUAL”
* Objetivos de la dimensién mide el ambiente social o psicologico en el trabajo que se realiza para
lograr los objetivos institucionales

Indicadores Item Carided’ | Colierencia | Relevaicia | PO vacloncs/ el
Tiendo a cooperar con el
6 s e Y Y Y =
= -
. | e [T
Facilito las buenas
8 relaciones con mis Y 9 Y
Soy perseverante en el
cn ¢l
9 cumplimiento de mi 4 € y
trabajo
Estoy comprometido el
10 Ldema:f" L) L\ \“




Dimensiones del instrumento:
* Tercera dimension: “DESEMPENO ADAPTATIVO™
= Objetivos de la Dimension: mide las situaciones que generan la adquisicion de capacidades y
habilidades para sobresalir ante la demanda de trabajo.

Indicadores

Item

Claridad

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Manejo adecuadamente el
estrés propio del trabajo

Y

12

Doy soluciones creativas a
los problemas

L\
Y

H

13

14

b

“

15

A

e _CJ‘CE
&

Dimensiones del instrumento:
« Tercera dimension: “DESEMPENO PROACTIVO™

* Objetivos de la Dimension: mide la conducta de caricter activo que anticipa los nuevos desafios
especifica para cada contexto laboral, su indicador: iniciativa permite proyectarse para cumplir con

los objetivos

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

16

“

\.\

17

Y

Y

18

i

c

Lu‘
L‘
4

12

i

20

“

DNI 46/797/9




VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Anexo 4: Matriz de evaluacién por juicio de expertos.

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Maslach Bumout.
Inventory™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer cientifico.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos del juez

Nombre del jucz Mabal Aguilen Arbelo

Grado profesional: Maestria (X) Doctor( ) Especialidad
()

Area de formacién académica: Clinica (4 Social ()
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: €n

Institucién donde labora: CSFup M Kona

Tiempo de experiencia profesional en ¢l area: | 2a4 afos ()
Més de 5 afios (X)

Experiencia en evaluacién psicométrica: Si( ) No f

2. Propésito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala

Nombre de la prueba: “Escala para medir el estrés"”

Autora(es) Cuestionario de Burnout de Maslach y Jackson

Procedencia: EE.UU

Administracion: INDIVIDUAL

Tiempo de aplicacion: 20min

Ambito de aplicacion: Clinico

Significacion: El instrumento consta de 22 items, dividivos en 3
dimensiones, la primera de cllas: Cansancio emocional tiene
de 9 items Despersonalizacion estd formada por 5 items,
Realizacion personal se compone de 8 items.




« Objetivos de la Dimension: medir el cansancio, ¢l agotamiento tanto emocional como fisico

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Me siento emocionalmente
agotado por mi trabajo

(1

o

Me siento cansado al final
de la jornada de trabajo

;|

1

Me siento fatigado cuando
me levanto por la mafiana y
tengo que ir a trabajar

4

lf

Trabajar todo el dia con
mucha gente es un esfuerzo,
es tensionante

9/

Me siento quemado
(desgastado), cansado por
mi trabaj

4
q
y
1
y

1.

4§

Me siento frustrado o
aburrido de mi trabajo

S

9

(/

Creo que estoy trabajando
demasiado

Y

o f

Trabajar directamente con
personas me produce estrés

Me siento acabado, como si
no pudiese dar mis

< |

-Objeﬁvosdehdima\siénummhdeslipciénpawnl.udaamvﬁwimy
respuestas negativas referente a los demas

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

10

Creo que trato a los
pu_:iemesdeunnmgnun

L{

Y

Y

impersonal, apética

Me he vuelto mis
insensible con la gente
desde que ejerzo esta
profesion

J

Y

12

Me preocupa ¢l hecho de
que este trabajo me
endurezca i

v/

2

13

Siento que me preocupa
poco lo que le ocurre a mis
pacientes

Y

{

4

14

Yo siento que las otras
personas que trabajan

conmigo me acusan por
algunos de sus problemas

Y




Dimensiones del instrumento:
* Tercera dimension: “Realizacion Personal”

* Objctivos de la Dimension: mide las respuestas negativas hacia si mismo y hacia su labor de dia a

dia.

Indicadores

Item

Coherencia

15

Comprendo ficilmente

como se sienten los demds

g

Trato muy cficazmente los
problemas de los pacientes

Creo que influyd
positivamente con mi
trabajo en la vida de las

personas

Me siento muy activo

Puedo crear facilmente
una atmésfera relajada con
TS

Y

20

mis pacientes
Me siento estimulado
dcspue? de u.abaj:t con

Y

21

mis pacientes
He conseguido muchas
cosas (tiles en mi
profesion

En mi trabajo trato los
problemas emocionales
con mucha calma

Prueba estadistica V- de aiken




Dimensiones del instrumento:
* Primera dimensién: “DESEMPENO DE LA TAREA”

* Objetivos de la Dimension: medir la conducta en la ejecucion de la actividad asignada es decir la

Indicadores

correcta aplicacion de la tarea propuesta

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Cumplo con la cantidad de
trabajo que me asignan

Yy

Y

El trabajo asignado lo hago
bien

L{

Soy preciso(a) con las
indicaciones que me dan
para hacer mi trabajo

Y

Conozco lo necesario para
hacer mi trabajo

£ |~¢

Puedo hacer varias cosas a
la vez

Sl e

Dimensiones del instrumento:
Segunda dimensién: “DESEMPENO CONTEXTUAL”

* Objetivos de la dimension mide el ambiente social o psicolégico en el trabajo que se realiza para
lograr los objetivos institucionales

Indicadores

Claridad

Coherencia

Observaciones/
recomendaciones

Tiendo a cooperar con el
trabajo de otros

Soy responsable con mis
funciones.

Facilito las buenas
relaciones con mis

compaiieros
Soy perseverante en el
cumplimiento de mi
trabaj

10

comprometido con el
desarrollo de todos

oo Il T el I ot (O

8
Y
y
Yy
L’

£ | = £ =€ |=




Dimensiones del instrumento:
« Tercera dimension: “DESEMPENO ADAPTATIVO™

* Objetivos de la Dimensién: mide las situaciones que generan la adquisicién de capacidades y

habilidades para sobresalir ante la demanda de trabajo.
Indicadores  Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Manejo adecuadamente el
estrés propio del trabajo

N

=X

A

Doy soluciones creativas a
los problemas

Manejo adecuadamente
situaciones inciertas ¢

_ impredecible _

Aprendo répidamente y
me adapto a las nuevas

15

tecnologias
Me ajusto a la diversidad
cultural de colegas y
pacientes

Y
Y
y
b

Y

Y
=
4

Dimensiones

del instrumento:

* Tercera dimension: “DESEMPENO PROACTIVO™
* Objetivos de la Dimension: mide la conducta de cardcter activo que anticipa los nuevos desafios
especifica para cada contexto laboral, su indicador: iniciativa permite proyectarse para cumplir con

los objetivos

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
recomendaciones

Encuentro y ejecuto nuevas
formas de hacer mi trabajo

Formulo procedimientos
innovadores en bien de los
pacientes

Resuelvo problemas con los
recursos disponibles

Encuentro  mancras  de
resolver  situaciones de
conflicto entre los pacientes
y la institucion

q
Q
Y
Y

St kst T e L e

20

Tomo en cuenta las
capacidades que cada
persona tiene para el
cumplimiento de  los
objetivos institucionales

=

& | £ el FE

Prueba estadistica V- de aiken




Anexo 6: Validacion por juicio de expertos

VALIDEZ DE CUESTIONARIO DE BURNOUT

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 5 100.0
Excluido?® 0 0.0

Total 5 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de validez

V de Aiken N de elementos
0.937 22

Nota: Datos obtenidos de la calificacion de los jueces

El valor de V de Aiken es de 0.937, lo que significa que el cuestionario de Burnout
tiene un muy alto nivel de validez.



VALIDEZ DE DESEMPENO LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 5 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 5 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de validez

V de Aiken N de elementos
0.953 20

Nota: Datos obtenidos de la calificacion de los jueces

El valor de V de Aiken es de 0.953, lo que significa que el instrumento de la
variable desempefio laboral tiene un muy alto nivel de validez.



Anexo 7 : Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 30 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 30 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.885 20

Fuente: Datos obtenidos de la prueba piloto

En la tabla se puede observar que el valor de alfa de Cronbach es de 0.885, lo que indica

que el instrumento de desempefio laboral es altamente confiable.



PRUEBA PILOTO

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Alfa de Cronbach si el
el elemento se ha | elemento se ha | Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P1 75.93 99.789 0.610 0.877
P2 76.17 103.385 0.479 0.881
P3 76.30 100.148 0.569 0.878
P4 76.20 103.545 0.519 0.880
P5 76.60 99.007 0.636 0.876
P6 76.43 101.151 0.460 0.881
P7 76.17 101.385 0.392 0.884
P8 76.10 102.369 0.498 0.880
P9 76.07 99.857 0.511 0.880
P10 76.43 102.392 0.360 0.888
P11 76.73 99.926 0.488 0.880
P12 76.73 98.547 0.606 0.876
P13 76.63 99.275 0.495 0.880
P14 76.27 97.720 0.571 0.877
P15 76.17 100.833 0.495 0.880
P16 76.57 100.323 0.514 0.879
P17 76.70 105.321 0.360 0.885
P18 76.60 97.076 0.590 0.877
P19 76.30 102.286 0.531 0.879
P20 76.50 101.431 0.469 0.881
Fuente: Datos obtenidos de la prueba piloto

En la tabla anterior se aprecia que todos los valores de correlacion en cada item superan el 0.35 lo

gue significa que todos los items son apropiados para el cuestionario.



Anexo 8: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

HO: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 8: Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Estrés
0.064 61 ,002"
Desempefio laboral
0.097 61 0.003

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 8 se puede observar que el P valor es menor a 5%, lo que indica que se
rechaza la hipotesis HO, indicando de esta manera que los datos no siguen una

distribucion normal por lo que se utilizara la prueba no paramétrica de Spearman.



Anexo 9: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Titulo de lainvestigacion: Estrés y desempefio laboral del personal de enfermeria de un hospital pablico
de Trujillo, 2023

Investigador (a) (es): Joissy Reyes Estrada, Paula Valera Zevallos. Estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrés y desempefio laboral del personal de
enfermeria de un hospital publico de Trujillo, 2023”, cuyo objetivo es: determinar la relacion entre el estrés
y el desempefio laboral del personal de enfermeria de un hospital pablico de 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de enfermeria de la Universidad César
Vallejo del campus Truijillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

En el Pert en el afio 2021, en el Hospital Belén de Truijillo se realiz6 una investigacion con 26 enfermeras,
mediante dos cuestionarios, el primero determina el estrés laboral, el segundo describe estrategias de
afrontamiento. Se obtuvo como resultados que el 92.3% presenta el nivel leve. En las estrategias de
afrontamiento de circunstancias con 53.8%, el 65.4% en emocion con la misma categoria y en la evitacion
del problema 80.8%.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogera datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada:” Estrés y desempefio laboral del personal de enfermeria de un hospital
publico de Truijillo, 2023”

2. Esta encuesta tendrd un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizard en el ambiente
previamente coordinado de la institucion. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando
un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus
dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio
al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la investigacion se le
alcanzara a la institucion al término de la investigacién. No recibird4 algun beneficio econémico ni de
ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion.

Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras YBANEZ SAGASTEGUI,
Lilian, email: Jreyeses@ucvvirtual.edu.pe, por otra parte Valera Zevallos Jackeline Pula, email:
jvaleraz@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Mg. Caipo Chu, Luisa Leyla, email:
lcaipoc@ucvvirtual.edu.pe



mailto:Jreyeses@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jvaleraz@ucvvirtual.edu.pe
mailto:lcaipoc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacién antes
mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.




Anexo 10: Autorizacién para la aplicacion de proyecto de investigacion

RED DE SALUD b
TRUJILLO |

“ANO DE LA UNIDAD Az v EL DESARROLLO”

%

CONSTANCIA

—_—t A

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD T
DESARROLLO INNOVACION E INVESTIGACION QUE SUSCRIBEN:

HACEN CONSTAR

Qué; mediante hoja de tramite N° 16498-23, las Srtas. REYES
ZEVALLOS JACKELINE PAULA con DNI N° 44348049, alumnas del X
Cesar Vallejo; solicitan autorizacién para aplicar proye
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERI,
En amparo de la Resolucién de Direccién N° 001-A1-20

la Red Trujillo APRUEBA y AUTORIZA su ejecucién en Hos
Salud Trujillo.

el proyecto e Informe de los resultados de
bdavalosalvarado@gmail.com.

LA PRESENTE CONSTANCIA NO ES VALIDA



Anexo 11: Constancia de Traducciéon

This document has been translated by the Translation and
Interpreting Service of Cesar Vallejo University and it has
been revised by the native speaker of English: Mark Stables.

Ao bt

Dr. Ana Gonzales Castafieda

Professor of the School of Translation
and Interpreting



Anexo 12: Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen del Comité de Etica en
Investigacién.

El que suscribe, Presidente del Comité de Etica de la Escuela de Enfermeria, Dra. Cecilia
Guevara Sanchez, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado: Estrés y
desemperio laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Trujillo, 2023.

Presentado por los autores principales: Reyes Estrada Joissy Jenifer
Valera Zevallos, Jackeline Paula

Ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta
con un dictamen: favorable (x) observado ( ) desfavorable ( ).

Cadigo: PI-CEI-ENF 187 -2023

Trujillo, 20 de noviembre del 2023.

00 C‘-Qn“u_:agm Jo tf::’ .

Dra. Cecilia Guevara Sanchez.

Presidente del Comité de Etica en
Investigacion Programa Académico de
Enfermeria

Clc





