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Resumen

El presente estudio busco6 determinar cdmo se relaciona la evasion de impuestos
y la cultura tributaria en el mercado nimero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto,
San Martin 2022; de tal manera que se empled una metodologia de enfoque
cuantitativo de tipo aplicada, y se consideré6 un disefio no experimental,
correlacional, de corte transversal, ademas se conté con una muestra de 62
comerciantes, a quienes se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario, asimismo se aplico un tipo de muestreo probabilistico. En cuanto a
los hallazgos se obtuvo que la evasion de impuestos influye (p <0,05) sobre la
cultura tributaria en el mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San
Martin 2022, el nivel de correlacion es considerable donde r= 0,428. Por lo tanto,
al planificar estrategias y ejecutarlo en culturizar tributariamente a los
comerciantes, tendremos resultados beneficiosos para el pais lo cual el
contribuyente mejorara sus acciones y evitara evadir impuestos para no ser
sancionado. Se recomienda culturizar a los comerciantes del mercado namero
tres barrio Huayco de la Ciudad de Tarapoto, dando a conocer a través de charlas
informativas, afiches y otros, organizado por la municipalidad de Tarapoto,
fomentando el orden tributario ya que se encuentra en un caos total, de esa
manera disminuir la evasion de impuestos, que tanto dafio y atraso genera a la

recaudacion tributaria.

Palabras clave: evasion de impuestos, cultura tributaria, mercado.
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Abstract

The present study sought to determine how tax evasion and tax culture are related
in market number three Huayco in the city of Tarapoto, San Martin 2022; in such
a way that an applied quantitative approach methodology was used, and a non-
experimental, correlational, cross-sectional design was considered, in addition
there was a sample of 62 merchants, to whom the survey technique and the
guestionnaire instrument, a type of probabilistic sampling was also applied.
Regarding the findings, it was obtained that tax evasion influences (p <0.05) the
tax culture in market number three Huayco in the city of Tarapoto, San Martin
2022, the level of correlation is considerable where r = 0.428. Therefore, by
planning strategies and executing them to educate merchants about taxes, we will
have beneficial results for the country, which will allow the taxpayer to improve
their actions and avoid evading taxes so as not to be penalized. It is recommended
to educate the merchants of the market number three Huayco neighborhood of the
City of Tarapoto, making them known through informative talks, posters and
others, organized by the municipality of Tarapoto, promoting tax order since itis in
total chaos, in this way reducing tax evasion, which generates so much damage

and delay to tax collection.

Keywords: tax evasion, tax culture, market.



l. INTRODUCCION
En la actualidad, el alto indice de evasion tributaria de cierta manera es uno

de los rasgos mas caracteristicos de la sociedad, muchos desconocen a cabalidad
sus obligaciones o deberes tributarios con el Estado, en consecuencia, no pagan
los impuestos. Las razones por el cual evaden impuestos, son que las empresas
no cuentan con el conocimiento tributario, carecen de tiempo y se olvidan de pagar
(Orbe et al., 2019, p. 2). La informalidad a nivel global provocado por la falta de
cultura tributaria cada vez estd mas desordenada, principalmente en los mercados
municipales, que llegan hasta tener problemas con el comercio ambulatorio, sin
darse cuenta que ambos evaden impuestos, de tal forma que no contribuyen con
sus impuestos y tampoco hay una buena fiscalizacion por parte de la Sunat.

Los gobiernos internacionales consideran la evasion fiscal como una de las
incertidumbres mas importantes del mundo, que no permiten el crecimiento de la
nacion, aparte de la corrupcion por parte de los jefes de estado, pues en Latino
América hay un gran incremento, desestabilizando su economia y mermando su
apogeo. (Gémez y Moran, 2020). Lo que no sucedié con Costa Rica el 2019
recaudo S/ 128.813 millones con un 101,3%, superando lo proyectado de S/ 127
144 millones, a diferencia de los S/ 7641 millones percibidos el 2018, ya que hubo
una mejora representada por un 4,1%. (SUNAT, 2018). Del mismo modo los
autores Accorsi y Sturla (2020) en su articulo, expresa que, en el pais de Chile, el
sistema de SllI arroja la cifra de 21,3% de evasion de impuestos en el afio 2018,
lo cual generd una pérdida de los 2,2 puntos del PBI, reflejando la informalidad
gue existe en dicho pais. Dado que los microempresarios llevan a cabo su
actividad de manera informal, siendo la carencia de educacion tributaria la
principal deficiencia, es importante aclarar la evasion fiscal y la cultura tributaria
tienen una relacién importante.

A nivel nacional la cultura tributaria es muy pobre lo cual perjudica
radicalmente al Perq, al no ser educados en lo tributario tiene consecuencias que
no despegue el pais, ademas de la corrupcién por los padres de la patria que
despilfarran lo recaudado, sumandole a eso las grandes deudas tributarias de
muchas empresas, que estan coludidas con los politicos y ademas de un grupo

de empresarios que sabiendo sus deberes de pagar sus impuestos evaden sin
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temor a ser sancionados. Para el afio 2018, la evasion de impuestos tuvo un 36%
en (IGV), incumpliendo sus responsabilidades de contribuyentes, con porcentajes
considerables, 1o mismo ocurrié en el Impuesto a la Renta (IR) que hubo un
porcentaje del 57% de evasion, esto si fue un resultado desfavorable para el pais,
lo cual es preocupante y se debe tomar medidas en el asunto que es
responsabilidad de la administracion tributaria de educar tributariamente como
también de sancionar. (Pefiaranda Castafieda, 2019). Ademas, Arias Vascones
(2021), en su articulo expresa que, “La cultura tributaria en los emprendedores,
esta quebrado porque existe un sistema corrupto tanto en la recaudacién y manejo
de los impuestos” (p.60).

Segun el diario oficial el peruano publicado en 2023 el MEF sefial6 que la
evasion y elusion tributaria en el pais representa un porcentaje de 8% del (PBI),
equivalentes a unos 64,000 millones de soles. Estas son cifras alarmantes, las
cuales perjudican directamente a las arcas del gobierno.

En el distrito de Tarapoto, la informalidad es un mal que padecen muchos
comerciantes, algunos casos por falta de orientacion tributaria y otros por evasion
de impuestos, como también sucede en el Mercado numero tres Huayco ubicado
en el Jr. Los vencedores de Comainas S/N; lo cual también existe los mismos
problemas en los demas mercados del distrito, pero en este caso solo tomaremos
como ejemplo dicho mercado, desde que el comercio informal se ha extendido
mas, ha empeorado el sector de comercio de productos de primera necesidad,
verduras, ropas, zapatos, hasta el punto de que la administracion fiscal ha perdido
el control, por falta de fiscalizacion a los puestos de mercado, al comercio
ambulatorio, dando existencia a las ventas negras, a veces por contrabando o
también lavado de dinero, razon por lo cual el ente encargado de la recaudacién
de impuestos Sunat pierde al afio una cifra aproximativo de S/55,000 millones por
concepto de rentas empresariales; asimismo los comerciantes ignoran que aparte
de contribuir con el pais también tendran beneficios al ser formales, tal es el caso,
del programa reactiva Perl muchas empresas han sido beneficiadas con créditos
a baja tasa de interés por parte del estado a causa de la pandemia, ya que muchas
empresas tuvieron grandes pérdidas.

En razén de lo antes determinado, se elabor6 el problema general de

estudio: ¢ Cémo se relaciona la evasion de impuestos y la cultura tributaria en el
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mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 20227?; del
mismo modo se formulo los problemas especificos para orientar el planteamiento
de los objetivos e hipotesis del presente estudio: a)¢ COmo se relaciona la evasion
por caracteristicas personales y la cultura tributaria de los comerciantes del
Mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022?,
b)¢ Como se relaciona la evasidn por caracteristicas socioculturales y la cultura
tributaria de los comerciantes del Mercado namero tres Huayco de la ciudad de
Tarapoto, San Martin 2022?, y c¢)¢Cémo se relaciona la evasién por
caracteristicas técnicos y la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado
namero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022?

Ademas, el estudio se justific6 de manera practica, ya que ayudd a los
comerciantes a fortalecer el desarrollo de conocimientos de la educacion
tributaria, los beneficios como el crecimiento empresarial y la evasion tributaria
como afecta significativamente al desarrollo de la nacion. Se justificé en un valor
tedrico, porque el estudio aporté bases tedricas, conceptos que contribuyeron a
mejorar las investigaciones en cuanto a las variables. La investigacion se justifico
socialmente, ya que el andlisis de las variables ofrecio informacion beneficiosa y
util para la acertada aplicacion de estrategias por parte del ente recaudador Sunat,
en cuanto a la recaudacion de impuestos y el crecimiento econémico constante
del pais. Se justific6 metodologicamente, dado que en todo el proceso de
investigacion se utilizaron procedimientos y métodos cientificos con el fin de
obtener informacion, también se utilizO un cuestionario como instrumento de
recopilacion de datos. Por ultimo, se justificd por conveniencia, puesto que los
comerciantes descubrieron las consecuencias que conlleva el no tributar y como
puede afectarles en el futuro, es por eso que, como investigadores de estudio, les
brindaremos consejos a través de recomendaciones Utiles y eficientes que
aportara su crecimiento y desarrollo como microempresarios y ciudadanos que
velan por el crecimiento de su pais.

El objetivo general se planted de la siguiente manera: Determinar como se
relaciona la evasion de impuestos y la cultura tributaria en el mercado namero tres
Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022; y, también se expusieron los
objetivos especificos para alcanzar las conclusiones de la investigacién: a)

Determinar como se relaciona la evasion por caracteristicas personales y la
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cultura tributaria de los comerciantes del Mercado numero tres Huayco de la
ciudad de Tarapoto, San Martin 2022, b) Determinar como se relaciona la evasion
por caracteristicas socioculturales y la cultura tributaria de los comerciantes del
Mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022 y c)
Determinar cdmo se relaciona la evasion por caracteristicas técnicos y la cultura
tributaria de los comerciantes del Mercado numero tres Huayco de la ciudad de
Tarapoto, San Martin 2022.

Es importante sefalar que la hipotesis se formulé con la intenciéon de
orientar y definir el estudio mediante una hipotesis de investigacion: Hi. Existe una
relaciéon significativa entre la evasién de impuestos y la cultura tributaria en el
mercado namero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022. Seguido
a ello se formulo las hipdtesis especificas: H1. La evasion por caracteristicas
personales se relaciona significativamente con la cultura tributaria en el mercado
numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022. H2. La evasion
por caracteristicas socioculturales se relaciona significativamente con la cultura
tributaria en el mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin
2022. H3. La evasion por caracteristicas técnicos se relaciona significativamente
con la cultura tributaria en el mercado numero tres Huayco de la ciudad de
Tarapoto, San Martin 2022.

13



Il. MARCO TEORICO
Como antecedentes nacionales se tuvo en primer lugar a Coronel et al.

(2021), en su articulo “Cultura tributaria y el cumplimiento del pago del rus de los
microempresarios de la Urb. Mirasol Il, Jaén - 2020”. El cuestionario fue
instrumento recolector de datos. Los resultados demostraron que el valor del Rho
de Spearman es de 0.543 y el valor de la Sig., es menor al 0,05 teniendo una
relacién moderada, aceptando la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.
Su proposito primordial fue establecer como influye la cultura tributaria en el
cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios de la Urb. Mirasol I, Jaén
—2020. Los participantes fueron 85 microempresarios de la misma urbanizacion.
Obteniendo la conclusion del estudio realizado; que el nivel de influencia de la
cultura tributaria es relativamente moderada y positiva con el cumplimiento y
obligacion de pago, dicho resultado refleja que los microempresarios deben recibir
una orientacion tributaria apropiada por medio de capacitaciones constantes,
charlas, todo lo que se pueda hacer llegar de manera efectiva y puntual los
conocimientos de manera relevante, esto permitira que el grado o nivel de cultura
tributaria aumente en un nivel considerable, y asi puedan realizar cabalmente el
cumpliendo de sus pagos de impuestos respectivos como ciudadanos con
capacidad intelectual en temas tributarios.

El autor Neira Galvan (2019) en su investigacion de articulo cientifico “La
cultura tributaria en la recaudacion de los tributos”. Estimé como intencion evaluar
relativamente la cultura tributaria en la recaudacion de los tributos. Su muestra lo
conformaron 5 asesores tributarios, con especialidades de Contaduria y
Abogacia. Para lograr conseguir datos reales se utilizé la guia de entrevista como
instrumento. Se expuso en los resultados disefiar un sistema tributario.
Recabando como conclusién que, predomina la deficiente educacion tributaria en
el comercio ambulatorio, siendo necesario implementar estrategias de un eficiente
sistema tributario que ayude para orientar al ciudadano, y asi logre cumplir
correctamente con sus obligaciones tributarias.

De la misma forma Valdez y Martinez (2018) en su articulo cientifico titulado
“La cultura tributaria como mecanismo facilitador de la formalizacion de los
puestos de ventas en el mercado municipal de San Lorenzo”. Propuso como

principal objetivo analizar el nivel o grado de cultura tributaria en comerciantes del
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mercado municipal de la ciudad de San Lorenzo. La muestra extraida fue
conformada por todos los comerciantes del mercado municipal de San Lorenzo.
Mediante el instrumento aplicado que fue el cuestionario sirvié como ayuda para
recoger datos. A través de la investigacidn se percibio la falta de conocimiento en
referencia al pago de los tributos que le compete a cada contribuyente. Con estos
resultados alcanzados, se tiene como conclusion que, todos los comerciantes
encuestados en el mercado mencionado, tienen poco conocimiento para no decir
cero conocimientos en referencia a sus obligaciones tributarias, por ello se
propone que la Sunat debe impulsar para concientizar a la sociedad, a traves de
charlas educativas a todos los comerciantes y consumidores finales la importancia
gue es la tributacion, para el desarrollo empresarial, y crecimiento del pais.

Hinojosa Salazar (2019) en su articulo cientifico que tuvo como titulo
“Cultura tributaria para el incremento de los ingresos a los comerciantes del
mercado modelo, Chachapoyas, 2018”. Plante6 el objeto principal; determinar de
gué forma ayudara la cultura tributaria a incrementar la rentabilidad para los
comerciantes del mercado modelo de Chachapoyas, 2018. La muestra fue por
149 comerciantes del mercado. Se obtuvo como resultado que los comerciantes
establecen que pagar impuestos hasta la actualidad no ha logrado el crecimiento
ni el desarrollo de la poblacion, apreciacion ocasionada precisamente por la falta
de educacion tributaria. Lo que conlleva como conclusion; que los comerciantes
del mencionado mercado, poseen un nivel menor a lo estimado en cuanto a la
cultura tributaria, esto se debe principalmente a la informalidad de sus
operaciones diarias, lo que les conlleva a tener insuficiencia de crecimiento
financiero.

Los autores Cabrera et al. (2021) que desarrollaron su articulo cientifico
“Cultura tributaria y su relacion con la evasién fiscal en Perd”. La muestra de
estudio fue de 61 profesionales de la carrera profesional de Medicina Humana en
la ciudad de Trujillo. Propusieron la finalidad del estudio; determinar cudl es la
relacion existente entre las variables cultura tributaria y la evasion fiscal en el Pera.
Para la obtencién de informacion se emple6 el cuestionario. Los resultados
muestran el coeficiente de contingencia del estadistico de Pearson 1=0,335, con
un nivel de significancia menor al 1%; desviacion estandar (P<0,01). Se consiguio

como conclusion que la cultura tributaria y la evasion fiscal en las rentas de cuarta
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categoria de meédicos, tienen una relacion fuerte, por ello, no es eficiente, ni
consolidado el sistema tributario.

Internacionalmente, Zamora Cusme (2018) en su articulo cientifico “La
evasion tributaria y su incidencia en la economia del Ecuador, 2010-2014".
Ejecutaron como objetivo primordial, determinar la evasion tributaria y su
incidencia en la economia del Ecuador, 2010-2014. Cuya muestra estuvo
establecida por 250 contribuyentes. Para conseguir informacion se aplicé el
cuestionario estructurado. Llegando a concluir que, la nocion de las normas
tributarias es muy baja para los contribuyentes, es por eso que el pais tiene un
indice de tasa de disminucién por debajo de la meta decretada, en ingresos por
recaudaciones tributarias.

Quispe et al. (2020) en su investigacion de articulo cientifico “La cultura
tributaria y su efecto en la evasion fiscal en Ecuador”. La intencion del estudio fue
identificar los factores determinantes de la cultura tributaria en los contribuyentes
y asi poder determinar cual es la causa o el motivo de la evasion de determinados
impuestos. Los participantes de la investigacion fueron 307 contribuyentes. El
cuestionario fue instrumento que se aplicd. En los resultados obtenidos, se
muestra que existe tres conceptos de cultura tributaria, la primera que responde a
una norma establecida, a un hecho relativamente voluntario y al logro de un bien,
al aumentar el patrimonio se debe declarar pagando los impuestos para evitar ser
sancionado por enriquecimiento ilicito mediante lavado de activos, lo cual se
presta para varias presunciones de delitos, siendo los elementos mas relevantes:
los obligatorios (considerar un delito no pagar los impuestos) y los de beneficio
(agrava a los ingresos de la empresa). Conclusion: Se determind que la cultura
tributaria afecta considerablemente en la evasion tributaria o fiscal en Ecuador, ya
gue elevado es el numero de contribuyentes que desconocen acerca de la
tributacion en el pais.

Cabrera et al. (2020) en su articulo cientifico “Analisis de la cultura tributaria
de los consumidores y comerciantes de productos carnicos en el cantén Santa
Isabel, provincia del Azuay-Ecuador”. Se tuvo como objetivo principal elaborar un
analisis de como realizan sus deberes como contribuyentes en la venta de los
productos carnicos en el canton mencionado. Los participantes del estudio

seleccionaron a 218 contribuyentes. Los instrumentos que permitieron recoger
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informacion fueron la guia de andlisis documental y la guia de entrevista
Conclusion: En concordancia a lo encontrado en el desarrollo del estudio, se
analizé que la cultura tributaria es deficiente, en este caso el ente recaudador tiene
que poner mano dura a la fiscalizacion para conocer el nimero exacto de
comerciantes que no conocen acerca de la educacion tributaria.

Quifionez y Zambrano (2023) en su articulo denominado “Cultura tributaria
en los comerciantes del mercado central del canton Manta, Ecuador”. El estudio
tuvo como propdsito enfocarse en determinar cémo influye la cultura tributaria en
la evasion de sus impuestos de los microempresarios del mercado central ya
mencionado. Los integrantes del estudio fueron 60 microempresarios del
mercado. Para obtener informacién los investigadores utilizaron un cuestionario.
Los resultados se lograron por medio de los determinantes porcentuales a traves
de la aplicacion de la ecuacion de Richardson (KR-20), el valor 0.709; se obtuvo
como conclusién que un 86,75% de microempresarios del mercado central del
canton Manta que no conocen sus obligaciones tributarias, un 76,62% si conocen
sus obligaciones tributarias, y un 96% expresan que es de su interés estudiar

acerca de la educacion tributaria.

Palacio Ospina (2019) en su articulo “Analisis de la implementacién de la
factura electronica en Colombia como mecanismo de control a la evasion fiscal”.
La intencidon del estudio fue evaluar si la actual normativa tributaria dictada por
Administracion Tributaria en referencia al uso de la facturacion electronica
obligatoria en Colombia puede lograr tener un mejor control en la fiscalizacion de
impuestos. Los participantes del estudio estuvieron conformados por 120
contribuyentes. Para la recopilacion de datos el investigador utilizé el
cuestionario. Conclusion: Se evallo, que prevalecen las falencias en cuanto al
control de los indices de las transacciones econdémicas a través de la facturacion
electronica determinada por la Administracién Tributaria, para erradicar dicho
problema se debe emplear métodos que permitan realizar un minucioso control
de los indices, para lograr tener una fiscalizacion de alto nivel y mejorar los
indicadores de evasion.

El estudio se realizé en base a diferentes teorias y enfoques conceptuales,
tenemos a la principal variable que es la evasién de impuestos, ocurre por dos

principales razones, la primera se da cuando los comerciantes teniendo
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conocimiento tributario no realizan el pago de sus impuestos demostrando
conductas poco éticas, y como siguiente tenemos aquellos comerciantes que
desconocen completamente el pago de impuestos. Es por ello que el autor SUNAT
(2020) en su libro establece a la evasion tributaria como conflicto controversial,
haciendo referencia a comportamientos ilicitos por los pequefios comerciantes,
muchos de ellos se disfrazan de personas honradas, no reconocen en primera
instancia su conducta evasora, indicando que llegan a esta conducta por
desconocimiento, por la dificultad de aprender las normas, y muchos de ellos
indican por malas asesorias tributarias.

También conceptualizamos las dimensiones de estudio, Catan Wachapea
(2019), “La evasion por caracteristicas personales, surge cuando el contribuyente
cree tontamente sélo en si mismo, con el pensamiento errado que, al no tributar,
logran obtener mas rentabilidad o ganancias y no son conscientes de lo crucial
gue es para el Estado recaudar el pago de sus impuestos, para obras publicas,
construccion de hospitales, supermercados, etc” (p.19). Al mismo tiempo se define
al concepto de evasion por caracteristicas socioculturales, Catan Wachapea
(2019) indica que, “El contribuyente carece de un pensamiento correcto en cuanto
al pago de sus impuestos, considera que el gobierno se apropia de su dinero que
le costo trabajo, utilizando el pago de impuestos para encubrir sus robos ilicitos”
(p.20). La ultima dimension de la variable independiente es la evasion por
caracteristicas técnicas, se origina porque los contribuyentes subestiman ya sea
involuntariamente o voluntariamente sus ingresos, reduciendo la cantidad de
impuestos que deben pagar, algunos porque tienen poca o ninguna comprension
de las normativas fiscales emitiendo comprobantes que no dan derecho a crédito
fiscal lo cual no suma a sus ingresos, y otros porque simplemente no quieren
pagar mas impuestos. (Catan Wachapea, 2019, p.20)

La segunda variable es la cultura tributaria, es denominado como el
conocimiento en comun gue tienen un conjunto de individuos relacionado a temas
tributarios, como por ejemplo el correcto acogimiento al régimen tributario acorde
a su rubro, el pago de impuestos, también acerca de las multas y sanciones por
la Sunat por incurrir en faltas tributarias. (SUNAT, 2020, p.9)

Se conceptualizé las dimensiones de la segunda variable, la conciencia

tributaria, es el pensamiento de realizar lo correcto, cumpliendo plenamente con
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los pagos tributarios. (SUNAT, 2020, p.7). Los valores tributarios son “Principios,
comportamientos correctos acorde a las obligaciones tributarias” (Impuesto
Internos, 2022, p.2). La educacidn fiscal es, “Poseer aprendizajes basados en dos
discernimientos cruciales: valores tributarios y la cultura tributaria” (SUNAT, 2020,
p.11). Es importante mencionar que promover una educacion tributaria altamente
calificada, es una principal estrategia para combatir la evasion tributaria.

También el estudio tiene definiciones conceptuales de indicadores de las
dimensiones ya definidas en lineas anteriores. La carencia de educacion tributaria,
es no conocer o tener conocimientos limitados de las normativas tributarias
vigentes que engloban a las obligaciones tributarias y su cumplimiento, que se le
otorga a un comerciante al realizar ventas directas con consumidores finales, lo
gue conlleva a un comercio meramente informal e incurrir infracciones
tributarias. (Casique et al., 2019). El lavado de activos, “Es una practica de
obtener dinero o ganancias a causa de delitos ilicitos, como es la corrupcion a
través de la colusion, la trata de personas, el secuestro, el trafico de drogas, entre
otros” (Unodc, 2022, p.1). El contrabando consiste, “En comercializar productos,
gue ingresaron al pais de origen de manera ilegal, es decir sin documentos que
sustenten la compra realizada de forma legal” (SUNAT, 2020, p.7).

Del mismo modo, los autores Montiel et al. (2020) conceptualizan al bajo
indice de cultura tributaria, como porcentaje menor a lo estimado, que posee una
poblaciéon determinada en cuanto a la cultura tributaria, basicamente este
problema se evidencia porque desde una edad promedia no recibieron una
educacion idonea acerca de la tributacidn en el pais, conllevando la misma a tener
deficiencias en sus obligaciones tributarias. El pago excesivo de impuestos, todos
los comerciantes que no estan inscritos en Sunat, al no estar asesorados
tributariamente desconocen las tasas porcentuales y montos de pago establecidos
por la Sunat, lo que les hace pensar errbneamente que realizarian pagos
excesivos de impuestos, que ocasiona disminucion de sus ingresos mensuales,
por lo que optan seguir trabajando informalmente, evadiendo impuestos, sin
reconocer las posibilidades de ser sancionados. (Tarrillo y Chilén, 2022).

Los porcentajes de impuestos elevados, equivale a porcentajes
determinados por parte de la Sunat, y que los comerciantes creen que deben

pagar, sintiéndose equivocadamente estafados (Tarrillo y Chilén, 2022). Los
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procedimientos tributarios complejos, a causa de su poco conocimiento, los
comerciantes consideran que la inscripcién y procesos tributarios son tramites
complicados, complejos, considerandolo como una pérdida de tiempo el ser
formales. (Tarrillo y Chilén, 2022). La mala administracion de tributos, es el
inadecuado uso de las recaudaciones tributarias, por una mala gestion de
inversion, agregando a eso las coimas, las obras publicas mal ejecutadas y
sobrevaloradas, suméandole a ello la crisis politica, todo esto se esta padeciendo
con mas intensidad en las Ultimas décadas, perjudicando al pais para su
desarrollo, las consecuencias son graves, lo cual hace que entremos en una
recesion econémica.

En cuanto al cumplimiento de la norma tributaria, "Es el deber y la
responsabilidad que se le otorga a cada contribuyente, es decir cumplir con las
presentaciones de las declaraciones mensuales a tiempo y a su vez el pago de
impuestos para el crecimiento de la nacion” (Castro Davila, 2021, p.1). El progreso
empresarial, es un proceso que un microempresario o empresario desarrolla
mejorando sus estrategias para alcanzar el éxito, segun sus necesidades u
objetivos establecidos, es relevante mencionar que, a través de las declaraciones
mensuales y pagos a la Sunat, les facilita acceder a créditos bancarios para su
crecimiento a un corto plazo (Orellana Nirian, 2020). El crecimiento del pais, se
mide a través del PBI (Producto Bruto Interno), es por ello que se necesita que las
empresas sean formales, para que haya un conteo de productividad mas exacto,
porque la informalidad afecta dicho indice, mientras mas produccion de la
formalizacion de empresas, tendremos un pais econémicamente sostenible, para
su desarrollo y lograr salir de ser tercermundistas, lo cual hay mucho trabajo por
hacer por parte de los ciudadanos como contribuyentes y los jefes de estado, en
cuidar el tesoro publico. (Pefia y Rodriguez, 2020, p.1)

La responsabilidad es un valor que posee cada ser humano, pero una lo
desarrolla mas que otra, es basicamente cumplir obligaciones correctamente;
tributariamente se vera reflejada cuando un contribuyente paga sus impuestos
dentro del tiempo establecido. Un compromiso, es una obligacién que se ha
adquirido o una palabra ya dada que se debera cumplir plenamente; de forma
tributaria es un pacto que realizan los contribuyentes con el estado peruano

inscribiéndose y tributando a la Sunat. La honestidad es tener acciones de forma
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sincera, integra, tener conciencia, y también implica mostrar respeto hacia los
demas; en lo que respecta a lo tributario es presentar tu declaracion de todos tus
ingresos realizados dentro del mes, sin tratar de disminuirlos emitiendo
comprobantes mas dicho tickets que no dan derecho a crédito fiscal, con la
finalidad de pagar menos impuestos.

El entendimiento de las normas tributarias, es tener el conocimiento claro
de las normas tributarias dictadas por el Estado, y cumplirlas adecuadamente, no
incurriendo en la evasion tributaria (Montiel et al., 2020). El entendimiento de la
importancia de tributar, es reconocer que si yo como contribuyente tributo
correctamente, mi pequefia 0 gran empresa sera denominada como empresa
formal y obtendrd muchos beneficios financieros, que ayudara al crecimiento del
mismo y al del pais (Montiel et al., 2020). El entendimiento de las multas y
sanciones, es el conocimiento adquirido por los contribuyentes, con relacion a las
consecuencias de incurrir en infracciones tributarias que implica multas y

sanciones (Montiel et al., 2020).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Se empled un tipo de estudio aplicada, "El indagador pretende solucionar
un determinado problema establecido y encontrar posibles respuestas o
soluciones netamente especificas, es decir, el énfasis de la investigacion realizada
es dar una eficiente solucion de problemas encontrados” (Ortega Abarza, 2023,
p.1). El estudio buscé proporcionar acciones de mejora en el énfasis de la evasion

de impuestos y de la cultura tributaria.
Disefio de investigacion

De acuerdo a la investigacion, se consideré un disefio no experimental,
correlacional, de corte transversal. Segun Arias Gonzales (2021), define que el
diseiio no experimental consiste en medir variables tanto independientes como
dependientes sin manipularlas. Es de corte transversal, y correlacional segun los
autores Rodriguez y Mendivelso (2018), expresan que se mide y describe las
variables en un tiempo unico y correlacional porque se establece una relacion
estadistica entre las variables. Para ello se presenté el siguiente enfoque, lo cual

se determind el vinculo entre las dos variables.

Dénde:

m: Muestra

v1: Administracion de los tributos
v2: Calidad de gestion

i: Relacién
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3.2. Variables y operacionalizacion
Bauce et al. (2018), en su libro metodoldgico, indican que las variables y

operacionalizacion son métodos razonables de division de las variables de estudio

en dimensiones, que pasan a desagregarse de los conceptos a indicadores.
Variable 1: Evasion de impuestos

Definicién conceptual: SUNAT (2020) en su libro establece a la evasién
tributaria como conflicto controversial, haciendo referencia a comportamientos
ilicitos por los pequefios comerciantes, muchos de ellos se disfrazan de personas
honradas, no reconocen en primera instancia su conducta evasora, indicando que
llegan a esta conducta desconocimiento, por la dificultad de aprender las normas,

y muchos de ellos indican por malas asesorias tributarias.

Definicion operacional: Variable de escala ordinal, medible a través de un
cuestionario estructurado utilizando la escala del instrumento que es Likert: 1
(Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre). Los autores
Bauce et al. (2018) establecen que, es un conjunto de procedimientos que

permiten a las variables de estudio ser medidas.

Indicadores: Carencia de educacion tributaria, Lavado de activos,
Contrabando, Bajo indice de cultura tributaria, El pago excesivo de impuestos,
Tasas de impuestos elevados, Procedimientos tributarios complejos, Mala
administracion de tributos. Los mismos autores Bauce et al. (2018) indican que,
los indicadores son componentes desagregados de las dimensiones de un

estudio.

Escala de medicién: Los autores Ochoa y Molina (2018) establecen que la
escala de medicion es, “La forma, en la cual las variables de estudio, seran
cuantificadas” (p.2). El estudio presenta una escala ciertamente de medicién

ordinal.
Variable 2: Cultura tributaria

Definicion conceptual: La cultura tributaria, es denominado como el
conocimiento en comun gue tienen un conjunto de individuos relacionado a temas
tributarios, como por ejemplo el correcto acogimiento al régimen tributario acorde

a su rubro, el pago de impuestos, también acerca de las multas y sanciones por
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la Sunat por incurrir en faltas tributarias. (Cultura Tributaria y Aduanera Sunat,
2020, p.2).

Definicién operacional: Variable de escala ordinal, medible a través de un
cuestionario estructurado utilizando la escala del instrumento que es Likert: 1
(Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre). Los autores
Bauce et al. (2018) establecen que, es un conjunto de procedimientos que
permiten a las variables de estudio ser medidas.

Indicadores: Cumplimiento de la norma tributaria, Progreso empresarial,
Crecimiento del pais, Responsabilidad, Compromiso, Honestidad, Entendimiento
de las normas tributarias, Entendimiento de la importancia de tributar,
Entendimiento de las multas y sanciones. Los mismos autores Bauce et al. (2018)
indican que, los indicadores son componentes desagregados de las dimensiones

de un estudio.

Escala de medicion: Los autores Ochoa y Molina (2018) establecen que
la escala de medicién es, “La forma, en la cual las variables de estudio, seran
cuantificadas” (p.2). El estudio presenta una escala ciertamente de medicion

ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Fue comprendida por 140 comerciantes del mercado namero tres Huayco
de la ciudad de Tarapoto. El autor Condori Ojeda (2020) establece que, "La
poblacién es un conjunto de personas, elementos, que pueden llegar a ser finitos
e infinitos, accesibles o unidad de andlisis que presentan caracteristicas comunes

para un estudio” (p.3).

Criterios de inclusion: Comerciantes que cuenten con un puesto de venta
del sector de productos de primera necesidad, verduras, ropas y zapatos. El autor
Condori Ojeda (2020) establece que, “Los criterios de inclusién, estan basados en
elementos o sujetos que comparten las mismas caracteristicas, y estan aptos para

participar en un determinado estudio” (p.3).

Criterios de exclusion: Comerciantes que no cuenten con un puesto de

venta del sector del sector de productos de primera necesidad, verduras, ropas y
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zapatos. Condori Ojeda (2020) indica que, “Los criterios de exclusion, es el caso
contrario del criterio de inclusion, son sujetos que comparten las mismas
caracteristicas, pero tienden a modificar los resultados de estudio, pues poseen

capacidades distintas al mismo” (p.3).

Muestra

El autor Condori Ojeda (2020), en su investigacion relato ciertamente que
la muestra, “Es una parte de la poblacion en su totalidad, y tienen las mismas
caracteristicas para ser estudiadas en una investigacion” (p.3). En el estudio la

muestra estuvo representada a través del calculo de la formula:

n= (2)2 (N) (p) ()

(€)? (N-1) +22(p)(a)

Dénde:
n = tamafio de muestra
N=140
Z=1.96
p= probabilidad a favor
g= probabilidad en contra

e= error muestral

n= (1.96) 2 (140) (0.9) (0.2)
(0.05) 2 (140-1) + 1.962 (0.9) (0.1)
n=62

Siguiente a la aplicacién de la formula, estuvo representada como muestra,
62 comerciantes dentro del mercado con un puesto de venta del sector de

productos de primera necesidad, verduras, ropas y zapatos.
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Muestreo

En la investigacién se aplicd un tipo de muestreo probabilistico, debido a
gue se aplico el procedimiento de elegir de forma aleatoria a dicha muestra, segun
el autor Porras Velasquez (2018) establece en su estudio que, “El muestreo
probabilistico o también conocido como aleatorio es un método que permite
alcanzar una muestra representativa de una poblacion, teniendo la misma

probabilidad de ser elegido cualquier elemento que lo conforma” (p.4).

Unidad de anélisis

El estudio estuvo establecido por 62 comerciantes con un puesto de venta
del sector de productos de primera necesidad, verduras, ropas y zapatos del
mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto. Segun el autor Porras
Velasquez (2018) define, “La unidad de anadlisis son los objetos o elementos
minimos de un estudio establecido para ser medidos” (p.4).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Los autores Hernandez y Duana (2020) expresan que, las técnicas son
herramientas metodoldgicas utilizadas, para dar solucion a un problema
determinado de estudio, a través de los resultados. La técnica estuvo dirigida a la

solucion de los objetivos de estudio, por lo cual se empleé la siguiente técnica:

Encuesta: Se empleé para las dos variables de estudio la técnica de
encuesta, segun Salas Ocampo (2020) expresa que, “Las encuestas son
entrevistas que se realizan a un considerable nimero de personas elegidas

aleatoriamente empleando un cuestionario estructurado” (p.1).
Instrumentos

Los autores Herndndez y Duana (2020) expresan que, “Un instrumento es
un mecanismo utilizado para obtener informacién de nuestra muestra de estudio”

(p.5). Para lo cual se aplico el siguiente instrumento:

Cuestionario: El estudio aplicé al cuestionario como instrumento para las
dos variables de estudio, segun Salas Ocampo (2020) para el autor, “El

cuestionario es un procedimiento en el que se utiliza un formulario predisefiado,
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con el objetivo o finalidad de obtener informacion relevante respecto al problema

de estudio y dar soluciones competentes” (p.3).
Validez

Los autores Lopez et al. (2019) en su articulo determinan a la validez y
confiabilidad como, un proceso en el que el instrumento de estudio pasa por una
evaluacioén minuciosa, para determinar su nivel de confiabilidad. Para la validez
del instrumento se empled la ficha técnica de validaciones, del juicio de expertos,
en la cual los especialistas en la materia de “tributacion” nuestra linea de
investigacion, tuvieron el importante trabajo de evaluar el cumplimiento de los

criterios detallados, dicho resultados se muestran a continuacion:

Tabla 1 Validacion de instrumentos

. . Promedio de Opinion del
Variable Experto o especialista validez experto
C.P.C Mg. Jennie, 4.0 Aplicable
Evasion de Becerra Torres
: C.P.C Mg. Luis Ivan :
impuestos :
P Shupingahua Pifia 3.9 Aplicable
C.P.C Mg. Abigall .
Escobedo Bustamante 4.0 Aplicable
C.P.C Mg. Jennie, 4.0 Aplicable
Cultura Becerra Torres
tributaria C.P.C Mg. Luis Ivan 3.9 Aplicable
Shupingahua Pifia
C.P.C Mg. Abigalil 4.0 Aplicable

Escobedo Bustamante

Nota. Elaboracién propia.
Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento, en cuanto a la base de datos del
cuestionario se procesé en el programa SPSS, lo cual se logréo obtener la

estadistica de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach.
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Tabla 2 Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items
Evasion de impuestos ,807 8
Cultura tributaria ,819 9

Nota. SPSS 27.
El resultado refleja que la primera variable evasién de impuestos obtuvo un
0.807, esto es el 80.7% de fiabilidad, la cual denota que el estudio que se viene
ejecutando tiene alto grado porcentaje de confiabilidad, de igual forma la segunda
variable cultura tributaria alcanzo un 0.819, quiere decir un 81.9% de fiabilidad,
con un alto nivel de porcentaje de confiabilidad.

3.5. Procedimientos
Es relevante expresar que, en cuanto a las dos variables de estudio, no se

manipularon deliberadamente, ya que la investigacion es de un disefio no
experimental, es por ello que se utilizé el cuestionario como instrumento, lo cual
sirvid para recabar informacion mas eficiente, de tal manera que se tomaron
decisiones concretas.

Como primera actividad, se realiz6 una carta de solicitud dirigido al
presidente del mercado numero tres Huayco, solicitando la autorizacion
correspondiente para poder aplicar el instrumento del estudio en el mercado.

Como segunda actividad, para la recoleccion de datos, se visito los puestos
de venta de los comerciantes del sector de productos de primera necesidad,
verduras, ropas y zapatos, lo cual se aplicé la encuesta a 62 comerciantes que
arrojo el calculo de la férmula de la muestra de manera aleatoria, dicha actividad
es fundamental en la investigacién, dado que se recabaron conceptos que tienen
los comerciantes entorno a la evasion de impuestos y la cultura tributaria.

3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de datos, se emple6 el método de estadistica inferencial, lo
gue permitié6 obtener resultados en tablas de frecuencia, asi como también se
aplicé la prueba de estadistica coeficiente de Pearson. Dicha informacion como

investigadores nos ayudé a determinar como se relacionan las variables de
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estudio, cooperando asi concretar los resultados oportunamente, y a su vez
contrastando la hipotesis general trazada en la investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Para la ejecucion del trabajo investigativo, se realiz6 cumpliendo
plenamente con los criterios establecidos en la guia de elaboracion de productos
de investigacion otorgado por la Universidad César Vallejo.

Asimismo, se desarroll6 todo el proceso investigativo, considerando el
cédigo de ética como futuros profesionales integros, y las normas APA de Séptima

Edicion, con la finalidad de brindar informacién real y confiable, sin plagio alguno.
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V. RESULTADOS

Se presentaron los resultados en base a los objetivos especificos y el
objetivo general planteados, y como primer punto realizamos el andlisis de la

prueba de normalidad, para lograr definir el coeficiente estadistico correcto.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.
Evasion por caracteristicas 234 62 ,000
personales
Evasion por caracteristicas ,378 62 ,000
socioculturales
Evasion por caracteristicas A74 62 ,000
técnicos
Evasion de impuestos ,234 62 ,000
Conciencia tributaria ,219 62 ,000
Valores tributarios ,157 62 ,092
Educacion fiscal 311 62 ,000
Cultura tributaria 212 62 ,000

Nota. Elaborado de acuerdo al cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado nimero tres
Huayco de la ciudad de Tarapoto.

Interpretacion

Como se puede observar en la Tabla 3, se realiz6 la prueba de normalidad
de los datos de acuerdo a Kolmogorov-Smirnova en el programa estadistico SPSS
Statistics 25, este estadistico se aplicd porque la muestra de estudio es mayor a
50 elementos, por lo que al aplicar dicho estadistico nos arrojo que los datos tienen
normalidad con valor p>0,05, teniendo en cuenta esto, el estadistico a emplearse
es la correlacién de Pearson, lo que nos permitié dar respuesta a los objetivos en

la presente investigacion.
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4.1. Medida en que se relaciona la evasion por caracteristicas personales
y la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado numero tres

Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022.

Tabla 4

Evasidn por caracteristicas personales y la cultura tributaria de los comerciantes
del Mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022

Evasion por Cultura
caracteristicas Tributaria
personales
Evasion nor Correlacion de Pearson 1 ,465™
Vasion por g - ijateral) ,000
caracteristicas
62 62
personales
Correlacion de Pearson 465" 1
Cultura _ )
N 62 62

Nota. Elaborado en base a los datos del cuestionario.
Interpretacion

Segun la Tabla 4, se obtuvo un resultado positivo, porque la evasion por
caracteristicas personales guarda relacion con la cultura tributaria de los
comerciantes del mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San
Martin 2022, dado que el nivel de correlacion es considerable donde r= 0,465y el
nivel de significancia de 0,000 (p<0,05), rechazando la hipoétesis nula (Ho), para
aceptar la hipotesis alterna (Ha). A través de los resultados obtenidos podemos
afianzar que muchos son los contribuyentes que desconocen las consecuencias
gue conlleva la evasion tributaria, principalmente esto se da por la carencia de
educacion tributaria, y también por el contrabando para enriquecerse ilicitamente,
pensando equivocadamente que tributar es pérdida de dinero, pues el nivel de
calidad de vida de la ciudadania no mejora, y como no mencionar el lavado de
activos que se ejerce en el pais, omitiendo asi el cumplimiento del pago de los
tributos. Por lo que es necesario planificar e implementar estrategias tributarias
educativas, con el Unico motivo de erradicar la evasion tributaria y comprometerlos
con el desarrollo econémico del pais, a través de la inversion publica como en

obras, mejores hospitales, infraestructura y tecnologia para una educacién de
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calidad entre otros que ayuden a crecer como pais y dejar de ser un pais
tercermundista.

4.2. Manera en que se relaciona la evasion por caracteristicas
socioculturales y la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado

numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022.

Tabla 5

Evasion por caracteristicas socioculturales y la cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San
Martin 2022

Evasion por Cultura
caracteristicas Tributaria
socioculturales
Evasis Correlacion de Pearson 1 172"
Vasion por ;0 - ilateral) 181
caracteristicas
; \ 62 62
socioculturales
Correlaciéon de Pearson 172 1
Cultura , )
tributaria Sig. (bilateral) ,181
N 62 62

Nota. Elaborado en base a los datos del cuestionario.

Interpretacion

Como se muestra la Tabla 5, la evasion por caracteristicas socioculturales
tiene una relacién positiva muy baja con la cultura tributaria en los comerciantes
del mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022, dado
gue tiene un nivel de significancia de 0,181(p >0,05), lo cual aceptamos la

hipétesis nula (Ho) y rechazamos la hipétesis alterna (Ha).
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4.3. Maneraen que serelaciona la evasion por caracteristicas técnicos y la
culturatributaria de los comerciantes del Mercado numero tres Huayco de
la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022.

Tabla 6

Evasion por caracteristicas técnicos y la cultura tributaria de los comerciantes del
Mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022

Evasion por Cultura
caracteristicas Tributaria
técnicos
Evasitn oo Correlacién de Pearson 1 ,269"
Vasion por g4 - pilateral) 035
caracteristicas
.. 62 62
técnicos
Correlacion de Pearson ,269™ 1
Cultura _ )
N 62 62

Nota. Elaborado en base a los datos del cuestionario.

Interpretacion

Como se muestra en la Tabla 6, la evasion por caracteristicas técnicos
evidencia una relacion con la cultura tributaria en los comerciantes del mercado
numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022, este resultado
como tal permite responder que el nivel de correlacion es moderado donde r=
0,269 y el nivel de significancia de 0,035 (p <0,05), por tanto, aceptamos la
hipétesis alterna (Ha) y rechazamos la hipotesis nula (Ho). Este resultado permite
afirmar que la Administracion Tributaria en el pais tiene un rol y responsabilidad
de gran importancia, primordialmente en la sensibilizacién del nivel de cultura
tributaria en los contribuyentes, educandolos acerca de los beneficios que tienen
al cumplir correctamente con el pago de sus impuestos, dado que muchos
contribuyentes se encuentran desinformados acerca de la normativa tributaria en
el pais, consideran que se han establecido procedimientos tributarios complejos,

gue no les permite acceder al pago de sus impuestos.
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4.4. Medida en que se relaciona la evasién de impuestos y la cultura
tributaria en el mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto,
San Martin 2022.

Tabla 7

Evasion de impuestos y la cultura tributaria en el mercado ndmero tres Huayco de
la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022

Evasion de Cultura
impuestos Tributaria
., Correlacién de Pearson 1 428"
Evasion de
impuestos  Sig. (bilateral) ,001
N 62 62
Correlacién de Pearson 428" 1
Cultura
tributaria  Sig. (bilateral) ,001
N 62 62

Nota. Elaborado en base a los datos del cuestionario.

Interpretacion

Segun la Tabla 7, la evasion tributaria se relaciona significativamente con
la cultura tributaria en los comerciantes del mercado numero tres Huayco de la
ciudad de Tarapoto, San Martin, 2022, puesto que se logr6 obtener un resultado
positivo, siendo el nivel de correlacion considerable donde r= 0,428 y el nivel de
significancia de 0,001 (p<0,05) lo cual aceptamos la hipdtesis alterna (Ha) y
rechazamos la hipétesis nula (Ho). Bajo los resultados obtenidos podemos
afianzar que la conciencia tributaria, valores tributarios y educacion fiscal
repercuten en gran manera para terminar con la evasién tributaria tanto en la

evasion por caracteristicas personales y evasion por caracteristicas técnicos.
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V.  DISCUSION

Seguidamente de haber respondido a los objetivos planteados con los
resultados, el siguiente paso es discutir, segun el primer objetivo especifico
planteado 1. La evasion por caracteristicas personales guarda relacién con la
cultura tributaria de los comerciantes del mercado numero tres Huayco de la
ciudad de Tarapoto, San Martin 2022, dado que el nivel de correlacién es
considerable donde r= 0,465 y el nivel de significancia de 0,000 (p<0,05),
rechazando la hipétesis nula (Ho), para aceptar la hip6tesis alterna (Ha). A través
de los resultados obtenidos podemos afianzar que muchos son los contribuyentes
gue desconocen las consecuencias que conlleva la evasion de tributos,
principalmente esto ocurre a causa de la carencia de educacion tributaria, y
también por el contrabando para enriquecerse ilicitamente, pensando
equivocadamente que tributar es pérdida de dinero, pues el nivel de calidad de
vida de la ciudadania no mejora, y como no mencionar el lavado de activos que
se ejerce en el pais, omitiendo asi el cumplimiento del pago de los impuestos,
perjudicando al crecimiento del pais, que subsiste por las recaudaciones, para los
gastos de capital y gasto corriente, es por eso que es el deber de todo ciudadano
de contribuir con su pais siendo responsable de tributar de acuerdo a sus
ganancias y patrimonio, para hacer frente a las responsabilidades de inversion
publica y no caer en déficit. Por lo que es importante planificar e implementar
estrategias tributarias educativas, con la Unica finalidad de erradicar la evasion
tributaria y comprometerlos con el desarrollo econémico del pais. En este marco
concuerda con lo que precisan los autores Coronel et al. (2021), que lograron
como resultado que el estadistico Rho de Spearman es de 0.543 y el valor de la
Sig., es menor al 0,05, por lo que concluyen que el nivel de influencia de la cultura
tributaria es relativamente positiva moderada con el cumplimiento de pago, dicho
resultado refleja que los microempresarios deben recibir una orientacion tributaria
apropiada, lo que permitira que el nivel de cultura tributaria aumente en un nivel
considerable, y asi puedan realizar cabalmente el cumpliendo de sus deberes
como contribuyente pagando sus impuestos respectivos, lo cual al capacitar se
tendr& como resultado ciudadanos con conocimiento intelectual en temas

tributarios.
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Asimismo, el autor Hinojosa Salazar (2019), afirma en su investigacion que
los comerciantes establecen que pagar impuestos hasta la actualidad no ha
logrado el crecimiento ni el desarrollo de la poblacion, apreciacién ocasionada
precisamente por la falta de educacion tributaria, lo que conlleva como conclusion;
gue los comerciantes del mercado modelo de Chachapoyas, poseen un nivel
menor a lo estimado en cuanto a la cultura tributaria, esto se debe principalmente
a la informalidad de sus operaciones diarias, lo que les conlleva a tener
insuficiencia de crecimiento financiero. Es preciso mencionar lo aportado por el
autor Catan Wachapea (2019), estableciendo que la evasion por caracteristicas
personales, surge cuando el contribuyente cree tontamente sélo en si mismo, con
el pensamiento errado que, al no tributar, logran obtener mas rentabilidad o
ganancias y no son conscientes de lo crucial que es para el Estado recaudar el
pago de sus impuestos, para obras publicas, construccion de hospitales,
supermercados, etc.

El objetivo especifico 2. La evasion por caracteristicas socioculturales tiene
una relacidon positiva muy baja con la cultura tributaria en los comerciantes del
mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022, dado
gue tiene un nivel de significancia de 0,181(p >0,05), lo cual aceptamos la
hipétesis nula (Ho) y rechazamos la hipotesis alterna (Ha). Por su parte, el estudio
realizado por Zamora Cusme (2018) concluye que, la nocién de las normas
tributarias es muy baja para los contribuyentes, es por eso que el pais tiene un
indice de tasa de disminucion por debajo de la meta decretada, en ingresos por
recaudaciones tributarias. Asimismo, los autores Cabrera et al. (2020), permitieron
colegir de que: la cultura tributaria es deficiente, en este caso el ente recaudador
tiene que poner mano dura a la fiscalizacion para conocer el nUmero exacto de
comerciantes gue no conocen acerca de la educacion tributaria.

En cuanto a los resultados obtenidos en el objetivo especifico 3. La evasion
por caracteristicas técnicos evidencia una relacion con la cultura tributaria en los
comerciantes del mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San
Martin 2022, este resultado como tal permite responder que el nivel de correlaciéon
es moderado donde r= 0,269 y el nivel de significancia de 0,035 (p <0,05), por
tanto, aceptamos la hipétesis alterna (Ha) y rechazamos la hipétesis nula (Ho).

Este resultado permite afirmar que la Administracion Tributaria en el pais tiene un
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rol y responsabilidad de gran importancia, primordialmente en la sensibilizacion
del nivel de cultura tributaria en los contribuyentes, educandolos acerca de los
beneficios que tienen al cumplir correctamente con el pago de sus impuestos,
dado que muchos contribuyentes se encuentran desinformados acerca de la
normativa tributaria en el pais, consideran que se han establecido procedimientos
tributarios complejos, que no les permite acceder al pago de sus impuestos. Por
lo que los autores estaban de acuerdo con los resultados recabados tales como
Neira Galvan (2019), expuso en los resultados disefiar un sistema tributario,
recabando como conclusion que, predomina la deficiente educacion tributaria en
el comercio ambulatorio, siendo necesario implementar estrategias de un eficiente
sistema tributario que ayude para orientar al ciudadano, y asi logre cumplir
correctamente con sus obligaciones tributarias.

De similar forma pensaron Valdez y Martinez (2018), a traves de la
investigacion se percibi6 la falta de conocimiento en referencia al pago de los
tributos que le compete a cada contribuyente. Con estos resultados alcanzados,
se tiene como conclusiéon que, todos los comerciantes del mercado municipal de
San Lorenzo tienen poco conocimiento para no decir cero conocimientos en
referencia a sus obligaciones tributarias, por ello se propone que la Sunat debe
impulsar para concientizar a la sociedad, a través de charlas educativas a todos
los comerciantes y consumidores finales la importancia que es la tributacién, para
el desarrollo empresarial, y crecimiento del pais. No obstante, para los autores
Cabrera et al. (2021) en su investigacion los resultados muestran el coeficiente de
contingencia del estadistico de Pearson 1=0,335, con un nivel de significancia
menor al 1%; desviacion estandar (P<0,05), obteniendo como conclusion que la
cultura tributaria y la evasion fiscal en las rentas de cuarta categoria de médicos,
tienen una relacion fuerte, con lo cual, el sistema tributario no es eficiente, ni
consolidado.

En tanto el objetivo general, la evasién tributaria se relaciona
significativamente con la cultura tributaria en los comerciantes del mercado
namero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin, 2022, puesto que se
logré obtener un resultado positivo, siendo el nivel de correlacion considerable
donde r= 0,428 y el nivel de significancia de 0,001 (p<0,05) lo cual aceptamos la

hipétesis alterna (Ha) y rechazamos la hip6tesis nula (Ho). Bajo los resultados
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obtenidos podemos afianzar que la conciencia tributaria, valores tributarios y
educacion fiscal repercuten en gran manera para terminar con la evasion tributaria
tanto en la evasion por caracteristicas personales y evasion por caracteristicas
técnicos. Es por esto que los autores Quispe et al. (2020), indican que en sus
resultados obtenidos, se muestra que existe tres conceptos de cultura tributaria,
la primera que responde a una norma establecida, a un hecho voluntario y al logro
de un bien ya sea obtenido por trabajo humano o por capital, lo cual se paga renta
de cuarta y quinta categoria lo que es ganancias obtenidas por esfuerzo humano
ya sea fisica o intelectual, la renta de primera, segunda y tercera categoria, siendo
la dltima llamada también renta empresarial, estas se obtienen por las ganancias
de capital, siendo los elementos mas relevantes: los obligatorios (considerar un
delito no pagar los impuestos) y los de beneficio (agrava a los ingresos de la
empresa), determinando que la cultura tributaria afecta considerablemente en la
evasion fiscal en Ecuador, ya que elevado es el numero de contribuyentes que
desconocen acerca de la tributacion en el pais.

También los autores Quifionez y Zambrano (2023), aseguran en sus
resultados logrados por medio de los determinantes porcentuales a través de la
aplicacion de la ecuacion de Richardson (KR-20), el valor 0.709; que un 86,75%
de microempresarios del mercado central del cantdn Manta que no conocen sus
obligaciones tributarias, un 76,62% si conocen sus obligaciones tributarias, y un
96% expresan que es de su interés estudiar acerca de la educacion tributaria. Es
importante que todos los contribuyentes adquieran conocimiento acerca de las
normas tributarias, pues la cultura tributaria esta denominada como el
conocimiento en comun gue tienen un conjunto de individuos relacionado a temas
tributarios, como por ejemplo el correcto acogimiento al régimen tributario acorde
a su rubro, el pago de impuestos, también acerca de las multas y sanciones por

la Sunat por incurrir en faltas tributarias.
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VI. CONCLUSIONES
Segun los resultados se pudo realizar las conclusiones que se visualizan

en lo siguiente:

6.1 La evasion de impuestos influye (p <0,05) sobre la cultura tributaria en el
mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022, el nivel
de correlacion es considerable donde r= 0,428. Por lo tanto, al planificar
estrategias y ejecutarlo en culturizar tributariamente a los comerciantes,
tendremos resultados beneficiosos para el pais lo cual el contribuyente mejorara

sus acciones Yy evitara evadir impuestos para no ser sancionado.

6.2 La evasion por caracteristicas personales influyen (p<0,05) sobre la cultura
tributaria de los comerciantes del mercado numero tres Huayco de la ciudad de
Tarapoto, San Martin 2022, ya que el nivel de correlacion es considerable donde
r=0,465. Por lo tanto, la evasion de impuestos por caracteristicas personales tiene
mucho que ver con la cultura tributaria que tiene cada contribuyente, mayormente
por desconocimiento, sin saber que aparte de cometer un delito esta perjudicando
al pais, y entre otros beneficios que obtendria para crecer empresarialmente como
obtener un mejor historial, para créditos a futuro, y asi expandirse en el mercado,
ya que los bancos piden el reporte tributario para terceros que lo otorga la SUNAT
mediante una solicitud del mismo contribuyente con su clave sol, esto se debe dar
a conocer a los comerciantes con charlas efectivas, de manera puntual y didactico
para su mejor comprension, ya que algunos empresarios tienen un promedio de

educacion baja contando solo con primaria en su mayoria.

6.3 La evasion por caracteristicas socioculturales en los comerciantes del
mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022, tiene
una relacién positiva muy baja en la cual el nivel de significancia de 0,181(p >0,05).
lo cual aceptamos la hipdtesis nula (Ho) y rechazamos la hip6tesis alterna (Ha).
Esto se debe realizar un analisis bien profundo ya que no existe mucha relacion,
pero si es importante la investigacion entre esta dimension y la variable

dependiente.
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6.4 Laevasion por caracteristicas técnicos evidencia una relacion con la cultura
tributaria en los comerciantes del mercado numero tres Huayco de la ciudad de
Tarapoto, San Martin 2022, en la cual el nivel de correlacion es moderado donde
(r=0,269) y el nivel de significancia de (p <0,05). Por lo tanto, para disminuir la
evasion por caracteristicas técnicos de los comerciantes, la SUNAT debe tomar
cartas en el asunto, una de las estrategias seria aparte de las charlas, hacerles
llegar un folleto donde contenga de manera puntual y entendible tanto las
sanciones al evadir los impuestos y los beneficios al cumplir con sus
responsabilidades como contribuyente, tanto para el crecimiento de su pais y

empresarialmente.
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VIl. RECOMENDACIONES
A continuacién, se describen las siguientes recomendaciones:

7.1 Serecomienda culturizar a los comerciantes del mercado numero tres barrio
Huayco de la Ciudad de Tarapoto, dando a conocer a través de charlas
informativas, afiches y otros, organizado por la municipalidad de Tarapoto,
fomentando el orden tributario ya que se encuentra en un caos total, de esa
manera disminuir la evasion de impuestos, que tanto dafio y atraso genera a la
recaudacion tributaria.

7.2 Para evitar La evasion por caracteristicas personales se debe culturizar
tributariamente a los comerciantes del mercado namero tres barrio Huayco, se
debe mejorar en la informacion efectiva hacia los integrantes de dicho mercado,
de la manera mas adecuada lo cual puedan comprender y entender lo importante
de cumplir con sus impuestos.

7.3 En este caso que es la evasion por caracteristicas socioculturales tiende a
disminuir con una conferencia global al distrito de Tarapoto, culturizar
tributariamente a la sociedad influye bastante en todos los ciudadanos, al
concientizar que aparte de que evadir sus impuestos es un delito, cuan importante
es pagar sus impuestos y tienen muchos beneficios.

7.4 Por ultimo la evasion por caracteristicas técnicas lo cual teniendo como
principal informador de las leyes tributarias a la SUNAT, la entidad que se encarga
de hacer cumplir los deberes de pagar sus impuestos a los contribuyentes,
también de sancionar a los que evaden, debe realizar un seguimiento minucioso
y al mismo tiempo realizando capacitaciones de manera puntual, enriqueciendo
los conocimientos en lo tributario a los comerciantes, haciéndoles conocer que al
ser responsables con sus impuestos estan contribuyendo con el desarrollo tanto

local, regional y con el gobierno central.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DE DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTO DE MEDICION
OPERACION
SUNAT (2020) en su Variable de Carencia de educacion
libro establece ala | escala ordinal, » tributaria
evasion tributaria medible a Evasmn/pqr _
como conflicto través de un | caracteristicas Lavado de activos
controversial, cuestionario | Personales Contrabando
haciendo referencia estructurado
a comportamientos utilizando la Bajo indice de cultura
ilicitos por los escala del » tributaria
Evasi6n de pequefios instrumento | Evasion por : ORDINAL
impuestos comerciantes, que es Likert: cargcterlstlcas EI pago excesivo de
muchos de ellos se 1 (Nunca), 2 socioculturales impuestos
disfrazan de (Casi nunca),
personas honradas, | 3 (A veces), 4
no reconocen en (Casi Porcentaje de
primera instancia su siempre), 5 » impuestos elevados
conducta evasora. (Siempre). Evasion por
caracteristicas Procedimientos
técnicos tributarios complejos
Mala administracion de
tributos
La cultura tributaria, Variable de Cumplimiento de la
es denominado escala ordinal, norma tributaria
como el medible a i
conocimiento en través de un | conciencia Progreso empresarial
comun que tienen un cuestionario | tiputaria
conjunto de estructurado Crecimiento del pais
individuos utilizando la
relacionado a temas escala del Responsabilidad
tributarios, como por instrumento
ejemplo el correcto que es Likert: Compromiso
Cultura acogimiento al 1 (Nunca), 2 | Valores ORDINAL
tributaria régimen tributario (Casi nunca), | tributarios .
Honestidad

acorde a su rubro, el
pago de impuestos,
también acerca de
las multas y
sanciones por la
Sunat por incurrir en
faltas tributarias.
(Cultura Tributaria y
Aduanera Sunat,
2020, p.2).

3 (A veces), 4
(Casi
siempre), 5
(Siempre).

Educacion fiscal

Entendimiento de las
normas tributarias

Entendimiento de la
importancia de tributar

Entendimiento de las
multas y sanciones




Anexo 2: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICAE
PROBLEMA INSTRUMENTO
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Coémo se relaciona la evasion | Determinar como se relaciona la [Existe una relacion significativa entre la |- Encuesta
de impuestos y la cultura evasion de impuestos y la cultura |evasion de impuestos y la cultura
tributaria en el mercado numero | tributaria en el mercado nimero  |ipytaria en el mercado ndmero Instrumentos
tres Huayco de la ciudad de tres Huayco de la ciudad de - Cuestionario

Tarapoto, San Martin 2023?

Problemas especificos

e ;CoOmo se relacionala
evasion por caracteristicas
personales y la cultura
tributaria de los
comerciantes del Mercado
ndmero tres Huayco de la
ciudad de Tarapoto, San
Martin 2023?

e ;CoOmo se relacionala
evasion por caracteristicas
socioculturales y la cultura
tributaria de los
comerciantes del Mercado
ndmero tres Huayco de la
ciudad de Tarapoto, San
Martin 20237

e ;CoOmo se relaciona la
evasion por caracteristicas
técnicos y la cultura
tributaria de los
comerciantes del Mercado
namero tres Huayco de la
ciudad de Tarapoto, San
Martin 2023?

Tarapoto, San Martin 2023.

Objetivos especificos

e  Determinar como se
relaciona la evasion por
caracteristicas personales y
la cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado
ndmero tres Huayco de la
ciudad de Tarapoto, San
Martin 2023.

e  Determinar como se
relaciona la evasion por
caracteristicas
socioculturales y la cultura

tributaria de los comerciantes

del Mercado nimero tres
Huayco de la ciudad de
Tarapoto, San Martin 2023.

e  Determinar como se
relaciona la evasion por
caracteristicas técnicos y la
cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado
ndmero tres Huayco de la
ciudad de Tarapoto, San
Martin 2023.

tres Huayco de la ciudad de Tarapoto,
San Martin 2023.

Hipotesis especificas

La evasion por caracteristicas
personales se relaciona
significativamente con la cultura
tributaria en el mercado nimero
tres Huayco de la ciudad de
Tarapoto, San Martin 2023.

La evasion por caracteristicas
socioculturales se relaciona
significativamente con la cultura
tributaria en el mercado nimero
tres Huayco de la ciudad de
Tarapoto, San Martin 2023.

La evasion por caracteristicas
técnicos se relaciona
significativamente con la cultura
tributaria en el mercado nimero
tres Huayco de la ciudad de
Tarapoto, San Martin 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones




El disefio de la investigacion es

Poblacién: La poblacion estuvo

no experimental, de corte comprendida por 140 Variables Dimensiones

transversal, correlacional. . Evasion por

Segln Arias Gonzales (2021) comerciantes del mercado caracteristicas

define que el disefio no ' namero tres Huayco de la C|u_dad Evasion d personales

experimental consiste en medir de Tarapoto. El autor Condori imaie?stose Evasion por

las variables sin manipularlas. Es Ojeda _(,2020) establt_ece que, "La p caracteristicas

de corte transversal, y poblacién es un conjunto de socm_gulturales

correlacional. ’ elementos, personas, que EvaS|on,pc_)r o
pueden ser finitos e infinitos, caracteristicas tecnicos
accesibles o unidad de andlisis Conciencia tributaria

Donde: que presentan caracteristicas ~ |Cultura Valores TIhUaros

M = muestra comunes para un estudio” (p.3). [rbutaria —

V, = Control interno. Educacion fiscal

V, = Gestién de inventarios.
r = Relacion.

Muestra: Segun el autor Condori
Ojeda (2020), en su investigacion
expresa que la muestra es, “Una
parte relevante de la poblacion,
llegando a tener similares
cualidades de la misma” (p.3).
Siguiente a la aplicacion de la
férmula, estara representada
como muestra, 62 comerciantes
dentro del mercado con un
puesto de venta del sector de
productos de primera necesidad,

verduras, ropas y zapatos.

Anexo 3: Instrumentos de recopilacion de datos

CUESTIONARIO

Titulo de la investigacion: “Evasion de impuestos y la cultura tributaria en el

mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022”

Introduccion: El presente cuestionario es parte de un proceso investigativo, cuya
finalidad tiene conocer e identificar cuales son las concepciones que tienen los
comerciantes que cuentan con un puesto de venta del sector de productos de
primera necesidad, verduras, ropas y zapatos, con respecto a la evasion de

impuestos y la cultura tributaria.

Se agradece de antemano la informacién brindada y tendremos la mayor discrecion

posible con los resultados que arroje dicho cuestionario.

Objetivo general: Determinar cdmo se relaciona la evasiéon de impuestos y la
cultura tributaria en el mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San
Martin 2022.



Nombres y apellidos:

Instrucciones: De acuerdo a las escalas marque con una “X” solo el numero que

mejor puntualice su experiencia en cada una de las preguntas. El significado de

cada nuamero es el siguiente:

Nunca Casi Algunas Veces Casi siempre
nunca

Siempre

1 2 3 4

VARIABLE: EVASION DE IMPUESTOS

NO

iITEMS

VALORACIO
N

DIMENSION 1: Evasion por caracteristicas personales.

112|345

¢, Considera usted que, la carencia de educacion tributaria,
permite que exista mas evasion de impuestos?

¢ Usted cree que, afecta el lavado de dinero en la evasion de
impuestos?

¢ Usted cree que, afecta el contrabando en la evasion de
impuestos?

DIMENSION 2: Evasidon por caracteristicas socioculturales.

¢ Usted cree que, por el bajo indice de cultura tributaria, existe
bastante informalidad empresarial?

¢, Reconoce usted que, por la falta de educacion tributaria,
piensan que existe un excesivo cobro de impuestos por parte de
la Administracion Tributaria?

DIMENSION 3: Evasién por caracteristicas técnicos.

¢ Usted considera que, los porcentajes de los impuestos son
elevados?

¢ Usted cree que, la Administracion Tributaria ha establecido
procedimientos tributarios complejos?

¢ Usted considera que, el Estado realiza una mala
administracion de los tributos?




VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

N° ITEMS VALORACION

DIMENSION 1: Conciencia tributaria. 1(2|3|4| 5

¢ Usted considera que, la Administracion Tributaria no
informa a través de charlas educativas sobre el
cumplimiento de las normas tributarias?

2 | ¢ Cree usted que, siendo una empresa formal va progresar
empresarialmente?

¢ Tiene usted conocimiento que, a través del pago de los
impuestos contribuye al crecimiento del pais?

DIMENSION 2: Valores tributarios. 1(2|34| 5

¢,Cree usted que, ser responsable empresarialmente es
cumplir primordialmente con sus obligaciones tributarias?

¢ Usted considera que, como comerciante tiene el compromiso
de contribuir al pais con el pago de sus impuestos?

¢ Usted cree que, siendo honesto con el pago de sus impuestos
va disminuir la evasion tributaria?

DIMENSION 3: Educacién fiscal. 1{2(3|4| 5

7 | ¢ Tiene conocimiento usted, de las normas tributarias en su
totalidad?

8 ¢ Tiene conocimiento usted, cuan importante es tributar?

¢ Tiene conocimiento usted, de las multas y sanciones, por no

9 .
pagar sus impuestos?

iGracias por su participacion!
Anexo 4a: Formato para la obtencion del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Evasion de impuestos y la cultura tributaria en el

mercado numero tres Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022”
Investigador principal: Hernandez Medina Gloer y Palomino Torres Josseline.
Asesora: Dra. Ruiz Correa Sandra

Propésito del estudio



Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
“Evasién de impuestos y la cultura tributaria en el mercado numero tres Huayco de
la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022, cuyo proposito es “Determinar como se
relaciona la evasion de impuestos y la cultura tributaria en el mercado ndmero tres
Huayco de la ciudad de Tarapoto, San Martin 2022. Esta investigacién es
desarrollada por Hernandez Medina Gloer y Palomino Torres Josseline, con la
docente Dra. Ruiz Correa Sandra, la Facultad de Ciencias Empresariales, de la
Escuela Profesional de Contabilidad, Programa de Pregrado, de la Universidad
César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad Cesar

Vallejo.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
gue se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cdédigo; luego se le

presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.
2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente [namero]

minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte

del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente

Confidencial y no sera usada para ningun otro propdosito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Informacidén especifica:

Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general, se debe
compartir la informacion especifica sobre la investigacién: los datos que se
requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados sélo
seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se

puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesora
Dra. Ruiz Correa Sandra, al correo sruizcsan@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité
de Etica al correo del CEl de la Facultad/Escuela Profesional de Ciencias

Empresariales o Programa de Pregrado).



Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion

en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas]



Anexo 5: Validacién de los instrumentos

Evaluacion por juicio de ex

Respetado juez; Usted ha si oseleocn
eSS Q.S . &

de| inslr

ertos

QSO0 C.'.DQ ...............

instrumento *

........ .'A ..M..AS.\.C\..... s L @valuacion
ento es de gran relevancna para |ograr que sea valido y que los resultados oblenldos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

c.P.c ME Jeonie Q(.sjruua Becesra Toms

Grado profesional: Maestria () Doctor ¢ )

) Clinica ( ) Social ¢
Area de formacién académica:

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Co/JaL’c - Financieras

Institucion donde labora:

Asociocon ol Hofecoion ole Qy a5 <
: :fb- gl ul

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
MasdeSafos ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicomeétrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala Variable de escala ordinal, medible a través de un cuestionario estructurado
utilizando la escala del instrumento que es Likert:

Coeshonasio — EucsSion Os |\ VeSYOS.
cueshonowio — Colluro Tbolovion.

Nombre de la Prueba:

Heendnde 2z Hedina ,Gloer (0000 -0002-9350-0537)-

Autora:
Rlorimo 1o1ves, Tossdhine 0000 - 0001 - g483 - 6760).

Procedencia:

Ve ou.t.\wf, oa‘:p‘ado Yy volioloolo por olos avlores.

Administracion:

G’ ﬁ sc‘i?o"rl c mo(cgds ole p g o

cra
Tiempo de aplicacién: | «f Aora.

Ambito de aplicacién:

//c-'ca.o[a noémero Aes Auag co.

Significacion: | escala del instrumento que es Likert: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3

(A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre).

5. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)

INVESTIGA
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‘ Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

vasion de impuestos
ariable de escala
rdinal, medible a
avés de un
estionario
structurado
tilizando la escala
el instrumento que
s Likert: 1 (Nunca),
(Casi nunca), 3 (A

bersonales
Focioculturales

écnicos

Evasion por caracteristicas
Evasion por caracteristicas

vasion por caracteristicas ku conducta cvasora, indicando que llegan a esta conduct

SUNAT (2020) en su libro establece a la evasidn tributaria comol
conflicto controversial, haciendo referencia a comportamientos
ilicitos por los pequefios comerciantes, muchos de cllos sa
isfrazan de personas honradas, no reconocen en primera instanci:

Kesconocimiento, por la dificultad de aprender las normas, ¥
fnuchos de cllos indican por malas asesorfas tributarias.

eces), 4 (Casi
iempre), 5
Siempre).
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Cultura Tributaria Conciencia tributaria. La cultura tributaria, es denominado como ¢l conocimiento en
Variable de escala  [Valores tributarios. comUn que tienen un conjunto de individuos relacionado a temas
ordinal, medible a EducaciOn fiscal. tributarios, como por cjemplo el correcto acogimiento al régimen
ravés de un Fribulario acorde a su rubro, el pago dc impuestos, también acerca
estionario de las multas y sanciones por la Sunat por incurrir en faltas
structurado tributarias. (Cultura Tributaria y Aduancra Sunat, 2020, p.2)..
tilizando la escala
el instrumento que
s Likert: 1 (Nunca),
(Casi nunca), 3 (A
eces), 4 (Casi
iempre), 5
Siempre).
6. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que evalia la variable “Evasién de impuestos” elaborado
por los autores en el afno 2023 elaborado por los autores: Hernandez Medina Gloer y Palomino Torres
Josseline en el ano 2023.

De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segUn corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD > Nivel modificacién muy grande en el uso de las
£l lear 5 se 2. Bajo Nive palabras de acuerdo con su significado o por la
°°'T‘p’e"d° ordenacion de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se mqube're una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item,

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.
relacién l6gica con
la dimension o ¥ El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
oo INVESTIGA
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i

\\

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO
° Primera dimensién: Evasion por caracteristicas personales

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

Objetivos de la Dimensién: Conocer la evasion por caracleristicas personales

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia Ri:?»::;i;z::
Carencia de educacion 1
kributaria. 4 4 4
Lavado dc activos, 2 L/ L/ L/
Contrabando. 3
4 Y Y
. Segunda dimensién: Evasién por caracteristicas socioculturales
. Objetivos de la Dimension: Conocer la evasién por caracteristicas socioculturales.
% > : < Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomindscicies
Bajo indice de cultura E
bributaria. 3 q 4
El pago excesivo de 5
pmpucstos q 9 Ll
e%%° INVESTIGA
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o Primera dimension: Evasién por caracteristicas técnicos

Objetivos de la Dimension: Conocer la evasion por caracteristicas técnicos.

oo UCV

< Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia Recomendaciones
[Porcentaje de impucstos 6
:lcv::os{ : l/ H 3
dimi tnb 7
o Yy Yy 4
Mala admini: ion de 8
ributos 4 Y Y
. Primera dimension: Conciencia tributaria.
. Objetivos de la Dimensién: Conocer la conciencia tributaria
Ob aciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recosr:::l aiiones
plimi dela 1
Inorma tributana. L/ L/ l/
Progreso empresarial 2 11
Y Y
Crecimiento del pais. 3
4 Y b
B Primera dimensién: Valores tributarios.
. Objetivos de la Dimensién: Conocer valores tributarios
P Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia LSS A
rlaponsabﬁidad. B }/ l/ l/
Compromiso. 5 ,{ q l/
Honestidad. 6 ‘/ L/ l/
'(
IGA
%%° INVEST
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. Primera dimensién: Educacién fiscal
. Objetivos de la Dimensién: Conocer educacion fiscal
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia

Recomendaciones

[Entendimiento de las 7
mormas tnbutanas,

[Entendimiento de la
importancia de tributar,

Entendimiento de las o
multas y sanciones.

7 Mot N 00- 3462
Firma del evaluador

ONI 782 1653 8

Pd.: el presente formato debe lomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: 4 revi Ci ited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o%%° INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Rfe)elado juez: Usted ha sido se!eoc'en o para ev, el instrumento ... SV SO . Ole ..................
TR VLS OS\S\Q,\:‘ [SF 7 W 1) S YO ¢ ¥ 1o CRRReRap e ". La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

CeC Mivo Luis Tuon Shupmgahua K=

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor [ )

g Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

ctolsle enTivanaoo - VEEL Bellauwsta
Tesorona  — taunlt tapalidsd VUil Pawmpo -

5 Y
Institucién donde labora: 'MSkMuke e Edutnuon Dp-evior Te "-""’\bﬁ-"
?\s‘dkm A o oD \;‘u\'\w?w -

Areas de experiencia profesional:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos (52 205%)
el area: Mas de 5 anos ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado. E

(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala Variable de escala ordinal, medible a través de un cuestionario estructurado
utilizando la escala del instrumento que es Likert:

Nombre de la Prueba: Coestionesio = Cuasion e X w\vuts\os
Csoeshionasio ~ Coltuea Trbotosio
Autora: | Hevnander Mecdhne , Gloes (0000 -0002°350 -053)
o mino Torves Dosce\ine (0000 -0 001 ~8423 -6160)

Procedencia: | 1) e\ o;:j{);;:.::[a?\-,,_gkp Y validodo por otios

R . Comerch s 0 O\ wvwaly coD Con LN puesiD
Administracion: [Tye wis sgcz;‘:‘ ole productos prirTntra v
nacts) ,U<rdovas ,yopPal z_o.go\kos 3

Tiempo de aplicacion: '( \\oc o,

P

Ambito de aplicacion: Her cade WSenuo Yyres 0\00_,_6(43

Significacion: | escala del instrumento que es Likert: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3
(A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre).

5. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

2%° INVESTIGA
oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Subescala
(dimensiones)

Escala/AREA

Definicién

Evasion de impuestos Evasion por caracteristicas

ISUNAT (2020) en su libro establece a la evasion tributaria como
conflicto controversial, haciendo referencia a comportamientos

Variable de escala  personales
ordinal, medible a [Evasion por caracteristicas ilicitos por los pequefios comerciantes, muchos de cllos 59
iravés de un cioculturales disfrazan de personas honradas, no reconocen en primera instancia
~uestionario vasion porcaracterfsticasFu conducta cvasora, indicando que llegan a esta conducty
structurado écnicos desconocimiento, por la dificultad de aprcn.der Ia.s normas,
tilizando la escala muchos de ellos indican por malas asesorfas tributarias.
el instrumento que
s Likert: 1 (Nunca),
(Casi nunca), 3 (A
eces), 4 (Casi
iempre), 5
Siempre).
Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

IConciencia tributaria.
[Valores tributarios.
[EducaciOn fiscal.

ICultura Tributaria
Variable de escala
ordinal, medible a
través de un
cuestionario
structurado
tilizando la escala
el instrumento que
s Likert: 1 (Nunca),
(Casi nunca), 3 (A
eces), 4 (Casi
iempre), 5
Siempre).

La cultura tributaria, es denominado como ¢l conocimiento en
komUn que tienen un conjunto de individuos relacionado a temas
kributarios, como por ¢jemplo el correcto acogimiento al régimen
tributario acorde a su rubro, el pago de impuestos, también accrea
de las multas y sanciones por la Sunat por incurrir en faltas
tributarias. (Cultura Tributaria y Aduanera Sunat, 2020, p.2)..

6.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario que evalia la variable “Evasion de impuestos” elaborado
por los autores en el afio 2023 elaborado por los autores: Hemandez Medina Gloer y Palomino Torres

Josseline en el afo 2023.
De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El  item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende palabm§ de acuerdo con su significado o por la
ficiimente, 1 ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El ltem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relaci6n légica con la dimensién
cumple con el criterio) 2
COHERENCIA ST T
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem 0qqe una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

relacion ldgica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

%%° INVESTIGA
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El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
AP El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nolcumple conel crtterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

. Primera dimension: Evasion por caracteristicas personales
. Objetivos de la Dimensién: Conocer la evasion por caracteristicas personales
Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia Ohsarvaciones|

Recomendaciones

)Carencia de educacién

ributaria. e e “
Lavado de activos. 2 2 L\ k‘
IContrabando. 3
3 > “
- Segunda dimensién: Evasién por caracteristicas socioculturales
. Obijetivos de la Dimension: Conocer la evasion por caracteristicas socioculturales.
o
INDICADORES | item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Bajo indice de cultura 4
nibutaria. “ w Y
El pago excesivo de 5
impuestos .__\ o
= \

oo INVESTIGA
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. Primera dimensién: Evasion por caracleristicas técnicos
. Objetivos de la Dimension: Conocer la evasion por caracteristicas técnicos.
. i Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia Ricomentaiiics
Porcentaje de impuest 6
clevados. R [ Y “ 3
[Procedimicntos tributarios) 7
complejos. 9 Y “
Mala administracion de 8
kributos ) Y 4
° Primera dimension: Conciencia tributaria.
. Objetivos de la Dimensién: Conocer la conciencia tributaria
z Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Racomanductones
ICumplimiento de la 1
norma tributaria. (=Y LY Y
Progreso empresarial 2
i Y Y
recimiento del pais. 3
Y 3 4
. Primera dimensién: Valores tributarios.
. Objetivos de la Dimension: Conocer valores tributarios
Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia Obsesvaciones/
n Recomendaciones
Responsabilidad. 4 L\ ‘_‘ 3
ICompromiso, 5 L‘ |_\ L\
Honestidad. 6
nesti L‘ \_\ \_‘
GA
%%° INVESTI
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. Primera dimension: Educacion fiscal
. Objetivos de la Dimensién: Conocer educacién fiscal
Indi i 3 Coh i Rel ia Observaciones/
ndicadores tem Claridad oherencia elevanc Recomsntecionas
[Entendimicento de las
normas tributarias. 4 Y >
[Entendimiento dc la
pmportancia de tributar. 3 L‘
[Entendimiento de las
Imultas y sanciones. 3 H

cc

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no

Firma del eval

uador

existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por

ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asli, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumenlo (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con |a validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

2 e

Respetado juez: Usted ha sjdo seleccionado para evaluar el instrumento o ENOSIOWY. .. AQ
Inopaesin. 3. Cut L S LS = U0 R OORTL R - L LS
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Q\O?%CUO\ Eacolo edo f&gs\{\\’\’\(\ﬂ‘\ﬂ

Grado profesional: | Maestria () Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (<)

Areas de experiencia profesional:

‘TC?\DL'AO Oy R’(\anquo

Institucion donde labora: U (\’\Q\l eenidad CR;-H” \\ Cl\\ g’\ o

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
elarea: | Masdeb5afos ( x )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Variable de escala ordinal, medible a través de un cuestionario estructurado

4. utilizando la escala del instrumento que es Likert:
Cuestionario — Evasion de impuestos
Cuestionario — Cultura tributaria

Autores: Hernandez Medina, Gloer (0000-0002-2750-0537)
* IPalomino Torres, Josseline (0000-0001-8483-6160)

Nombre de la Prueba:

Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores

Comerciantes dentro del mercado con un puesto de venta del sector d

Administracion: productos de primera necesidad, verduras, ropas y zapatos

Tiempo de aplicacion: finota

Ambito de aplicacion: Mercado nimero tres Huayco

Significacién: | Escala del instrumento que es ordinal, contiene ocho items la
primera variable (Evasién de impuestos) y nueve items la segund
variable (Cultura tributaria), se formulé en funcion a su
dimensiones e indicadores.

o0 INVESTIGA
oo UCV
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Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Evasion de impuestos
\Variable de escala
ordinal, medible a
través de un
cuestionario
estructurado
utilizando la escala
del instrumento que
es Likert: 1 (Nunca),
2 (Casi nunca), 3 (A
veces), 4 (Casi
iempre), 5
(Siempre).

Evasion por caracteristicas
personales

Evasion por caracteristicas
socioculturales

Evasion por caracteristicas
técnicos

SUNAT (2020) en su libro establece a la evasion tributaria como
conflicto controversial, haciendo referencia a comportamientos|
ilicitos por los pequefios comerciantes, muchos de cllos sg
disfrazan de personas honradas, no reconocen en primera instanci
su conducta evasora, indicando que llegan a esta conduct:|
desconocimiento, por la dificultad de aprender las normas, Y|
muchos de ellos indican por malas asesorfas tributarias.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Cultura Tributaria
\Variable de escala
ordinal, medible a
través de un
cuestionario
lestructurado
utilizando la escala
del instrumento que
es Likert: 1 (Nunca),
2 (Casi nunca), 3 (A
veces), 4 (Casi
iempre), 5
(Siempre).

Conciencia tributaria.
Valores tributarios.
Educacion fiscal.

La cultura tributaria, es denominado como el conocimiento en
comUn que tienen un conjunto de individuos relacionado a temas
tributarios, como por ejemplo el correcto acogimiento al régimen
tributario acorde a su rubro, el pago de impuestos, también acerca
de las multas y sanciones por la Sunat por incurrir en faltas
tributarias. (Cultura Tributaria y Aduanera Sunat, 2020, p.2)..

6.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que evalua la variable “Evasién de impuestos” elaborado
por los autores en el afio 2023 elaborado por los autores: Hernandez Medina Gloer y Palomino Torres
Josseline en el afio 2023.

De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items seg(n corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftorm &' |:2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
T e palabras de acuerdo con su significado o por la
fa cilrFr)1 Sni5 = ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la dimensién.

%%° INVESTIGA
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2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

COHERENCIA
El item tiene

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1 Slpiedimpeacon el Sl afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: CUESTIONARIO

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

° Primera dimension: Evasion por caracteristicas personales
° Objetivos de la Dimension: Conocer la evasion por caracteristicas personales
. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia

Recomendaciones

(Carencia de educacion
tributaria.

' I

b‘

H

ILavado de activos.

4

Y

M

(Contrabando.

i Y

3

4

Segunda dimension: Evasion por caracteristicas socioculturales
Objetivos de la Dimension: Conocer la evasién por caracteristicas socioculturales.

INDICADORES | ftom | Claridad | Coherencla| Relevancia | OPervaciones/
Recomendaciones
Bajo indice de cultura 4
ltributaria. 3 L« L«
oo INVESTIGA
oo
oo UCV
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El pago excesivo de
impuestos

5

L\

° Primera dimension: Evasion por caracteristicas técnicos
° Objetivos de la Dimension: Conocer la evasién por caracteristicas técnicos.
. ‘ 7 ; 2 Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia| Relevancia Haconandiclonon
IPorcentaje de impuestos 6 P
elevados. ’-1 “‘ L“
IProcedimientos tributarios 7
lcomplejos. L‘ L\ L'
IMala administracion de 8
tributos H L‘ H
° Primera dimension: Conciencia tributaria.
° Objetivos de la Dimension: Conocer la conciencia tributaria
i Z s 2 3 Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia i
ICumplimiento de la 1
norma tributaria. "’\ M H
IProgreso empresarial 2 H L1 L‘
Crecimiento del pais. 3 i-‘ 3
o Primera dimension: Valores tributarios.
° Objetivos de la Dimension: Conocer valores tributarios
- P " . - Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia RecoiiBrdsclones
IResponsabilidad. 4 L1 L‘ I_{
Compromiso. 5 "l ‘_1 ’-1
[Honestidad. 6
4 1 U
o%%® INVESTIGA
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° Primera dimension: Educacion fiscal
o Objetivos de la Dimension: Conocer educacién fiscal
. ‘ 3 ” . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia f
Recomendaciones
[Entendimiento de las 7
normas tributarias. 3 U\ '1
Entendimiento de la 8
importancia de tributar. H H L{
IEntendimiento de las 9

multas y sanciones.

“Abigail E. Escobedo Bustamante
N° 19-833
Firma del evaluador
DNI 44576499

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asf, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www_revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 6: Carta de Autorizacion

Autorizacion de la organizacién par;ﬂblicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC: 2D 1545 A4 66}

MRt PALTRAD pLOVIN AL SAN MESTN  S.A .

Nombre del Titular o Representante legal:
DARDTN DEL Abotla SOLANO  ( GereEVTE GDE)

Nombres y Apellidos DNI:
MAQOMRIA  MEUDTETA MEMLIOOEZ | D4064232%F

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (?, autorizo [

], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
. acabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Quasion Ole irmpouestes Y \aw soltora drbotana en el

ereanlo N°O 'Hw:dco de \a crodad
- Son Houtin 2092 ”, e OlQTO\(O«QO\'O)

Nombre del Programa Académico:

D\seﬂo el Qo\dec\o e IﬂVQS\.\%&L'-éﬂ

Autor: Nombres y Apellidos ] DNI:
\loer ((rnqu\d\u Medinon 35622565
Tossdlwe  Yatomine Tovyes 270545895

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha:

Firma: e :
(Titular o Representanre%gal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la
oraanizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion
como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos

V1 EVASION DE IMPUESTOS

1] 2 3 4 5 6 7 8
13| 4 2 3 3 4 3 3
2 14| 4 4 3 3 3 5 5
3|12]|5 5 4 5 5 5 5
4 1 1 1 3 5 1 1 1
55| 5 5 5 5 3 3 5
6 | 5 1 5 5 1 1 1 5
7| 5]|5 5 5 5 2 1 5
8| 5|5 5 5 5 5 1 5
9 14| 5 5 5 5 5 5 5
10| 3 | 4 5 5 5 3 4 4

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos| Vdlido 10 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 10 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,807 8

Se observa que el coeficiente de alfa de Cronbach resulté 0,807 indicando que el

instrumento tiene un nivel excelente para ser aplicado en la muestra investigada.



V2 CULTURA TRIBUTARIA

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 3 5 4 4 3 2 4 4 3
2 1 5 3 3 3 2 3 3 5
3 5 5 5 5 5 1 1 5 5
4 2 3 1 2 1 1 2 1 1
5 5 5 3 5 5 3 5 5 5
6 3 5 5 5 5 5 3 5 5
7 5 5 3 2 5 1 4 5 5
8 5 4 4 5 4 1 2 4 4
9 5 1 5 5 5 1 3 2 5
10| 2 4 4 3 5 2 4 4 5
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos| Valido 10 100,0
Excluido 0 0
a
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,819 9

Se observa que el coeficiente de alfa de Cronbach resulté 0,819 indicando que el

instrumento tiene un nivel excelente para ser aplicado en la muestra investigada.



Anexo 8: Excel para procesar los datos en el SPSS

EVASION DE IMPUESTOS

9 TOTAL

8

7

CULTURATRIBUTARIA

TOTAL

2 34 5

1
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36
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13
14
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13
13
15
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11
15

36
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41

37

10

33

1
1

32

28
33

11
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15
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36
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27
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10
10
12
13
13
12

10
11
12
14
15
15
15
1
11

13
11
10
11
11

8

11

10
10

32

15
11

14
10
11
15

34
38
39
38

10
11
12
13
14
15
16
17
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19
20
21

10
11

13
15

10
10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

11
11
1

15
11

15
15
15
11
15
15

39
36

14
14
13
11

10
10
10
10
10

37

15
15
15
13
15
12
15

32
27
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36

15
13
13

15
11
12
11

11
11

38
36
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35
35

15

10

10
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15
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Anexo 9: Fotografias







Anexo 10: Resultado de antiplagio - Turnitin



