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RESUMEN 

El presente estudio profundiza sobre la actitud docente, el cual es esencial para el 

diálogo fluido y de confianza; asimismo la retroalimentación de los aprendizajes 

permite comprender sus enfoques de estos y valorar sus avances educativos, con 

acompañamiento reflexivo del docente. La metodología fue de nivel básico, con un 

enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de modalidad descriptiva 

propositiva. Participaron 140 estudiantes conforme a criterios de inclusión y 

exclusión. Se aplicó un cuestionario diseñado para medir la retroalimentación en 

los estudiantes de secundaria en Chiclayo. El resultado fue :67,14% en nivel medio, 

el nivel bajo con 28,57%, mientras que sólo el 4,29% en nivel alto, lo que sugiere 

un problema en relación con esta variable dependiente. Se concluyó que el modelo 

de actitud docente para la retroalimentación es un conjunto de estrategias y 

actitudes que los docentes emplean para proporcionar información precisa y 

constructiva a los estudiantes acerca de su desempeño en aula. Lo fundamentan 

las teorías de retroalimentación efectiva y la importancia del feedback formativo, y 

se rige por principios como la empatía, claridad, fomento de la autonomía y la 

responsabilidad para fomentar la participación activa y el compromiso en el proceso 

de retroalimentación. 

Palabras clave: Competencia, actitud, retroalimentación. 
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ABSTRACT 

The present study delves into the teaching attitude, which is essential for fluid and 

trusting dialogue; Likewise, feedback on learning allows us to understand their 

learning approaches and assess their educational progress, with reflective support 

from the teacher. The methodology was basic level, with a quantitative approach 

and a non-experimental design of a propositional descriptive modality. 140 students 

participated according to inclusion and exclusion criteria. A questionnaire designed 

to measure feedback was applied to high school students in Chiclayo. The result: 

67.14% at the medium level, the low level with 28.57%, while only 4.29% at the high 

level, which suggests a problem in relation to this dependent variable. It was 

concluded that the teacher attitude model for feedback is a set of strategies and 

attitudes that teachers use to provide accurate and constructive information to 

students about their performance in the classroom. It is based on theories of 

effective feedback and the importance of formative feedback, and is governed by 

principles such as empathy, clarity, fostering autonomy and responsibility to 

encourage active participation and commitment in the feedback process.  

Keywords: Competence, attitude, feedback. 
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