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RESUMEN

En este informe el propdsito investigativo fue determinar la incidencia de la gestion
de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Matepco SAC, distrito de
Tarapoto, 2022. Dentro de los aspectos metodologicos se destacd un disefio no
experimental-transversal de tipo aplicada y bajo un enfoque cuantitativo,
considerando como instrumentos para recabar la informacion necesaria la guia de
entrevista, la lista de cotejo y la guia de analisis documental, asimismo se atribuy6
como muestra a 7 participantes como también a los reportes financieros de la
empresa. Dentro de los principales resultados se identific6 como actividades
anexas de la gestion de cuentas por cobrar: “el reconocimiento de la deuda y la
cobranza de la deuda”, asimismo se identific6 que tales actividades no son
cumplidas por los colaboradores por ello se denotd la existencia de deficiencias que
repercutieron negativamente en la liquidez de la empresa, reflejandose una mayor
incidencia en la liquidez absoluta puesto que en el periodo 2021 el indice fue
equivalente a (1.18); sin embargo, en el periodo 2022 dicho indice se redujo a
(0.42). A partir de tales hallazgos se llegd a concluir que la gestién de cuentas por

cobrar incide significativamente en la liquidez de la empresa.

Palabras clave: Gestidon, cuentas por cobrar, liquidez, prueba acida, capital de

trabajo.



ABSTRACT

In this report the research purpose was to determine the impact of accounts
receivable management on the liquidity of the company Matepco SAC, Tarapoto
district, 2022. Among the methodological aspects, a non-experimental-transversal
design of applied type and under a quantitative approach, considering as
instruments to collect the necessary information the interview guide, the checklist
and the documentary analysis guide, also 7 participants were attributed as a sample
as well as the company's financial reports. Among the main results, the following
were identified as activities related to accounts receivable management: "debt
recognition and debt collection”, it was also identified that such activities are not
fulfilled by the employees; therefore, it was noted the existence of deficiencies that
had a negative impact on the company's liquidity, reflecting a higher incidence in the
absolute liquidity since in the period 2021 the index was equivalent to (1.18);
however, in the period 2022 such index was reduced to (0.42). Based on these
findings, it was concluded that accounts receivable management has a significant

impact on the company's liquidity.

Keywords: Management, accounts receivable, liquidity, acid test, working capital.



. INTRODUCCION

Actualmente, las entidades se enfrentan a cambios constantes con el
proposito de sostener la estabilidad en el mercado, lo cual les exige tomar medidas
rapidas para mantener su equilibrio financiero (Marcillo et al., 2021). En efecto,
muchas empresas recurren a préstamos a sus usuarios para acrecentar sus
ingresos, pero esto conlleva el riesgo de que esas cuentas por cobrar no sean
recuperadas, lo que afectaria de forma directa la liquidez de la entidad, a menos

que se implementen estrictos controles de cobro (Ordofiez, 2021).

En un contexto global, en Kenia, Munene y Tibbs (2019) resaltaron la
relevancia de estudiar la forma en la que se gestionan todas aquellas cuentas
pendientes de cobranza, ya que esta posee un impacto significativo en el
rendimiento financiero de las organizaciones, detallando ademas que las entidades
de educacion superior experimentan un rendimiento financiero deficiente debido a
una gestion ineficiente de las cuentas por cobrar, lo que limité su capacidad para
dar cumplimiento con obligaciones financieras. Por su parte, en un analisis
realizado en Ecuador, Villena y Guerrero (2021) detallaron que el problema principal
que afrontan el 81,5% de las empresas comerciales es el impago por parte de sus
clientes pese a contar con sus respectivos departamentos de cobranzas, asi como
la falta de un contrato o documento legal que respalde el cobro de la deuda; estos
errores resultan en escasez o falta de recursos financieros, lo que impide a las

empresas puedan dar cumplimiento con sus obligaciones comerciales.

En nuestro pais, segun el analisis efectuado por Nolasco et al. (2020) en
Lima, se evidencia que muchas empresas estan experimentando retrasos en el
procesamiento de la identificacion de las cuentas que debieron ser cobradas y que
se catalogan como vencidas; no obstante en la empresa donde realizaron su
estudio evidenciaron que presentaba una elevada variacion del 31.72% en sus
cuentas por cobrar a consecuencia de la falta de un apropiado procedimiento y/o
seguimiento de sus cobranzas, la principal causa de esta falencia radicé en la
ausencia de una politica adecuada de cobro de deudas que garantice los plazos de
pago por parte de los clientes, asi como los escases de compromiso de
colaboradores encargados de esta tarea. Esta problematica es bastante usual y no
muestra signos de disminuir en la actualidad, lo cual destaca la importancia de que



organizaciones reduzcan los riesgos vinculados a una gestion mala de cuentas por
cobrar. Por otro lado, Flores y Rios (2019) sefalan que, en la region de San Martin,
una de las problematicas recurrentes que enfrentan mas del 50% de empresas es
la carencia de procedimientos bien detallados en el departamento de acreditacion
y cobranza al brindar préstamos. En este sentido, resulta crucial contar con un
manejo eficiente de las cuentas por cobrar, ya que esto se refleja en una gestion
administrativa solida. Para lograrlo, es requerido establecer departamentos

especializados que contribuyan a mermar riesgos de insolvencia.

A nivel local, el estudio se centré en la observacién del funcionamiento de
la entidad Matepco SAC, con numero de RUC 20572204490, correspondiente al
Grupo Pineda. Misma que inicio sus actividades el 3 de junio de 2014, siendo esta
como principal actividad comercial la fabricacion y suministro de concreto
premezclado, ademas de la venta de materiales de construccion, cuya ubicacion se
localiza en el Jr. Leoncio Prado N° 1852, Barrio Partido Alto San Martin-Tarapoto.
Dentro de las problematicas identificadas en el estudio se observaron y describieron
consecuentemente: Se acotd que la entidad carece de una organizacion ademas
de control efectivos al momento de gestionar todas las cuentas pendientes de cobro
y el reconocimiento de la deuda, circunstancias originadas debido a que se siguen
procesos internos poco apropiados para brindar crédito a sus usuarios y no cuenta
con un area especializada para identificar al deudor durante los procesos de
notificacion. Esto genera dificultades a la hora de cancelar a sus proveedores o
hacer frente a otras obligaciones a corto plazo, ya que no dispone de dinero
requerido en su cuenta de banco, lo cual es alarmante considerando que abastecen
grandes cantidades. En resumen, el problema mas urgente radicé en la escases de
control y procedimientos efectivos en la gestion de cobros, dado que la empresa no
cuenta con manuales que establezcan las politicas de procesos a seguir en las
actividades de cobranza y reconocimiento de la deuda. Ademas, las estrategias no
estan definidas en los documentos normativos, ya que se han desarrollado de
manera empirica y han arrojado resultados insatisfactorios. Los hechos anteriores
mencionados reflejaron que al término del periodo 2022 las cuentas por cobrar
registraron hasta S/ 1,759,936.60, teniendo asi un impacto directo en la liquidez de

la empresa.



Posteriormente de detallar de forma breve el tema, se efectud el estudio para
efectuar la medicidn del grado de injerencia prevaleciente entre gestion de cuentas
por cobrar y liquidez, estableciendo las correspondientes problematicas: Problema
general: ; Como la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa
Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 20227, por otro lado, igualmente se detectaron
problemas especificos: P1 ;Cuales son las actividades desarrolladas en la
gestion de cuentas por cobrar de la empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto,
20227; P2 4 Cuales son las deficiencias en las actividades de la gestion de cuentas
por cobrar de la empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022?; P3 ;Cual es

el indice de liquidez de la empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 20227

El andlisis se justifico en la conveniencia de identificar vulnerabilidades que
afectan significativamente a la empresa Matepco SAC, con el objetivo de
proporcionar recomendaciones. Ademas, adquirié relevancia social, ya que los
beneficiarios de esta investigaciéon fueron los propietarios de la empresa, quienes
pudieron gestionar de manera mas efectiva la morosidad y comprender en detalle
las deficiencias que causan esta problematica. Desde una perspectiva tedrica, tuvo
sentido aprovechar los conocimientos disponibles en libros, articulos y revistas
pertinentes. Ademas, desde un enfoque practico, se consideré apropiado obtener
informacion veraz y verificarla a fin de detectar acciones de optimizacion que
beneficie al logro de los propdsitos empresariales. Metodolégicamente, se justifico
por el uso de procedimientos técnicos como cientificos en disefio de estudio, lo cual
contribuy6é al desarrollo de recursos requeridos para la recopilacion de datos

fundamentales.

Por lo tanto, se detalld6 el objetivo general planteado: Determinar la
incidencia de la gestidn de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Matepco
SAC, distrito de Tarapoto, 2022; del mismo modo se plantearon como objetivos
especificos concretos: O1. Describir las actividades desarrolladas en la gestion de
cuentas por cobrar en empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022; O2.
Identificar las deficiencias en las actividades de la gestion de cuentas por cobrar en
empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022; O3. Conocer el indice de
liquidez de la empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022.



Finalmente, se llegd a establecer la hipoétesis general alterna: La gestion
de cuenta por cobrar incide significativamente en la liquidez de la empresa Matepco
SAC, distrito de Tarapoto, 2022. Al mismo tiempo se establecié como hipotesis nula:
La gestion de cuenta por cobrar no incide significativamente en la liquidez de la
empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022. Consecuentemente como
especificas: H1. Las actividades desarrolladas en la gestion de cuentas por cobrar
en empresa Matepco SAC, son el reconocimiento de deuda y cobranza de deuda;
H2. Las deficiencias en actividades de gestién de cuentas por cobrar en la empresa
Matepco SAC, son los inapropiados procesos de identificacién, incapacidad de
pago y seguimiento de deuda y falta de aplicacion de estrategias de cobranzas; H3.

Los indices de liquidez en la empresa Matepco SAC, son bajos.



. MARCO TEORICO

Con el objetivo de enriquecer y desarrollar el marco teérico, se llevo a cabo
una busqueda de pesquisas en variadas bases de informacion ademas de fuentes
de confianza vinculadas con el tema. Se empled un respaldo tedrico que incluyo
trabajos previos internacionales como nacionales, ademas de base teorica

requerida para detallar variables con sus pertinentes escalas.

A nivel internacional, Bello (2020) abordd su estudio "Nuevo desarrollo: la
relevancia de cuentas por cobrar en entidades publicas colombianas y su efecto en
las finanzas de preparacion de informacion”. Cuyo propésito fue ver la relevancia
de cuentas pendientes de cobro en departamento de finanzas de entidades
estatales que enfrentan problematicas con su software contable empleado para
preparar balances. Se adoptd un enfoque cualitativo, centrandose en la vinculacion
analitica entre naturaleza de entidades del estado, liquidez, gestion y medida en
construccion de datos financieros. El autor sefal6 las futuras direcciones de estudio
contable en el rubro estatal y su rol en la generacion de cuentas pendientes de
cobro. En el articulo se describen problemas en preparar estados financieros
gubernamentales causados por insuficiencias en normativas contables y de datos
financieros en diferentes niveles de gobierno, como corporaciones, entidades
financieras, gobierno ademas de servicios publicos. Ademas, se menciona una
reciente presentacion sobre normas en América Latina, que incluye una estimacion

de pérdidas por cuentas pendientes de cobro bajo NIIF.

Por su parte, Pasekova et al. (2021) realizaron un estudio titulado "; Cual es
la experiencia de las entidades en contabilizacion del desperfecto de cuentas por
cobrar?" con propoésito de estudiar la ejecucion del principio prudencial a la cartera
de créditos en el contexto de las empresas checas. El analisis se efectué mediante
una encuesta cuantitativa, utilizando como herramienta una encuesta, y se
seleccionaron 185 empresas para el muestreo. Como resultado, se encontré que
las entidades cancelan las cuentas pendientes de cobro de forma independiente
del rubro al que pertenezcan. La amortizacion de las cuentas pendiente de cobros
es favorita en medianas como grandes entidades. Igualmente, estas entidades
miden el detrimento de cuentas pendientes de cobro como una cantidad porcentual

del valor de una cuenta por cobrar puntualmente.



Ademas, Singh & Mishra (2021) realizaron un estudio piloto en la India

titulado ";Afectan las cuentas por cobrar a vinculaciones con consumidores y
desempefo de ventas?" que se centré6 en una revista de exhibicion de venta
minorista y servicio al cliente. Esta investigacion experimental examino el efecto de
las vinculaciones con usuarios en rendimiento, empleando informacion de encuesta
a 224 comerciantes indios. EI modelo detallado se prob6é de forma empirica
empleando los minimos cuadrados parciales correspondiente a un analisis de
ecuacion estructural. Los hallazgos detallaron que las cuentas pendientes de cobro
y el enfoque en usuario por parte del colaborador de ventas optimizaron la calidad
del servicio al usuario, lo cual posee un efecto significativo en el desarrollo de
vinculaciones con usuarios. Por lo tanto, se proporcioné evidencia relevante para
enfatizar la relevancia de una gestién apropiada de cuentas pendientes de cobro
por parte del equipo de ventas, a fin de no afectar de forma negativa el rendimiento

de vinculaciones con usuarios.

Conforme con Stangova & Vighova (2021), en su analisis "La liquidez
corporativa refleja gestion de cuentas por cobrar y por pagar" en Eslovaquia, se
detalla que se puede evaluar el desempefio financiero de una entidad mediante su
capacidad de dar cumplimiento con obligaciones. El propédsito fue resaltar la
importancia de la liquidez en relaciéon con gestion de las cuentas pendientes de
cobro como de pago. La metodologia empleada fue un enfoque cuantitativo en el
que se examinaron ademas se compararon estructuras de balance. Los hallazgos
conseguidos en relacion con lapsos de operacion de una entidad detallan la
cantidad restante de cuentas por cobrar con las que una entidad estable
financieramente puede cancelar sus deudas, mientras que una entidad que
enfrenta dificultades financieras posee problemas en este aspecto. Por lo tanto, es
notable sostener estandares de liquidez de una entidad en un grado apropiado y

proceder a dar cumplimiento con obligaciones a corto y medio plazo.

Segun Sanabria & Villa (2021), en su analisis “Propuesta de diagndstico para
gestion de cuentas por cobrar en Hospital la Misericordia de Calarca Quindio” en
Colombia, se propuso realizar un analisis para mejorar la gestion de cuentas por
cobrar. Fue descriptivo y utilizé al hospital y los documentos contables como

modelo, y se empled un formulario de registro como herramienta. Como hallazgos,



se llevo a cabo un diagndstico del caso que mostro el efecto de cuentas pendientes
de cobro en resultados financieros, y posteriormente se detallé una propuesta como
recurso de ayuda administrativa. La propuesta diagnostica para la gestion de

cobros fue disefiada para ayudar a optimizar la gestion y mermar el riesgo.

Por otro lado, Garcia & Salazar (2019) en Guayaquil, detallaron los
propositos de estudiar el desarrollo ademas de progreso de carteras por cobrar, y
coémo llega afectar la solvencia de la entidad. Adoptd un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental y correlacional. Las técnicas de recogida de informacion
utilizadas fueron analisis de documentos ademas de cuestionario, igualmente la
poblacion consistio en 50 colaboradores del departamento administrativo de la
entidad. Los hallazgos indicaron que gran parte de cuentas pendientes de cobro
que superaban 60 dias eran cuentas incobrables, y representaban 10% de la
totalidad de cartera corriente. Por lo tanto, el riesgo era manejable ademas de
controlable. Uno de los fundamentales hallazgos resaltd que la entidad no
consideraba reglas de gestion que le permitieran el control de procesos, lo que
llevaba a emplear 93% de los beneficios netos para cumplir con deudas a largo

como corto plazo.

A nivel nacional, se identifico a Mantilla y Huanca (2020) quienes llevaron
a cabo un estudio con el propdsito de analizar la vinculacion entre las variables que
analizaron, utilizando un estudio aplicado con un disefio no experimental que
incorporo los hallazgos financieros de la entidad Alimentos del Peri S.A.C. Como
recurso de estudio, se utilizé la guia de analisis de documentos. El investigador
llegd a la conclusién de que se manifiesta una vinculacion significativa entre
rotacién de cartera y la razén circulante, con grado de significancia de 0.000.
igualmente se efectua la prueba de acidez, que también tiene un grado de
significancia de 0.000 y una vinculacion del 37% (0.609). En consecuencia, el
tiempo de cobro de la empresa es de 30 a 20 dias, lo que implica una rotacion de

12 hasta 18 veces anualmente.

Por otra parte, Mogollén (2021) realizé un articulo en la empresa Petroperu
SA, con el objetivo de examinar el impacto de gestion de cobranza en la gestiéon
financiera de la entidad, enfocandose especialmente en el desempefio de

colaboradores. Consistio basicamente en identificar procesos defectuosos que



pudieran causar riesgos internos y afectar negativa y significativamente la
consecucion de propositos determinados en la normativa de cobro de deudas para
preservar el capital empresarial. El disefio del estudio fue no empirico, utilizando
meétodos cuantitativos a través del analisis de los estados financieros corporativos
y utilizando el coeficiente de Spearman para constatar las hipotesis. La
investigacion reveld una correlacion alta que afecta positivamente la gestion del
conjunto de variables fundamentales y la gestion financiera. No obstante, el efecto
de la labor de los empleados en cuentas pendientes de cobro es negativo debido a
que la mayoria de estas cuentas son a corto plazo, mientras que el resto son
cuentas vencidas que superan los plazos establecidos. Por lo tanto, se concluye
que la gestién de cobranza tiene un impacto en rendimiento de estados financieros
de la entidad en lo que respecta a cuentas pendientes de cobro y su lapso de

antigledad.

Asimismo, Quiroz et al. (2019) realizaron un estudio "Gestion de cuentas y
liquidez en Asociacién de Educacion Adventista Nor Oriental", llevado a cabo por la
Universidad Peruana Unidn-Tarapoto. El objetivo fue establecer la vinculacion entre
estas variables. En lo metodoldgico aplicaron un enfoque de indole cuantitativo, con
un disefio no experimental, contando con la participacion de 43 empleados. Los
autores detallaron como conclusion que se manifiesta un negativo efecto entre
cuentas por cobrar y capital para cumplir las cuentas pendientes de pago. Ademas,
se observo que el cobro de obligaciones se realizaba de forma constante en un
42% de los casos, la liquidez presente alcanzaba un 60%, la solvencia de pago era
dificil de garantizar en un 84% y el cumplimiento regular de obligaciones se
presentaba en un 40%. No obstante, se hallé una vinculacion moderada entre

variables.

En otro estudio realizado por Vasquez et al. (2021), el objetivo fue estudiar
cuentas por cobrar y liquidez de entidades lacteas listadas en BVL (Bolsa de
Valores de Lima). EI método utilizado fue descriptivo y comparativo, con un disefio
transversal no empirico. Se emplearon técnicas de analisis de documentos,
utilizando tablas de analisis como herramientas. La muestra incluyé 20 estados
financieros anuales de dos empresas para el periodo 2015-2019. Los hallazgos

revelaron que Leche Gloria SA consiguié una gran recuperacion de deuda debido



a la rapidez en la cancelacion de préstamos brindados, mientras Laive SA requiri
mas lapso para el cobro de caja de la venta. En cuanto a la liquidez, las entidades
se caracterizaron por tener una apropiada capacidad de pago. En conclusion, se
determiné que, al mantener un buen estandar de repago, las entidades lograban
una importante liquidez financiera que les permitia cumplir con sus obligaciones de

pago ademas de prevenir el estancamiento de produccion en su rubro.

Los autores Campodonico y Arévalo (2019), su proposito fue establecer la
vinculacién entre manejo de gestion de cobranza y liquidez de Borean Service
S.A.C. en Tarapoto durante el periodo 2017-2018. El enfoque de su investigacion
fue aplicado, descriptivo, no experimental y correlacional. La muestra consistio en
2 colaboradores del departamento de cobranza, y se tomaron en consideracion
estados financieros del lapso pertinente. Los hallazgos revelaron que la recoleccion
no funcionaba apropiadamente en 64%, se utilizaban advertencias y llamadas de
manera insuficiente, y el personal carecia de la capacitacion necesaria para
ejecutar una recogida apropiada. Estos hallazgos indicaron que la gestion de cobro

en la entidad auditada poseia un negativo efecto en liquidez a nivel financiero.

Por otro lado, Herrera y Rojas (2019) emplearon una investigacién con el
proposito de establecer la gestion de cuentas pendientes de cobro y vinculacion
con liquidez en Sony plus SAC en Juanjui en 2018. Este estudio también fue
aplicada. La muestra se conformo por el gerente general y documentos contables
de la entidad. Como recursos de investigacidon emplearon guia de entrevistas,
relacion de verificacion ademas guias de analisis de documentos. Los hallazgos
mostraron que 61,27% de las cuentas por cobrar no cumplian con la norma, lo cual
generd un dafio estimado de 46.891,00. Ademas, se observo una prueba acida
cuyo indice disminuyé de 1.10 a 0.43, un capital de trabajo de que redujo a
S/192,789.00 y una liquidez de caja de 0.38. Partiendo de estos resultados, se llegd
a la conclusion que existe una vinculacion entre las dos variables, lo cual resalta la
importancia de la gestion de cuentas pendientes de cobro para optimizar el

rendimiento empresarial.

Para introducir el tema, fue probable hacer referencia a la base teérica de
2 variables, teniendo asi tanto la variable independiente como la dependiente, las

cuales fueron fundamentales en el analisis. En relacion con la variable primera, la



gestion de cuentas por cobrar, conforme con Diaz y Flores (2019), se refiere a
procesos establecidos por la entidad para cobro de créditos brindados a sus
usuarios. El objetivo de esta gestion es minimizar las pérdidas y gastos, lograr la
liquidacion dentro del plazo esperado y mantener una relacion productiva con los
clientes. Esto implica la ejecucion de normativas de cobro, politicas de préstamos

y politicas de cobro a cuentas pendientes.

Por otro lado, segun Garcia et al. (2019), la "gestion de deuda" se refiere al
peligro de que una entidad no pueda recuperar total o parcialmente su inversion.
Este riesgo puede ser causado por diversos factores, como el fallecimiento del
deudor, la quiebra del negocio, la falta de responsabilidad o la dificultad para
localizar al deudor. En este contexto, para Cerna et al. (2022) el departamento
encargado de la gestion de cobranza debe evaluar la posibilidad de solicitar un
fiador en los casos apropiados para mermar el peligro que la cuenta se vuelva

incobrable.

Conforme con Burga y Santiago (2019), "cuentas por cobrar" son el resultado
de una organizacién al vender bienes o servicios a crédito. Por otro lado, Batrancea
(2021) acota que una de las principales metas de este proceso es aumentar el
numero de clientes, ya que al ofrecer financiamiento a corto plazo se incentiva su
participacion. Ademas, se busca fidelizar a los clientes, generando confianza en la

empresa.

En cuanto a dimensiones de gestion de cuentas por cobrar, la primera se
refiere al reconocimiento de deuda. Esta dimensién abarca acciones
consideradas por una entidad para detectar la deuda de un usuario. Ademas,
implica un conjunto de medidas preventivas destinadas a controlar el
comportamiento del usuario y evitar la incobrabilidad de la deuda. Es fundamental
que la entidad cuente con documentaciéon que respalde el crédito otorgado al
usuario, incluyendo el dia de vencimiento y demas documentaciones que permitan
un control apropiado para una gestion efectiva de montos pendientes de cobro
(Montafio y Ruiz, 2018).

La segunda dimension es la cobranza de la deuda, que abarca las acciones
relacionadas de forma directa con el cobro de cuentas por vencidas de entidad.

Esta dimension se compone de diversas estrategias para recobrar las ventas en
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crédito, las cuales deben ser accesibles ademas de no demasiado costosas para

su implementacion por parte de la empresa (Montano y Ruiz, 2018).

Ademas, en relacion con la segunda variable liquidez, segun lo planteado
por Ramirez y Maldonado (2020), se argumenta que es un elemento crucial para
resguardar la liquidez de activos de una entidad y poder afrontar sus deudas a corto
plazo. Se destaca que el efectivo es considerado un elemento clave dentro de los
activos mas liquidos, ya que juega un papel fundamental en el adecuado

funcionamiento de actividades de inversidn como de actividad de la entidad.

Por otro lado, en un entorno distinto, conforme Gonzalez (2021), se sostiene
que la liquidez desempefa un papel fundamental en gestién de acciones tanto para
entidades en general como para financieras en particular. En este enfoque, Guijarro
et al. (2021) resaltan la importancia de conocer perfiles de vencimiento de activos
como pasivos, asi como la capacidad de liquidar los activos o suplir pasivos
conforme lo requerido, como circunstancias requeridas para una gestion efectiva

de liquidez en el rubro.

En cuanto a su importancia, Gutiérrez y Tapia (2020) informan que la liquidez
es de relevancia, ya que permite establecer la probabilidad de convertir los activos
circulantes en efectivo. Por otro lado, Vitkova et al. (2022) aluden que esto no solo
implica medir la disponibilidad de activos que se pueden invertir, sino también evitar
el cierre de una entidad como efecto de escasez de recursos para afrontar pagos

de bienes y servicios.

En relacién con la dimensién primera de variable liquidez, esta se refiere al
estado de situacién financiera, conforme lo expuesto por Palacios (2020), es
crucial tener precaucién al sustentar el estado de situacion financiera, ya que su
elaboracién debe seguir Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
para lograr una presentacion efectiva y precisa de la situacién financiera durante el

periodo fiscal.

La dimensidon segunda de la variable liquidez se define como flujo de caja,
segun Castafeda et al. (2021), el flujo de caja representa la validacion final de los
elementos financieros requeridos para la actividad de un negocio, ya que se espera
que se produzcan ingresos ademas de gastos en el lapso puntual.

11



Referente a los enfoques conceptuales, se fundamentaron varios términos
relevantes. Las carteras pesadas se refieren a créditos categorizados como deuda
cuestionable o incobrable (Cruz et al., 2022). Las rebajas son una manera de
obtener derechos sobre deudas ya vencidas (Castro et al.,2023). Los préstamos
actuales se refieren a cancelaciones que se hallan a la fecha (Bernal et al., 2021).
El margen de beneficio a nivel financiero se define como diferencia entre ingresos

con gastos (Parraga et al., 2021).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

Este estudio fue de caracter aplicada, ya que se examinaron las teorias
existentes para determinar si la empresa Matepco SAC tuvo una gestion adecuada
de sus cuentas por cobrar y como esto afectd su liquidez en el afio 2022. De
acuerdo con el CONCYTEC (2018), este estudio nos ayuda a detectar, por medio
del saber adquirido, los medios para dar satisfaccién de requerimientos puntuales

examinados.

3.1.2. Diseio de investigacion

En relacién con el diseio de analisis, se empled un enfoque no experimental.
Pues segun lo expuesto por Hernandez y Mendoza (2018) en su libro, este tipo de
disefio no requirié manipular o controlar intencionalmente a sujetos de estudio, ya
que los datos recopilados no se alteraron de ninguna manera, siendo cada dato
encontrado valioso y necesario. Ademas, se tratd de un disefo transversal, ya que
la informacion se recopil6 y midid en un limite de tiempo establecido, con el
propdsito de representar variables y examinar su vinculacion en ese momento
puntual. También se pudo describir como un estudio descriptivo-causal, dado que
se describieron cada una de las variables y se midi6 la incidencia entre la gestion
de cuentas por cobrary la liquidez en la entidad Matepco SAC, ubicada en el distrito

de Tarapoto durante el afio 2022.

En el estudio, el esquema representativo a emplear fue el siguiente:

V1 En la cual:
/ l V1=Cuentas por cobrar
i mmm | v2=Liquidez
T M=Muestra
V2 I=Incidencia
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable | Gestién de cuentas por cobrar

Definicién conceptual

Conforme lo expresado por Diaz y Flores (2019), se entiende por procesos
ademas de procedimientos aquellos establecidos por una entidad para gestionar el
cobro de créditos brindados a clientes, con el objetivo de minimizar pérdidas y
gastos, y lograr la liquidacién en el lapso que se espera sin perjudicar la vinculacién

productiva con el usuario.
Definiciéon operacional

Estas acciones se refieren a gestidon eficiente de cuentas pendientes de
cobros de una entidad, con el objetivo de conseguir el flujo de efectivo requerido
para respaldar operaciones. Para evaluar variable independiente, se utilizé una

guia entrevista ademas de una lista de cotejo.
Dimensiones
Reconocimiento de deuda, cobranza de deuda.
Indicadores

Identificacion de usuario, capacidad de pago, seguimiento de deuda,

mensajes de textos, llamadas telefénicas, notificaciones, visitas domiciliarias.

Escala de medicion. Nominal.

Variable Il Liquidez

Definicién conceptual

De acuerdo con los planteamientos de Ramirez y Maldonado (2020), se
sostiene que la liquidez de los activos es un factor fundamental para garantizar que
una empresa pueda cumplir con sus deudas a plazo corto. Dentro de los activos
mas facilmente convertibles en efectivo, se destaca la importancia del efectivo
como elemento fundamental para el adecuado desarrollo de acciones de inversién

ademas de operacion de la entidad.
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Definiciéon operacional

La probabilidad de conversion se define como la capacidad de convertir
activos circulantes en efectivo, evitando asi el cierre de una entidad para hacer
frente a las cancelaciones de bienes. La variable dependiente fue evaluada
utilizando técnica de analisis de documentos, especificamente mediante el examen

de los estados financieros ademas del flujo de caja.
Dimensiones
Estado de situacién financiera, flujo de caja.
Indicadores

Ratios de liquidez corriente, prueba acida, ratios de capital de trabajo, ratios

de liquidez absoluta, salidas, entradas.

Escala de medicion. Razoén.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun lo mencionado por Arias (2020), la poblacion abarca la totalidad de
unidades de estudio de las cuales se pueden recoger informacion pertinente
ademas de significativos. La poblacion se constituyé por la totalidad de
colaboradores (30), ademas del conjunto de documentos de la entidad Matepco
SAC., correspondientes al lapso 2022, dicha seleccion fue realizada utilizando

criterios de inclusién como de exclusion.

Criterios de inclusion. Se consideraron a los trabajadores que
desempefan funciones en las areas administrativas, contables y de ventas, las
cuales estuvieron vinculadas con la gestidn de cuentas pendientes de cobro en la
empresa.

Criterios de exclusion. Se exceptuaron colaboradores que pertenezcan a
otros campos y que no estuvieron relacionados directamente con la gestidn
financiera; como el vigilante, personal de limpieza, choferes, parte logistica y

produccion.
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3.3.2. Muestra

Como dijo Carrasco (2019), se trata de un subconjunto o parte importante
de la poblacion para la cual se realiza el estudio. Por lo tanto, es una parte
representativa de todo el universo. En ese sentido, la muestra seleccionada en base
al esfuerzo de la investigacion constaté de 07 trabajadores, es decir, el gerente
general, los 2 colaboradores de la parte administrativa, 2 de la parte contable
ademas de los 2 encargados de ventas. Igualmente fue requerido analizar estado
situacion financiera y estado de resultados de 2022 y correspondientes rubros:
ventas, caja y banco, cuentas por cobrar y una relacion de los destinatarios a
quienes se entregaron bienes a crédito.
3.3.3. Muestreo

De acuerdo con Hernandez (2021), la eleccion de muestra se efectua
utilizando un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia. El autor
argumenté que este enfoque prescindié de la necesidad de utilizar férmulas
estadisticas para identificar a los participantes de la muestra. En este sentido, los
investigadores seleccionaron a los participantes del estudio a su discrecion,
basandose en que pudieron proporcionar la informacién necesaria y los estados

financieros requeridos para la investigacion.

3.3.4. Unidad de analisis
El equipo o unidad de analisis estuvo compuesto por un gerente general,
parte administrativa, contable y vendedores. Asi mismo se considero los reportes

financieros de la empresa correspondiente al periodo 2021 y 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Segun lo sefalado por Arispe et al. (2020), utilizar las técnicas de estudio
brindé la posibilidad de obtener datos y conocimientos a través de sus procesos.
Por lo tanto, durante la realizacion de esta labor, se empleé como técnica la

entrevista ademas de la observacion mas analisis de documentos.

Instrumento
Principalmente se aplicé una guia de entrevista ademas de la lista de cotejo
y analisis de documentos como instrumento y estuvo dirigido a los trabajadores de
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la empresa Matepco SAC, para evaluar los estados financieros se aplico el analisis

vertical ademas de horizontal del 2021 y 2022.

Validez

Para confirmar la validez de los instrumentos fue necesario tener que
someterlos a evaluacion y analisis desde la perspectiva analitica o juicio critico de
tres especialistas, o que por consiguiente se concluyé que los instrumentos si

fueron aptos y habilitados para su respectiva aplicabilidad.

Tabla 1
Validez de instrumentos
Variables Expertos Opinién de
expertos

Mg. Becerra Torres, Jennie Lastenia Apto para ser

V1-Gestion de . aplicable
cuentas por  Mg. Shupingahua Pifia, Luis Ivan pto para ser
cobrar aplicable

Mg. Olivas Salazar, Hugo Apto para ser
aplicable
Mg. Becerra Torres, Jennie Lastenia ~ /\Pto Para ser
aplicable
-Liqui i - o Apto para ser
V2-Liquidez ~ Mg. Shupingahua Pifia, Luis Ivan molieatlo
Mg. Olivas Salazar, Hugo Apto para ser
aplicable

Nota. Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos en el estudio también fue relevante a
nivel cientifico, siendo en este caso que el instrumento a confiabilizar fue la lista de
cotejo mediante el uso del software estadistico SPSS en su version 26 sometiendo
una prueba piloto a la medida o coeficiente KR20, ello por cuanto tal instrumento
estuvo integrado por items con respuestas dicotdmicas, cuyos resultados fueron

expuestos posteriormente en el apartado de anexos.

Para el calculo de la prueba o coeficiente KR20 se aplico la siguiente formula:

[k 2 pq
w20= [ 7l |15z
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Dénde:

“K” corresponde al numero o cantidad de items que contiene el instrumento.

“p” equivale al valor porcentual de sujetos que alegaron correctamente o con
afirmacion cada item.

“q” equivale al valor porcentual de sujetos que alegaron incorrectamente o con
negacion cada item.

“o?” representa la varianza total del instrumento.

Del mismo modo para facilitar la interpretacion del resultado de confiabilidad se

considero la tabla de interpretacion detallada en anexos.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se identifico el problema, lo que generd un mayor interés en
esta investigacion. Luego se solicitd permiso para utilizar el nombre propio de
Matepco SAC para poder realizar adecuadamente el procedimiento del estudio a
investigar. La entidad entonces aprob¢ la solicitud y el procedimiento adaptado
segun correspondié la investigacion de acuerdo con las herramientas propuestas
para cada variable y por lo tanto sus magnitudes e indicadores. Luego se procedio
con la validacion de cada instrumento individualmente para su posterior
aplicabilidad. Consecuentemente a eso los datos también fueron recolectados e
insertados en la base de datos virtual. En ultima instancia, los datos se analizaron
y publicaron como resultados de estudio con el objetivo de aclarar cada propdsito

planteado.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis en este estudio correspondiéo de manera descriptiva ya que cada
variables y dimensiones en el trabajo de estudio se describié como un porcentaje
en tablas de frecuencia. Asimismo, todos los efectos en referencia a los propdsitos
fueron descriptivos. Luego se tabulé la informacion recolectada para después
interpretar los hallazgos, por ende, se utilizé el software Microsoft Excel, el cual nos

permitio realizar los calculos correspondientes dados a los propdsitos establecidos.
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3.7. Aspectos éticos

El estudio se desarrollé con respeto a la confidencialidad de la informacion.
También fue relevante detallar que para el desarrollo se siguieron las normas de la
Universidad César Vallejo tal cual indica en su carta y presentacion. Asimismo, se
consideraron las pautas para proteger los derechos de autor citados en articulos,
trabajos y libros, segun lo establecido en la Norma APA en su version 7. Igualmente,
la investigacion estuvo sujeta a principios éticos como el de autonomia, esto se
debid a que la investigacion se realizé con el consentimiento del duefio asimismo
de los empleados de la empresa. También incluyo un principio de beneficencia que
consider6 el beneficio de cada informacién presentada ya que busco hacer una
contribucion positiva priorizando a la empresa Matepco SAC a través de sus
recomendaciones. En ultima instancia, las consecuencias de nuestras acciones
determinaron dénde se encontraban nuestros principios en la busqueda de la

justicia.
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IV. RESULTADOS

Para llegar a dar con los resultados en base a los objetivos planteados fue
importante aplicar los instrumentos previamente elaborados, permitiendo de este
modo la obtencién de datos o informacion necesaria para conocer no solo las
actividades anexas a la forma de como se gestionan las cuentas por cobrar, sino
también a las deficiencias que se presentan y como éstas influyen en los niveles de

liquidez, tal como se detallan a continuacion:

Describir las actividades desarrolladas en la gestion de cuentas por cobrar

en empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022.

Para conocer las actividades que se desarrollan o ponen en practica para
gestionar las cuentas por cobrar fue necesario y relevante aplicar como instrumento
la guia de entrevista, logrando asi recabar informacion coherente y veridica por

parte de la muestra en estudio.

Antes de describir tales actividades relacionadas a la gestion de cuentas por
cobrar, fue pertinente sefalar que la empresa Matepco SAC tiene como actividad
principal la fabricacion y suministro de concreto premezclado, ademas de la venta
de materiales de construccién, ahora bien, con respecto a la gestion de cuentas por
cobrar la empresa tiene como principales actividades las siguientes:

Figura 1
Actividades de la gestion por cobrar

Reconocimiento de la
deuda

Cobranza de la deuda

Gestion de cuentas por
cobrar

Nota: Actividades de la gestiéon de cuentas por cobrar en la empresa Matepco SAC
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Tal como se visualiza en la figura 1, la empresa logra gestionar el proceder
de la cobranza de todas sus cuentas comprendiendo la realizacion de dos
principales actividades, las mismas que se detallan a continuacion en funcion a la

informacion recopilada tras aplicar la guia de entrevista:
Reconocimiento de la deuda

1. Con respecto al procedimiento que emplea la empresa para llevar a cabo el
reconocimiento de las deudas pendiente de cobro, el personal entrevistado
conexo al area encargada de dicho proceso reconocié que tal accion involucra
la realizacion de controles de informacion registrados en el programa Excel.

2. Asimismo, las acciones que se ponen en ejecucion dentro de la empresa para
la identificacion o seguimiento de los clientes con deudas vencidas o indices de
morosidad inician con la realizacién de llamadas diarias hasta llegar un acuerdo
de pago, ya en los mas rigurosos la empresa recurre a los procesos judiciales
mediante la emision de cartas notariales.

3. Dentro de los principales y notables requisitos que deben ponerse a
cumplimiento por los clientes para poder acceder a las ventas a crédito se
encuentran su historial crediticio frente al cumplimiento de pago con la
empresa, ademas de ser reconocido como un cliente habitual o que tenga
vinculos directos con el gerente.

4. Haciendo referencia a las actividades que realiza la empresa para determinar
la capacidad de pago de los clientes, se inicia con la evaluacion de la condicion
econdmica y crediticia de cada cliente, ademas de la verificacion de que estas
empresas cuenten con licitaciones para grandes proyectos.

5. Con respecto a las actividades que se realizan para el seguimiento de las
deudas, el personal encargado de dicho proceso evalua los reportes del Excel
para identificar cada cliente moroso o deudor ademas de los dias de atraso o
incumplimiento de la deuda que tiene, posterior a la identificacion el personal a
cargo realiza las respectivas notificaciones diarias hasta tener respuesta por
parte de los clientes y en el caso de recibirla consecuentemente se procede
con la emisién y entrega de la carta notarial.

6. Con respecto a las actividades que se realiza en la empresa ante la existencia

de deuda incobrables, los entrevistados refirieron que no se ejecuta ninguna
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10.

11.

12.

accion, pues la empresa no cuenta con politicas o acciones de medida para
dichos casos, razon por la cual la empresa tiende a presentar riesgos

financieros por el incremento de deudas incobrables.
Cobranza de la deuda

Haciendo referencia a los tipos de deudores que tiene la empresa generalmente
suelen ser aquellos deudores que so6lo amortizan con la unica finalidad de que
la empresa les siga proporcionando materiales.

Las actividades correspondientes para poner en marcha la cobranza en la
empresa generalmente suelen ser programadas para ser ejecutadas de
manera diaria con el fin de recuperar todas aquellas deudas con mayores dias
de atraso, para lo cual suelen apoyarse de herramientas digitales como
llamadas telefonicas, mensajes de texto o la emision de correos electronicos
con notificaciones de cobranza.

Los principales encargados de aplicar las estrategias de cobranza a los clientes
son el gerente y los socios de la empresa.

Para asegurar que las cuentas por cobrar puedan ser recuperadas con mayor
prontitud el gerente junto a los socios determinaron como politica realizar 2
llamadas y mensajes al dia a cada cliente que mantienen deudas pendientes.
Adicional a la emision de cartas notariales cuando no se recibe respuesta por
parte de los clientes morosos, la empresa como alternativa mas rigurosa de
cobranzas envia a cierta cantidad de colaboradores para ejercer el acto de
cobranza personal a cada uno de los deudores.

El contenido de las notificaciones especifica la cantidad de la deuda total y las
fechas de vencimiento que tuvieron cada una, estipulando ademas las medidas
cautelares que tomara la empresa a partir del cumplimiento o falta de

responsabilidad para con sus obligaciones como clientes.
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Identificar las deficiencias en las actividades de la gestion de cuentas por

cobrar en empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022.

Con la finalidad de identificar las deficiencias que se presentan con respecto
a las actividades de la gestion de cuentas se realiz6 la aplicacion de la lista de
cotejo, logrando de este modo identificar en primer lugar el porcentaje de las
actividades que se cumplen como también de las que no, tal como se detalla a
continuacion:
Tabla 2

Cumplimiento de las actividades de la gestion de cuentas por cobrar
Sise cumple No se cumple

Actividades F % F %
Reconocimiento de la deuda 1 8% 5 42%
Cobranza de la deuda 3 25% 3 25%

Total 4 33% 8 67%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Tal como se evidencia en la tabla 2, los resultados dieron a conocer en
términos frecuencias y porcentuales las actividades que se cumplen y las que no,
logrando con ello demostrar que el 33% de las actividades si son cumplidas en
comparacion con el 67% de las actividades de la gestién de cuentas por cobrar que

no son cumplidas en la empresa.

A partir de los resultados antes expuestos, se da detalle de las deficiencias
identificadas a consecuencia de la falta de cumplimiento de tales actividades de la

gestion de cuentas por cobrar, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 3
Deficiencias, causa y efecto - Reconocimiento de la deuda
Deficiencias Causa Efecto

- El gerente no establece
mecanismos  aptos  para - Incremento de clientes
identificar a los clientes antes  deudores.
de otorgarles lineas de crédito.

En la empresa no se
emplea mecanismo para la
identificacion del cliente.

, - Riesgo en el
No se ha establecido un -La empresa carece de . g
. incremento de deudas
cronograma de pagos. estrategias de cobranzas .
incobrables.
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Se omite la solicitud de los
documentos sustentorios
de ingresos a los clientes.
Seincumple con la revision
del historial crediticio de
cada cliente.

No se mide de forma
adecuada la capacidad de

pago.

- Los procedimientos para dar
los clientes son el

crédito a
altamente flexibles.

crédito otorgado por
clientes.

- Crecimiento de las

cuentas por cobrar, por
incumplimiento de
pago por parte de los
clientes.

- Falta de control en el limite de
cada

- Reducciéon del efectivo
de la empresa.

Nota: Informacion obtenida a partir de la aplicacion de la lista de cotejo

Tabla 4

Deficiencias, causa y efecto - Cobranza de la deuda

Deficiencias

Causa

Efecto

La empresa no solicita
garantia por los créditos
otorgados por montos
elevados.

La empresa no cuenta con
un registro actualizado de
las deudas vencidas.

No se da seguimiento a las
cuentas por cobrar con
montos minimos.

Falta de politicas de
cobranza

Otorgamiento flexible de
créditos a los clientes.
Desactualizacion en los
reportes de las cuentas por
cobrar.

Falta de personal
capacitado para dar
seguimiento a las cuentas
por cobrar.

- Deudas incobrables por
montos elevados.

- Las cuentas por cobrar
ascendieron en un total
de S/ 1,388,905.60

- El capital de trabajo de la
empresa redujo en un
total de S/ 269,051.36

Nota: Informacion obtenida a partir de la aplicacion de la lista de cotejo

Después de identificar y describir las deficiencias, las causas y efectos

anexos a las actividades de la gestidbn por cuentas por cobrar se detalla las

evidencias mas significativas que influyeron en los indices de liquidez de la

empresa.

Tabla 5

Evidencia de pérdida por el incremento de las cuentas por cobrar

Clientes Concepto de la deuda Monto de la deuda

Cliente A Con(_:r_eto premezclado C-28’0-_I-H65-A5 + S/ 265.580.03
Servicio de bombeo con telescopica

Cliente B Concreto premezclado C-210-1-H65-A5 S/ 108,548.10

Cliente C Con(.:r.eto premezclado C-28’0-'I-H65-A5 + S/ 298.567.90
Servicio de bombeo con telescopica

Cliente D Con(?,rc_ato premezclado C-1?5-I-H65-A5 + S/ 138,994 .45
Servicio de bombeo con estacionaria

Cliente E Concreto premezclado C-100-1-H65-A5 S/ 101,089.32
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Cliente F Con(?r.eto premezclado C-21’0-.I-H65-A5 + S/ 253.107.62
Servicio de bombeo con telescopica
Cliente G Concreto premezclado C-100-1-H65-A5 S/ 223,018.18
Total S/ 1,388,905.60
Nota: Reporte de cuentas por cobrar de la empresa Matepco SAC, periodo 2022

Interpretacion:

A partir de los resultados expuestos en la tabla 5, la evidencia sobre las
cuentas por cobrar demostré que la falta de politicas y estrategias para gestionar
las cobranzas incrementaron las deudas en un total de S/ 1,388,905.60 durante el

periodo 2022 en comparaciéon con el periodo 2021.

Conocer los indices de liquidez de la empresa Matepco SAC, distrito de
Tarapoto, 2022.

Para conocer los indices de liquidez de la empresa Matepco SAC, se recurrid
a tener que aplicar la guia que ejerce el analisis documental como instrumento,
mismo que facilito el analisis de los ratios con el apoyo de los estados financieros

correspondientes al periodo 2021 y 2022.

Tabla 6
Indice de liquidez corriente
Periodos Activo corriente Pasivo corriente Resultado
2021 2,979,135.26 1,748,744.11 1.70
2022 3,291,872.05 2,330,532.26 141

Nota: EEFF de la empresa Matepco SAC, periodo 2021 y 2022

Interpretacion:

Los resultados detallados en la tabla 6, dieron a conocer que la empresa
presento una variacion de (0.29); no obstante, se evidencia que pese a la existencia
de una leve disminucion la empresa mantuvo un buen margen de capital para

afrontar sus deudas al tener en ambos un indice resultante superior a 1.

Tabla 7
Indice de prueba é&cida
Periodos Activo corriente Existencias Pasivo corriente Total
2021 2,979,135.26 240,742.29 1,748,744.11 1.57
2022 3,291,872.05 176,259.15 2,330,532.26 1.34

Nota: EEFF de la empresa Matepco SAC, periodo 2021 y 2022
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Interpretacion:

A partir de los resultados obtenidos concerniente al indice de prueba acida
se confirmoé que en ambos periodos la empresa tuvo capacidad para afrontar sus
obligaciones correspondientes a un corto plazo con los activos que dispone sin
considerar las existencias; sin embargo, en el periodo 2022 se denotd una variacion

del (0.23) en comparacion con el periodo 2021.

Tabla 8
Indice de liquidez absoluta
Periodos Efectivo Pasivo corriente Total
2021 2,058,954.63 1,748,744.11 1.18
2022 985,753.43 2,330,532.26 0.42

Nota: EEFF de la empresa Matepco SAC, periodo 2021 y 2022

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados puesto en evidencia en la tabla 8, se observa
que solo en el periodo 2021 la empresa contd con la capacidad para afrontar sus
obligaciones a corto plazo sin tener que recurrir a los flujos de caja pues el valor el
indice fue superior a 0.5, situacion contraria se presento en el periodo 2022 que al
obtener un indice de 0.42 se reflejo que la empresa presentd problemas de liquidez

para cumplir con sus obligaciones.

Tabla 9
Indice del capital de trabajo
Periodos Activo corriente Pasivo corriente Total
2021 2,979,135.26 1,748,744.11 1,230,391.15
2022 3,291,872.05 2,330,532.26 961,339.79

Nota: EEFF de la empresa Matepco SAC, periodo 2021 y 2022

Interpretacion:

Con los resultados detallados en la tabla 9, se confirma que en el 2022 la
empresa presentd una disminucidn considerable respecto al capital de trabajo, pues
en el periodo 2021 la empresa alcanzé una suma correspondiente al capital de
trabajo de (S/1,230,391.15); sin embargo, en el 2022 dicho monto disminuy6 a
(S/961,339.79), situacién originada debido al incremento del pasivo corriente como

también al elevado indice en las cuentas por cobrar.
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Determinar la incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de
la empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022.

Con el fin de determinar la incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en
la liquidez se realizé un analisis comparativo de los indices de liquidez del periodo
2021 y 2022, logrando a partir de ello corroborar en qué medida las falencias

generaron cierto efecto en la liquidez de la empresa, tal como se detalla:

Tabla 10
Incidencia — Gestion de cuentas por cobrar en la liquidez
Gestion de cuentas por cobrar Liquidez

Cumplimiento de las actividades de A partir de la analitica comparativa de
la gestion por cobrar: los  estados  financieros  que
Si se No se correspondieron al periodo 2021 y 2022

Actividades cumple cumple ©€ON el fin de evaluar los indices de
F % F % liquidez se alcanzé los siguientes

Reconocimiento 8% 5 42% resultados:
de la deuda indices
Cobranza de la 3 25% 3 25% de 2021 2022
deuda liquidez
Total 4 33% 8 67% iqui
: °  Liquidez 1.70 1.41
corriente
Tal como se puede observar el 67% de  Prueba
. ., . 1.57 1.34
las actividades anexas a la gestion de acida
cuentas por cobrar no son cumplidas Liquidez
1.18 0.42
por el personal de la empresa, tal absoluta
situacion ha conllevado a la presencia  Capital
de las siguientes falencias y efectos: de 1,230,391.15 961,339.79

Hallazgos de las falencias y efectos trabajo

Reconocimiento de la deuda
- La carencia de mecanismos para la 1@l como se puede observar, debido a

identificacion del cliente, ademas de las falencias de los indices de liquidez
la falta de adecuadas estrategias de S€ vieron afectados hasta el punto de
cobranza ha ocasionado que las 9enerar variaciones significativas que
cuentas por cobrar se incrementaran podriap poner en riesgo a !a empresa
de S/ 371,031.00 a S/ 1,759,936.60 Por insuficiencia de liquidez o
al realizar la comparacion de los capacidad econdmica para afrontar sus
EEFF correspondientes al periodo ©bligaciones.

2021y 2022.
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Cobranza de la deuda

- Al no contar la empresa con un
registro actualizado de las deudas
vencidas se genero la
desactualizacion en los reportes de
las cuentas por cobrar a ello el
problema latente por falta de
estrategias adecuadas de cobranza
generé que entre los periodos
analizados las cuentas por cobrar
ascendieron en un total de S/
1,388,905.60

No obstante, de no haberse presentado
las falencias y los efectos que causo, el
indice no hubiese reflejado una
variacion del (0.29), del mismo modo el
indice prueba acida no hubiese
presentado una variacion de (0.23), la
liquidez absoluta tampoco hubiese
presentado una variacion de (0.76),
logrando ademas que la empresa no
hubiese reducido su capital de trabajo.

Se acepta la hipétesis alterna: La gestion de cuenta por cobrar incide
significativamente en la liquidez de la empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto,

2022.
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V. DISCUSION

Para dar inicio a este apartado fue relevante primero precisar que la
obtencién de los datos fue gracias a la aplicabilidad de instrumentos adaptados a
la realidad y proposito del estudio, pues para conocer las actividades vinculadas a
la gestion de cuentas por cobrar se recurrio a la aplicacion de una guia de entrevista
a los participantes consolidados como la muestra, del mismo modo para identificar
las deficiencias anexas a dicha gestidn el investigador tuvo que aplicar una lista de
cotejo, culminando con el analisis de los estados financieros con el apoyo de la guia
de analisis documental como el instrumento empleado para lograr evaluar el indice

de liquidez con los ratios correspondientes aplicados.

Al mismo tiempo, también fue importante precisar que la pesquisa o analisis
investigativo realizado estuvo fundamentado teéricamente por aportes de autores
conocedores en la materia de estudio, es asi que para evaluar o fundamentar la
variable primera “gestion de cuentas por cobrar” se destaco a Diaz y Flores (2019),
mismos que definieron a la variable como procedimientos establecidos para
garantizar que la empresa pueda gestionar correctamente el cobro respectivo a sus
clientes, con el objetivo de minimizar pérdidas y gastos, y lograr la liquidacion en el
lapso que se espera sin perjudicar la vinculacion productiva con el usuario. Por otro
lado, para evaluar la variable liquidez se destaco el aporte de Ramirez y Maldonado
(2020) por cuanto consideraron que es un indicador o factor clave para demostrar
que tanta capacidad tiene una empresa para poder afrontar sus obligaciones a corto
plazo sin tener la necesidad de poner en riesgo la solvencia o estabilidad

econdmica de la misma.

A partir de los resultados alcanzados se pudo confirmar que las principales
actividades globales anexas a la gestibn de cuentas por cobrar son el
reconocimiento de la deuda en la cual segun los entrevistados indicaron que se
lleva a cabo la identificacion de los clientes, la determinacién de la capacidad de
pago de los mismos como también el constante seguimiento de las deudas; sin
embargo, las respuestas mas destacadas que se obtuvo por parte de los mismos
fue que con respecto al procedimiento que se emplea en la empresa para el
reconocimiento de la deuda el personal entrevistada relacionada al area encargada

de dicho proceso reconocieron que tal accidn involucra la realizacion de controles
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de informacion registrados en el programa Excel, asimismo las acciones que realiza
la empresa para la identificacion o seguimiento de los clientes con deudas vencidas
o indices de morosidad inician con la realizacion de llamadas diarias hasta llegar
un acuerdo de pago, ya en los mas rigurosos la empresa recurre a los procesos
judiciales mediante la emisién de cartas notariales. Consecuentemente y haciendo
referencia a las actividades que realiza la empresa para determinar la capacidad
de pago de los clientes, se inicia con la evaluacion de la condicion econdémica y
crediticia de cada cliente, ademas de la verificacion de que estas empresas cuenten
con licitaciones para grandes proyectos. Finalmente, para realizar el seguimiento
de las deudas, el personal encargado de dicho proceso evalua los reportes del
Excel para identificar cada cliente moroso o deudor ademas de los dias de atraso
o incumplimiento de la deuda que tiene, posterior a la identificacion el personal a
cargo realiza las respectivas notificaciones diarias hasta tener respuesta por parte
de los clientes y en el caso de recibirla consecuentemente se procede con la
emisién y entrega de la carta notarial. Ahora bien, con respecto a la dimensién
cobranza de la deuda se conoci6 que los tipos de deudores que tiene la empresa
generalmente suelen ser aquellos deudores que solo amortizan con la unica
finalidad de que la empresa les siga proporcionando materiales, asimismo las
actividades de cobranza en la empresa generalmente suelen ser programadas para
ser ejecutadas de manera diaria con el fin de recuperar todas aquellas deudas con
mayores dias de atraso, para lo cual suelen apoyarse de herramientas digitales
como llamadas telefénicas, mensajes de texto o la emisién de correos electronicos
con notificaciones de cobranza. Al efectuar la analitica comparativa de dichos
resultados se encontrd similitud alguna con el estudio realizado por Campodonico
y Arévalo (2019), quienes refirieron que las principales actividades anexas a la
gestion de cuentas por cobrar son el reconocimiento de la deuda como también el
seguimiento y cobranza de la deuda, de los cuales con respecto a la primera
actividad implica identificar a todos aquellos clientes morosos independientemente
de los dias de retraso que tengan para posteriormente ponerlos en lista de
notificaciones pendientes con el fin de lograr la recuperacion inmediata de las
deudas, respecto a la segunda actividad los investigadores destacaron como sub
procesos la realizacién de llamadas y avisos constantes a los clientes con el fin de

minimizar el tiempo de retraso y no generar mayores deudas como incobrables.
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Con respecto a los resultados obtenidos tras aplicar la lista de cotejo se
visualizé que la empresa en un 67% no cumplen con las actividades vinculadas a
la gestibn de cuentas por cobrar es por ello que generaron pérdidas de S/
1,388,905.60 por el incremento de las cuentas por cobrar entre el periodo 2021 y
2022, del mismos modo se evidencid que la existencia de falencias como falta de
politicas de cobranza, el otorgamiento flexible de créditos a los clientes ha
repercutido negativamente en el capital de trabajo de la empresa al notarse una
reduccion de S/ 269,051.36 en el periodo 2022 en comparacion con el afo
precedente. Estos resultados guardan cierta relacion con el estudio de Herrera y
Rojas (2019) porque llegaron a demostrar que las falencias o deficiencias que
presentaba la empresa para gestionar sus cuentas por cobrar les generé que
61,27% de las cuentas por cobrar no cumplian con la norma, lo cual generé un dafio
estimado de 46.891,00. Ademas, se observd una razon de acidez de 1.10, un
capital de trabajo de s/192,789.00 y una liquidez de caja de 0.38, quedando con
ello demostrado que la falta de eficiencia en dicho proceso genera gran impacto en

los indices de liquidez de cualquier empresa.

Con respecto a los datos resultantes sobre los indices de liquidez
proveniente del analisis de los estados financieros con la ayuda de ratios se conocio
que la empresa presentd variaciones negativas en los indices al realizar
comparaciones entre el periodo 2021 y 2022, pues en cuanto a la liquidez corriente
se visualizé una variacion de (0.29) entre ambos periodos; no obstante, pese a que
la empresa en dichos periodos presentd un indice superior a 1 se denotd que no
tuvieron inconvenientes para poder afrontar sus obligaciones a corto plazo. En
cuanto a la prueba acida también se visualizé que la empresa no tuvo problemas
para poder asumir sus responsabilidades puesto que para ambos periodos el indice
fue mayor a 1; sin embargo, las deficiencias existentes repercutieron de manera
significativa porque se reflejé una variacion de (0.23) al comparar ambos periodos
analizados. Por otro lado, concerniente al indice de liquidez absoluta se evidencio
que en el 2022 la empresa no conté con la capacidad suficiente para afrontar sus
obligaciones presentando problemas de liquidez dado que los pasivos superaban
el monto de su efectivo o flujo de caja, en comparacion con el periodo 2021 que no
tuvo ningun inconveniente. Para culminar el analisis comparativo de los estados

financieros los resultados puesto en evidencia reflejaron que en lo concerniente al
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capital de trabajo la empresa presentd una variacién significativa de S/ 269,051.36
pues al elevarse las cuentas por cobrar, tanto el efectivo de la empresa como las
mercaderias de la empresa se fue reduciendo en el periodo 2022, siendo un
limitante para el crecimiento econdmico y estabilidad de liquidez. Sin embargo, de
no haberse presentado ciertas falencias no se hubieran originado dichas pérdidas,
por lo tanto, la empresa no presentaria variaciones negativas en sus reportes
economicos, todo lo contrario, hubiese contado con la suficiente capacidad
econdmica para afrontar sin ningun inconveniente sus obligaciones a corto plazo e
incluso seguir realizando inversiones. Al realizar el analisis comparativo se encontro
semejanza con la pesquisa de Herrera y Rojas (2019), quienes en sus hallazgos
pusieron en manifiesto que las falencias presentes al momento de gestionar sus
cuentas por cobrar dieron origen a pérdidas econdmica hasta el punto de afectar
su nivel o estabilidad de liquidez, pues al comparar un periodo con otro identificaron
que el indice de prueba acida redujo de 1.10 a 0.43, al mismo tiempo identificaron
que su capital de trabajo estaba en riesgo al reportar una reduccién de
S/192,789.00, condicion que agravé la liquidez de caja al reportar solo un indice
inferior equivalente a 0.38, quedando demostrado que durante el periodo 2018 la
empresa que analizaron los autores mostraba insuficiencia de liquidez para poder

afrontar sus principales obligaciones.

Culminando este acapite fue relevante precisar que la investigacién presenté
gran contribucién a nivel académico e investigativo porque la informacién expuesta
fue de gran utilidad para que el investigador pueda sustentar y obtener su titulo
profesional en la carrera que se encuentra ejerciendo, ademas de consolidarse
como un aporte mas al ambito cientifico porque posteriormente dicha investigacion
serpa publicada en el repositorio digital de la universidad con el fin de ser de gran

apoyo o sustento tanto tedrico como metodoldgico para los futuros investigadores.

32



VI. CONCLUSIONES

Con la obtencién de los resultados se logré dar respuesta a los objetivos llegando

asi a concluir lo siguiente:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se conocid que para gestionar las cuentas por cobrar en la empresa se pone
en practica dos actividades principales, la primera que corresponde al
reconocimiento de la deuda en el cual se dispone a efectuar la identificacion
previa de los clientes para luego determinar la capacidad del pago de sus
deudas y parametrizar el tiempo de cobro de las mismas. Como segunda
actividad se efectua la cobranza de la deuda recurriendo a diferentes
estrategias 0 mecanismos de cobranza hasta recuperar cada deuda
pendiente.

Como principales deficiencias que se identificaron por el incumplimiento del
67% de las actividades anexas a la gestién de cuentas por cobrar, fue la
carencia de mecanismos idéneos para la identificacion de los clientes
potenciales, la ausencia de estrategias adecuadas de cobranza y la
desactualizacion de los registros concernientes a las cuentas por cobrar.

Al evaluar los indices de liquidez se evidencid que las deficiencias presentes
al gestionar las cuentas por cobrar trajeron como consecuencia variaciones
significativas al comparar los estados financieros del periodo 2021 y 2022 de
la empresa, pues en la liquidez corriente la variacion fue de (0.29), en la
prueba acida se notdé una variacion de (0.23), en la liquidez absoluta la
variacion negativa fue de (0.76), al igual que el indice del capital de trabajo
que presentd una variacion equivalente a S/ 269,051.36 al comparar dichos
periodos mencionados.

Se determind la aceptacion de la hipdtesis alterna al evidenciar que las
deficiencias identificadas en la gestion de cuentas por cobrar incidieron de
manera significativa y negativa en la liquidez de la empresa Matepco SAC.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo como sustento los resultados concluyentes se recomienda lo siguiente:

7.

7.2.

7.3.

7.4.

Con el fin de informar de manera asertiva a todos los colaboradores sobre las
actividades principales que se deben llevar a cabo al momento de gestionar
las cuentas por cobrar, se sugiere al gerente efectuar mensualmente
capacitaciones o charlas de induccidén sobre los procesos correctos que se
deben cumplir para lograr de manera efectiva la recuperacion de las deudas,
evitando de este modo el incremento de cuentas incobrables.

Para evaluar y supervisar el cumplimiento de las actividades anexas a la
gestion de cuentas por cobrar, se recomienda al gerente implementar un
sistema de control interno que incorpore el registro diario de las fluctuaciones
o cambios de las cuentas por cobrar a fin de evitar mayor incremento de
cuentas no recuperables como también minimizar el impacto o incidencia en
los indices de liquidez.

A partir de las variaciones negativas evidenciadas en los indices de liquidez,
se sugiere al gerente y jefe del area contable monitorear mensualmente los
reportes correspondientes a los ingresos y egresos de efectivo, ademas
preservar mayor control en las cuentas por cobrar y pagar con el fin de evitar
que la empresa recaiga en insuficiencia de liquidez o falta de solvencia para
afrontar sus principales obligaciones.

A los futuros investigadores, como también al propio gerente y otros
interesados en el tema investigado se recomienda tomar en consideracion los
resultados o hallazgos expuestos y/o presentados en este informe toda vez
que requieran de informacion relevante y actualizada sobre la medida en que
la falta de una adecuada gestion de las cuentas por cobrar puede incidir o

repercutir en la liquidez de cualquier empresa.

34



REFERENCIAS

Arias, J. (2020). Proyecto de tesis: Guia para la elaboracion. Editorial Arias.
https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/2236/1/AriasGo
nzales_ProyectoDeTesis_libro.pdf

Arispe, C., Yangali, V., Gerrero, M., Lozada, O., Acufia, L., y Arellano, C. (2020). La
investigacion cientifica: Una aproximacion para los estudios de posgrado.
Editorial Universidad Internacional del Ecuador

Batrancea, L. (2021). The Influence of Liquidity and Solvency on Performance within
the Healthcare Industry: Evidence from Publicly Listed Companies.
Mathematics, 9(18), 1-15. https://doi.org/10.3390/math9182231

Bello, M. (2020). New development: Importance of accounts receivable in
Colombian state entities and their impact on the preparation of financial
information.  Public  Money & Management, 40(7), 531-534.
https://doi.org/10.1080/09540962.2020.1766774

Bernal, P., Segura, L., y Oblitas, R. (2021). Disefiar un manual de procedimientos
de créditos y cobranzas para reducir la morosidad en la empresa Darcell
Servicios Integrados S.R.L. en la ciudad de Jaén en el periodo 2020. Ciencia
Latina  Revista  Cientifica  Muiltidisciplinar,  5(6),  10534-10556.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1095

Burga, H., y Santiago, R. (2019). Cuentas por cobrar y su incidencia en los
Indicadores de liquidez del Centro de Aplicacion Imprenta Union, Lima,
Periodos 2013-2017. [Tesis de pregrado, Universidad Peruana Unién].
https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/1659

Campodonico, S., y Arévalo, V. (2019). Gestion de cobranza y liquidez de la
empresa Berean Service S.A.C. en la ciudad de Tarapoto periodos 2017-
2018. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de San Martin].
https://repositorio.unsm.edu.pe/handle/11458/3645

Carrasco, S. (2019). Metodologia de la investigacion cientifica: Pautas
metodoldgicas para disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. Editorial
San Marcos.

Castaneda, K., Sanchez, O., y Porras, H. (2021). Planificacion del flujo de caja de

proyectos de construccion basada en BIM y dinamica de sistemas.

35



Entramado, 17(1), 272-288. https://doi.org/10.18041/1900-
3803/entramado.1.6305

Castro, M., Palma, A., Cruz, R., y Ponce, J. (2023). Promocion de ventas: influencia
en la captacién de clientes en las cadenas farmacéuticas de Manta. Revista
Cientifica FIPCAEC, 8(2), 508-530.
https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/842

Cerna, D., Linares, J., & Puican, V. (2022). Accounts receivable in liquidity: case Oil
& Lam E.LLR.L. 2018-2020, Peru. Sapienza: International Journal of
Interdisciplinary Studies, 3(2), 836—-853.
https://doi.org/10.51798/sijis.v3i2.414

CONCYTEC. (2018). Compendio de normas para trabajos escritos. Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, CONCYTEC.

Cruz, B., Diaz, J., y Carbajal, C. (2022). Modelo de Gestién para la Recuperacion
de la Cartera de Clientes Vencida de una Empresa. Revista Cientifica
FIPCAEC, 7(1), 606-626.
https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/539

Diaz, L., y Flores, D. (2019). Gestion de cobranza: Un abordaje tedrico desde el
ambito financiero. Revista MAYA, 1(1), 56-68.
https://revistamaya.org/index.php/maya/article/view/386/1114

Flores, A., y Rios, D. (2019). Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la
liquidez de la empresa Grifo Latino EIRL, Tarapoto 2017. [Tesis de pregrado,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/39607/Flores_
PA-Rios_TDM-SD.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Gamarra, G. (2019). Estadistica e investigacion con aplicaciones de SPSS. (2da
ed.). Editorial San Marcos

Garcia, V., y Salazar, A. (2019). El efecto en la liquidez de la empresa Poli
Distribuciones Técnicas S.A. “POLIDIST” y sus cuentas por cobrar. Revista
Observatorio de la Economia Latinoamericana, 1(1), 1-8.
https://www.eumed.net/rev/oel/2019/03/liquidez-empresa-polidist.html

Garcia, X., Maldonado, H., Galarza, C., y Grijalva, G. (2019). Control interno a la

gestion de créditos y cobranzas en empresas comerciales minoristas en el

36



Ecuador. Espirales Revista Multidisciplinaria de Investigacion, 3(26), 17-24.
https://doi.org/10.31876/re.v3i26.456

Gonzalez, D. (2021). Metodologia para la evaluacién del riesgo de liquidez en el
Banco de Crédito y Comercio. Revista Estudios del Desarrollo Social: Cuba
y América Latina, 9(1), 1-29. http://scielo.sld.cu/pdf/reds/vOn1/2308-0132-
reds-9-01-e16.pdf

Guijarro, F., Moya, I., & Saleemi, J. (2021). Market Liquidity and Its Dimensions:
Linking the Liquidity Dimensions to Sentiment Analysis through
Microblogging Data. Journal of Risk and Financial Management, 14(9), 1-16.
https://doi.org/10.3390/jrfm 14090394

Gutiérrez, J., y Tapia, J. (2020). Liquidez y rentabilidad. Una revision conceptual y
sus dimensiones. Revista de Investigacion Valor Contable, 3(1), 9-30.
https://doi.org/10.17162/rivc.v3i1.1229

Hernandez, O. (2021). Aproximaciéon a los distintos tipos de muestreo no
probabilistico que existen. Revista Cubana de Medicina General Integral,
37(3), 1-3. http://scielo.sld.cu/pdf/mgi/v37n3/1561-3038-mgi-37-03-
1442 .pdf

Hernandez, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc Graw Hill Education.

Herrera, J., y Rojas, M. (2019). Gestion de cuentas por cobrar y su relacion con la
liquidez de la empresa Sony Plus S.A.C., Juanjui 2018. [Tesis de pregrado,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/47461/Herrera
_FJ-Rojas_HM-SD.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Mantilla, J., y Huanca, B. (2020). Cuentas por cobrar y Liquidez en una empresa de
servicios. Revista SCIENDO, 23(4), 259-263.
https://doi.org/10.17268/sciendo.2020.030

Marcillo, C., Aguilar, C. y Gutiérrez, N. (2021). Analisis financiero: una herramienta
clave para la toma de decisiones de gerencia. 593 Digital Publisher CEIT,
6(3), 87-106. https://doi.org/10.33386/593dp.2021.3.544

Mogollén , J. (2021). Gestidn de Cobranza y su impacto en la Gerencia Financiera
de la empresa Petro Peru S.A: Periodo 2014-2016. Puriq, 3(1) 151-164.
https://doi.org/10.37073/puriq.3.1.121

37



Montafio, F., y Ruiz, C. (2018). Gestidon contable, fiscal y laboral de pequefios
negocios o microempresas. |C Editorial

Munene, F., & Tibbs, C. (2019). Accounts receivable management and financial
performance of Embu water and sanitation Company Limited, Embu County,
Kenya. International Academic Journal of Economics and Finance, 3(2), 216-
240. http://www.iajournals.org/articles/iajef v3 i2 216 240.pdf

Nolazco, F., Ortiz, I., y Carhuancho, I. (2020). Las cuentas por cobrar en una
Empresa de Servicios, Lima 2018. Espiritu Emprendedor TES, 4(1), 13-27.
http://espirituemprendedortes.com/index.php/revista/article/view/189/205

Ordofiez, K. (2021). Analisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
de empresas del sector comercial. [Tesis de pregrado, Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena].
https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/6251

Palacios , D. (2020). Estado de situacion financiera basado en NIIF para pymes
caso JP Arquitectura + Construccion. [Tesis de pregrado, Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador]
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3054/1/77226.pdf

Parraga, S., Pinargote, N., Garcia, C., y Zamora, J. (2021). Indicadores de gestion
financiera en pequefas y medianas empresas en Iberoamérica: una revision
sistematica. Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y
Valores, 8(26), 1-24. https://doi.org/10.46377/dilemas.v8i.2610

Pasekova, M., Otrusinova, M., DolejSova, M., & Crhova, Z. (2021). What is the
experience of companies in accounting for impairment of receivables?
Scientific Papers of the University of Pardubice, Series D: Faculty of
Economics and Administration, 29(2), 1-9.
https://doi.org/10.46585/sp29021068

Quiroz, D., Barrios, R., y Villafuerte, A. (2019). Gestion de cuentas por cobrar y
liquidez en la Asociacion Educativa Adventista Nor Oriental, 2020. Balance's,
7(10), 48-56.
https://revistas.unas.edu.pe/index.php/Balances/article/view/183/163

Ramirez, S., y Maldonado, I. (2020). Influencia de la liquidez en la rentabilidad

financiera: Caso de la Compafnia Goodyear S.A. Revista de Investigacion

38



Valor Contable, 7(1), 65-78.
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/1397

Sanabria, J., & Villa, L. (2021). Propuesta diagnostica para la gestion de cuentas
por cobrar en Hospital la Misericordia de Calarca Quindio. [Tesis de
pregrado, Universidad Cooperativa de Colombial.
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/7a02f104-6ce4-
45ea-982b-85acf007517d/content

Singh, R., & Mishra, P. (2021). Does managing customer accounts receivable
impact customer relationships, and sales performance? An empirical
investigation. Journal of Retailing and Consumer Services, 60(1), 1-12.
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102460

Stangova, N., & Vighova, A. (2021). Company liquidity as a reflection of receivables
and payables management. Entrepreneurship and Sustainability, 9(2), 238-
254. https://doi.org/10.9770/jesi.2021.9.2(16)

Vasquez, C., Huaman, M., Terry, O., & Cerna, C. (2021). Ratios de liquidez y
cuentas por cobrar: Analisis comparativo de las empresas del sector lacteo
que cotizan en la bolsa de valores de Lima. Revista Cientifica Vision de
Futuro, 18(25) 195-214.
https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2021.25.02R.006.es

Villena, O., y Guerrero, C. (2021). Gestibn de cobranzas en empresas
comercializadoras de electrodomésticos: Caso Marcimex, Ecuador. Polo del
Conocimiento, 6(9), 815-836.
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/3082/6733

Vitkova, E., Vankova, L., & Kocourkova, G. (2022). Assessment of the Regional
Current Liquidity in the Construction Industry of the Czech Republic. Procedia
Computer Science, 196(1), 699-707.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2021.12.066

39



ANEXOS

40



Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de las variables
Tabla 11
Tabla de operacionalizacion de variables

Varlablefs Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalla. ,de

de estudio medicion
Conforme lo expresado por Diaz y | co o oo o oo refioren a Identificacion del cliente
Flores (2019)’, se enhen_dg por gestion eficiente de cuentas Reconocimiento Capacidad de pago
procesos ademas de procedimientos pendientes de cobros de una de la deuda

Gestion de :gﬁgggspagﬁsgls?%g:rs el pc(gbrougg entidad, con el objetivo de Seguimiento de la deuda

cuentas por | créditos brindados a clientes, con el (r:é)nj:'gglor el fLUrJ: derezfe:ﬁ'j\;? Mensajes de textos Nominal

cobrar objetivo de minimizar pérdidas y op(zeraciones P Para ef)/aluar T das telefoni
iquidacid . amadas telefénicas
%asstgs,uyé Isoeg;asr ga“giur:daecrl'zgi::rg variable independiente, se utilize | Cobranza de la
vir?culgcién foductivap Jcon ol | Una guia entrevista ademas de deuda notificaciones
) P una lista de cotejo.
usuario. Visitas domiciliarias
De acuerdo con los planteamientos | La probabilidad de conversion se Ratios de liquidez corriente
de Ramirez y Maldonado (2020), se | define como la capacidad de 9
sostiene que la liquidez de los | convertir activos circulantes en Estado de Prueba acida
activos es un factor fundamental | efectivo, evitando asi el cierre de situacion
para garantizar que una empresa | una entidad para hacer frente a ; ! . -
! ; . financiera Ratios de liquidez absoluta
pueda cumplir con sus deudas a | las cancelaciones de bienes. La
Liquidez plazo corto. Dentro de los activos | variable dependiente fue Razon

mas facilmente convertibles en
efectivo, se destaca la importancia
del efectivo como elemento
fundamental para el adecuado
desarrollo de acciones de inversion
ademas de operacioén de la entidad.

evaluada utilizando técnica de
analisis de documentos,
especificamente mediante el
examen de los estados
financieros ademas del flujo de
caja

Ratios de capital de trabajo

Flujo de caja

Entradas

Salidas




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

R
\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista

El instrumento tiene como propdsito describir las actividades desarrolladas en la

gestibn de cuentas por cobrar en la empresa Matepco SAC, distrito de
Tarapoto,2022.

DATOS PRINCIPALES:

Nombres y apellidos del entrevistado:

Cargo:

Departamento:

Fecha de la entrevista:

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

Dimension: Reconocimiento de la deuda

1. ¢Cual es el procedimiento empleado por la empresa para el reconocimiento de la
deuda?

2. ¢Qué acciones realiza la empresa para la identificacion del cliente con deudas
vencidas o clientes morosos?

3. ¢Qué requisitos debe cumplir el cliente para efectuarle una venta a crédito?

4. ¢Qué actividades realiza la empresa a fin de determinar la capacidad de pago del
cliente?

5. ¢Cual es el procedimiento que realiza la empresa para el seguimiento de la deuda?

6. ¢Qué acciones realiza la empresa cuando existen deudas incobrables?

oo INVESTIGA
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Dimensiéon: Cobranza de la deuda

7. ¢Cuadles son los tipos de deudores que tiene la empresa Matepco SAC?

8. ¢CbOmo se elaboran las actividades de cobranza en la empresa?

9. ¢Quiénes son los encargados de aplicar las estrategias de cobranzas a los clientes?

10. ¢Cuantas llamadas y mensajes de texto se aplican a cada cliente?

11. ¢Qué acciones realiza la empresa en caso de contar con clientes morosos?

12. ¢Cual es el contenido de las notificaciones y cuantas visitas realizan los encargados
de cobranza a los clientes con deudas vencidas?

eoeo INVESTIGA
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Lista de cotejo

La siguiente herramienta tiene como objetivo identificar las deficiencias y

debilidades en las actividades de la gestion de cuentas por cobrar en la empresa

Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022.

Nombre del investigador: --------------=---memmom--

Fecha de visita: ------------------onm-

Duracion de la visita: -------------=-=-=-=-------

Gestién de cuentas por cobrar

Cumplimiento

Dimensién 01: Reconocimiento de la deuda

Sl NO

Observaciones

1. La empresa emplea mecanismo para la
identificacion del cliente.

2. Existe establecido un cronograma de pagos.

3. Se solicita al cliente un documento que
sustente sus ingresos.

4. Se revisa el historial crediticio de cada cliente.

5. Realizan controles constantes de las facturas
vencidas.

6. Miden de forma adecuada la capacidad de
pago.

Dimensién 02: Cobranza de la deuda

7. La empresa solicita garantia por los créditos
otorgados por montos elevados.

8. Tienen un registro actualizado de las deudas
vencidas.

9. Existe un responsable de las cobranzas.

10. La empresa emite notificaciones de cobranza.

11. Realizan visitas domiciliarias para las
cobranzas.

12. Se da seguimiento a las cuentas por cobrar
con montos minimos.

%% INVESTIGA
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Guia de analisis documental

El siguiente instrumento tiene como finalidad dar a conocer el indice de liquidez

de la empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022.

LIQUIDEZ
Periodo
. Calculo
Ratios Resultado
Formula Montos 2021 2022
Liquidez Activo corriente
corriente Pasivo corriente
Prueba Activo corriente — Existencia
acida Pasivo corriente
Liquidez Efectivo
absoluta Pasivo corriente
Capital de . ) . .
. Activo corriente — Pasivo corriente
trabajo
o%e%° INVESTIGA
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Anexo 3. Consentimiento y/o asentimiento informado UCV

‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado

Titulo de la investigacién: Gestién de cuentas por cobrar y liquidez en la empresa
Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022

Investigadores principales: Torres Vargas, Max Exy

Asesora: Dra. Ruiz Correa, Sandra
Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Gestion de
cuentas por cobrar y liquidez en la empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022, cuyo
proposito es Determinar la incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de
la empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de la facultad de ciencias empresariales, escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y la empresa MATEPCO SAC si ha autorizado explicitamente el uso del
nombre.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Gestién de cuentas por cobrar y liquidez en la empresa
Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022”

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en la
empresa Matepco SAC. Las respuestas a la entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Informacién general: Se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para
esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir sidesea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

eoeo INVESTIGA
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incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Unavez que se haya terminado de brindar lainformacién general,
se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos que se
requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células, tejidos u
otro material biol6gico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado
de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Torres
Vargas, Max Exy email: metoresv@ucvvitual.edu.pe y la Docente Asesor Ruiz Correa,
Sandra, email: cp.contabilidad.tarapoto@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.
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Anexo 4. Evaluacién por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Gestién de
Cuentas por cobrar”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: . s o
\T(’M(e 10;7()“; .B(((rr» lorres

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: CO atul { ¢ - Finencero -Qi’nb(»{' en'D
Institucién donde labora: yecv

/""\\ Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afos ( )
el drea: Més de 5 afios ( )‘ )

Experiencia en Investigacién:

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o Inventario)
Nombre de la Prueba: [cU@ de entrevista y lista de cotejo — Gestion de cuentas por cobrar

Aiitoras: Torres Vargas, Max Exy

Procedencia: ¢! autor, adaptado y validado por otros autores
Administracién; [ ersonal

Tiempo de aplicacién: 20 M-

Ambito de aplicacién: mpresa MATEPCO SAC en la ciudad de Tarapoto

Significacién: | La escala del instrumento es nominal, conformada por 12 items cada uno
y elaborados en funcién a sus dimensiones (reconocimiento de la deuda

y cobranza de la deuda), con el fin de recopilar los datos necesarios parg
dar solucién a los objetivos planteados.

4, Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)

o-o.0 INVESTIGA
oo UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

IGestion de cuentas por -Reconocimiento de la Conforme con Diaz y Flores (2019), se refiere &
icobrar deuda procedimientos establecidos por una entidad para cobro de
FCobranza de la deuda  [créditos brindados a sus usuarios.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de entrevisla y lista de cotejo que evalia la variable “Gestién de
cuentas por cobrar” elaborado por el autor en el afio 2022, De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.
El Item requiere bastantes modificaciones o una
glLARl?t:g se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
g palabras de acuerdo con su significado o por Ja
sanpeonds ordenacién de estas
facilmente, es ¥
decir, su sintactica . . 2 5
2 3 ; Se requiere una modificacién muy especifica de
y seméntica son 3. Moderado nivel h >
Sdscucdas: algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El ftem no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg:zﬁ:gg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacién lgica con acuerdo) la dimensién,
la dimensién o " ;
e El [tem tiene una relacién moderada con la
mdlc;?:l;::: osid | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esté midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Noctampls o ol riietia afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es « 22 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o%%° INVESTIGA
oo UCV

o%e%"® INVESTIGA

e UCV



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista y lista de cotejo para evaluar la variable
gestién de cuentas por cobrar.
Primera dimensién: Reconociendo de la deuda.
¢ Objetivos de la dimensién: Conocer el reconocimiento de la deuda de la empresa.
Observaciones/
ndicadores tem (Claridad Coherencia | Relevancia L. o '::‘:‘ daclones
dentificacién del cliente 12 ' , L’ L/
[Capacidad de pago 34
Y Y Y
eguimiento de la deuda| 56
4 | 3 [ 4
* Segunda dimension: Cobranza de la deuda,
* Objetivos de la dimensién: Conocer los métodos a emplear para el cobro de la deuda en la
empresa.
bservaciones/
%NDICADORES tem Claridad  [Coherencia Relevancia ::omnu:bms
Mensajes de textos 7-8 L/
o 4
Llamadas telefonicas 9-10
Ly % H
Notificaciones 1 E /
]
itas domiciliarias 12 H L‘i L’
Firma del evaluador
DNL: 1£2/1538
o-o-o INVESTIGA
[ X0
oo UCV
oo INVESTIGA

L AU
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liquidez”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al que hacer
investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. DRatos generales del iuez

N°'“°"°'”""?.T«’:nuiL_L0_£Etu'- :Bcwna LTt':llf’l

Grado profesional: | Maestria X) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
o i _ Educatva ()  Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: eoyﬁc,u( « Hoondero - //ibu'/cn‘o
Institucién donde labora: U C\/

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afios ( )
eldrea: | Masde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacién:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Guia de andlisis documenta- Liquidez

Autores: Torres Vargas Max Exy

P fencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracién: [ érsonal

Tiempo de aplicacién: 120 min.

Ambito de a plicacién: presa MATEPCO SAC en la ciudad de Tarapoto

Significacién: |La escala del instrumento es razén, conformada por 4 items elaborados en

uncién a sus dimensiones (liquidez corriente, prueba acida, liquidez
bsoluta, capital de trabajo), con el fin de recopilar los datos necesarios
ara dar solucién a los objetivos planteados.

4,
(describir en funcién al modelo tedrico)

0;9;9 INVESTIGA
oo UCV

oo INVESTIGA

L AU

e UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definiclén
(dimensiones)

Liquidez LLiquidez corriente [Segun lo planteado por Ramirez y Maldonado (2020), .ﬁ
Prueba acida largumenta que es un elemento crucial para resguardar |
LLiquidez absoluta liquidez de activos de una entidad y poder sfrontar & sus
L Ratio de capital de ideudas a corto plazo
trabajo

5. sentaci

A continuacién, a usted le presento la guia de andlisis

documental que evala la variable “Liquidez”

elaborado por los autores en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El tem no es claro.
El Item requiere bastantes modificaciones o una
‘E::'A m?‘:g se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende * palabras de acuerdo con su significado o por la
“dlr':wme - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

o importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas.
4. Alto nivel S‘l, Lt:un; do: claro, tiene seméntica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El ftem no tiene relacién légica con la dimensién
cumple con el criterio)
cg'?gﬁmﬁr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o :
. %5 " El ftem tiene una relacién moderada con la
mdlcat?qr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o3 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

oo UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable gestién contable

Primera dimensién: Estado de situacion financlera
¢ Objetivos de la dimensién: cono

cer la capacidad de la empresa para generar suficiente

efectivo. e e .
Indi ' l ] Observaciones/
ndicadores [tem Claridad  [Coherencla |[Relevancla Mgl
Liquidez corriente 1 V

3 Y
Prueba acida 2

L L

Liquidez absoluta 3

I7/
o I
@:e capital de 4 } L/ 17/

* Segunda dimensién: Flujo de caja.

* Objetivos de la dimensién: Conocer los ingresos y gastos de la empresa.

Coherencia [Relevancia Observaciones/

INDICADORES [item Claridad
Recomendaciones

Entrada 1

TERE

ey alida 1
7N\

Firma del evaluador

DNE: (€21653 9

E

ESTIGA

i

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de
cuentas por cobrar’. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del uez

Nombre del juez: cee Mo Lu\ls Toan S\M‘?m&“\'\uo ?&\

Grado profesional: Maestria (X) Doctor { }

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

espetalisTe enTnanzos ~ veEL Baenauwsky |

Areas de experiencia profesional: 3 . |
il TEsorenia ~ unapolided Villa Pampa H-|

Institucién donde labora: [nS\Wuto de cduiaaon Superios Tetnologu o
Dub\ien Amarswnas N Urimagu ag

/ ﬁ;'_"\ﬁ, ¢ Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { 2% )
r.- W\ eldrea: | MésdeS5ados ( )
ﬁ ¥ [ Experiencia en Investigacién:
== |
— |
i L
// 2. Propésito de la evaluacién:
/ Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Gula de entrevista y lista de cotejo — Gestion de cuentas por cobrar

Nombre de la Prueba:

Autores: Torres Vargas, Max Exy

Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracién: Personal

Tiempo de aplicacién: 0 min.

Ambito de aplicacién: Empresa MATEPCO SAC en la ciudad de Tarapoto

Significacién: | La escala del instrumento es nominal, conformada por 12 items cada ung
y elaborados en funcién a sus dimensiones (reconocimiento de la deuc:q

y cobranza de la deuda), con el fin de recopilar los datos necesarios pal
dar solucién a los objetivos planteados.

4, Soporte teérico
(describir en funcion al modelo teérico)

%9 INVESTIGA

oo UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

IGestion de cuentas por
icobrar

Reconocimiento de la
deuda
FCobranza de la deuda

Conforme con Diaz y Flores (2019),
procedimientos establecidos por una entidad para cobro d
icréditos brindados a sus usuarios.

se refiere

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista y lista de cotejo que evalda la variable “Gestién de
cuentas por cobrar” elaborado por el autor en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.
CLA El tem requiere bastantes modificaciones o una
El Rl?t:g se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comtrende dieal palabras de acuerdo con su significado o por Ja
s ordenacién de estas.
faciimente, es
decir, su sintéactica A ;i . %
s ; Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel : p
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel ECI’ ;t:un; deas claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El ftem no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';igﬁgg’? 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI it‘em tiene una relacién tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimensioén,
la dimensién o :
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Ei'n',mag:":uz":. '::z‘g‘?d';?‘g:m“ con i
midiendo. 2
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esté midiendo.
1. No ample con i critefio El item puede ser eliminado sin que se vea
- P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4,

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nive!

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo UCV

oo INVESTIGA

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos bnnde
sus observaciones que considere pertinente

oo INVESTIGA

[ o o
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‘D UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del Instrumento Gula do entravista y lista do cotejo para evaluar la variable
gestion de cuentas por cobrar,

Primera dimensién Reconociendo do Ia deuda
* Objetivos do la dimensién: Conocer el reconocimiento de la deuda de la empresa.

Observaciones/
Indlcadores Item  [Clarldad Coherencla | Relevancia Roaomendasiines
Identificacion del cliente | 12 " L
Y \ 1
Capacidad de pago 3
, 4 4 | Y
[Seguimiento de la deuda | 56 v
“\ > H

* Segunda dimension: Cobranza de la deuda.
¢+ Objetivos de la dimensién: Conocer los métodos a emplear para el cobro de la deuda en la

empresa
Observaciones/

INDICADORES  fitem Claridad  [Coherencia Relevancia me.nm,o,m
Mensajes de textos 78

4 4 Y
Llamadas telefonicas 9-10

4 “ 4
Notficaciones 1" L.\ h\ L\
Visitas domiciliarias 12

MOk N H
o.o-0 INVESTIGA
[ X3
oo UCV

o%e%"® INVESTIGA
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h\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liquidez”. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer

investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Respetado juez:

1. Datos generales del juez

(e ]
Nombre del juez: [C_.P.c Mrivo Luys Tuan S\AU(:\V\%A\\UC\?\V‘G

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

- : — copcoolsla enfwnanzes —uceL Bevsusta
reas de experiencia profesional: TS aerettn. PRl vidad Ulle ? & H.

Instituclén donde labora: |\ \eli\e de eAumeion Supevior Teenslogien Tubhegdn

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 aflos ( X))
eldrea: | Masde 5afios ( )

Experiencia en Investigacién:

2 Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Guia de anélisis documenta- Liquidez

Nombre de la Prueba:

Autores: Torres Vargas Max Exy

Procedencia: [P° 8utor: adaptado y validado por otros autores

Administracién: Personal

120 min.

Tiempo de aplicacién:
Fmpresa MATEPCO SAC en la ciudad de Tarapoto

Ambito de aplicacién:

Significacién: |La escala del instrumento es razén, conformada por 4 items elaborados en
uncién a sus dimensiones (liquidez corriente, prueba acida, liquidez
bsoluta, capital de trabajo), con el fin de recopilar los datos necesarios
ara dar solucién a los objetivos planteados.

4, Soporte teérico

(describir en funcién al modelo teérico)

o.0.0 INVESTIGA
e UCV

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definiclén
(dimensiones)

Liquidez [Liquidez corriente Segun lo planteado por Ramirez y Maldonado (2020),
L Prueba acida largumenta que es un elemento crucial para resguardar |
LLiquidez absoluta liquidez de activos de una entidad y poder sfrontar & su
LRatio de capital de deudas a corto plazo
trabajo

5. se i¢

A continuacién, a usted le presento la guia de andlisis

documental que evalia la variable “Liquidez”

elaborado por los autores en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores calffique cada uno de
los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El tem requiere b Hes v Jiones o una
g}“mﬁtg se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende = 24 palabras de acuerdo con su significado o por la
14 c":mm - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

la dimensién o
indicador que esta

adecuadas.
: El item es claro, tiene seméntica y sintaxs
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El ftem no tiene relacién légica con la dimensién
cumple con el criterio)
Cﬂﬂliltizﬁtzg;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos bnnde
sus observaciones que considere pertinente

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable gestién contable

Primera dimensién: Estado de situacion financiera
* Objetivos de la dimension: conocer la capacidad de la empresa para generar suficiente

efectivo. el ' TR ) BRI | 0
Observaciones/
Indicadores Ltom Claridad Coherencla [Relevancia Recomendaciones
Liquidez corriente 1
by 3 o
Prueba acida 2
4 |y 4
iquidez absoluta 3
4 4 Y
a::j :e capital de 4 |_‘ \\ 3 ¢

¢ Segunda dimensién: Flujo de caja.
» Objetivos de la dimensién: Conocer los ingresos y gastos de la empresa.

1 Observaciones/
NDICADORES (item Claridad [Coherencia |[Relevancia Recomendssionss

Entrada 1

P ~ 2 3
alida 1 L‘

CCPSM MAT: 079-192§

Firma del evalubdor

N U2\ FER

o%%® INVESTIGA
e UCV

o%e%"® INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de
cuentas por cobrar’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a parfir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mtro. Lic. Adm. Hugo Olivas Salazar

Grado profesional: Maestria { x) Doctor { )
Clinica { ) Social [

Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional { x )

Areas de experiencia profesional: | Entidades Finandiers

Institucion donde labora:

Asocacion de Proieccidon de Derechoe de Ciudadanos)
Consumidoms y Usuanios, Loreto-APDCUL

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios { ]
ol drea: | Mas de 5affos ( x )

Experienciaen Investigacién: | Asesorlas exlemas a estudianies

4 Propésito de laevaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

4, Dates de la escala (Colocar nombee de la escala, cuestionano o inventanac)

Mombre de la Prueba:

Gula de entrevista v lista de cotejo - Gestidn de cuentas por cobrar

Autores:

Torres Vamas, Max Exy

Procedencia,

Del autor, adaptado y validado por olros autores

Administracitn;

Perzonal

Tiempo de aplicacion;

20 min,

Ambito de aplicacion

Empresa MATEPCO SAC en la dudad de Tarapoto

Significacion:

La escala del instrumento es nominal, conformada por 12 ilems cada uno
y elaborados enfuncidn a sus dimensiones (reconocimiento de la deuda y
cobranza de la deuda), con el fin de recopilar los datos necesanos

dar solucitn a los objelives planteados.

o%e%"® INVESTIGA

e UCV




4. Soporte tedrico (descrbir en funcidn al modelo lednca)

Escala/AREA

Subescala (dimensionas)

Definicidn

Gestion de cuentas
por cobrar

- Reconocimienta de la
deuda

- Cobranza de la deuda
E5pea

usLana,

Conforme lo expresado por Diaz v Flores (2019), se
entiende por procesos ademas de procedimientos aquellos
eslablecidos por una entidad para gestionar el cobro de
créditos brndados a clientes, con el objefivo de minimizar
péndidas y gastos, v lograr la liquidacién en el lapso que se

sin pequdicar la vinculacion productiva con el

5. Presentacién de Instrucciones para el [usz:

A continuacian, a usted le presento la gula de enfrevista y lista de cotejo que evalia la variable
“(zestion de cuentas por cobrar” elaborado por el autor en el afio 2022, De acuerdo con los siguientes
indicadores califiqgue cada uno de los ltems segin comesponda.

la dimensitn o

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con & criterio El tem no es claro.
CLARIDAD El [tem requiere bastanies modificaciones o una
El ltem se 2. Bajo Nivel modificacidn muy grande en el uso de las palabrag
comprende e de acuerdo con su significado o por laordenacion
facilmente, es decir, de estas.
&U sintactica y Sa { g !
- . requiers una modificacion muy especifica de
5‘3:;";' ”1”:3 son 3. Moderdo nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, fiens semantica y sintaxis
' adecuada.
;J:Emﬁﬁ;;er?ﬂ?muemu (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension,
COHERENCIA
El [tem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de|Elitem tiene una relacion tangencial fejana conla
relacion logica con acuerdo) dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item ftiens una mlacion moderada con la

indicador que esta dimensidn que se esta midiendo.
midiendo. 4, Totalmente de Acuerdo (alto|El ifem se encuenira esta relacionade con la
nivel) dimension que esta midiendo.
ol El tem puede ser diminado sin que s vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimensidn.
El ltem es esencial . El item tiene alguna relevancia, pero ol [tem
‘:'di""'?":';at';';‘?- es |2 BajoNivel puede estar incluyendo lo que mide éste,
ecir debe ser
incluida. 3. Moderado nivel El [tem es relativamente importante.

4. Alto nivel

El [term &= muy relevante v debe serincludo.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Ao nivel

Leer con detenimiento los ftems y caiificar en una escaia de 1.a 4 su valoracion, asl como solictamos
brindesus observaciones que considere pertingnte

oo INVESTIGA

[ o o
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Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista y lista de cotejo para evaluar |a varable
gestion de cuentas por cobrar,
+ Primera dimension. Reconociendo de |a deuda,
+ Objetivos de la dimension: Conocer el reconocimiento de la deuda de |a empresa,

indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
|dentificacion del
diente 12 4 4 4
Capacidad de pago | 34 4 4 4
Seguimiento de la
deuda &8 4 4 4

» Segunda dimension: Cobranza de la deuda,
+ Objetivos de la dimension. Conocer los métodos a emplear para el cobrode ladeuda enla

empresa,
Indicadores fem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
/ Recomendaciones
Mensajes de textos | 78 4 4 4
Llamadas telefinicas | 9-10 4 4 4
Motificaciones 11 4 4 4
Visitas domicilianas 12 4 4 4
Firma del evaluador DNI; 05407378
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liquidez”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados eficientemente; aportando al que
hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos genarales del jusz

Nombre del juez:

Mtro. Lic. Adm. Hugo Olivas Salazar

Grado profesional: |Maestrla (x ) Doctor [
Clinica {1 Social {
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional (x )
Areas de experiencia profesional: | Entidades Financieras
Institucion donde labora: Asociacitn de Prolecddn de Derechos de Ciudadanos,

Consumidores y Usuaros, Loreto-APDCUL

Tiempo de experlencia profesional en

el drea:

2 a4 afios { )
Masde Saflos ( x )

Experiencia en Investigacion:

Asesorla aestudiantes extemos

2. Proposito de la evaluacion:

\alidar el contenido del instrumento, por juicio de experos.

4, Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionanio o inventario)

Mombre de la Prueba; | Gula de andlizis documental- Liquidez

Autores! | Tomes Vargas Max Exy

Procedendia: | Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion: | Personal

Tiempo de aplicacién; | 120 min,

Ambito de aplicacion; | Empresa MATEPCO SAC en la ciudad de Tarapoto

Significacion;

La escda del instrumento es razon, conformada por 4 items elaborados en
funcidn a sus dimensiones (liquidez comiente, prueba adda, liquidez
absoluta, capital de trabajo), con @ fin de recopilar los datos necesarios
para dar solucion a los objetivos planteados.

oo INVESTIGA

L AU

e UCV




4, Soporte tedrico (descrbir en funcién al models tedrico)

Escala/AREA {dlizmrﬂ;] Definicién
- Liguidez comiente
. Prucha acida Eeg!Jn o DlEI'ItEEdt_l por Ramirez y Ma_ldonado (2020}, s2
Liquidez o sostiene que la Ilquxj&z_ de los activos es un factor
au - Liquidez absoluta fundamental para garantizar que una empresa pueda
- Ratic de capital de cumplir con sus deudas a plazo corto.
trabajo

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la gula de andlisis documental que evalla la varable *Liquidez”
elaborado por el autore en el afio 2022, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun comesponda.

Categoria Califlcacion Indicador
1. No cumple con & criterio El item noes daro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Elitem sa 2 Baio Nivel madificaci én muy grande en el uso de las palabras
comprende -5 de acuerdo con su significado o por laorenacion
facimente, es decir, de estas,
Su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item,
adecuadas,

El item es claro, tene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada

1. Totalmerte en desacuerdo (no

COMERENGIA cumple con el criterio) El item no tiene relacion logica con la dimension.

El [tem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de|Elitem tiene una rlacion tangencial flejana conla
relacian lagica con | Acuerdo) dimensitn,

la dimension o , El item tiene una miacién moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (maderado nivel) dimensidn que se estd midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altc|El tem se encuentra estd relacicnado con la
nivel) dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criberio El llem puede ser diminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension,
El item es esencial i Wi El [tem tiene alguna relevancia, pero otro [tem
Dﬁﬂﬁ'}gj&t&;ﬁ 2. Bajo Nwel puede estar incluyendo lo que mide éste.
I
incluido. 3. Moderado nivel El [tem es relativamente importante.

4, Alto nivel El item es muy relevante y debe serincuido.

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solictamos brnde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

o%e%"® INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: guia de analisis documental para evaluar la variable liquidez
+ Primera dimension: Estado de stuacidn financiera
= Objetivos de la dimension; Conocer la capacidad de la empresa para generar suficiente

efectiva.
Indicadores | ftem | Claridad |Coherencia| Relevancia | OpServaciones/
Recomendaciones
Liquidez comiente 1 4 4 4
Prusba acida 2 4 4 4
Liquidez absoluta 3 4 4 4
Ratio de capital de
irabaio 4 4 4 4
o,
“-? " = Segunda dimension: Fluyo de caja,
_ | | '« Objetivos de la dimensién: Conocer los ingresos y gastos de la empresa,
.,-;I’ Observaciones/
Indicadores item Clardad |Coherencia| Relevancia Racanendacionss
Enfrada 1 4 4 4
Salida 1 4 4 4
Firma del evaluador
DNI: 05407378
oo INVESTIGA
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Anexo 6. Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad — Lista de cotejo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0

Casos Excluido® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Coeficiente (KR20) N de elementos

,740 12

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

ftem1 9,13 4,838 ,268 , 734
item2 9,20 4,600 ,322 729
ftem3 9,27 4,352 ,397 , 720
item4 9,20 4,457 423 717
ftem5 9,27 4,067 ,582 ,693
ftem6 9,27 5,210 -,091 , 7182
ftem7 9,20 4,743 ,224 , 740
item8 9,13 4,695 ,400 , 723
ftem9 9,27 4,210 ,488 , 707
item10 9,33 3,952 ,576 ,692
ftem11 9,33 3,667 , 761 ,660
ftem12 9,13 4,981 ,140 , 745




Interpretacion de la prueba piloto para la confiabilidad del instrumento “Lista
de cotejo”

Para poder interpretar los resultados del indice de confiabilidad del instrumento en
primer lugar se precisa que por corresponder a ser una lista de cotejo cuyas
respuestas fueron dicotomicas la prueba de fiabilidad que correspondioé fue el
coeficiente de KR20 procesado en el programa estadistico SPSS en su version 26,
siendo tales datos obtenidos analizados en la funcién “escala”, “analisis de
fiabilidad” en el modelo “alfa”, tal como se detalla el procedimiento en las siguientes
imagenes:

Primero se exportaron los datos del Excel al SPSS

+\,r\ *Sin titulo2 [ConjuntoDates2] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

GHITEM 1| GHITEM 2 | SHITEM 3 | GHITEM 4 | SHTTEM 5 | SHITEM 6 || G5 ITEM 7 | & TTEM 8 | & ITEM_S | &b ITEM_10| &b ITEM 11| &b ITEM_12
1 0 1 1 1

|~ || | )

ol fl = ff
QM=

—
=
B S I

S e S I

1 1 1
1 1 1
0 0 0
0 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 0
1 1 1
1 1 1
1 1 0
1 1 1
0 1 1

J = S I L ) B B e e =R Y
P N I O B L R = Y

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1

o a4 oo 4 s a s s s s

1
1 1
0 1
1 1
1 1
1 1
1 0
1 1
1 1
1 0
1 1
1 1
0 1
1 1
1 1

1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
1
0

o
o

Seguidamente se procedio a realizar las funciones “escala y luego “analisis
de fiabilidad”

#2) ~Sin titulo2 [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos  TIransformar Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

— py E] Informes 3 [A] (> —
= = = ~ad < | @)
— =L i = Estadisticos descriptivos » ud < @
i as Bayesianas »
&b ITEM 1 | & ITEM_2 | & ITE| Tablas |6 | SHLITEM 7 | S&ITEM 8 | & ITEM 9 | &5 ITEM_10 | & ITEM_11 || g ITEM_12
i 1 1 1 Comparar medias 3 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 Modelo lineal general 3 1 1 1 1 1 1
3 1 o 1 Modelos lineales generalizados > 1 ] 0 0 ] 1
2 o 1 1 Modelos mixtos » 1 1 1 o o 1
5 ! ! ! Correlacionar > ! 1 1 1 1 1
5 1 1 1 Regresion N 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 e N 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Redes neuronales >
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Clasificar »
10 1 1 0 1 1 0 1 o 1
o ] ] 1 Reduccién de dimensiones 3 5 B B . ] ;
12 1 1 0 Escala * | [ anatisis de fiabiligad 1 0
13 1 ) 1 EIE S T T E TS " | E& Desplegamiento muttidimensional (PREFSCAL). 1 1
»
14 1 1 1 Predicciones [ Escalamiento multidimensional (BROXSCAL). 1 1
S >
15 1 1 0 =LEnT i . Escalamiento multidimensional (ALSGAL). o 1
16 Respuesta muiltiple
17 [E3 Andlisis de valores perdidos.
18 Imputacién miltiple »
19 Muestras complejas »
20 EE) simulacién
21 Control de calidad »
= Modelado espacial y temporal... »
= Marketing directo »
=

Vista de datos | Vista de variables



Analizando finalmente la fiabilidad con el modelo “alfa” prevaleciendo

estadisticamente la “escala si se elimina el elemento”

Archivo  Editar  Mer Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= 0 O o — & (D [
| gﬁ = @H k= 3 LF aﬁ = (il 0 | @ 13 anslisis defisbilidad: Ectadisticos X
D pl para Inter-elementos w
5”— T T e T T A e T =T Ay ElEmmanid ] Comelaciones [ ver =
1 . 1 | [ Escaia [7] Covarianzas =
2 -_ 1 [¥ Escala i se elimina el elemento
3 & ITEM_1 & ITEM 1 E — 0
N & ITEN_2 & TEN_2 | 4 Restmenes Tabla de ANOVA
5 &5 TEN_3 & ITEM_3 1 | [ Medias @® Ninguno
5 & TEN_e & iTEN_4 L 4 | [[] Varianzas © PruebaE
7 & ITEN_S ‘5 ITEM_5 1 | [ Covarianzas © Chj-cuadrada de Friedman
& TTEN_S & ITEM_6 = -
3 & TTEM 7 i as ins 4 |8 Correlaciones © Chi-cuadrado de Cachran
TTEN_8
5 ﬁ. = b Acuerdo entre evaluadores: Kappa de Fleiss
10 & TEN_9 1
= & TTEN_10 ;
& TEN_11
12 & ITEM_12 1 ]
13 1
it = 1
1 Lrizo i 1 Perdidos
16 Etiqueta de escala | ‘ ® Excluir tanto los valores perdidos del usuario coma los valores perdidos del sistema
7 [ e ][ S ] [ Restablecel][ T ][ T ] © Los valores perdidos del usuario se tratan como validos
18 [ T-cuadrado de Hotelling [7] Prusba de adithidad de Tukey
19 [7] Coeficiente de correlacidn intraclase
20
2
22
23 - - - =]
Continuar || Cancelar Ayuda =]
L e e - - - )

Vista de datos| Vista de variables

Tras haber realizado dicho proceso y al haber obtenido los resultados se observé
que segun la tabla de interpretaciéon de confiabilidad para instrumentos con
respuestas dicotomicas haciendo uso del KR20 se concluyd lo siguiente:

Tabla 12
Tabla de interpretacion segun los valores del coeficiente KR20
Valor — Coeficiente KR20 Interpretaciéon
0,81-1,00 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41 -0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0,01 -0,20 Muy baja
Nota: Gamarra (2019)

Al someter una prueba piloto de la aplicacion de la lista de cotejo el analisis de
fiabilidad confirmé un valor equivalente a (0,740) indicando que el nivel de
confiabilidad de dicho instrumento es “alta” por ende fue aplicable a la muestra de

estudio.



Anexo 7. Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por la

respectiva autoridad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20572204490

MATEPCO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre del Tiular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
OSCAR MANUEL JESUS PINEDA REATEGUI 42854270
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de ta Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*, autorizo [ X ),
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se leva a cabo
la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: ‘Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la
empresa MATEPCO SAC, distrito de Tarapoto-2022°

Nombre del Programa Académico;

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Autor: DNI:

MAX EXY TORRES VARGAS 70649957

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propledad infelectual corres usivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto 30 de Mayo del 2023

(%) Codgo de Elica en kwestigacion de |a Universidad César Valajo-Articudo 8*, Iteral *c” Para difundic o publicar los
momwd-wnmmmmumaum

mam.unum LAy C My

Zahd { d i insttucion Nd&nw»mmﬁmm
mmmmmu«mmhmuuw i en ol cuerpo de la tesis ni an los
anexos, pero sl serd nocesano descnbir sus caracteristicas.




Anexo 8. Estados Financieros

. ‘ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021)
(EXPRESADO EN SOLES)

LACTIVD

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO 7 ERLNWALENTE: DE EFECTIWO

CUEMNT &E POR COERAR COMERCIALES - TERCEROS
CUEMNT &% POR COERAR DIVEREAE- TERCEROS
MERCADERIAZ

MATERIALES ALXILIARES, EUMINIZTROE

OTRO: ACTIVOE CORRIENTE:

ACTIVO DIFERIDG

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTI¥O NO CORRIENTE

INT AMGIELE:

INMUEELES MARUINARLS ¥ EQUIPO EM ARREMNDAMIERNT O FIMARCIERD
INMUEELE: MARUINARLA v ECILIPO

DEPRECIACION, AMORTIZACION AGOTARM.. ACURMULADODE

TOTAL ACTIVOD NO CORBIENTE

JOTAL ACTIVO

I FAZIYO

PAZIYDO CORRIENTE

TRIELUTOE COMTRAPREET. ¥ APORTES AL 25T, DE PEMNEICON
REFMUMERACIONEE ¥ PARTICIPACIONES POR PAGAR
CUEMNT &% POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROE
CUENT &% POR PAGAR A LOE ACCIOMNIET A%

P&ENO DIFERIDO

OELIGACIOMNEE FINAMCIERSE

TOTAL PAZIYO COBRIENTE

PAZIYD HO CORRIENTE

OELIGACIOMNES FINANCIERAS

OTRAE CUENT &S POR PAGAR DIYEREAS-TERCEROS
TOTAL PAZIYO NO COBRIENTE

2,056,354.63

ST1,031.00
230,000.00
240,742.23

3050000

4760754

2 373, 135 26

470,027.65
-2 00552

Add6 0rd 54

————

3425 15360

1,306.54
1,560.45
F0,642.585

47, 200,00
1,578, 21587

1,748 744 11

274 S00.00

214 500 00

———

JOTAL PAZIYD 2,023 244 11
1 PATRIMONIO

CAPITAL SIII,IIIIIIIII.IIIIIII
REZULT ADOE ACUMULADOE 1,351,315.43
Rezultados Acumulados 1,136, 355.36

Ltilidad del periada 21552955

JOTAL PATHIMONID 1,401,315 43
TOTALPASIYO Y PATRIMONIO 3,425,159.60




. ‘ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022)
(EXPRESADO EN SOLES)

LACTIYO

ACTI¥O CORRBIENTE

EFECTIvVOY EQUIYWALEMTES DE EFECTIVO 926, 7R343
CUEMTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 1,7549,936.60
CUEMTAS POR COBRAR OIVERSAS- TERCEROS 210,000.00
MERCADERIAS 17E,264.15
MATERIALES AUEILIGRES, SUMIMISTROS 94.908.32
OTROS ACTIVOS CORRIEMTES 16517.28]
TRIBUTOS PAGADODS POR AMTICIFADO EE.17
SCTVO DIFERIDO 42.431.10]
JOTAL ACTIVO COBRIENTE 3.291.872.05
ACTI¥O NO CORRIENTE

INMILIEELES MAGLINARLS Y EQUIPO EM ARREMDAMIEMTO FINAKMCIERD -
INMIUEELES MAGILINARLS Y EQLUIFC 127ERRS.A7
DEFRECIACION, AMORTIZACION AE0TAM.. SCUMULADODS -1ER033.9]
JOTAL ACTIVO NO COBRIENTE 11146007
JOTAL ACTIVO 4,403, 332.12
HPASI¥YD

PASI¥O CORRIENTE

TRIBUTOS CONTRAFREST. ¥ &FORTES &L SIST. DE FEMSION A4 E74.000
FEMUKMERACIOMES ¥ PARTICIPACIOMNES POR PAGAR 199782
CUEMTAS POR FPAGAR COMERCIALES - TERCEROS 1,632,893.89
CUEMTASPORFPAGAR & LOS ACCIOMISTAS 13357081
FRENO OIFERIDO 119,5230.00
CELIGACIOMES FINAMCIERAS 33786 T4
JOTAL PASIYO COBBIENTE 2,330,532 26
FPASI¥YO NO CORRIENTE

CELIGACIOMES FINAMCIERAS -

OTRAS CUEMTAS POR PAGAR DIVERSAS-TERCERDS 228,503,000
JOTAL PASIYO NO COBRIENTE ___Z226.,503.00
JOTAL PASI¥YD 2557 03526
I PATBIMONIO

CAPITAL B0,000.000
FRESULTADOS ACUMULADOS 1,79E,296.86
Fesultadoz Scumulados 1361915.43

Utilidad del pericdo 44438137

JOTAL PATHBIMONIO 1. 846 29686
JOTALPASIYO ¥ PATRIMONIO 1,403,332.12
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Anexo 10. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la empresa Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022.

P3 ¢ Cual es el indice de liquidez de la
empresa Matepco SAC, distrito de
Tarapoto, 20227

03. Conocer el indice de liquidez de la
empresa Matepco SAC, distrito de
Tarapoto, 2022.

son los inapropiados procesos de identificacion,
incapacidad de pago y seguimiento de deuda y
falta de aplicacion de estrategias de cobranzas.

H3: Los indices de liquidez en la empresa
Matepco SAC, son bajos.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Hipotesis general
o Hi; La gestibn de cuenta por cobrar incide
Problema general Objetivo general 3 significativamente en la liquidez de la empresa
¢Como la gestion de cuentas por Determinar la incidencia de_la gestlon de Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022.
cobrar incide en la liquidez de la | cuentas por cobrar en la liquidez de la _ . e
empresa Matepco SAC, distrito de | €mpresa Matepco SAC, distrito  de Ho. _L_a gestlon de cuentg p_or cobrar no incide Tecnicas
T 20227 ' Tarapoto, 2022 significativamente en la liquidez de la empresa Entrevista
arapoto, ' ' ' Matepco SAC, distrito de Tarapoto, 2022. Observacion
ifi Objetivos especificos Analisis
Probl'ema,s especificos . : p ; o Hipdtesis especificas documental
P1 ;Cuales son las actividades | Ol Describir las actividades ot »
o ‘A H1: Las actividades desarrolladas en la gestion
desarrolladas en la gestion de cuentas | desarrolladas en la gestion de cuentas
por cobrar de la empresa Matepco | POf cobrar en empresa Matepco SAC, | de cuentas por goprar en empresa Matepco SAC, InstrL{mento
SAC, distrito de Tarapoto, 20227 distrito de Tarapoto, 2022. son el reconocimiento de deuda y cobranza de e(r?tL:::/g?a
P2 ¢Cudles son las deficiencias en las | O2. Identificar las deficiencias en las deuda. Lista de cotejo
actividades de la gestion de cuentas | actividades de la gestion de cuentas por | po- | as deficiencias en actividades de gestion de Guia de
por cobrar de la empresa Matepco gobTraren ?m%rct)azs; Matepco SAC, distrito | - ,entas por cobrar en empresa Matepco SAC, analisis
SAC, distrito de Tarapoto, 2022? e larapoto, . documental




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Se empled un disefio no experimental

de corte transversal

Esquema:

En la cual:
V1=Cuentas por cobrar
V2=Liquidez
M=Muestra

Poblacion

La poblacion se constituyé por la
totalidad de colaboradores (30) ademas
del conjunto de documentos de la
entidad Matepco SAC.

Muestra

Asimismo, el esfuerzo de la investigacién
constd de 7 trabajadores, es decir, el
gerente general, los 2 colaboradores de
la parte administrativa, 2 de la parte
contable ademas de los 2 encargados de
ventas.

Variables Dimensiones
Gestion de Reconocimiento de la
cuentas por deuda
cobrar Cobranza de la deuda
Estado de situacion
Liquidez financiera

Flujo de caja




