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RESUMEN 
 

Actualmente la tecnología, la educación y el aprendizaje van conectados, las 

actuales tendencias pedagógicas reconocen a la retroalimentación como una 

práctica que se centra en el logro de aprendizaje; pero se evidencia que, en la 

práctica, aún persiste las dificultades para la adecuada utilización e implementación 

de las misma. 

El objetivo de este estudio fue, proponer un modelo de retroalimentación Virtual 

para el logro de aprendizajes en estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa, Cutervo.  

La metodología del estudio correspondió al enfoque cuantitativo, de carácter 

descriptiva – propositiva, contando con una muestra de 40 estudiantes, a partir del 

diagnóstico sobre el desarrollo de los procesos de retroalimentación virtual y 

considerando los estudios teóricos se elaboró una propuesta para optimizar estos 

procesos mediante el uso de herramientas y recursos tecnológicos. 

Los resultados demostraron que los estudiantes tienen el conocimiento, pero se 

evidencia que no hay una óptima implementación de varios de los procesos del 

logro de aprendizaje, por tanto, se concluye que es importante la implementación 

de un modelo de retroalimentación virtual que posibilite en los estudiantes 

aprovechar las potencialidades de la tecnología en los procesos de 

retroalimentación virtual para un aprendizaje óptimo. 

 

Palabras clave: Logros de aprendizaje, retroalimentación, virtualidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRACT 

 

Currently, technology, education and learning are connected, current pedagogical 

trends recognize feedback as a practice that focuses on learning achievement; but 

it is evident that, in practice, difficulties in their proper use and implementation still 

persist. 

The objective of this study was to propose a Virtual feedback model for the 

achievement of learning in high school students of an Educational Institution, 

Cutervo. 

The methodology of the study corresponded to the quantitative approach, of a 

descriptive - propositional nature, with a sample of 40 students, based on the 

diagnosis of the development of virtual feedback processes and considering the 

theoretical studies, a proposal was developed to optimize these processes through 

the use of technological tools and resources. 

The results showed that the students have the knowledge, but it is evident that there 

is not an optimal implementation of several of the learning achievement processes, 

therefore, it is concluded that it is important to implement a virtual feedback model 

that enables students to take advantage of the potential of technology in virtual 

feedback processes for optimal learning. 

 

Keywords: Learning achievements, feedback, virtuality,  
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