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RESUMEN
Con el estudio se ha buscado proponer estrategias de gobierno electronico
orientadas a la implementacién de la calidad de la educacion virtual universitaria en
el departamento Amazonas. A fin de lograr tal objetivo, se aplicé el enfoque mixto,
de tipo aplicada y de disefio no experimental. Para recabar datos de la investigacion
se ha utilizado en un primer momento, la técnica de la entrevista valiéndose de una
guia de entrevista para evaluar la estrategia de gobierno electronico que fue la
primera variable, mientras que para la variable denominada calidad de la educacion
virtual se recurrio a la técnica de la encuesta con su herramienta el cuestionario. Se
aplicé una muestra a 92 encuestados que presentaron la comunidad universitaria
de los ultimos ciclos de Ingenieria Civil y Administracion las dos universidades
estatales del Departamento de Amazonas. En cuanto a los resultados, se evidencia
gue un 56,5%, considera que implementar una estrategia de gobierno electronico
influirhA de manera regular en la calidad educativa virtual universitaria en el
departamento de Amazonas. Por tal, se determind que implementar una estrategia
de gobierno electrénico tiende a ser importante en el desempefio de las actividades

académicas de educacion e-learning.

Palabras clave: Brecha digital. educacion virtual, gobierno electrénico, tecnologias

de la informacién y comunicacion.
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ABSTRACT
The study sought to determine the way in which the implementation of an electronic
government strategy will influence the quality of virtual university education in the
department of Amazonas. In order to achieve this objective, the mixed approach,
applied and non-experimental design, was applied. To collect research data, the
interview technique was used initially, using an interview guide to evaluate the
electronic government strategy, which was the first variable, while for the variable
called quality of virtual education, resorted to the survey technique with its tool the
guestionnaire. A sample was applied to 92 respondents who presented the
university community of the last cycles of Civil Engineering and Administration to the
two state universities of the Department of Amazonas. Regarding the results, it is
evident that 56.5% consider that implementing an electronic government strategy
will regularly influence the quality of virtual university education in the department of
Amazonas. Therefore, it was determined that implementing an electronic
government strategy tends to be important in the performance of academic e-

learning education activities.

Keywords: Digital divide, virtual education, electronic government, information and

communication technologies.
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