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RESUMEN 

 

La investigación titulada: Modelo de estrategias con herramientas virtuales para 

las competencias digitales docente en una Institución Educativa, Bagua Grande, 

tuvo como objetivo: Proponer un modelo de estrategias con herramientas virtuales 

para mejorar las competencias digitales del docente. El tipo de investigación fue 

básico de enfoque cuantitativo, de diseño descriptivo - propositivo. La población fue 

de 70 docentes entre ellos 38 del nivel primaria y 32 del nivel secundaria, a quienes 

se les administró un cuestionario con 20 ítems, para medir el nivel de competencia 

digital de los docentes de la institución educativa de Bagua Grande. Los resultados 

refieren la priorización y mejora de las dimensiones de creación de contenidos 

digitales, seguido de la dimensión comunicaciones y colaboración, alfabetización 

informacional y finalmente seguridad digital. El modelo de estrategias con 

herramientas virtuales contempla teorías, fundamentos y principios, además de 

diversas actividades de trabajo que incluye talleres con aplicaciones: chat 

académico, portafolio virtual, mapas conceptuales y aulas virtuales. Llegando a la 

conclusión que los docentes necesitan mejorar sus competencias virtuales y es por 

ello que se propone un modelo de propuesta con estrategias haciendo uso de 

herramientas virtuales para mejorar las competencias digitales de los docentes. 

 

Palabras clave: Competencias digitales, estrategias, herramientas virtuales. 
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ABSTRACT 

 

The research entitled: Model of strategies with virtual tools for teachers' digital 

competencies in an educational institution, Bagua Grande, had the following 

objective: To propose a model of strategies with virtual tools to improve teachers' 

digital competencies. The type of research was basic quantitative approach, 

descriptive - propositional design. The population consisted of 70 teachers, 

including 38 primary level teachers and 32 secondary level teachers, who were 

administered a questionnaire with 20 items to measure the level of digital 

competence of teachers in the educational institution of Bagua Grande. The results 

refer to the prioritization and improvement of the dimensions of digital content 

creation, followed by communications and collaboration, information literacy and 

finally digital security. The model of strategies with virtual tools contemplates 

theories, fundamentals and principles, in addition to various work activities that 

include workshops with applications: academic chat, virtual portfolio, concept maps 

and virtual classrooms. The conclusion is that teachers need to improve their virtual 

competencies and that is why a proposal model with strategies using virtual tools is 

proposed to improve teachers' digital competencies. 

Keywords: virtual tools, Strategy , digital skills. 
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