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Resumen

El objetivo del presente trabajo fue analizar la implementacion de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo 2019-2022; bajo la
metodologia cualitativa, tipo basica, y disefio hermenéutico, fenomenolégico e
inductivo, asimismo, se utilizd y aplicé el instrumento de la entrevista a algunos
funcionarios de la entidad, asi como, de revision documental a los informes de
control simultdneo que se comunicaron y el estado de implementacion de las
situaciones adversas por parte de la entidad.

Se concluyd que, los informes de control simultdneo ayudan a la gestién
municipal a conocer los riesgos que se presentan en los procesos en curso de
bienes, servicios y obras que lleva la entidad y que pueden afectar el logro de sus
objetivos, debiendo adoptar acciones inmediatas para poder corregirlos, de
acuerdo a la investigacion realizada permitié conocer los motivos y las dificultades
por la cual la implementacion de situaciones adversas resulté desfavorable, para
gue tomen acciones de mejora que ayuden a la entidad a poder implementar de
manera oportuna los riesgos que se identifican en los informes de control

simultaneo, contribuyendo al buen uso de los recursos y bienes del estado.

Palabras clave: Control, Gestion, Proceso, Riesgos, Acciones.

viii



Abstract

The objective of this work was to analyze the implementation of the adverse
situations of the simultaneous control service reports in the Provincial Municipality
of Oydn during the period 2019-2022; under the qualitative methodology, basic type,
and hermeneutic, phenomenological and inductive design, likewise, the interview
instrument was used and applied to some officials of the entity, as well as,
documentary review to the simultaneous control reports that were communicated
and the status of implementation of adverse situations by the entity.

It was concluded that the simultaneous control reports help the municipal
management to know the risks that arise in the ongoing processes of goods,
services and works carried out by the entity and that can affect the achievement of
its objectives, having to adopt immediate actions. in order to correct them, according
to the investigation carried out, it allowed to know the reasons and the difficulties for
which the implementation of adverse situations was unfavorable, so that they take
improvement actions that help the entity to be able to implement in a timely manner
the risks that are identified in simultaneous control reports, contributing to the proper

use of state resources and assets.

Keywords: Control, Management, Process, Risks, Actions.



|. INTRODUCCION

En el contexto internacional, es preciso mencionar que diversos paises
tienen Entidades Fiscalizadoras Superiores - EFS, las cuales ejercen la auditoria
gubernamental para supervisar el correcto uso de los fondos publicos y sin
irregularidades en observancia de las leyes y normas, Damas, et al. (2022), es asi
gue cada pais adapta los servicios de control a su situacion real, siendo el propdsito
central el control de los recursos del estado, a través de la auditoria.

En ese contexto, la EFS de Colombia implementd el control preventivo y
concomitante, como un instrumento de control que permite alertar al gestor publico
sobre riesgos que se presentan en el uso de los recursos del estado, Urrego (2019),
de igual manera la EFS de Honduras implemento el control concurrente las cuales
han sido aplicados en el proceso de adquisicion y contratacibn de bienes,
suministros y servicios relacionada con la pandemia del Covid-19, esto permitié que
las Unidades de Auditoria Interna identificaran los riesgos y comunicaran las
recomendaciones preventivas, posibilitando la implementacién de los controles y
llevando los procesos de conformidad con la normativa, en beneficio del interés
publico, Tribunal Superior de Cuentas (2020).

En el Perq, la corrupcion es un problema que ha venido creciendo con los
afos, el uso de los recursos del estado ha llevado a las personas que gobiernan a
buscar sus propios intereses y alejarse del beneficio comun y social de las
personas, desde la perspectiva de la administracion publica es fundamental
entender la lucha contra la corrupcion, el cual esta enlazado a toda la cadena de
valor institucional anticorrupcion, por lo que el control gubernamental, es solo una
parte del tipo de control que debe funcionar de manera articulada en el estado,
Shack, et al. (2021).

En ese sentido, la Contraloria General de la Republica del Perd — CGR,
forma parte de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores — OLACEFS, manteniendo estrechos lazos de
cooperacion entre todos los que lo conforman, en lo que se refiere al control y
fiscalizacion de la administracion de los fondos publicos, asi como, espacios de
aprendizaje, intercambio de experiencias y facilitacién de asistencia técnica, Shack
(2022). La EFS de Peru, de acuerdo a su competencia cuenta actualmente con un

marco legal para el desarrollo de los servicios de control simultdneo, como un



mecanismo de control preventivo que se enfoca en la evaluacion de hitos de un
proceso en curso, lo cual permite identificar los riesgos que atentan contra los
objetivos, para la posterior adopcion de acciones por parte de la administracion
publica, Shack (2020).

En ese contexto, durante el periodo del 2019-2022, los 6rganos que integran
el sistema de control han realizado 95,215 informes de control simultdneo en sus
diversas modalidades, identificando 158,325 situaciones adversas comunicadas a
las instituciones publicas con la objeto que tomen acciones; sin embargo, durante
el periodo 2019-2022, de ese total de riesgos comunicados, se advierte que
presentan los siguientes estados: 57,918 Corregido; 5,590 Desestimado; 3,415 En
Proceso; 68,417 No Corregido y 22,985 Sin Acciones, tal como lo sefial6 la
Contraloria General de la Republica (2023), lo que evidencia que las instituciones
publicas en gran parte no corrigieron los riesgos que fueron notificados y no
adoptaron las acciones correspondientes.

En relacién al periodo 2019-2022 los 6rganos que ejercen el control han
comunicado a la Municipalidad Provincial de Oyoén, 78 informes de control
simultaneo (control concurrente, visita de control y orientacion de oficio), advirtiendo
en ellos un total 166 situaciones adversas, a fin que tomen acciones, sin embargo,
considerando que los riesgos comunicados, requieren de adopcion de medidas
rapidas y cuentan con un plazo muchas veces la entidad a hecho caso omiso a los
hechos, por lo que en el seguimiento que realiza el Organo de Control Institucional
- OCI no encuentra respuesta a las medidas que han adoptado, presentando una
gran parte como no corregidas, lo cual revela la debilidad a la implementaciéon de
los hechos adversos.

Es por ello que se presentd como problema general: ¢Por qué existe
circunstancias desfavorables de implementacion de las situaciones adversas de
los informes de servicio de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyon durante el periodo 2019-20227?, de esta manera se presentan los problemas
especificos PE1: ¢ Cuantos informes de control simultaneo han sido comunicados
a la Municipalidad Provincial de Oyon en el periodo 2019-20227?, PE2: ¢ Cuales han
sido los estados de implementacion de las situaciones adversas de los servicios de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyo6n en el periodo 2019-

20227, PE3: ¢ Cuales son los motivos por la cual no se corrigen las situaciones



adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyon?, PE4: ¢ Cuales son las dificultades que existen para la implementacion de
las situaciones adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyén?, PE5: ¢(De qué manera se puede mejorar al proceso de
implementacion de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo
en la Municipalidad Provincial de Oyon?.

En ese sentido, esta investigacion, como justificacion teérica, se fundamenté
en bases teoricas, debido que se utilizo diversas teorias para el estudio y contribuy6
que a partir de los hechos que se han presentado construir bases teoricas sobre
los servicios de control simultaneo y el seguimiento de las hechos adversos en la
gestion municipal, asi como, en la justificacion practica permitié presentar el
problema para que sirva como diagnostico para otras entidades publicas que
presenten el mismo problema, para que a partir de las conclusiones puedan mejorar
la capacidad de accion a las situaciones que se presentan, ademas como
justificacion metodolégica en esta investigacion corresponde a métodos y
resultados cientificos a partir de la informacion que se ha obtenido de la entidad
edil, el andlisis de la informacion y resultados de la investigacion.

Por otro lado, para la investigacion se trazé como Objetivo General: Analizar
la implementacion de las situaciones adversas de los informes de servicio de control
simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo 2019-2022;
realizado mediante los objetivos especificos, detallandose: OE1: Conocer los
informes de control simultdneo que comunica el OCI o la CGR a la Municipalidad
Provincial de Oyon, OE2: Conocer la implementacion de las situaciones adversas
de los servicios de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyé6n, OE3:
Identificar los motivos por el cual existe circunstancias desfavorables de
implementacion de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo
en la Municipalidad Provincial de Oyén, OE4: Identificar las dificultades que existen
para la implementacion de las situaciones adversas de los informes de control
simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon, OE5: Proponer mejoras al
proceso de implementacion de las situaciones adversas de los informes de control

simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén.



ll. MARCO TEORICO

En el contexto internacional sobre el control fiscal en el Pais de Colombia,
Arboleda, et al. (2021) sefialaron que el control concomitante y preventivo puede
ayudar a mejorar el control publico, debido que la vigilancia se activa de forma
selectiva y preventiva para el mejor desempefio de los fines institucionales,
asegurando resultados transparentes y oportunos, con la activacion de dicho
control se promueve una vigilancia en tiempo real de la gestion publica y poder
hacer seguimiento al uso de los recursos publicos.

De igual manera sobre el control concomitante y preventivo Gonzales y
Mosquera (2020) sefialaron que este servicio de control se inici6 como una formula
a dar una solucién a los problemas de corrupcion, a fin de identificar los dafios al
tesoro publico antes que estos se materialicen, precisando que este servicio sera
realizado en forma de advertencia al gestor publico, con la finalidad de implementar
medidas correctivas ante las falencias identificadas, asimismo Urrego (2019)
concluyd que los nuevos controles en Colombia va contribuir a la reduccion de la
corrupcion, dado que permite llegar de forma oportuna al riesgo y generar alertas,
sefalando que a través de este mecanismo se fortalece el seguimiento y control de
los recursos del estado, como se desprende de lo anterior, en el pais de Colombia
se implementd el control concomitante y preventivo como un modelo de control que
permita intervenir de forma oportuna en la ejecucién del gasto publico antes que se
materialicen, para prevenir los riesgos y generar las alertar respectivas hacia la
administracion publica.

Por otro lado respecto al control gubernamental en el Ecuador, Redroban
(2022) sefal6 que tiene como fin controlar los recursos que son del estado en
beneficio de la ciudadania, el cumplimiento de ello se realiza por medio de las
auditorias a las entidades estatales que administran recursos publicos y la
formulacién de recomendaciones que se plasman en sus informes, en ese sentido
la auditoria es un proceso que busca trasparentar los procesos que realiza la
gestion y por lo tanto el control debe adaptarse al entorno cambiante en la
administracion de los recursos del estado.

Asimismo, Sangucho (2020) concluy6 sobre el seguimiento y evaluacion de
la implementacién de recomendaciones establecidas en los informes por parte de

la EFS de Ecuador, que los responsables que se implementen deben tener



conocimiento de las actividades, asimismo, la autoridad debe establecer
mecanismos para el seguimiento de las recomendaciones, para poder solicitar
informacion a los funcionarios involucrados en su implementacion, asi como, se
debe establecer la evaluacion a las implementacién de las recomendaciones, para
poder establecer nuevas alternativas de control interno.

Ademas, Pérez, et al. (2019) en su articulo sobre el seguimiento de las
recomendaciones en la EFS de Panama, concluyeron que los auditores en sus
informes presentan recomendaciones siendo éstos objeto de seguimiento, a fin de
garantizar que las debilidades que han sido reportadas en los informes sean
subsanadas, con el fin de que se mejore los controles internos en la entidad, en ese
sentido, la implementacién de recomendaciones, esta sujeto a un seguimiento a fin
de que sean corregidas.

Como antecedentes nacionales la Contraloria General de la Republica
(2019) sefialé que el servicio de control simultaneo permite alertar de manera
oportuna a los funcionarios del estado sobre los riesgos identificados en los
procesos en curso para que las entidades adopten acciones y puedan mitigar las
situaciones reportadas y estan comprendidas en tres modalidades: 1) Control
concurrente (evalla un conjunto de hitos de un proceso en curso), 2) Visita de
Control (evalta un solo hito de un proceso en curso), 3) Orientacion de oficio (alerta
de manera puntual sobre situaciones de un proceso), de igual forma Shack (2022)
sefaldé que el control simultaneo recae sobre procesos que se encuentran en
desarrollo con el fin de identificar y comunicar oportunamente a la gestion los
hechos que puedan afectarlo para que adopte acciones.

En ese mismo sentido, Suarez y Chapofian (2021) sefialaron que las
instituciones publicas presentan una serie de deficiencias en su administracion, por
lo que resulta necesario la participacién de los 6rganos que ejercen el control, a
través de la realizacion de productos de control simultdneo, con el propdsito de
verificar los procesos en curso y advertir al responsable de la institucion de manera
oportuna sobre la deteccion de situaciones que colocan el riesgo el logro de sus
metas, por ejemplo la aplicacion del control simultaneo de manera preventiva antes
y durante la pandemia por el Covid-19, permiti6 acompafar este proceso y alertar
los riesgos en beneficio de los ciudadanos, Flores (2022).



Por otro lado, la Contraloria General de la Republica (2021) sefald que el
control simultaneo, se caracteriza por que evalla los hitos de un proceso que se
encuentra en curso, con el propdsito de identificar los riesgos que afectan el
resultado de los objetivos, de igual manera Shack (2020) manifesté que dicho
modelo esta basado en un enfoque preventivo de lucha contra la corrupcion e
inconducta funcional y se orienta a una gestion por resultados, teniendo como
objetivo en transparentar el funcionamiento de los procesos en curso en los hitos
de mayor riesgo, a través de un acompafiamiento sistematico y multidisciplinario,
con la finalidad de alertar de manera oportuna sobre los riesgos tanto al titular de
la institucion, como al ciudadano con la publicacion de los informes, concluyendo
gue este modelo puede coadyugar a transparentar los procesos de contratacion
publica en donde existe mayor riesgo, la implementacion de este servicio de control
debe ir acompafiado con el cumplimiento de las correcciones.

En ese mismo sentido Ramirez (2021) manifestd que los informes
correspondientes a los hitos de control concurrente se encuentra publicados, lo que
permite corroborar las recomendaciones, las cuales tienen un sentido orientador,
respetando a las entidades publicas sujetas al control y el grado de discrecionalidad
que la legislacion vigente autorice, en las investigaciones plasmada en los informes,
se alerta la omisién que puedan estar incurriendo, para que los gestores publicos
adopten las acciones que estimen necesarias para superar la alerta o riesgo
comunicado.

Asimismo, respecto al Control Concurrente, Shack, et al. (2021) sefialaron
gue tiene un enfoque esencialmente preventivo y no sancionador, lo cual admite un
acompafiamiento en el momento de la contratacion de bienes, servicios u obras,
con el objeto que pueda advertirse a la gestion sobre los riesgos identificados y que
tome acciones preventivas y correctivas, concluyendo que durante estos afios de
implementacion dicho modelo de control viene presentando resultados a nivel
cuantitativo, por lo cual se debe continuar con su fortalecimiento, sin embargo, una
de las principales dificultades es su poca implementacion y limitadas acciones que
toma la gestion a partir de las situaciones adversas identificadas, de la misma forma
Shack (2020) manifest6é que con dicho modelo permite transparentar los procesos,
asi como activar el ecosistema de control para permite centrar la mirada en lo que

viene sucediendo.



En ese sentido, el acompafiamiento al gestor realizado a través del control
concurrente a la Reconstruccién con Cambios por parte de los 6rganos del sistema
de control, se ha podido identificar mediante un analisis costo-beneficio, que por
cada inversion ejecutada, existe un retorno de beneficio y un ahorro respecto de
proyectos que no tuvieron este tipo de control, Shack, et al. (2021), de la misma
manera la Contraloria General de la Republica (2020) preciso6 que la realizacion del
control concurrente a las obras y servicios que se ejecutaron segun las normas de
la reconstruccién, se comunicaron riesgos a los gestores publicos relacionadas a
los procedimientos de seleccion y ejecucion de los contratos, a fin que adopten
acciones y mitiguen los riesgos.

Ademas, San Roman (2022) respecto al control concurrente concluyo que la
misma debidamente gestionada puede ser una herramienta Util para el gestor
publico, porque ayuda a transparentar los procesos de contratacion y eliminar los
riesgos que se presentan, a través del acompafiamiento multidisciplinario del
equipo auditor, esto ayuda a las mejoras del control de la gestion; de la misma
manera Carrillo (2022) sefialé que las observaciones mas comunes de los informes
de control concurrente reflejan el desconocimiento del contrato entre el estado y los
privados, lo que genera un potencial riesgo, si existe la inaccion de los funcionarios
ante las situaciones adversas reveladas en dichos informes.

Por otro lado, es preciso mencionar que Meza (2021) en su investigacion
sefaldé que en el seguimiento de los hechos adversos identificadas que no han
podido ser implementadas debido a la falta de seguimiento y coordinacién por parte
de los responsables de la entidad, asi como del OCI, que la gestion no ha
comunicado las acciones adoptadas, tampoco ha enviado la informacion
sustentante, desconocimiento de la directiva, recarga laboral de los funcionarios y
acciones adoptadas fuera de plazo.

Respecto a las mejoras del servicio de control concurrente Condori, et al.
(2020) en su investigacion sefialaron que el reporte de seguimiento de los hechos
adversos del servicio de control concurrente al ser utilizado va permitir a la gestion
iniciar las acciones preventivas y correctivas con rapidez y oportunidad, ayudando
de esta forma a que se efectle el objetivo publico que debe tener la obra, asimismo,
al emplearse esta herramienta va permitir la actuacion de una manera mas rapida,

debido que la administracion va realizar inmediatamente las acciones de



correccion, de esta forma también se contribuye en reducir la resistencia de las
entidades al control.

En relacién al analisis del estado de correccion de los riesgos identificados
en los informes de control simultdneo la Contraloria General de la Republica (2023)
preciso que hay dos factores que influyen en que se adopten acciones correctivas
y preventivas por parte de la institucién, uno es la capacidad de gestion y el otro a
los riesgos asociados a la corrupcion, los resultados muestran que las entidades
publicas que tienen un bajo nivel implementacion de situaciones adversas, son
aquellas que tienen un débil sistema de control interno y de transparencia hacia la
ciudadania, asi como mayor nameros de funcionario o servidores comprendidos en
informes de control con responsabilidad y mayor presupuesto de su gasto en
inversiones, ademéas de menor presupuesto de planillas, concluyendo que se debe
mejorar tanto la etapa de la planificacion de los controles simultaneo y la etapa de
seguimiento de sus resultados.

Asimismo, Chero y Cardoza (2020) en su investigacién concluyeron respecto
a la identificacion de los riesgos del control concurrente en una empresa estatal,
que la identificacion de los riesgos son ineficiente y las politicas que existen para el
tratamiento de los mismos no se aplican correctamente, lo que ocasiona que el
riesgo que existe tenga un mayor impacto en la empresa, si bien la identificacion
de riesgos se muestra moderada, sin embargo precisa que si estas no son
controladas y no se corrigen el impacto puede ser mayor y repercutir en la empresa,
por lo tanto cuando se identifica el riesgo, se deben tomar acciones para no generar
un impacto que repercuta de manera negativa en la institucion.

Por otro lado, Malpartida (2021) manifesto respecto al control simultaneo en
Su investigacion que casi siempre se evidencian situaciones adversas a hechos
econdmicamente de impacto en la entidad y que muchas veces la gestion no
siempre efectla la implementacién de los riesgos que se han identificados y que se
han comunicados a través de los informes, asimismo precisa que no siempre la
gestion comunica de manera oportuna las acciones que han efectuado al OCI, por
lo tanto se puede advertir que el control simultaneo tiene un implicancia en verificar
procesos que tienen impacto econdmico en la entidad y respecto a los hechos
adversos que se comunican, muchas veces la entidad no los implementa o no

comunica las acciones que viene adoptando.



En ese mismo sentido Chiclote (2021) sefialé que los informes de Control
Simultaneo inciden de forma positiva en la entidad, debido que los resultados de la
investigacion muestra que las situaciones adversas que se han comunicado a la
entidad existe un mayor porcentaje en estado de implementacion, respecto a las
que se encuentran en proceso, concluyendo que las areas de la entidad en la
evaluacion conjunta que ha realizado, la mayoria ha cumplido con la presentacion
del plan de accion al OCI y han adoptado acciones para la administracion de los
recursos del estado, en ese sentido, se puede advertir que la correccién de los
riesgos incide de manera positiva en la gestion siempre y cuando exista
compromiso de las unidades organicas en tomar acciones de los hechos que se
comunican.

De igual forma Rodriguez (2019) a través de su investigacion concluyé que
producto de los informes de servicios de control simultaneo se identificé los hechos
gue ponen en riesgo los objetivos de una universidad y en el seguimiento por parte
de la gestion se evidencidé que el mayor porcentaje fue mitigado y aceptado, de este
modo resultd positivo la implementacion, puesto que se identificd los riesgos los
cuales fueron puesto de conocimiento de forma oportuna al titular de la entidad para
las acciones respectivas, siendo necesario para que se cumpla con los objetivos,
metas y mision de la entidad, siendo en gran parte corregidos por la gestién, por
tanto se pudo advertir que la mitigacion de los riesgos identificados influyd de
manera positiva en la gestion.

Respecto al analisis para la implementacién de las situaciones adversas
Laureano, et al. (2021), seflialaron en su investigaciéon que el OCI durante la
ejecucion de servicios de control simultaneo comunicd los riesgos identificados en
los procesos de bienes, servicios y obras, los cuales fueron puesto de conocimiento
a la institucion, a fin que adopten las acciones respectivas y no afecte el resultado
de los objetivos del proceso que se encuentra en curso, sin embargo muchas veces
el gestor no los corrige de manera oportuna, concluyendo que existe una
inadecuada gestion, insuficiente organizacion, inexistencia de procedimientos
internos, desconocimiento por parte de funcionarios y servidores, asi como falta de
un mecanismo tecnolégico respecto a la implementacion de las situaciones

adversas.



En ese sentido sefialaron como mejora, la creacion de un area para realizar
el seguimiento apropiado que garantice la correccion de los riesgos comunicados,
la aprobacion de una directiva de procedimientos para la implementacion de las
situaciones adversas, que considere plazos y responsabilidades para el
cumplimiento, capacitacion a los funcionarios responsables del seguimiento,
empleo de tecnologias de la informacion.

Ademas Larios (2020) en su investigacion sefiald algunos factores que
limitan superar las situaciones adversas en una municipalidad, concluyendo que si
bien existe un conocimiento por parte de los funcionarios de la importancia del
control simultaneo en sus procesos, sin embargo no se cuenta con cCOmpromisos
concretos que les permita corregir los riesgos identificadas en los informes,
sefialando que el plan de accion elaborado por la gestion para corregir los hechos
adversos no es realizado con el cuidado que corresponde para las acciones que se
van a tomar, lo cual ocasiona que las medidas no sean concretas y se puedan
corregir dentro de los plazos, asi como también que no remiten informacion al OCI
con los compromisos que asumieron, por lo que precis6 que se debe capacitar
sobre el servicio de Control Simultaneo al personal de la entidad y que debe
participar personal idoneo en la elaboracién del plan de accion, a fin que los
responsables identifiquen las acciones en los plazos y que se efectie el
seguimiento hasta lograr su implementacion.

Cabe precisar que la Contraloria General de la Republica (2020), sefial6 que
de acuerdo a sus facultades desplego el control simultaneo por la pandemia en sus
modalidades de control concurrente, visita de control y orientacion de oficio, con la
finalidad de supervisar selectivamente el uso de recursos asignados a las
instituciones publicas por la pandemia en el Peru, de esta manera se alerté a las
autoridades y a la ciudadania sobre posibles situaciones que ponian en riesgo la
finalidad publica, para que adopte de manera oportuna las medidas correctivas,
garantizando el interés del ciudadano y evitando posibles perjuicios al estado.

La Constitucion Politica del Pert (1993) reconoci6 a la Contraloria General
de la Republica como érgano rector del control, encargada de controlar el gasto
publico a las entidades del estado, regulando sus atribuciones con la Ley 27785
(2002) Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, la

cual define al control gubernamental en la supervision, vigilancia y verificacion del
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uso de los recursos del estado de manera eficiente, eficaz y transparente en razon
al cumplimiento de las normas de caracter legal que lo regulan, norma que fue
fortalecida a través de la Ley n.° 30742 (2018) con el objeto de modernizar, mejorar
y asegurar el ejercicio oportuno, efectivo y eficiente del control gubernamental, con
una orientacion a la prevencion y lucha contra la corrupcion.

El sistema de Control en el Peru la conforman Contraloria General de la
Republica - CGR, los Organos de Control Institucional — OCI y las Sociedades de
Auditoria — SOA, todos ejercen el control gubernamental de acuerdo a sus
competencias, pudiendo clasificarse de acuerdo al momento en que se realizan
segun las Normas Generales de Control Gubernamental (2021), en previo (antes
gue se ejecute un acto u operacion con el objeto de expresar un resultado respecto
a lo que se requiere), simultaneo (durante el desarrollo de un proceso en curso de
bienes, servicios u obras, con el objeto de comunicar oportunamente las situaciones
adversas) o posterior (después de un proceso ya culminado, con el fin de revelar
hechos irregulares).

El Servicio de Control Simultaneo en el periodo objeto de estudio estuvo
regulado por la Directiva n.° 002-2019-CG/NOR (2019) y actualmente esta regulado
por la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022) la cual establece que los 6rganos
gue conforman el sistema de control, pueden intervenir en un proceso en curso de
bienes, servicios y obras, con el fin de identificar y advertir a la entidad sobre algin
hecho que pueden afectar el resultado o logro de sus objetivos, para que a través
del hecho que se ha identificado y comunicado a la entidad, la misma adopte las
acciones correspondientes, a fin de mitigar la situacion que se ha presentado,
contribuyendo de esta forma con el buen uso de los recursos del estado, por ello
este modelo de control tiene un enfoque preventivo, a través del acompafamiento
que se realiza al proceso llevado a cabo por el gestor publico, con la finalidad de
alertarlo sobre los riesgos que evidencia en el momento que ocurren los hechos,
siendo comunicados a través del informe correspondiente para su posterior
seguimiento.

El servicio de Control Simultdneo de acuerdo al marco normativo se puede
realizar a través de tres formas: 1) Control Concurrente, 2) Visita de Control y 3)
Orientacion de Oficio, los cuales se caracterizan por ser oportuno (se realiza al

momento que ocurre el proceso), célere (se realiza en corto tiempo), sincronico
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(emite resultados durante el proceso en curso), preventivo (alerta a la entidad de
los riesgos para la adopcién de acciones rapidas), ello se materializa a través del
informe, en la cual identifica los hechos que pueden afectar el resultado o logro de
los objetivos del proceso, denominandose a estos riesgos como situaciones
adversas, las mismas que se comunican a la entidad, a fin que adopte acciones
urgentes que permitan corregir el hecho advertido.

La responsabilidad que se implemente las hechos adversos comunicados a
la institucion publica recae sobre el titular o el responsable de la misma, quien debe
disponer de manera rapida acciones preventivas y correctivas respecto a los
hechos que han sido advertido a través de los informes, siendo el plazo de 45 dias
calendarios desde la notificacion del informe, el cual puede ser ampliado por el
mismo plazo siempre y cuando sea solicitado por la gestidon y aprobado por el jefe
de Comisién o por el OCI responsable del seguimiento, lo cual puede llevar a un
total de 90 dias calendarios es decir 3 meses que la entidad tendria como plazo
MAximo para corregir una situacion adversa.

La evaluacion de los hechos adversos comunicados a la entidad esta a cargo
del jefe de comision que elaboro el informe o por el OCI a quien se le ha dado dicha
responsabilidad, quien evalla las acciones que ha adoptado la entidad y registra el
estado que corresponda en el aplicativo informativo de la CGR, de acuerdo a lo
siguiente: Corregida: Las acciones preventivas y correctivas corrigen la situacion
adversa dentro del plazo; Con acciones: La entidad ha puesto de conocimiento que
ha realizado o viene efectuando acciones preventivas o correctivas, sin embargo,
la situacion adversa aun no se ha corregido dentro del plazo; Sin acciones: La
entidad no ha comunicado o realizado acciones preventivas o correctivas para
corregir la situacion adversa dentro del plazo; Desestimada: Cuando la entidad
comunica que no va tomar ninguna accién, asumiendo las resultados de la accion
adoptada; No corregida: Cuando la situacion adversa se encuentra en estado de
“con acciones” y sin acciones” y ya han superado el plazo maximo para su

correccion.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio de investigacion es de tipo basica ya que su motivacion
esta enfocada en descubrir nuevos conocimientos, tal como lo sefialaron Naupas,
et al. (2018), asimismo, sirve de base a la investigacion aplicada y es fundamental
porque sirve de esencia para desarrollo cientifico, tal como lo precis6 Esteban
(2018), considerando ello se va a analizar la implementacién de las situaciones
adversas de los servicios de control simultdneo en la Municipalidad Provincial de
Oyébn, buscando conocer los motivos y dificultades de la implementacion de los
riesgos advertidos, a partir de las acciones que han adoptado la entidad.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, la misma que segun,
Herndndez, et al. (2014) se orienta en percibir los fendmenos explorando al
participante desde el medio natural y en relaciébn con su entorno, pretendiendo
examinar como los individuos perciben y experimentan los fenOmenos que les
rodean, profundizando en ellos a través de sus puntos de vista, comentarios y
significados; de igual manera, Monje (2011) sefial6 que el proceso de investigacion
cualitativa se acerca al individuo real que existe en su contexto y que puede
ofrecernos informacion sobre su propia experiencia por medio de técnicas como la
entrevista y el analisis documental.

Por su parte Escudero y Cortes (2018) sefalaron que la investigacion
cualitativa es un forma de indagacion que busca conocer lo que piensan y sienten
las personas, caracterizandose por ser interpretativa y se aplica a ciertos grupos
sociales cuya participacion es activa durante la realizacion de la investigacion, a fin
de conocer la realidad tal y como lo observan los participantes del grupo social
definido previamente, su metodologia se fundamenta en recopilar informacion
aplicando para ello técnicas de observacion y entrevistas, en consecuencia esta
orientada a la identificacion profunda de realidades sociales.

Asimismo, para la presente investigacion, se ha tomado el disefio
hermenéutico, entendiéndose como el arte de la interpretacion, la intencion es de
comprender la naturaleza de las circunstancias en su propio contexto de ocurrencia;
el disefio fenomenoldgico, que centra el estudio a partir del fendbmeno, pretendiendo
describir las cosas por si mismas como se muestran a los sentidos sin prejuicios,

asumiendo la forma natural de conocer el fenémeno por primera vez, centrando la
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atencion, la razén y los sentidos en las mismas cosas; y el disefio inductivo, la cual
parte de la comprensién de los hechos particulares, pero a partir del grupo particular
gue se analiza, por lo cual se halla limitado solo al mismo contexto, tal como lo
sefialé Sanchez (2019), es por ello que se va analizar la implementacién de los
riesgos que se comunican a la entidad a través de los informes, a partir de la

apreciacion de sus funcionarios.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Para el andlisis de la investigacion, se estableci6 como categorias a los
informes de Control Simultaneo la cual permite alertar oportunamente a los
funcionarios sobre los riesgos identificadas en el proceso en curso, con el fin que
las entidades adopten acciones, a fin de mitigar las situaciones comunicadas,
Shack (2022), asi mismo, durante la ejecucion de dichos servicios de control se
comunica los riesgos detectados los cuales son puesta de conocimiento a la
institucion, a fin de que adopten las acciones respectivas y no afecte el logro de los
objetivos del proceso, sin embargo muchas veces el funcionario o servidor publico
no adopta las acciones de manera oportuna, debido a una inadecuada gestion,
insuficiente organizacion, inexistencia de procedimientos, desconocimiento del
tema, asi como falta de un mecanismo tecnoldgico respecto a la implementacién
de los riesgos revelados, Laureano, et al. (2021).

En la matriz de categorizacion, se encuentra consignada las categorias, las
subcategorias, guia de preguntas y técnicas empleadas, las cuales han sido

planteadas de acuerdo al problema y objetivos de la investigacion (Anexo 1).

3.3 Escenarios de estudio

El trabajo de investigacion se desarroll6 en la Municipalidad Provincial de
Oyon, ubicada en la Plaza de Armas n.° 102, distrito de Oyon, Provincia de Oyon,
departamento de Lima, dicha institucién es un gobierno local que administra los
recursos y bienes asignados por el estado en beneficio de los ciudadanos de la
provincia de Oyon, constituyendo esta entidad publica el escenario del estudio,
donde se desarroll6 la entrevista a algunos funcionarios de la entidad y se recopild
informacion de acuerdo a la problemética planteada, a fin de poder realizar la

investigacion de acuerdo a los objetivos previstos.
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3.4 Participantes

En el estudio de investigacion participaron 13 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Oyén, de diversas profesiones y con experiencia en
gestidon publica, seleccionando a algunas areas responsables en implementar las
situaciones adversas que en su oportunidad se pusieron de conocimiento a la
entidad, a través de los informes de control simultaneo, con los cuales se realizo la

entrevista, a fin de recoger su apreciacion en el tema de investigacion; siendo los

siguientes participantes segun la tabla:

Tablal
Lista de participantes

Participante Area de Desempefio Cantidad

Participante 1 Alcaldia 1

Participante 2 Gerencia Municipal 1

Participante 3 Secretaria General 1

Participante 4 Oficina General de 1
Administracion y Finanzas

Participante 5 Oficina de Contabilidad 1

Participante 6 Oficina de Tesoreria 1

Participante 7 Oficina de Logistica y Control 1
Patrimonial

Participante 8 Oficina de Administracion 1
Tributaria

Participante 9 Gerencia de Desarrollo Urbano 1
y Rural

Participante 10 Gerencia de Servicios a la 1
Ciudad y Gestion Ambiental

Participante 11 Subgerencia de Transporte, 1
Transito y Seguridad Vial

Participante 12 Gerencia de Desarrollo 1
Economico e Inclusion Social

Participante 13 Subgerencia de Programas 1

Sociales

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como técnica se utilizo la entrevista, el objetivo es comprender los
fendmenos del mundo a través de lo que piensan a quienes se entrevista, lo que
implica centrarse en la experiencias de la cotidianidad de los entrevistados y darle

significado, por lo que resulta importante la realizacion de la entrevista en el espacio
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natural de los sujetos, la flexibilidad y espontaneidad del dialogo hacen que el
investigador y el entrevistado pueda adaptarse a las necesidades del estudio, la
habilidad del investigador debe estar enfocada en la busqueda de los temas que
esta indagando, tal como lo sefalaron Gonzales-Vega, et al. (2022), de la misma
forma Vargas (2012) concluyé que la entrevista es una dialogo considerada como
el arte de realizar interrogantes y escuchar, en relacion a lo sefialado Rodriguez-
Garcia y Pino-Juste (2019) concluyeron que cada entrevista dependera del tema
de estudio, de los sujetos a entrevistar y del conocimiento que se busca, cuya
validez recae sobre el entrevistador quien va comprobar, cuestionar, teorizar sobre
los resultados que obtiene.

Asimismo, Hernandez, et al. (2014) sefialaron que la intencién de la
entrevista es obtener respuestas en la expresion y perspectiva de a quien se
entrevista, para lo cual se debe lograr naturalidad y profundidad en las respuestas,
evitando que el entrevistado sienta que es un interrogatorio y que resulte en un
dialogo, siendo importante que fluya la opinion del entrevistado, asimismo la
entrevistas se divide en estructuradas: cuando el entrevistador se sujeta a una guia
de interrogantes ya establecidas, las semiestructuradas: cuando
independientemente de las preguntas ya establecidas el entrevistador tiene la
independencia de poder hacer otras preguntas para enfatizar percepciones u
obtener mayor averiguacion sobre el tema investigado y las entrevistas abiertas:
cuando el entrevistador a partir de la guia general de contenido tiene la flexibilidad
de manejar las preguntas.

En ese sentido, se utiliz6 como instrumento la guia de entrevista (Anexo 2),
en la cual se estructuro una serie de interrogantes que fue aplicada a algunos
funcionarios de algunas areas y que laboran en la entidad publica que forma parte
del desarrollo del estudio, con el objeto de recoger su apreciacion respecto al tema
gue se esta investigando, para ello previo a su aplicacion fue validada por juicio de
expertos, tanto tematico como metodologico (Anexo 3).

Por otro lado, segin Naupas, et al. (2018) sefialaron que la recopilacion
documental es una técnica utilizada por el investigador para recopilar informacion
gue sea importante, de fuentes documentales, con la finalidad de comprobar la
hipétesis del trabajo de investigacion, asimismo, la investigacion inicia tomando

conocimiento de la informacion que propone estudiar y con los conocimientos
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previos sobre lo que pretende investigar, en esta fase de revisar la informacion se
va logrando un conocimiento cada vez mayor sobre el tema a investigar, de igual
forma Pefia y Pirela (2007), concluyeron que el aspecto caracteristico del andlisis
documental resalta en que su importancia crece en la medida que hay mayor
informacion.

En ese mismo sentido, como instrumento se hizo uso de la guia de revision
documental (Anexo 2), mediante la cual se analiz6 informacién basica para el
estudio, la cual consiste en los informes de servicios de control que han sido
formulados por los érganos del sistema de control en el periodo 2019-2022 y por
otro lado el estado de implementacion de las situaciones adversas, de acuerdo a la

evaluacion que realiz6 el OCI.

3.6 Procedimientos

Para el presente estudio de investigacion se solicitd la autorizacion de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Valllejo para realizar el estudio en la
Municipalidad Provincial de Oyén, asimismo, se solicitdé permiso a la entidad para
la obtencion de informacion y del nombre de la institucion del tema que se esta
investigando (Anexo 4), asimismo se aplicé una guia de entrevista estructurada a
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Oyon de distintas areas, relacionados
principalmente con las situaciones adversas que han sido comunicados en los
informes de control simultaneo, el objeto de la entrevista permitié poder conocer lo
gue piensan los entrevistados, a través de las respuestas que nos brindaron sobre
las preguntas formuladas. Para realizar la entrevista, previamente mediante carta
de presentacién se coordind con los participantes para suscribir el consentimiento
informado y poder agendar un horario que permitio la aplicacion de la entrevista
(Anexo 5), posterior a la fecha y hora programada se realiz6 la entrevista en los
ambientes donde los entrevistados laboran diariamente.

Por otro lado, se solicité informacion al OCI respecto a los informes de
servicios control simultaneo que han sido emitidos por el OCly la CGR en el periodo
2019-2022 y que han sido comunicado a la entidad, asi como el estado de
implementacion en el que se encuentran las situaciones adversas de dichos afios
(Anexo 6), una vez que se obtuvo la informacion se realizé la revision documental

(Anexo 7), siendo que los resultados se tomaron en cuenta en la investigacion.
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3.7 Rigor cientifico

Segun Castillo y Vasquez (2003) sefialo que la veracidad se consigue
cuando el investigador producto de la conversacion con los participantes del
estudio, obtiene datos que son reconocidas como una verdadera aproximacion
sobre lo que piensen y sienten, por lo tanto, los resultados son ciertas para las
personas que forman parte del estudio y para quienes han estado en relacion con
el fendmeno investigado, en ese sentido los datos de la investigacion se cimentan
en verdaderos, tanto en su obtencion como en sus resultados.

De igual forma la auditabilidad o confirmabilidad se refiere a la habilidad del
investigador de seguir la pista que el investigador primigenio ha realizado, para ello
resulta util tener documentacién de las decisiones o ideas que el investigador tuvo
en relacion con el estudio, esto va permitir que otro investigador analice la
informacion y pueda llegar a conclusiones similares, siempre que tengan aspectos
diferentes en la investigacion realizada.

Asimismo, la transferibilidad o aplicabilidad, se refiere a la posibilidad que
existe de desarrollar los resultados de la investigacion con otro contexto para ello
se necesita conocer el lugar y caracteristicas donde el fendmeno fue investigado,
la posibilidad de que sea transferible se da siempre y cuando exista una similitud
de los contextos, por ello las conclusiones y recomendaciones pueden servir de
base para conocer realizar otras investigaciones.

De igual forma Norefa, et al. (2012) sefialaron que en la investigacion
cualitativa la credibilidad o autenticidad permite demostrar los fendmenos del
estudio, tal y como son percibidos por las personas y que los resultados sean
reconocidos como verdaderos por los individuos que participan en el estudio; la
confirmabilidad o flexibilidad, permite garantizar la autenticidad de las conclusiones
de la investigacion, a través de los resultados obtenidos de los participantes y la
transferibilidad o aplicabilidad, permite transferir los resultados de la estudio a otros
contextos, considerando que los fendmenos estudiados estan profundamente

relacionados al contexto y a las personas que participan en la investigacion
3.8 Método de andlisis de datos

El analisis de informacién se realizé a partir de las entrevistas, una vez que

fueron aplicadas a los entrevistados se realizaron los siguientes procesos para el
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analisis correspondiente: primero la transcripcion de las respuestas obtenidas por
los entrevistados y segundo el analisis de las respuestas de los entrevistados
identificando las que se complementan, asi como las discrepancias que existen de
las mismas (Anexo 9), para posteriormente realizar la triangulacion de las
respuestas obtenidas a través de los alcances normativos, teoricos, del investigador
y de las entrevistas, lo que permitié obtener las conclusiones (Anexo 8).

Asimismo, se realizo la revision documental de la informacion obtenida del
OCI de la Municipalidad Provincial de Oyon, respecto a los informes de control
simultaneo que se han emitido y comunicado a la entidad en el periodo de 2019-
2022 y la segunda es a partir del seguimiento de las situaciones adversas del mismo
periodo, por lo que el analisis de dicha informacion se ha revelado con el estado de
implementacion de las situaciones adversas en dicho periodo, a través de las
acciones que ha adoptado la entidad (Anexo 7).

3.9 Aspectos éticos

Para poder realizar la investigacion se solicitd la autorizacién al Titular de la
Municipalidad Provincial de Oyoén, para lo cual se puso de conocimiento el objeto
del estudio, recopilacién de informacion y utilizacion del nombre de la entidad, lo
gue permitié obtener informacion de los participantes que laboran en la entidad a
través de las entrevistas, en relacion a ello, segun Viorato y Reyes (2019) sefialaron
que al inicio de la investigacion es importante que el participante conozca el objetivo
del estudio, de modo que libremente decida participar en ella, en ese sentido el
presente trabajo de investigacion contd con el consentimiento de los participantes
para aportar su experiencia frente al fendbmeno que se esta investigando, tal como
lo sefiala Norefia, et al. (2012)

El desarrollo de la investigacion se realizé con veracidad y transparencia,
siendo el resultado de propia autoria, asi como la informacion presentada es
objetiva de acuerdo a los resultados presentados, asimismo se ha tomado en
cuenta los aspectos éticos y la guia emitida por la Universidad César Vallejo,
también es preciso mencionar que el trabajo esta de acuerdo a las normas APA, a
fin de estandarizar la presentacion del trabajo, asi como, respetar los derechos de
autor y de propiedad intelectual a partir de la extraccién de la informacién util para

la investigacion respetando las citas bibliograficas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Analizar la
implementacion de las situaciones adversas de los informes de servicios de control
simultdneo en la Municipalidad Provincial de Oyon, 2019-2022, en ese contexto
posterior al trabajo de campo de acuerdo a los objetivos especificos, se ha llegado
a los siguientes resultados:

En cuanto al primer objetivo conocer los informes de control simultaneo que
comunica el OCI o la CGR a la Municipalidad Provincial de Oyon, se obtuvo como
resultado respecto al servicio de control simultineo como una nueva forma de
control gubernamental, la cual se puede ejecutar a través del control concurrente,
visita de control y orientacion de oficio, la realizaciébn de los mismos permite
examinar en forma objetiva y sistematica una parte o varias de un proceso, sobre
todo las de mayor riesgo que se presentan en los procesos de bienes, servicios y
obra, con el objeto de identificar y alertar al gestor publico sobre algun hecho que
resulte contrario a la norma y que afecte la continuidad o logro de los objetivos, a
fin de que se adopten accionen inmediatas que permitan corregir las situaciones
adversas que se han comunicado y contribuir al buen uso de los recursos y bienes
publicos, permitiendo mejorar como gestion.

Por tal motivo, para poder conocer los informes de control simultdneo que
comunicé el OCl o la CGR a la Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo
2019-2022, se solicito informacion respecto a dichos afios, comprobandose que la
entidad tomo conocimiento en total de 78 informes de control simultaneo en sus
diversas modalidades, de los cuales 28 corresponden a control concurrente, 42
corresponden a orientacion de oficio y 8 corresponden a visita de control,
representando en mayor parte las orientaciones de oficio que se han comunicado,
por tanto de la informacion recopilada se puede advertir que los 6rganos que
conforman el sistema de control han comunicado los riesgos que se han presentado
en los procesos que han intervenido, para que la entidad pueda tomar las acciones
correspondientes como gestion.

Por lo tanto, es preciso sefialar que el control simultdneo es una nueva
modalidad de control gubernamental que tiene un enfoque preventivo, el cual
consiste en acompafar durante los procesos en curso que tiene la entidad ya sea

de bienes, servicios u obras, para emitir resultados rapidos que son puestos de
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conocimiento al titular de la entidad, con el objeto de alertarlo sobre los riesgos que
se vienen presentando y el gestor pueda tomar acciones para corregir esa
situacion, a diferencia del control posterior, el control simultdneo no es sancionador,
permite que el control este presente en el momento que ocurren los hechos para
poder reducir los riesgos y corregirlos, de esta forma la intervencion se convierte
en oportuna para mitigar posteriores actos de corrupcion y fortalecer el control
interno.

En ese sentido, los resultados se comparan con Suarez y Chapofian (2021)
que sefalaron que las instituciones publicas presentan una serie de deficiencias en
su administracion, siendo que resulta necesario la participacion de los 6rganos que
conforman el sistema de control, a través de la ejecucion de servicios de control
simultaneo, con la finalidad de verificar los procesos en curso y advertir al
responsable de la institucibn de manera oportuna sobre la presencia de situaciones
gue colocan el riesgo el logro de sus metas, asimismo, Shack (2022) precis6é que
el control simultadneo recae sobre procesos que se encuentran en desarrollo con el
fin de identificar y comunicar oportunamente a la gestién los hechos que puedan
afectarlo para que adopte acciones.

En cuanto al segundo objetivo, conocer la implementacion de las
situaciones adversas de los servicios de control simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyoén, se obtuvo como resultado que producto de los informes de
control simultaneo se puede identificar los riesgos, los cuales se comunican a la
entidad como situaciones adversas, advirtiéndole que las mismas pueden afectar
el proceso en curso de bienes, servicios y obras que lleva a cabo la gestion, para
gue tome acciones de manera oportuna, es decir corrijan los hechos que se han
identificado y comunicado a través de los informes, a este proceso que debe llevar
la entidad a través de sus areas es la implementacion, la cual corresponde a la
autoridad, funcionarios y personal que labora en la institucion, como participes para
corregir la situacion que se ha presentado, para ello se deben realizar acciones y
tomar decisiones de acuerdo a las responsabilidades y funciones que les
corresponde.

Por tal motivo, para poder conocer el estado de implementacién de las
situaciones adversas de los informes de control simultaneo que comunico el OCI o

la CGR a la Municipalidad Provincial de Oyon respecto a los afios 2019-2022, se
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solicité informaciéon de la cual se determin6 que la entidad tomé conocimiento de
78 informes de control simultaneo en dicho periodo, las cuales en total contienen
166 situaciones adversas, presentando diferentes estados, de los cuales 9
corresponden a corregida, 2 corresponden a desestimada, 26 corresponden a sin
acciones y 129 corresponden a no corregida, considerando de acuerdo a los datos
una mayor parte que no fueron corregidas, por lo tanto, de la informacion recopilada
se puede advertir que en la evaluacion que realiza el OCI a los hechos adversos
que fueron comunicado, existe una mayor parte que refleja que no se adoptaron
acciones, lo cual evidencia la poca accién a los riesgos que advierten los érganos
del sistema de control y el débil control interno en la gestion.

Por lo tanto, es preciso sefialar que el servicio de control simultaneo,
advierten a la administracion publica los riesgos que se identifican, los cuales
pueden afectar el proceso en curso de bienes, servicios y obras, que lleva a cabo
la entidad, esta situacién adversa que comunica el OCI o la CGR, permite que la
entidad tome conocimiento del hecho, con el fin que realice acciones inmediatas
para corregirlo, esta accion que realiza la entidad a través del titular y funcionarios
es la implementacion, que consiste en el proceso de tomar acciones para corregir
el hecho advertido, es alli donde los gestores deben actuar y tomar decisiones de
acuerdo a su funcion y para ello necesitan de responsables que hagan seguimiento
hasta que se corrija, debiendo comunicar de dichas acciones al OCI.

En ese sentido, los resultados se comparan con Sangucho (2020) quien
manifestd sobre el seguimiento y evaluacion de la implementaciéon de
recomendaciones establecidas por la EFS de Ecuador, concluyé que los
responsables de implementar las recomendaciones establecidas en los informes
deben conocer las actividades y que la autoridad debe establecer mecanismos para
el seguimiento de las recomendaciones, para poder solicitar informacion a los
funcionarios involucrados en su implementacion, asi como, se debe establecer su
evaluacion, para poder establecer nuevas alternativas de control interno, asimismo
Pérez, et al. (2019) sefalaron sobre el seguimiento de las recomendaciones
presentadas por la EFS de Panama, que los auditores en sus informes presentan
recomendaciones siendo éstos objeto de seguimiento, a fin de garantizar que las
debilidades que han sido reportadas en los informes sean subsanadas, con el

objeto que se mejore los controles internos en la entidad.
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En cuanto al tercer objetivo, identificar los motivos por el cual existe
circunstancias desfavorables de implementacion de las situaciones adversas de los
informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén, se obtuvo
como resultado que posterior a la comunicacion de los informes de control
simultdneo a la entidad, correspondia que el gestor publico tome acciones de
acuerdo a sus competencias, para corregir las situaciones que se han identificado,
sin embargo se presentaron una serie de motivos que no permitieron corregir
oportunamente las situaciones adversas, como, no tener claramente definido los
responsables de realizar la implementacion, no realizar un seguimiento y monitoreo
de las situaciones adversas que se habian comunicado, desconocimiento de las
acciones que deben tomar, recarga laboral de acuerdo a sus funciones, estar
enfocado en otros temas propios de la gestion, por tramites administrativos lentos
y burocréticos, falta de capacitacién, algunos hechos identificados requieren de
presupuesto, falta de conocimiento en gestion municipal, falta de interés y
compromiso para la implementacién, no hubo articulacion entre las areas, poco
personal en las &reas, a veces se toman acciones y no se comunica al OCIl o se
realiza a destiempo.

Por lo tanto, es preciso sefialar que en el proceso de implementar las
situaciones adversas por parte de los funcionarios, es decir en el proceso de tomar
acciones para corregir el hechos identificado y comunicado a través de los informes
de control simultaneo, se advierten situaciones que no permiten que se implemente
dentro de los plazos previstos en la directiva, principalmente algunos de ellos, es
no tener definido bien quien o quienes son los responsables dentro de la gestion de
realizar la implementacion, no llevar un control adecuado del seguimiento y
monitoreo de las situaciones adversas, el informe no es puesto de conocimiento al
area responsable de la implementacién, desinterés del area y no articular como
gestion para implementar los riesgos, asi como no comunicar al OCI de las
acciones adoptadas o realizarlo fuera de plazo.

En ese sentido, los resultados se comparan con Malpartida (2021) que
seflal6 que casi siempre se evidencian situaciones adversas a hechos
econdmicamente de impacto en la entidad y que muchas veces la gestion no
siempre efectla la implementacion de los riesgos que se han identificados y que se

han comunicados a través de los informes, asimismo en esa misma linea acota que
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no siempre la gestion efectta la comunicacion oportuna de la implementacion de
las acciones al OCI, por tanto de acuerdo a lo sefialado se puede advertir que el
control simultaneo tiene un implicancia en verificar procesos que tienen impacto
econdmico, asimismo respecto a los hechos adversos que se comunican muchas
veces la entidad no los implementa 0 no comunica las acciones que viene
adoptando.

De igual forma la Contraloria General de la Republica (2023) sefialé que hay
dos factores que influyen en la implementacibn de acciones correctivas y
preventivas por parte de la entidad, uno es la capacidad de gestion y el otro a los
riesgos asociados a la corrupcion, los resultados muestran que las entidades
publicas que tienen un bajo nivel implementacion de situaciones adversas
identificadas por el érgano auditor, son aquellas que tienen un bajo nivel de
implementacion del sistema de control interno, débiles niveles de transparencia
hacia la ciudadania y mayor nimeros de colaboradores comprendidos en informes
de control con responsabilidades, asi como mayor presupuesto de su gasto en
inversiones y menor presupuesto de planillas, para ello concluye que se debe
mejorar tanto la etapa de la planificacion de los controles simultaneo y la etapa de
seguimiento de sus resultados.

En cuanto al cuarto objetivo, identificar las dificultades que existen para la
implementacion de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo
en la Municipalidad Provincial de Oyén, se obtuvo como resultado que posterior a
la comunicacion de los informes de control simultdneo a la entidad, corresponde
gue el gestor publico tome acciones de acuerdo a sus competencias, para corregir
los hechos adversos que se han identificado, sin embargo se presentan una serie
de dificultades que no permiten corregir oportunamente las situaciones adversas,
como, no encontrar antecedentes del seguimiento que se ha venido realizando
cuando es de afos y gestiones anteriores, falta de lineamientos que regulen el
seguimiento y monitoreo de las situaciones adversas, articulacion entre areas y
colaboracion en la implementacion, asi como respecto a las obras muchas veces
los contratistas no realizan los trabajos de acuerdo a los plazos y especificaciones
técnicas del expediente técnico.

Por lo tanto, es preciso sefialar que en el proceso de implementar las

situaciones adversas por parte de los funcionarios y servidores de la entidad, es
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decir en el proceso de tomar acciones para corregir el hechos identificado y
comunicado a través de los informes de control simultaneo, se advierten dificultades
gue limitan el proceso de implementacién de los riesgos identificados en la gestiéon
municipal, siendo principalmente algunos de ellos, que no existe un seguimiento y
control por parte de los responsables de la implementacion, lo cual lleva que en los
procesos de cambio de funcionarios y/o servidores se pierda el control del
seguimiento y que gestiones nuevas que entran no encuentren la informacion, asi
como no haya interés del gestor publico en implementar una situacién que no ha
ocurrido en su gestion.

En ese sentido, los resultados se comparan con Laureano, et al. (2021), que
sefialaron que el OCI durante la ejecucion de servicios de control simultaneo
comunica los riesgos detectados en los procesos de bienes, servicios y obras, los
cuales son puesta de conocimiento a la institucion, a fin de que adopten las
acciones respectivas y no afecte el logro de los objetivos del proceso que se
encuentra en curso, sin embargo muchas veces el gestor no adopta las acciones
respectivas de manera oportuna, concluyendo que existe una inadecuada gestion,
insuficiente  organizacion,  inexistencia de  procedimientos internos,
desconocimiento por parte de funcionarios y servidores, asi como falta de un
mecanismo tecnoldgico respecto a la implementacién de las situaciones adversas.

Asimismo, Meza (2021) sefial6 que en el seguimiento de las situaciones
adversas identificadas que no han podido ser implementadas debido a la falta de
seguimiento y coordinacion por parte de los responsables de la entidad, asi como
del OCI, que la gestion no ha comunicado las acciones adoptadas, tampoco ha
enviado la informacion sustentante, desconocimiento de la directiva, recarga laboral
de los funcionarios y acciones adoptadas fuera de plazo.

En cuanto al quinto objetivo, proponer mejoras al proceso de
implementacion de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo
en la Municipalidad Provincial de Oyoén, se obtuvo como resultado que posterior a
la comunicacion de los informes de control simultaneo a la entidad, corresponde
gue el gestor publico tome acciones de acuerdo a sus competencias, para corregir
los hechos identificados, por ello resulta necesario que existan mejoras en el
proceso de implementacion, la cual debe tomar la gestion, a fin que el proceso de
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corregir sea oportuno, siendo necesario que se fortalezca el control interno, lo cual
va beneficiar en mitigar los riesgos.

Por ello, se debe seguir contando con el servicio de control simultdneo en
los procesos de bienes, servicios y obras que lleva a cabo la entidad, la cual si bien
se comunica la Titular de la entidad, debe garantizarse que los resultados lleguen
a los funcionarios y areas responsables de la implementacion, asimismo, que se
designe a un profesional responsable por parte de la gestién para el control y
seguimiento de la implementacion, asi como, ayude a las areas en el proceso de
implementacion de las situaciones adversas, mayores plazos para poder articular
acciones entre las areas, mayor capacitacion a los funcionarios y/o servidores en
gestion y control, para conocer el proceso de implementacion y poder tomar
acciones oportunas.

Por lo tanto, es preciso sefalar que en el proceso de tomar acciones para
corregir los riesgos, resulta necesario establecer mejoras para implementar los
hechos adversos identificados, siendo principalmente algunos de ellos, que los
informes que se comunican al titular, se deriven al funcionario y &rea responsable
de su implementacion, asi como se designe a un responsable para el control y
seguimiento sobre los mismos y que se capacite al personal de la entidad en temas
de control y gestion.

En ese sentido, los resultados se comparan con Larios (2020) quien sefialo
como mejora la capacitacion sobre el servicio de Control Simultaneo del personal
de la entidad y como designar al personal adecuado para el desarrollo del plan de
accion, a fin que se identifique las acciones preventivas y correctivas en los plazos
y que se efectle el seguimiento hasta lograr su implementacién, asimismo
Laureano, et al. (2021), sefialaron como mejora la creacion de un area para el
seguimiento adecuado que garantice la correccion de las deficiencias y riesgos
comunicados, la aprobacion de una directiva de procedimientos para la
implementacion de las situaciones adversas, que contenga plazos y responsables
para el cumplimiento, capacitacion a los funcionarios responsables de la
implementacion, empleo de tecnologias de la informacién para realizar el

seguimiento y evitar pérdidas de informacion.
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V. CONCLUSIONES
Primera. Respecto al primer objetivo se pudo concluir, que los funcionarios de la
entidad conocen la finalidad de los informes de control simultaneo a través de sus
modalidades de control concurrente, visita de control y orientacion de oficio, porque
a través de los resultados que se emiten, ayudan a la gestion municipal a identificar
los riesgos que se presentan en los procesos en curso que lleva la entidad de
bienes, servicios y obras, los cuales pueden afectar el logro de los objetivos, con la
finalidad que se adopten acciones inmediatas que permitan corregirlos en
salvaguarda del buen uso de los recursos publicos y mejora constante como
gestion, identificandose que en el periodo 2019-2022 los 6érganos que conforman el
sistema de control comunicaron a la entidad 78 informes de control simultaneo, sin
embargo por parte de la gestion no existié un control y seguimiento, siendo cada

area responsable en caso se le derivo algun informe.

Segunda. Respecto al segundo objetivo se pudo concluir, que los funcionarios de
la entidad conocen que las situaciones adversas permiten identificar los riesgos que
pueden afectar los procesos en curso y que para corregirlos se requiere de la
adopcion de acciones por parte de los gestores publicos, sin embargo, se identificd
gue con los 78 informes de control simultdneo se comunicaron a la entidad 166
situaciones adversas, con la cual se advirtieron los riesgos que se presentaron en
los procesos en curso, sin embargo de acuerdo a la evaluacion realizada por el
OCI, durante el periodo materia de estudio existe una mayor parte de ellas que no
han sido corregidas, lo cual evidencia que si bien los funcionarios conocen del
significado de su implementacion, existié debilidades en el proceso de correccion,

lo cual ocasioné que los resultados sean desfavorables para la entidad.

Tercera. Respecto al tercer objetivo se pudo concluir, que posterior a la
comunicacién de los informes de control simultdneo con la identificacion de las
situaciones adversas que toma conocimiento la entidad, existen diversos motivos
por el cual no se llevd a cabo su implementacién, como no tener definido al
responsable que lleve el seguimiento y monitoreo por parte de la entidad, haciendo
cada area algunas acciones o dejando de hacerlas, cambio de funcionarios no

existiendo control de las acciones que se habian dado, recarga laboral propia de
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las funciones que realizan, asociado al poco personal en las areas, tramites
administrativos burocraticos lo cual hizo que muchas veces el area responsable de
tomar acciones para implementar los riesgos comunicados no tomen conocimiento
del informe, falta de capacitacion de los funcionarios y servidores de la entidad
respecto a control y gestion municipal de acuerdo a los cambios normativos, asi
como desinterés y falta de articulacién entre areas, debido que algunos riesgos

estan asociado a un conjunto de acciones.

Cuarta. Respecto al cuarto objetivo se pudo concluir, que durante Ia
implementacion de las situaciones adversas por parte de los funcionarios de la
entidad se presentaron diversas dificultades que limitaron que esta se pueda llevar
a cabo, las cuales se encuentran asociados al hecho de no tener un responsable
que lleve el seguimiento y monitoreo por parte de la gestion, tanto de los informes
como de las situaciones adversas que se comunicaron, los cambios de funcionarios
gue se dieron en la entidad, afect6 a poder seguir implementandose, dado que los
funcionarios que asumieron los cargos muchas veces no se hacen responsables
de los riegos que se han advertido en informes de control anterior a ellos, no
realizando acciones al no corresponder a la gestion o periodo de ellos, asimismo,
internamente  no  existi lineamientos que regulen procedimiento vy
responsabilidades, asi como al momento de tomar acciones la implementacion se
encuentra asociada a diversas areas y no se logro articular las acciones entre ellas,
siendo que en el caso de obras una de las mayores dificultades estuvo asociada a
gue los contratistas no realizaron las obras de acuerdo a los plazos y

especificaciones técnicas.

Quinta. Respecto al quinto objetivo se pudo concluir, que resulta necesario que, en
el proceso de implementacion de las situaciones adversas, la entidad debe mejorar
los procesos de seguimiento que llevan a cabo los funcionarios, con la finalidad que
las acciones que se toman permita corregir oportunamente los riesgos que se han
comunicado, para ello la entidad reconoce que es necesario seguir contando con
los servicios de control simultaneo en los procesos de bienes, servicios y obras, sin
embargo, la entidad debe designar a un responsable que se encargue del

seguimiento y monitoreo tanto de los informes de control simultaneo, como de las

28



situaciones adversas que se han comunicado, asimismo, se debe garantizar que
los informes que se comunica al titular de la entidad, deben llegar a los funcionarios
responsables de implementarlos, ademas que se debe capacitar a los funcionarios
y servidores de la entidad, tanto en temas de control interno, como de control
gubernamental asociados a los informes de control simultaneo y de las situaciones
adversas que corresponde a la entidad su implementacion de acuerdo a sus
competencias y decisiones que tienen que realizar, asi como en temas de gestion

publica.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera. Que el Titular de la Municipalidad Provincial de Oyén o quien designe,
lleve un control y seguimiento de los informes de control simultaneo que son
comunicados por los 6rganos del sistema de control, a fin de que llegan de manera
oportuna a las areas competentes con las situaciones adversas que se han

identificado.

Segunda. Que el Titular de la Municipalidad Provincial de Oyon o quien designe,
lleve un control y seguimiento de las situaciones adversas que son comunicadas a
la entidad, través de los informes de control simultaneo por parte de los érganos
del sistema de control, con la identificacion de funcionarios y areas responsables,

asi como de los plazos previstos para su implementacion.

Tercera. Que el Titular de la Municipalidad Provincial de Oyén, designe a un
funcionario y area responsable del control y seguimiento de la implementacion de
las situaciones adversas, a fin de poder articular acciones oportunas con los
funcionarios y las areas correspondientes, desde la comunicacion del informe hasta
su implementacion, para ser comunicadas de manera periédica al OCI con las

acciones adoptadas.

Cuarta. Que la Gerencia Municipal, establezca procedimientos internos, con la
finalidad que una vez que la entidad toma conocimiento de los informes de control
simultdneo estas sean canalizadas al area competente y se lleve el control de las
acciones que se adoptan, definiendo plazos y responsabilidades, asi como, se
pueda llevar un seguimiento en caso que exista cambio de funcionarios para

continuar con el seguimiento correspondiente.

Quinta. Que la Gerencia Municipal, elabore un plan de capacitacion para los
funcionarios y servidores de la entidad, en temas de control interno, control
gubernamental y gestiébn publica, asi como, emplee el uso de herramientas
tecnologicas para el seguimiento y control de los informes de control que se

comunican a la entidad con sus respectivas situaciones adversas.
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ANEXOS

ANEXO 1
Matriz de Categorizacion
PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIA | SUBCATEGORIA GUIA DE PREGUNTAS TECNICAS
¢ Por qué existe circunstancias Analizar la implementacion de las CONTROL 1. ¢Qué entiende respecto al control simultaneo que comunica la Contraloria
desfavorables de implementacion de | situaciones adversas de los informes de CONCURRENTE | General de la Republica o el Organo de Control Institucional a la Municipalidad
las situaciones adversas de los servicio de control simultaneo en la INEORMES DE EFQV(I:nCJTII de C_)gon’? Detglle su reslplfSt?d d del o de los inf g ENTREVISTA
informes de servicio de control Municipalidad Provincial de Oy6n SERVICIOS DE VISITA DE - ¢fual considera usted que €s la inalidad de contenido de los informes de
. L . control simultaneo que comunica la Contraloria General de la Republica o el
simultaneo en la Municipalidad durante el periodo 2019-2022 CONTROL CONTROL | Organo de Control Institucional a la Municipalidad Provincial de Oyén? Detalle | REVISION
Provincial de Oyon durante el periodo OE1: Conocer los informes de control SIMULTANEO su respuesta. DOCUMENTAL
2019-20227? simultaneo que comunica el OCl o la ORIENTACION DE| 3: ¢En su opinion considera que los hechos que se revelan en los informes de
PE1: ¢ Cuantos informes de control CGR a la Municipalidad Provincial de OFICIO control simultérjeo_que emite la Contralor_ifa Gene_ra_ll de la Republica o el Organo
simultaneo han sido comunicados a la oyon, de Control Institucional ayudan a la gestion municipal? Detalle su respuesta.
Municipalidad Provincial de Oyén en el | OE2: Conocer la implementacién de las 4. ¢Qué entiende respecto a implementacion de las situaciones adversas?
periodo 2019-20227? situaciones adversas de los servicios de Detalle su respuesta. . . . )
. . ' i L 5. ¢Cree usted que la Municipalidad Provincial de Oyoén, posterior a la
PE2: ¢ Cuales han sido los estados de control simultaneo en la Municipalidad comunicacién de los informes de control simultaneo, adopta acciones de
implementacion de las situaciones Provincial de Oyon, manera oportuna para la implementacion de las situaciones adversas? Detalle
adversas de los servicios de control OES3: Identificar los motivos por el cual Su respuesta.
simultaneo en la Municipalidad existe circunstancias desfavorables de 6. ¢ Cree usted que existen responsables para seguimiento de las situaciones
Provincial de Oyén en el periodo 2019- implementacion de las situaciones adversas identificados en los informes de control simultaneo? ¢Qué funciones
20227, adversas de los informes de control greecqounes%tztr):n CZT&? Iir(;?stpgrt]a:Le zyc_reaslprueeasl_tae.l n seguimiento y monitoreo de
2 . . .. . L . ¢ | u | unici 1Iza u uimi I
PE3: ¢ Cudles spn los mo.t|vos.por la | simultaneo en la Mun|c,|pal|dad Provincial Iascsituaciones gdversgs que tienen cl?ue implementar gle los inforymes de control
cual no se corrigen las situaciones de Oyoén, IMPLEMENTACI simultaneo? Detalle su respuesta. ENTREVISTA
adversas de los informes de control OE4: Identificar las dificultades que ON DE LAS ACCIONES 8. ¢ Por qué cree usted, que no se cumplen los plazos que establece la directiva
simultaneo en la Municipalidad existen para la implementacion de las SITUACIONES PREVENTIVAS Y | de control simultdneo para adoptar las acciones preventivas y correctivas? REVISION
Provincial de Oyén?, situaciones adversas de los informes de ADVERSAS CORRECTIVAS | Detalle su respuesta. DOCUMENTAL

PE4: ¢ Cuales son las dificultades que
existen para la implementacion de las
situaciones adversas de los informes
de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén?,
PES5: ¢ De qué manera se puede
mejorar al proceso de implementacién
de las situaciones adversas de los
informes de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén?

control simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon,
OES5: Proponer mejoras al proceso de
implementacion de las situaciones
adversas de los informes de control
simultaneo en la Municipalidad Provincial
de Oyén.

9. ¢Considera que la gesti6n municipal comunica al Organo de Control
Institucional las acciones que adopta posterior a recibir un informe de control
simultaneo? Detalle su respuesta.

10. ¢ Cudl cree usted que son los motivos comunes por el cual no se vienen
implementando las situaciones adversas de los informes de control simultaneo?
Detalle su respuesta.

11. ¢ Cuédl cree usted que son las dificultades comunes que se presentan en la
implementacién de las situaciones adversas en la gestion municipal? Detalle su
respuesta.

12. ¢(Qué mejoras propondria usted para ayudar en el proceso de
implementacién de las situaciones adversas en la gestién municipal dentro de
los plazos? Detalle su respuesta.




ANEXO 2

Instrumento de Recoleccion de Datos

Guia de Entrevista
ENTREVISTA A FUNCIONARIO (A) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OYON

Titulo de la Investigacion: Analisis de laimplementacion de Situaciones Adversas de

Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon, 2019-2022.

Fecha: / /

Indicaciones: La presente entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion, por lo que se le solicita responder de manera objetiva las preguntas que a
continuacién se le presenta; precisando ademas que dicha informacion sera util solo para

fines académicos.

Instrucciones: La guia de entrevista consta de 12 preguntas, se le solicita responder las

preguntas considerando su experiencia y percepcion.

Objetivo General: Analizar la implementacion de las situaciones adversas de los informes
de servicio de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo
2019-2022.

OE1: Conocer los informes de control simultaneo que comunica el OCl o la CGR a la

Municipalidad Provincial de Oyon.

1. ¢ Qué entiende respecto al control simultaneo que comunica la Contraloria General de la
Republica o el Organo de Control Institucional a la Municipalidad Provincial de Oyon? Detalle

Su respuesta.



2. ¢Cudl considera usted que es la finalidad del contenido de los informes de control
simultaneo que comunica la Contraloria General de la Reptblica o el Organo de Control

Institucional a la Municipalidad Provincial de Oydn? Detalle su respuesta.

3. ¢En su opinion considera que los hechos que se revelan en los informes de control
simultaneo que emite la Contraloria General de la Republica o el Organo de Control
Institucional ayudan a la gestion municipal? Detalle su respuesta.

OE2: Conocer la implementacién de las situaciones adversas de los servicios de

control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén.

4. ;Qué entiende respecto a implementacion de las situaciones adversas? Detalle su

respuesta.

5. ¢Cree usted que la Municipalidad Provincial de Oyon, posterior a la comunicacion de los
informes de control simultaneo, adopta acciones de manera oportuna para la implementacién

de las situaciones adversas? Detalle su respuesta.



OE3: Identificar los motivos por el cual existe circunstancias desfavorables de
implementacién de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo en

la Municipalidad Provincial de Oyon.

6. ¢Cree usted que existen responsables para seguimiento de las situaciones adversas
identificados en los informes de control simultaneo? ¢Qué funciones cree que deben

cumplir? Detalle su respuesta.

7. ¢ Considera que la gestion municipal realiza un seguimiento y monitoreo de las situaciones
adversas que tienen que implementar de los informes de control simultaneo? Detalle su

respuesta.

8. ¢ Por qué cree usted, que no se cumplen los plazos que establece la directiva de control

simultaneo para adoptar las acciones preventivas y correctivas? Detalle su respuesta.

9. ¢Considera que la gestion municipal comunica al Organo de Control Institucional las
acciones que adopta posterior a recibir un informe de control simultaneo? Detalle su

respuesta.



10. ¢, Cual cree usted que son los motivos comunes por el cual no se vienen implementando

las situaciones adversas de los informes de control simultdneo? Detalle su respuesta.

OE4: Identificar las dificultades que existen paralaimplementacion de las situaciones
adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyon.

11. ¢Cual cree usted que son las dificultades comunes que se presentan en la

implementacion de las situaciones adversas en la gestion municipal? Detalle su respuesta.

OES5: Proponer mejoras al proceso de implementacién de las situaciones adversas de

los informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyoén.

12. (Qué mejoras propondria usted para ayudar en el proceso de implementacion de las

situaciones adversas en la gestion municipal dentro de los plazos? Detalle su respuesta.

Sello y Firma
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ANEXO 3

Evaluacion por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

MG. ROSA ELIVIRA ESCOBAR NICHO
Asunto: Validacion de Instrumento a través de Juicio de Experta.

Me es muy grato comunicarme a usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogerd la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion
y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la experiencia curricular
de Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion

El nombre de mi titulo de investigacion es: Analisis de laimplementacion de
Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyo6n, 2019-2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion de Instrumento a través de Juicio de Experta.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle la atencion a la presente.

Atentamente.

¢

Alan Cesar De Los Santos Rosadio
D.N.l 43989489



Evaluacion por juicio de experta

Respetada jueza: Usted ha sido seleccionada para evaluar el instrumento “Guia de
Entrevista” de la investigacion titulada “Analisis de la Implementacion de
Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultdneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre de la jueza: ROSA ELIVIRA ESCOBAR NICHO

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
CONTROL

Areas de experiencia OL
profesional: GESTION PUBLICA

Institucién donde labora: | MINISTERIO PUBLICO

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a 4 anos ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

No ha realizado trabajos
psicomeétricos

2. Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario,

entrevista)

Andlisis de la Implementacién de Situaciones Adversas
de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022

Autor: | Alan Cesar De Los Santos Rosadio

Nombre de la Prueba:




Procedencia: | Propio realizado por el investigador.

Administracion: | Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Oyon

Tiempo de aplicacion: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial de Oy6n

Significacion: | Analizar la implementacion de las situaciones adversas

de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo
2019-2022.

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

CATEGORIAS Definicién

La Contraloria General de la Republica (2020) sefiala que los servicios
de control simultdneo permiten alertar oportunamente a los gestores
publicos sobre las situaciones adversas identificadas en un proceso en
curso, con el objeto de que las entidades adopten acciones a fin de mitigar
las situaciones comunicadas y estan comprendidas en 3 modalidades: 1)
Control concurrente (evallia un conjunto de hitos de control de un proceso

INFORMES DE en curso), 2) Visita de Control (evalda un solo hito de control de un

SERVICIOS DE proceso en curso), 3) Orient_a_ci(’)n de oficio (alerta de manera puntual
situaciones en una o mas actividades de un proceso).

CONTROL
SIMULTANEO La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022) establece que los 6rganos

que conforman el Sistema Nacional de Control, pueden intervenir en un
proceso en curso como hienes, servicios y obras, con el objeto de
identificar y advertir a la entidad sobre algin hecho que pueden afectar el
resultado o logro de los objetivos de dicho proceso en curso, con lal
finalidad que a través del hecho que se ha identificado y comunicado a la|
entidad, la misma adopte las acciones preventivas o correctivas, a fin de
mitigar la situacion que se ha presentado, contribuyendo de esta formal
con el buen uso de los recursos del estado.

IMPLEMENTACION DE
LAS SITUACIONES
ADVERSAS

La Contraloria General de la Republica (2023) sefiala que hay dos
factores que influyen en la implementacion de medidas correctivas vy,
preventivas por parte de la entidad, uno es la capacidad de gestion y el
otro a los riesgos asociados a la corrupcion, los resultados muestran que
las entidades publicas que tienen un bajo nivel implementacién de
situaciones adversas identificadas por el 6rgano auditor, son aquellas que
tienen un bajo nivel de implementacion del sistema de control interno,
débiles niveles de transparencia hacia la ciudadania y mayor nimeros de
funcionario o servidores comprendidos en informes de control con
responsabilidades, administrativas, civiles y penales.

La responsabilidad de la implementacion de las situaciones adversas
comunicadas a la entidad recae sobre el Titular o el responsable de la
misma, quien debe disponer de manera rapida acciones preventivas Y|
correctivas respecto a los hechos que han sido revelados a través de los
informes, dado que hay plazos cortos para la implementacion

establecidos en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la Guia de Entrevista, elaborado por Alan
César De Los Santos Rosadio en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

dimensién o indicador
gue estamidiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o unamodificacion muy
~ CLARIDAD 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, esdecir, ordenacién de estas.
su sintacticay s . dificacis
semantica son _ e requiere una modificacién muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
' sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El _item tiene una relqcién tangencial
El ftem tiene relacién acuerdo) /lejana conla dimension.
l6gica conla El item tiene una relacion moderada

con ladimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicién de la
dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero

Elitem es esencialo | 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo
importante, es decir que mide éste.
debe ser incluido. i . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Objetivo General: Analizar la implementacién de las situaciones adversas de los
informes de servicio de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén
durante el periodo 2019-2022.

Primera categoria: INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO

OEL1: Conocer los informes de control simultaneo que comunica el OCI o la
CGR ala Municipalidad Provincial de Oyon.

Observaciones/
Recomendaciones

item Claridad | Coherencia | Relevancia

1. ¢ Qué entiende respecto al control simultaneo
gue comunica la Contraloria General de la
Republica o el Organo de ControllAlto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
Institucional a la Municipalidad Provincial
de Oyén?

2. ¢ Cudl considera usted que es la finalidad del
contenido de los informes de control
simultdneo que comunica la Contraloria
General de la Republica o el Organo de
Control Institucional a la Municipalidad
Provincial de Oyén?

3. ¢ En su opinién considera que los hechos que
se revelan en los informes de control
simultdneo que emite la Contraloria
General de la Republica o el Organo de
Control Institucional ayudan a la gestion
municipal?

Alto nivel| Alto nivel| Alto nivel Alto nivel

Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel

Segunda Categoria: IMPLEMENTACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS

OE2: Conocer la implementacion de las situaciones adversas de los servicios
de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén.

Observaciones/
Recomendaciones

item Claridad | Coherencia | Relevancia

4. ¢Qué entiende respecto a implementacion de
las situaciones adversas?

5. ¢Cree usted que la Municipalidad Provincial
de Oy0n, posterior a la comunicacion de los
informes de control simultaneo, adoptal
acciones de manera oportuna para la
implementacion de las situaciones
adversas?

Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel

Alto nivel| Alto nivel| Alto nivel Alto nivel




OES: Identificar los motivos por el cual existe circunstancias desfavorables de
implementacion de las situaciones adversas de los informes de control
simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén.

Observaciones/
Recomendaciones

item Claridad | Coherencia| Relevancia

6. ¢Cree usted que existen responsables para
seguimiento de las situaciones adversas
identificados en los informes de controllAlto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
simultaneo? ¢Qué funciones cree que
deben cumplir?

7. ¢Considera que la gestiébn municipal realizal
un seguimiento y monitoreo de las
situaciones adversas que tienen quelAlto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
implementar de los informes de control
simultaneo?

8. ¢Por qué cree usted, que no se cumplen los
plazos que establece la directiva de control
simultdneo para adoptar las acciones
preventivas y correctivas?

9. ¢Considera que la gestion municipal
comunica al Organo de  Control
Institucional las acciones que adoptalAlto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
posterior a recibir un informe de control
simultdneo?

10. ¢Cual cree usted que son los motivos
comunes por el cual no se vienen
implementando las situaciones adversas
de los informes de control simultdneo?

Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel

Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel

OE4: Identificar las dificultades que existen para la implementacion de las
situaciones adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon.

Observaciones/
Recomendaciones

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia

11. ¢Cudl cree usted que son las dificultades
comunes que se presentan en g
implementacion de las situaciones
adversas en la gestion municipal?

Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel

OE5: Proponer mejoras al proceso de implementacion de las situaciones
adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial
de Oyon.

Observaciones/
Recomendaciones

item Claridad | Coherencia | Relevancia

12. ¢, Qué mejoras propondria usted para ayudar
en el proceso de implementacion de las
situaciones adversas en la gestion
municipal dentro de los plazos?

Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item)*: TIENE
SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: ROSA ELVIRA ESCOBAR NICHO

DNI: 15591714

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

05 de junio de 2023

. X
S
~FIRMA DE LA EXPERTA
EVALUADORA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

* Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



CARTA DE PRESENTACION

MG. EMILIO MOISES GUTIERREZ ROJAS
Asunto: Validacion de Instrumento a través de Juicio de Experto.

Me es muy grato comunicarme a usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogerd la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion
y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la experiencia curricular
de Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion

El nombre de mi titulo de investigacion es: Analisis de laimplementacion de
Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion de Instrumento a través de Juicio de Experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle la atencion a la presente.

Atentamente.

¢

Alan Cesar De Los Santos Rosadio
D.N.I 43989489



Evaluacion por juicio de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de
Entrevista” de la investigacion titulada “Analisis de la Implementacion de
Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre del juez: Emilio Moisés Gutiérrez Rojas

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Control

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora: | Consultor

Gestion Publica

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a 4 anos ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

No ha realizado trabajos
psicomeétricos

2. Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario,

entrevista)

Andlisis de la Implementacién de Situaciones Adversas
de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022

Autor: | Alan Cesar De Los Santos Rosadio

Nombre de la Prueba:




Procedencia: | Propio realizado por el investigador.

Administracion: | Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Oyon

Tiempo de aplicacion: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial de Oy6n

Significacion: | Analizar la implementacion de las situaciones adversas

de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo
2019-2022.

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

CATEGORIAS Definicién

La Contraloria General de la Republica (2020) sefiala que los servicios
de control simultdneo permiten alertar oportunamente a los gestores
publicos sobre las situaciones adversas identificadas en un proceso en
curso, con el objeto de que las entidades adopten acciones a fin de mitigar
las situaciones comunicadas y estan comprendidas en 3 modalidades: 1)
Control concurrente (evallia un conjunto de hitos de control de un proceso

INFORMES DE en curso), 2) Visita de Control (evalda un solo hito de control de un

SERVICIOS DE proceso en curso), 3) Orient_a_ci(’)n de oficio (alerta de manera puntual
situaciones en una o mas actividades de un proceso).

CONTROL
SIMULTANEO La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022) establece que los 6rganos

que conforman el Sistema Nacional de Control, pueden intervenir en un
proceso en curso como hienes, servicios y obras, con el objeto de
identificar y advertir a la entidad sobre algin hecho que pueden afectar el
resultado o logro de los objetivos de dicho proceso en curso, con lal
finalidad que a través del hecho que se ha identificado y comunicado a la|
entidad, la misma adopte las acciones preventivas o correctivas, a fin de
mitigar la situacion que se ha presentado, contribuyendo de esta formal
con el buen uso de los recursos del estado.

IMPLEMENTACION DE
LAS SITUACIONES
ADVERSAS

La Contraloria General de la Republica (2023) sefiala que hay dos
factores que influyen en la implementacion de medidas correctivas vy,
preventivas por parte de la entidad, uno es la capacidad de gestion y el
otro a los riesgos asociados a la corrupcion, los resultados muestran que
las entidades publicas que tienen un bajo nivel implementacién de
situaciones adversas identificadas por el 6rgano auditor, son aquellas que
tienen un bajo nivel de implementacion del sistema de control interno,
débiles niveles de transparencia hacia la ciudadania y mayor nimeros de
funcionario o servidores comprendidos en informes de control con
responsabilidades, administrativas, civiles y penales.

La responsabilidad de la implementacion de las situaciones adversas
comunicadas a la entidad recae sobre el Titular o el responsable de la
misma, quien debe disponer de manera rapida acciones preventivas Y|
correctivas respecto a los hechos que han sido revelados a través de los
informes, dado que hay plazos cortos para la implementacion

establecidos en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la Guia de Entrevista, elaborado por Alan
César De Los Santos Rosadio en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

dimensién o indicador
gue estamidiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o unamodificacion muy
~ CLARIDAD 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, esdecir, ordenacién de estas.
su sintacticay s . dificacis
semantica son _ e requiere una modificacién muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
' sintaxisadecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El _item tiene una relqcién tangencial
El ftem tiene relacién acuerdo) /lejana conla dimension.
l6gica conla El item tiene una relacion moderada

con ladimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicién de la
dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero

Elitem es esencialo | 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo
importante, es decir que mide éste.
debe ser incluido. i . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Objetivo General: Analizar la implementacién de las situaciones adversas de los
informes de servicio de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén
durante el periodo 2019-2022.

Primera categoria: INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO

OE1: Conocer los informes de control simultdneo que comunica el OCI o la
CGR a la Municipalidad Provincial de Oyon.

Observaciones/
Recomendaciones

item Claridad | Coherencia| Relevancia

1. ¢ Qué entiende respecto al control simultaneo,
gue comunica la Contraloria General de la
Republica o el Organo de ControllAlto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
Institucional a la Municipalidad Provincial
de Oyén?

2. ¢Cudl considera usted que es la finalidad del
contenido de los informes de control
simultaneo que comunica la Contraloria
General de la Republica o el Organo de
Control Institucional a la Municipalidad
Provincial de Oy6n?

3. ¢ En su opinidn considera que los hechos que
se revelan en los informes de control
simultdneo que emite la Contraloria
General de la Republica o el Organo de
Control Institucional ayudan a la gestién
municipal?

Alto nivel| Alto nivel| Alto nivel Alto nivel

Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel

Segunda Categoria: IMPLEMENTACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS

OE2: Conocer la implementaciéon de las situaciones adversas de los servicios
de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyoén.

Observaciones/
Recomendaciones

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia

4. ¢ Qué entiende respecto a implementacion de
las situaciones adversas?

5. ¢Cree usted que la Municipalidad Provincial
de Oyan, posterior a la comunicacion de los
informes de control simultdneo, adoptal
acciones de manera oportuna para la
implementacion de las situaciones
adversas?

Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel

Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel




OE3: Identificar los motivos por el cual existe circunstancias desfavorables de

implementacion de las situaciones adversas de los informes de control
simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén.

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Cree usted que existen responsables para|

seguimiento de las situaciones adversas
identificados en los informes de control
simultaneo? ¢Qué funciones cree que
deben cumplir?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

¢ Considera que la gestion municipal realizal

un seguimiento y monitoreo de las
situaciones adversas que tienen que
implementar de los informes de control
simultaneo?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

¢ Por qué cree usted, que no se cumplen los
plazos que establece la directiva de control
simultdneo para adoptar las acciones
preventivas y correctivas?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

¢,Considera que la gestibn municipal
comunica al Organo de  Control
Institucional las acciones que adopta
posterior a recibir un informe de control
simultdneo?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

10.

¢,Cudl cree usted que son los motivos
comunes por el cual no se vienen
implementando las situaciones adversas

Alto nivel

de los informes de control simultaneo?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

OE4: Identificar las dificultades que existen para la implementacion de las
situaciones adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad

Provincial de Oyon.

Observaciones/

adversas en la gestion municipal?

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
11. ¢Cudl cree usted que son las dificultades
comunes que se presentan en la . . . .
) qu P . . Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
implementacion de las situaciones

OE5: Proponer mejoras al proceso de implementacion de las situaciones
adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial
de Oyon.

Observaciones/

item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
12. ¢, Qué mejoras propondria usted para ayudar
en el proceso de implementacion de las . . . .
P P Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel

situaciones adversas en la gestion
municipal dentro de los plazos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item)*: Tiene
Suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Emilio Moisés Gutiérrez Rojas

DNI: 09736781

Especialidad del validador:_Maestro en Gestion Publica

05 de junio de 2023

FIRMA D ERTO
EVAVUADOR

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

* Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



CARTA DE PRESENTACION

DR. ALEJANDRO SABINO MENACHO RIVERA
Asunto: Validacién de Instrumento a través de Juicio de Experto.

Me es muy grato comunicarme a usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogera la informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion
y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la experiencia curricular
de Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion

El nombre de mi titulo de investigacion es: Analisis de laimplementacion de
Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacién de Instrumento a través de Juicio de Experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle la atencion a la presente.

Atentamente.

4

Alan Cesar De Los Santos Rosadio
D.N.1 43989489



Evaluacion por juicio de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de
Entrevista” de la investigacion titulada “Analisis de la Implementacion de
Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre del juez: Alejandro Sabino Menacho Rivera

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Educacion, Derecho, Gestion Publica,

Areas de experiencia _ Jerecho,
Docencia universitaria.

profesional:
Institucién donde labora: | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a 4 anos ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

No ha realizado trabajos
psicomeétricos

2. Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario,

entrevista)

Andlisis de la Implementacién de Situaciones Adversas
de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022

Autor: | Alan Cesar De Los Santos Rosadio

Nombre de la Prueba:




Procedencia: | Propio realizado por el investigador.

Administracion: | Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Oyon

Tiempo de aplicacion: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial de Oy6n

Significacion: | Analizar la implementacion de las situaciones adversas

de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo
2019-2022.

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

CATEGORIAS Definicién

La Contraloria General de la Republica (2020) sefiala que los servicios
de control simultdneo permiten alertar oportunamente a los gestores
publicos sobre las situaciones adversas identificadas en un proceso en
curso, con el objeto de que las entidades adopten acciones a fin de mitigar
las situaciones comunicadas y estan comprendidas en 3 modalidades: 1)
Control concurrente (evallia un conjunto de hitos de control de un proceso

INFORMES DE en curso), 2) Visita de Control (evalia un solo hito de control de un

SERVICIOS DE proceso en curso), 3) Orient_a_ci(’)n de oficio (alerta de manera puntual
situaciones en una o mas actividades de un proceso).

CONTROL
SIMULTANEO La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022) establece que los 6rganos

que conforman el Sistema Nacional de Control, pueden intervenir en un
proceso en curso como hienes, servicios y obras, con el objeto de
identificar y advertir a la entidad sobre algin hecho que pueden afectar el
resultado o logro de los objetivos de dicho proceso en curso, con lal
finalidad que a través del hecho que se ha identificado y comunicado a la|
entidad, la misma adopte las acciones preventivas o correctivas, a fin de
mitigar la situacion que se ha presentado, contribuyendo de esta formal
con el buen uso de los recursos del estado.

IMPLEMENTACION DE
LAS SITUACIONES
ADVERSAS

La Contraloria General de la Republica (2023) sefiala que hay dos
factores que influyen en la implementacion de medidas correctivas vy,
preventivas por parte de la entidad, uno es la capacidad de gestion y el
otro a los riesgos asociados a la corrupcion, los resultados muestran que
las entidades publicas que tienen un bajo nivel implementacién de
situaciones adversas identificadas por el 6rgano auditor, son aquellas que
tienen un bajo nivel de implementacion del sistema de control interno,
débiles niveles de transparencia hacia la ciudadania y mayor nimeros de
funcionario o servidores comprendidos en informes de control con
responsabilidades, administrativas, civiles y penales.

La responsabilidad de la implementacion de las situaciones adversas
comunicadas a la entidad recae sobre el Titular o el responsable de la
misma, quien debe disponer de manera rapida acciones preventivas Y|
correctivas respecto a los hechos que han sido revelados a través de los
informes, dado que hay plazos cortos para la implementacion

establecidos en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la Guia de Entrevista, elaborado por Alan
César De Los Santos Rosadio en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

dimensién o indicador
gue estamidiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o unamodificacion muy
~ CLARIDAD 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, esdecir, ordenacién de estas.
su sintacticay s . dificacis
semantica son _ e requiere una modificacién muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
' sintaxisadecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El _item tiene una relqcién tangencial
El ftem tiene relacién acuerdo) /lejana conla dimension.
l6gica conla El item tiene una relacion moderada

con ladimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicién de la
dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero

Elitem es esencialo | 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo
importante, es decir que mide éste.
debe ser incluido. i . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Objetivo General: Analizar la implementacién de las situaciones adversas de los
informes de servicio de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén
durante el periodo 2019-2022.

Primera categoria: INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO

OE1: Conocer los informes de control simultdneo que comunica el OCI o la
CGR a la Municipalidad Provincial de Oyon.

Observaciones/
Recomendaciones

item Claridad | Coherencia| Relevancia

1. ¢ Qué entiende respecto al control simultaneo,
gue comunica la Contraloria General de la
Republica o el Organo de ControllAlto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
Institucional a la Municipalidad Provincial
de Oyén?

2. ¢Cudl considera usted que es la finalidad del
contenido de los informes de control
simultaneo que comunica la Contraloria
General de la Republica o el Organo de
Control Institucional a la Municipalidad
Provincial de Oy6n?

3. ¢ En su opinidn considera que los hechos que
se revelan en los informes de control
simultdneo que emite la Contraloria
General de la Republica o el Organo de
Control Institucional ayudan a la gestién
municipal?

Alto nivel| Alto nivel| Alto nivel Alto nivel

Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel

Segunda Categoria: IMPLEMENTACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS

OE2: Conocer la implementaciéon de las situaciones adversas de los servicios
de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyoén.

Observaciones/
Recomendaciones

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia

4. ¢ Qué entiende respecto a implementacion de
las situaciones adversas?

5. ¢Cree usted que la Municipalidad Provincial
de Oyan, posterior a la comunicacion de los
informes de control simultdneo, adoptal
acciones de manera oportuna para la
implementacion de las situaciones
adversas?

Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel

Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel




OE3: Identificar los motivos por el cual existe circunstancias desfavorables de

implementacion de las situaciones adversas de los informes de control
simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén.

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Cree usted que existen responsables para|

seguimiento de las situaciones adversas
identificados en los informes de control
simultaneo? ¢Qué funciones cree que
deben cumplir?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

¢ Considera que la gestion municipal realizal

un seguimiento y monitoreo de las
situaciones adversas que tienen que
implementar de los informes de control
simultaneo?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

¢ Por qué cree usted, que no se cumplen los
plazos que establece la directiva de control
simultdneo para adoptar las acciones
preventivas y correctivas?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

¢,Considera que la gestibn municipal
comunica al Organo de  Control
Institucional las acciones que adopta
posterior a recibir un informe de control
simultdneo?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

10.

¢,Cudl cree usted que son los motivos
comunes por el cual no se vienen
implementando las situaciones adversas

Alto nivel

de los informes de control simultaneo?

Alto nivel

Alto nivel

Alto nivel

OE4: Identificar las dificultades que existen para la implementacion de las
situaciones adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad

Provincial de Oyon.

Observaciones/

adversas en la gestion municipal?

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
11. ¢Cudl cree usted que son las dificultades
comunes que se presentan en la . . . .
) qu P . . Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel
implementacion de las situaciones

OE5: Proponer mejoras al proceso de implementacion de las situaciones
adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial
de Oyon.

Observaciones/

item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
12. ¢, Qué mejoras propondria usted para ayudar
en el proceso de implementacion de las . . . .
P P Alto nivel| Alto nivel | Alto nivel Alto nivel

situaciones adversas en la gestion
municipal dentro de los plazos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item)*: Tiene
Suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr: Alejandro Sabino Menacho Rivera

DNI: 32403439
Especialidad del validador:_Metoddlogo

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2365-8932

05 de junio de 2023

/S

FIRMA DEL EXPERTO
EVALUADOR

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

* Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension


https://orcid.org/0000-0003-2365-8932

ANEXO 4

Documentos de autorizacion de la organizacion para la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OYON
Ley N° 24330

“Aiio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Oyon, 06 de junio de 2023

CARTA N°143-2023-MPO/ALC

Seiior:

ALAN CESAR DE LOS SANTOS ROSADIO
Estudiante de Maestria en Gestion Piiblica de la UCV
Presente.-

ASUNTO  : Se concede autorizacion para las entrevistas a funcionarios y
nombre de la institucion para la tesis Ia titulada “Andlisis de la implementacion
de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultineo en Ia
Municipalidad Provincial de Oyon, 2019-2022".

REFERENCIA: CARTA N° 001-2023-ALCDR-UCV

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de saludarlo a nombre de la Municipalidad
Provincial de Oyon y el mio propio, a la vez manifestarle lo siguiente:

Que, habiendo recibido el documento en referencia, de fecha de recepcion 06 de junio del
presente aito, con niimero de registro 507-23, debo indicarle que se autoriza las entrevistas a
funcionarios y nombre de la institucion para que realice su tesis cuyo titulo es “Andlisis de la
implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultineo en la

Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022".

Sin otro particular, quedo de usted, aprovechando la oportunidad para reiterarle mis

saludos y estima personal.

Atentamente;

Plaza de Armas N° 102 = Oydn Teléfono: 237-2081 / 237-2016
Correo Electrdnico: alcaldia@munioyon.gob.pe / mesa.de.partes@munioyon.gob.pe




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Datos Generales

Nombre de la organizacién:

Municipalidad Provincial de Oy6n RUC: 20173189932
Nombre del Titular o Representante Legal:

Aristides Olivera Pérez DNI: 09757578

Consentimiento

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo - UCV (*), Autorizo [ X ], No Autorizo [ ], publicar la
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Anélisis de la Implementacidn de Situaciones Adversas de Servicios de
Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Puablica

Autor: Nombres y Apellidos
Alan Cesar De Los Santos Rosadio DNI: 43989489

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UVC, la misma que sera de acceso abierto para
los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en
claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente
al autor del estudio.

Oyon, 6 de junio de 2023

Firma:

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo, aprobada con Resolucién de Consejo
Universitario n.* 470-2022/UCV de 19 de julio de 2022, Articulo 8°: De la Publicacién de las Investigaciones, literal c):
“Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato
el nombre de la institucién o comunidad donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un

acuerdo formal y documentado con el gerente o director o autoridad responsable de la organizacién, para que

se difunda la identidad de la institucién.”



“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

————06.de junio.de 2023 _
SNIGIPALIDAD PROVINEIAL BE O Gb
CARTA N° 001-2023-ALCDR-UCV e s
ALUALUI
Seiior: ' 06 JUN. 2023

Aristides Olivera Pérez

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Oyon.

ASUNTO: Solicito autorizacion para realizar entrevistas a funcionarios y nombre de la
institucion para la tesis la titulada “Analisis de la implementaciéon de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén,
2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489 me dirijo
a usted para expresarle un cordial saludo y hacer de su conocimiento que soy estudiante
del programa de Postgrado en Maestria con mencién en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo y me encuentro desarrollando la tesis cuyo titulo es “Analisis
de la implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022".

En ese sentido, solicito a su digna persona en mi condicién de estudiante
otorgarme el permiso y brindar facilidades para realizar las entrevistas a funcionarios,
asi como utilizar el nombre de la institucion, con el fin de desarrollar y terminar mi trabajo
de investigacion en la institucion que usted dignamente representa, es oportuno precisar
que los resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su despacho, luego
de finalizar la misma.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracion hacia usted.
Me despido agradeciéndole de antemano por la atencion prestada.

Atentamente,

[ e ( ey
Alan César De Los Santos Rosadio
Estudiante de Maestria en Gestiéon Publica




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OYON
Ley N°© 24330

“Aiio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Oyon, 04 de julio de 2023

CARTA N°182-2023-MPO/ALC

Seiiora:

Dra. HELGA R. MAJO MARRUFO
Jefe de la Escuela de Posgrado UCV
Presente.-

ASUNTO  : Se concede autorizacion el permiso para obtener informacion en
nuestra institucion, para la tesis la titulada “Anqlisis de la implementacion de
Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultdneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022".

REFERENCIA: CARTA P. 0286-2023-UCV-VA-EPG-F01/]

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de saludarlo a nombre de la Municipalidad
Provincial de Oyon y el mio propio, a la vez manifestarle lo siguiente:

Que, habiendo recibido el documento en referencia, de fecha de recepcion 03 de julio del
presente ario, con niimero de registro 577-23, debo indicarle que se autoriza el permiso al
estudiante De Los Santos Rosadio Alan Cesar, para obtenga informacion en nuestra institucion,
para que asi pueda realizar su tesis cuyo titulo es “Andlisis de la implementacion de
Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultdneo en la Municipalidad
Provincial de Oyén, 2019-2022".

Sin otro particular, quedo de usted, aprovechando la oportunidad para reiterarle mis

saludos y estima personal.

Atentamente;

Plaza de Armas N° 102 -~ Oyén Teléfono: 237-2081 / 237-2016
Correo Electrdnico: alcaldia@munioyon.gob.pe / mesa.de.partes@munioyon.gob.pe




\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

e

e PROVINCIAL DE OYON
MUSICIPALIDAD PR
Lima, 28 de junio de 2023 . A1 CALDIA
Carta P. 0286-2023-UCV-VA-EPG-F01/) \ P
.. 3 03 JUL. 2023 \
ARISTIDES OLIVERA PEREZ ‘ " 1=iDO \
ALCALDE \ gy

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OYON

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DE LOS SANTOS ROSADIO, ALAN CESAR; identificado
con DNI N* 43989489 y con cddigo de matricula N° 7002484475; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

"Andlisis de la Implementacién de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultineo en la
Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022"

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador DE LOS SANTOS
ROSADIO, ALAN CESAR asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,
luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
//«/‘ -'(/(‘l['."r{/nuu.ﬁ\/f )

> j

> _¥_Dra. Helga R. Majo Marrufo
Jefe

Escuela de Posgrado UCV

Filial Lima Campus Los Olivos
Somos Ia universidad de los fly o)

que quieren salir adelante.



ANEXO 5

Consentimiento informado

CARTA DE PRESENTACION

Presente:

/
Funcionario: ... AR LT LOES...QMVERA... PLRIE Z........ -
(5210 |- . ALCALDE. ... PRAIE AL, .. . LE...QYQA...

ASUNTO: Solicito aplicar la guia de entrevista como instrumento de
investigacion para la tesis titulada “Analisis de la implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyon, 2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489
me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su
conocimiento que soy estudiante del programa de Postgrado en Maestria con
mencion en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, motivo por el cual
solicito a usted aplicar la guia de entrevista como instrumento de investigacion
cuyo titulo es “Analisis de la implementaciéon de Situaciones Adversas de
Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén,
2019-2022"; por lo cual he considerado conveniente recurrir a usted ante su
connotada experiencia en temas en gestion publica.

La guia contiene 12 preguntas relacionadas a las categorias de estudio

en funcion al objetivo principal y los objetivos especificos de mi investigacion.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracion hacia

usted. Me despido agradeciéndole de antemano por la atencion prestada.

Atentamente,

Firma del entrevistador Sello y firma del entrevistado



Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Analisis de la Implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022".

Investigador: Alan César De Los Santos Rosadio.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022", cuyo objetivo es analizar la
implementacion de las situaciones adversas de los informes de servicio de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo
2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Oyén.

El impacto del problema de la investigacion es analizar la implementacién de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo 2019-2022.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se expone lo siguiente:

1. Se sometera a una entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyoén, 2019-2022".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se realizara, segun Ud. indique el lugar y hora determinado. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion

y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: De Los
Santos Rosadio Alan César, email: alcedr312@gmail.com y Docente asesor: Menacho
Rivera Alejandro Sabino, email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... AR\STIDEDS. . OLINERA. . PERLE 2.
Fechayhora: 0¢/ )@l 23

Firma:
5 DE OYON

"""" el ”I)S"O’“‘.;:!"
ANEL ‘dI\LDE PROVIM



CARTA DE PRESENTACION

Presente:

---------------------------------------------------------------------------------------

ASUNTO: Solicito aplicar la guia de entrevista como instrumento de
investigacion para la tesis titulada “Analisis de la implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyén, 2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489
me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su
conocimiento que soy estudiante del programa de Postgrado en Maestria con
mencién en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, motivo por el cual
solicito a usted aplicar la guia de entrevista como instrumento de investigacion
cuyo titulo es “Analisis de la implementacion de Situaciones Adversas de
Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon,
2019-2022"; por lo cual he considerado conveniente recurrir a usted ante su
connotada experiencia en temas en gestion publica.

La guia contiene 12 preguntas relacionadas a las categorias de estudio

en funcion al objetivo principal y los objetivos especificos de mi investigacion.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracion hacia

usted. Me despido agradeciéndole de antemano por la atencion prestada.

Atentamente,
//
Ze > MURICIDALIDAD PEEAYIN
(.C iy LZZII/( /
Firma del entrevistador Sﬁl‘ﬁﬁiﬁrﬁé\ﬂﬁl{éﬁ ...... ey

GERENTE MUNICIPAL



Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Analisis de la Implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022".

Investigador: Alan César De Los Santos Rosadio.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyon, 2019-2022", cuyo objetivo es analizar la
implementacion de las situaciones adversas de los informes de servicio de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo
2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Oyén.

El impacto del problema de la investigacién es analizar la implementacion de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo 2019-2022.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se expone lo siguiente:

1. Se sometera a una entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Anadlisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon, 2019-2022".

2. Esta entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se realizara, segun Ud. indique el lugar y hora determinado. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion

y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: De Los
Santos Rosadio Alan César, email: alcedr312@gmail.com y Docente asesor: Menacho
Rivera Alejandro Sabino, email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: LELUA OUWIA UMEwaA guiz
Fechay hora: DY/ D¢ |23

Firma:
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CARTA DE PRESENTACION

ASUNTO: Solicito aplicar la guia de entrevista como instrumento de
investigacion para la tesis titulada “Analisis de la implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyon, 2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489
me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su
conocimiento que soy estudiante del programa de Postgrado en Maestria con
mencién en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, motivo por el cual
solicito a usted aplicar la guia de entrevista como instrumento de investigacion
cuyo titulo es “Analisis de la implementacion de Situaciones Adversas de
Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén,
2019-2022"; por lo cual he considerado conveniente recurrir a usted ante su
connotada experiencia en temas en gestion publica.

La guia contiene 12 preguntas relacionadas a las categorias de estudio
en funcion al objetivo principal y los objetivos especificos de mi investigacion.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracion hacia

usted. Me despido agradeciéndole de antemano por la atencién prestada.

Atentamente,

72 MUNICIPALIDAD PROVINDIALDE QYON

Abog. Yohana Elizab c
SECRETARIAMGENERAL
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Firma del entrevistador Sello y firma deI entrevistado



Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Analisis de la Implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultineo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022”.

Investigador: Alan César De Los Santos Rosadio.

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyon, 2019-2022", cuyo objetivo es analizar la
implementaciéon de las situaciones adversas de los informes de servicio de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo
2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Oyon.

El impacto del problema de la investigacion es analizar la implementacion de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo 2019-2022.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se expone lo siguiente:

1. Se sometera a una entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se realizara, segun Ud. indique el lugar y hora determinado. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién
y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: De Los
Santos Rosadio Alan César, email: alcedr312@gmail.com y Docente asesor: Menacho
Rivera Alejandro Sabino, email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

|
Nombre y apellidos: \l"uﬁwbgj““’p’fT“ ..... !\)‘CHCQ‘A“‘QU’ .......................
Fecha y hora: 0% / ©G / LoD

Firma:
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Abog. Yohana Eliabeth Nicho Ramirez
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CARTA DE PRESENTACION

Presente:

Funclonario: RUCHE0R  AOCRID ABRICK SOURIB s i
Cargo: ... 355,05, R ORune, Gentray | pe aomisipads | N FINANzAS
ASUNTO: Solicito aplicar la guia de entrevista como instrumento de
investigacion para la tesis titulada “Andlisis de la implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyén, 2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489
me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su
conocimiento que soy estudiante del programa de Postgrado en Maestria con
mencion en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, motivo por el cual
solicito a usted aplicar la guia de entrevista como instrumento de investigacion
cuyo titulo es “Analisis de la implementacion de Situaciones Adversas de
Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén,
2019-2022"; por lo cual he considerado conveniente recurrir a usted ante su

connotada experiencia en temas en gestion publica.

La guia contiene 12 preguntas relacionadas a las categorias de estudio
en funcion al objetivo principal y los objetivos especificos de mi investigacion.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracion hacia

usted. Me despido agradeciéndole de antemano por la atencion prestada.

Atentamente,

AR
A=

Firma del entrevistador

ntrevistado




Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Analisis de la Implementacién de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultineo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022”.

Investigador: Alan César De Los Santos Rosadio.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022", cuyo objetivo es analizar la
implementacion de las situaciones adversas de los informes de servicio de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo
2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Oyoén.

El impacto del problema de la investigacion es analizar la implementacioén de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo 2019-2022.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se expone lo siguiente:

1. Se sometera a una entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se realizara, segun Ud. indique el lugar y hora determinado. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: De Los
Santos Rosadio Alan César, email: alcedr312@gmail.com y Docente asesor: Menacho
Rivera Alejandro Sabino, email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ,{i...(. M’J/Sl/’////)v”,z/Tbeﬂ/(f’ ..... ﬂfj //K]/'é
Fecha y hora: ()94 5 j

Firma:/
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CARTA DE PRESENTACION

-----------------------------------------------------------------------------

ASUNTO: Solicito aplicar la guia de entrevista como instrumento de
investigacion para la tesis titulada “Analisis de la implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyédn, 2019-2022”.

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489
me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su
conocimiento que soy estudiante del programa de Postgrado en Maestria con
mencion en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, motivo por el cual
solicito a usted aplicar la guia de entrevista como instrumento de investigacion
cuyo titulo es “Analisis de la implementacion de Situaciones Adversas de
Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén,
2019-2022"; por lo cual he considerado conveniente recurrir a usted ante su
connotada experiencia en temas en gestion publica.

La guia contiene 12 preguntas relacionadas a las categorias de estudio

en funcion al objetivo principal y los objetivos especificos de mi investigacion.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracion hacia

usted. Me despido agradeciéndole de antemano por la atencién prestada.

Atentamente,

\ ge

Firma del entrevistador Sello y firma del entrevistado




Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Analisis de la Implementaciéon de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyoén, 2019-2022”.

Investigador: Alan César De Los Santos Rosadio.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la
Implementacién de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022", cuyo objetivo es analizar la
implementacion de las situaciones adversas de los informes de servicio de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo
2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Oyén.

El impacto del problema de la investigacion es analizar la implementacién de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo 2019-2022.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se expone lo siguiente:

1. Se sometera a una entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyo6n, 2019-2022".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se realizara, segun Ud. indique el lugar y hora determinado. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion

y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: De Los
Santos Rosadio Alan César, email: alcedr312@gmail.com y Docente asesor: Menacho
Rivera Alejandro Sabino, email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: (.//7"5-(/’"” .......... CL’&—‘ENIDL"L(N .....
Fechayhora: 03/ 0C /7 )7

Firma:
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CARTA DE PRESENTACION

Presente:
Funcionario: .. )1<H/. __ Gfo  cASTRO  LBA2YO

ASUNTO: Solicito aplicar la guia de entrevista como instrumento de
investigacion para la tesis titulada “Analisis de la implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyén, 2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489
me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su
conocimiento que soy estudiante del programa de Postgrado en Maestria con
mencion en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, motivo por el cual
solicito a usted aplicar la guia de entrevista como instrumento de investigacion
cuyo titulo es “Analisis de la implementacion de Situaciones Adversas de
Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyoén,
2019-2022"; por lo cual he considerado conveniente recurrir a usted ante su

connotada experiencia en temas en gestion publica.

La guia contiene 12 preguntas relacionadas a las categorias de estudio

en funcion al objetivo principal y los objetivos especificos de mi investigacion.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracién hacia

usted. Me despido agradeciéndole de antemano por la atencion prestada.

Atentamente,

MUNCIRYLIRAD QYON
Q [{17 = @
Econ. Likhy Ciro Castro Ubaldo
JEFE DE LAORCINA DE TESORERIA
3 ( (o >

Firma del entrevistador Sello y firma del entrevistado




Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Analisis de la Implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyoén, 2019-2022”.

Investigador: Alan César De Los Santos Rosadio.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022", cuyo objetivo es analizar la
implementaciéon de las situaciones adversas de los informes de servicio de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo
2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Oyén.

El impacto del problema de la investigacion es analizar la implementacion de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo 2019-2022.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se expone lo siguiente:

1. Se sometera a una entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022”.

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se realizara, segun Ud. indique el lugar y hora determinado. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacion
y, por lo tanto, seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningtn otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: De Los
Santos Rosadio Alan César, email: alcedr312@gmail.com y Docente asesor: Menacho
Rivera Alejandro Sabino, email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: 2Ry, 1Yo, (ASTPo.. YBPeDO
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CARTA DE PRESENTACION

-----------------------------------------------------------------------------------------------

ASUNTO: Solicito aplicar la guia de entrevista como instrumento de
investigacion para la tesis titulada “Analisis de la implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyoén, 2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489
me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su
conocimiento que soy estudiante del programa de Postgrado en Maestria con
mencién en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, motivo por el cual
solicito a usted aplicar la guia de entrevista como instrumento de investigacion
cuyo titulo es “Analisis de la implementacion de Situaciones Adversas de
Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén,
2019-2022"; por lo cual he considerado conveniente recurrir a usted ante su

connotada experiencia en temas en gestion publica.

La guia contiene 12 preguntas relacionadas a las categorias de estudio

en funcion al objetivo principal y los objetivos especificos de mi investigacion.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracion hacia

usted. Me despido agradeciéndole de antemano por la atencién prestada.

Atentamente,

e
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Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Analisis de la Implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022".

Investigador: Alan César De Los Santos Rosadio.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022", cuyo objetivo es analizar la
implementacion de las situaciones adversas de los informes de servicio de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo
2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Oyén.

El impacto del problema de la investigacion es analizar la implementacién de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo 2019-2022.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se expone lo siguiente:

1. Se someterda a una entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Andlisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon, 2019-2022".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se realizara, segun Ud. indique el lugar y hora determinado. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion

y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: De Los
Santos Rosadio Alan César, email: alcedr312@gmail.com y Docente asesor: Menacho
Rivera Alejandro Sabino, email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
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CARTA DE PRESENTACION

Presente:
Funcionario: \(Q‘A“(“P’@r@‘\)\:‘@i" .................................
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ASUNTO: Solicito aplicar la guia de entrevista como instrumento de
investigacion para la tesis titulada “Analisis de la implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyén, 2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489
me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su
conocimiento que soy estudiante del programa de Postgrado en Maestria con
mencion en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, motivo por el cual
solicito a usted aplicar la guia de entrevista como instrumento de investigacion
cuyo titulo es “Analisis de la implementacion de Situaciones Adversas de
Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyoén,
2019-2022"; por lo cual he considerado conveniente recurrir a usted ante su
connotada experiencia en temas en gestion publica.

La guia contiene 12 preguntas relacionadas a las categorias de estudio

en funcién al objetivo principal y los objetivos especificos de mi investigacion.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracion hacia
usted. Me despido agradeciéndole de antemano por la atencién prestada.

Atentamente,
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Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Analisis de la Implementacién de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyoén, 2019-2022”.

Investigador: Alan César De Los Santos Rosadio.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyoén, 2019-2022", cuyo objetivo es analizar la
implementacion de las situaciones adversas de los informes de servicio de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo
2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Oyén.
Elimpacto del problema de la investigacion es analizar la implementacion de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo 2019-2022.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se expone lo siguiente:

1. Se someterd a una entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se realizara, segun Ud. indique el lugar y hora determinado. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o darno al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: De Los
Santos Rosadio Alan César, email: alcedr312@gmail.com y Docente asesor: Menacho
Rivera Alejandro Sabino, email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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ASUNTO: Solicito aplicar la guia de entrevista como instrumento de
investigacion para la tesis titulada “Analisis de la implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyén, 2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489
me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su
conocimiento que soy estudiante del programa de Postgrado en Maestria con
mencién en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, motivo por el cual
solicito a usted aplicar la guia de entrevista como instrumento de investigacion
cuyo titulo es “Analisis de la implementacion de Situaciones Adversas de
Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyoén,
2019-2022"; por lo cual he considerado conveniente recurrir a usted ante su

connotada experiencia en temas en gestion publica.

La guia contiene 12 preguntas relacionadas a las categorias de estudio

en funcion al objetivo principal y los objetivos especificos de mi investigacion.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracion hacia

usted. Me despido agradeciéndole de antemano por la atencién prestada.

Atentamente,
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Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Analisis de la Implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyoén, 2019-2022".

Investigador: Alan César De Los Santos Rosadio.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la
Implementacién de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyo6n, 2019-2022", cuyo objetivo es analizar la
implementacion de las situaciones adversas de los informes de servicio de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo
2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Oyon.

El impacto del problema de la investigacion es analizar la implementacion de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo 2019-2022.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se expone lo siguiente:

1. Se sometera a una entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyoén, 2019-2022".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se realizara, segun Ud. indique el lugar y hora determinado. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion

y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguin otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: De Los
Santos Rosadio Alan César, email: alcedr312@gmail.com y Docente asesor: Menacho
Rivera Alejandro Sabino, email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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CARTA DE PRESENTACION

Presente:
Funcionario: ...R0LAND 2 ANDRADE  CHAJARSLL A s

ASUNTO: Solicito aplicar la guia de entrevista como instrumento de
investigacion para la tesis titulada “Andlisis de la implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyon, 2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489
me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su
conocimiento que soy estudiante del programa de Postgrado en Maestria con
mencion en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, motivo por el cual
solicito a usted aplicar la guia de entrevista como instrumento de investigacion
cuyo titulo es “Analisis de la implementacion de Situaciones Adversas de
Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén,
2019-2022"; por lo cual he considerado conveniente recurrir a usted ante su
connotada experiencia en temas en gestion publica.

La guia contiene 12 preguntas relacionadas a las categorias de estudio

en funcién al objetivo principal y los objetivos especificos de mi investigacion.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracion hacia

usted. Me despido agradeciéndole de antemano por la atencion prestada.

Atentamente,

Ing. ROLANDO P. ANDRADE CHAVARRIA

epte@: Servicios ala Ciudad y Gestian Ambiental

Sello y firma del entrevistado



Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Analisis de la Implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultineo en la Municipalidad
Provincial de Oyén, 2019-2022”.

Investigador: Alan César De Los Santos Rosadio.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022", cuyo objetivo es analizar la
implementaciéon de las situaciones adversas de los informes de servicio de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo
2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Oyén.

El impacto del problema de la investigacion es analizar la implementacion de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la

Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo 2019-2022.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se expone lo siguiente:

1. Se sometera a una entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022".

2. Esta entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se realizara, segin Ud. indique el lugar y hora determinado. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion

y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningtn otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: De Los
Santos Rosadio Alan César, email: alcedr312@gmail.com y Docente asesor: Menacho
Rivera Alejandro Sabino, email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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ASUNTO: Solicito aplicar la guia de entrevista como instrumento de
investigacion para la tesis titulada “Analisis de la implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyén, 2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489
me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su
conocimiento que soy estudiante del programa de Postgrado en Maestria con
mencién en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, motivo por el cual
solicito a usted aplicar la guia de entrevista como instrumento de investigacion
cuyo titulo es “Analisis de la implementacion de Situaciones Adversas de
Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon,
2019-2022"; por lo cual he considerado conveniente recurrir a usted ante su
connotada experiencia en temas en gestion publica.

La guia contiene 12 preguntas relacionadas a las categorias de estudio

en funcién al objetivo principal y los objetivos especificos de mi investigacion.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracion hacia

usted. Me despido agradeciéndole de antemano por la atencion prestada.

Atentamente,
€
Firma del entrevistador Sello y firma del entrevistado
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Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Analisis de la Implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyodn, 2019-2022".

Investigador: Alan César De Los Santos Rosadio.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022", cuyo objetivo es analizar la
implementacion de las situaciones adversas de los informes de servicio de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo
2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Oyon.

El impacto del problema de la investigacion es analizar la implementacion de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo 2019-2022.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se expone lo siguiente:

1. Se sometera a una entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon, 2019-2022".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se realizara, segun Ud. indique el lugar y hora determinado. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién
y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: De Los
Santos Rosadio Alan César, email: alcedr312@gmail.com y Docente asesor: Menacho
Rivera Alejandro Sabino, email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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CARTA DE PRESENTACION
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ASUNTO: Solicito aplicar la guia de entrevista como instrumento de
investigacion para la tesis titulada “Analisis de la implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyén, 2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489
me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su
conocimiento que soy estudiante del programa de Postgrado en Maestria con
mencion en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, motivo por el cual
solicito a usted aplicar la guia de entrevista como instrumento de investigacion
cuyo titulo es “Analisis de la implementacion de Situaciones Adversas de
Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén,
2019-2022"; por lo cual he considerado conveniente recurrir a usted ante su

connotada experiencia en temas en gestion publica.

La guia contiene 12 preguntas relacionadas a las categorias de estudio

en funcion al objetivo principal y los objetivos especificos de mi investigacion.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracion hacia

usted. Me despido agradeciéndole de antemano por la atencion prestada.

Atentamente,

Firma del entrevistador




Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Analisis de la Implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyoén, 2019-2022".

Investigador: Alan César De Los Santos Rosadio.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Anadlisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyo6n, 2019-2022”, cuyo objetivo es analizar la
implementaciéon de las situaciones adversas de los informes de servicio de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo
2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Oyon.

El impacto del problema de la investigacion es analizar la implementacion de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo 2019-2022.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se expone lo siguiente:

1. Se sometera a una entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos vy
se realizara, segun Ud. indique el lugar y hora determinado. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion
y, por lo tanto, seran anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ninguin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningtn otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: De Los
Santos Rosadio Alan César, email: alcedr312@gmail.com y Docente asesor: Menacho
Rivera Alejandro Sabino, email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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CARTA DE PRESENTACION

---------------------------------------------------------------------------

ASUNTO: Solicito aplicar la guia de entrevista como instrumento de
investigacion para la tesis titulada “Analisis de la implementacién de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de
Oyén, 2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489
me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su
conocimiento que soy estudiante del programa de Postgrado en Maestria con
mencion en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, motivo por el cual
solicito a usted aplicar la guia de entrevista como instrumento de investigacion
cuyo titulo es “Analisis de la implementacion de Situaciones Adversas de
Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén,
2019-2022"; por lo cual he considerado conveniente recurrir a usted ante su

connotada experiencia en temas en gestion publica.

La guia contiene 12 preguntas relacionadas a las categorias de estudio

en funcién al objetivo principal y los objetivos especificos de mi investigacion.

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideraciéon hacia

usted. Me despido agradeciéndole de antemano por la atencion prestada.

Atentamente,

725 MUNICIPALIDAD PR’O INCIAL DE OYON
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Firma del entrevistador Sello y firma del entrevistado



Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Analisis de la Implementacion de Situaciones
Adversas de Servicios de Control Simultineo en la Municipalidad
Provincial de Oyoén, 2019-2022".

Investigador: Alan César De Los Santos Rosadio.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyoén, 2019-2022", cuyo objetivo es analizar la
implementaciéon de las situaciones adversas de los informes de servicio de
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyén durante el periodo
2019-2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de Oyoén.

El impacto del problema de la investigacion es analizar la implementacion de las
situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo 2019-2022.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se expone lo siguiente:

1. Se sometera a una entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de la
Implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control
Simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon, 2019-2022".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos y
se realizara, segun Ud. indique el lugar y hora determinado. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién
y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: De Los
Santos Rosadio Alan César, email: alcedr312@gmail.com y Docente asesor: Menacho
Rivera Alejandro Sabino, email: amenachori@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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ANEXO 6

Recopilacion Documental
3

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo

Oyén, 12 de junio de 2023
OFICIO N° 190-2023-0Cl/MPO

Seiior
Alan Cesar De Los Santos Rosadio
Estudiante de Maestria de la UCV

ASUNTO : Atencion a requerimiento de informacion

REFERENCIA : Carta n.® 002-2023-ALCDR-UCV de 6 de junio de 2023

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez remitir la informacion solicitada en
atencion al documento de la referencia, considerando la investigacion de la tesis cuyo titulo es: “Andlisis de
la implementacién de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyoén, 2019-2022"”

Al respecto, remitimos la informacion de acuerdo al siguiente detalle:

1. Informes de Control simulténeo que ha emitido la Contraloria General de la Repiblica y el
Organo de Control Institucional en el periodo 2019-2022.

Cuadron.°1
Cantidad de informes de control simultaneo por periodo

Informes de Control Simultaneo 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Total
Control Concurrente 12 6 10 28
Orientacion de Oficio 20 8 9 5 42
Visita de Control 5 2 1 8
Total 37 16 19 6 78

2. Estado de implementacion de las situaciones adversas de los informes de Control Simultaneo del
periodo 2019-2022, de acuerdo al seguimiento que realiza el Organo de Control Institucional.

Cuadro n.° 2
Estado de situaciones adversas por periodo

Estado de Situaciones Adversas 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Total
Corregida 5 1 2 1 9
Desestimada 1 1 2
Sin Acciones 18 3 5 26
No corregida 68 39 15 7 129
Total 92 44 22 8 166

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Contraloria General de la'Republica

: AY
Jghnny Luis Condof Sitya Santisteban
Jeje del QC! de la Municipaliday,Provincial de Oyén

OCI de la Municipalidad Provincial de Oyon - Plaza de Armas n.® 102 Oyén — Correo: mpo.oci@gmail.com



“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

06 de junio de 2023
o OYINCIAL DE OYON
CARTA N° 002-2023-ALCDR-UCV [@Z‘:SB"& CONTROL
INSTITUCIONAL
Presente: 0 6 JUN. 2023
Johnny Luis Condor Silva Santisteban o
Jefe del OCI de la Municipalidad Provincial de Oyén "5_59'9.,'.2\,, .
SR o

ASUNTO: Solicito informacion documental para la tesis titulada “Analisis de la
implementaciéon de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyon, 2019-2022".

Yo, Alan César De Los Santos Rosadio identificado con DNI 43989489 me dirijo
a usted para expresarle un cordial saludo; asi mismo hacer de su conocimiento que soy
estudiante del programa de Postgrado en Maestria con mencién en Gestién Publica de
la Universidad César Vallejo, motivo por el cual solicito a usted informacién documental
que servira para la investigacion de la tesis cuyo titulo es “Analisis de la
implementacion de Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Oyén, 2019-2022", siendo lo siguiente:

1. Relacion de informes de Control simultaneo que ha emitido la Contraloria General
de la Republica y el Organo de Control Institucional en el periodo 2019-2022.

2. Estado de implementacion de las situaciones adversas de los informes de Control
Simultaneo del periodo 2019-2022, de acuerdo al seguimiento que realiza el Organo
de Control Institucional

Finalmente expreso mis sentimientos de respeto y consideracion hacia usted. Me
despido agradeciéndole de antemano por la atencién prestada.

Atentame

s JE— .
Alan César De Los Santos Rosadio
Estudiante de Maestria en Gestién Publica




ANEXO 7

Guia de Revisién Documental

Formato de la revision documental (Adaptado)

Unidad temaéatica

Titulo: Analisis de la Implementacion de Situaciones Adversas
de Servicios de Control Simultaneo en la Municipalidad
Provincial de Oyén, 2019-2022

CATEGORIA Informes de Servicios de Control Simultaneo
¢ Cuantos informes de Control simultaneo emitié la Contraloria
PREGUNTA General de la Republica y el Organo de Control Institucional en

el periodo 2019-20227

TITULO DEL DOCUMENTO

Oficio n.° 190-2023-OCI/MPO de 12 de junio de 2023.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

General: Analizar la implementacion de las situaciones adversas
de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oyon durante el periodo 2019-2022.

ORGANIZACION PUBLICA

Municipalidad Provincial de Oyon.

AUTOR/INSTITUCION DEL
DOCUMENTO

Organo de Control Institucional.

ANO DE EDICION

2019-2022

De la revision a la documentacion que sustenta la cantidad de
informes de control simultdneo que se han comunicado a la
Municipalidad Provincial de Oy6n durante el periodo 2019-2022,
se tuvo la siguiente informacion:

Cantidad de informes de control simultaneo por periodo

INFORMACION Informes
de Control 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Total
REGISTRADO EN . .
Simultaneo
DOCUMENTO Control
12 6 10 28
Concurrente
Orientacion
de Oficio 20 8 9 5 42
Visita de
Control 5 2 ! 8
Total 37 16 19 6 78
La Municipalidad Provincial de Oy6n tomo conocimiento en total
de 78 informes de control simultineo en sus diversas
modalidades, de los cuales 28 corresponden a control
concurrente, 42 corresponden a orientacion de oficio y 8
ANALISIS corresponden a visita de control, representando en mayor parte

Y CONCLUSIONES

las orientaciones de oficio que se han comunicado, por tanto de
la informacién recopilada se puede advertir que los érganos que
conforman el sistema de control han comunicado los riesgos que
se han presentado en los procesos que han intervenido, para que
la entidad pueda tomar las acciones correspondientes como
gestion.




Formato de la revisién documental (Adaptado)

Unidad tematica

Titulo: Andlisis de la Implementacién de Situaciones Adversas
de Servicios de Control Simultdneo en la Municipalidad
Provincial de Oyon, 2019-2022

CATEGORIA Informes de Servicios de Control Simultaneo
¢,Cudl fue el estado de implementacién de las situaciones
PREGUNTA adversas de los informes de Control Simultaneo del periodo

2019-2022, de acuerdo al seguimiento que realiza el Organo de
Control Institucional?

TITULO DEL DOCUMENTO

Oficio n.° 190-2023-OCI/MPO de 12 de junio de 2023.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

General: Analizar la implementacién de las situaciones adversas
de los informes de servicio de control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Oy6n durante el periodo 2019-2022.

ORGANIZACION PUBLICA

Municipalidad Provincial de Oyon.

AUTOR/INSTITUCION DEL
DOCUMENTO

Organo de Control Institucional.

ANO DE EDICION

2019-2022

De la revisién a la documentacion que sustenta el estado de
implementacién de las situaciones adversas de los informes de
control simultdneo que comunicaron a la Municipalidad Provincial
de Oyon durante el periodo 2019-2022, se tuvo la siguiente
informacion:

Estado de situaciones adversas por periodo

INFORMACION
REGISTRADO EN Estado de
Adversas
Corregida 5 1 2 1 9
Desestimada | 1 1 2
Sin Acciones | 18 3 5 26
No corregida | 68 39 15 7 129
Total 92 44 22 8 166
La Municipalidad Provincial de Oy6n tomé conocimiento de 78
informes de control simultaneo las cuales en total contienen 166
situaciones adversas, presentando diferentes estados, de los
cuales 9 corresponden a corregida, 2 corresponden a
desestimada, 26 corresponden a sin acciones y 129
ANALISIS corresponden a no corregida, considerando de acuerdo a los

Y CONCLUSIONES

datos una mayor parte que no fueron corregidas, por lo tanto, de
la informacién recopilada se puede advertir que en la evaluacion
que realiza el OCI a los hechos adversos que fueron comunicado,
existe una mayor parte que refleja que no se adoptaron acciones,
lo cual evidencia la poca accion a los riesgos que advierten los
organos del sistema de control y el débil control interno en la
gestion.




ANEXO 8

Triangulacion de la informacioén

Objetivo 1: Conocer los informes de control simultaneo que comunica el OCl o la CGR a la Municipalidad Provincial de Oyén.

Alcances normativos

Alcances teéricos

Alcance posicién del investigador

Alcance de las entrevistas

Conclusiones

La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM
(2022) sefiala que el control simultdneo
consiste en examinar de forma objetiva y
sistematica los hitos de control o las
actividades de un proceso en curso, con
el objeto de identificar y comunicar
oportunamente a la entidad o
dependencia de la existencia de hechos
que afecten o pueden afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso, a fin de que este
adopte las acciones preventivas y
correctivas que correspondan,
contribuyendo de esta forma a que el uso
y destino de los recursos y bienes del
Estado de realice con eficiencia, eficacia,
transparencia, economia y legalidad.
Asimismo, se puede realizar a través de
fres modalidades: 1) Control Concurrente,
2) Visita de Control y 3) Orientacion de

Oficio.

El procedimiento “Seguimiento y
Evaluacion de las Acciones para la
Atencién a las Situaciones Adversas de
los Informes de Servicios de Control
Simultaneo (Directiva N° 013-2022-
CG/NORM)” sefiala que el Informe de
Control Simultaneo: Es el documento que
expone por escrito los resultados de la
realizacion del servicio de control
simultéaneo, con el fin de alertar
oportunamente al Titular de la entidad y a
otras autoridades u organismos
competentes, de las situaciones
adversas, a fin de que adopten las
acciones preventivas o correctivas que
correspondan.

Suarez y Chapofian (2021) sefalaron
que las instituciones publicas
presentan una serie de deficiencias en
su administracion, por lo que resulta
necesario la participacion de los
6rganos gque conforman el Sistema
Nacional de control, a través de la
ejecucion de servicios de control
simultaneo, con la finalidad de verificar
los procesos en curso y advertir al
responsable de la institucion de
manera oportuna sobre la presencia de
situaciones que colocan el riesgo el
logro de sus metas.

Shack (2022) sefial6 que el control
simultaneo recae sobre procesos que
se encuentran en desarrollo con el fin

de identificar y comunicar
oportunamente a la gestién los hechos
que puedan afectarlo para que adopte
acciones.

El control simultaneo es una nueva
modalidad de control gubernamental
gue tiene un enfoque preventivo y de

alerta al gestor publico, el cual consiste

en acompafiar durante los procesos

que tiene la entidad ya sea de bienes,

servicios u obras, para emitir resultados
instantaneos que son puestos de

conocimiento al titular de la entidad con
la finalidad de advertirlo sobre los

riesgos que se vienen presentando y el
gestor pueda tomar acciones para

corregir esa situacion.

A diferencia del control posterior, el
control simultaneo no es sancionador,
sirve para alertar los riesgos que se
vienen presentando durante el proceso
en curso que lleva a cabo a la entidad,
permite que el control este presente en
el momento que ocurren los hechos
para poder reducir los riesgos y
corregirlos, de esta forma la
intervencion se convierte en oportuna
para mitigar posteriores actos de
corrupcion y fortalecer el control
interno.

El control simultaneo consiste en
examinar de forma objetiva y
sistematica para poder identificar y
alertar oportunamente una serie de
hechos o actividades que ponen en
riesgo el resultado en la gestién publica
y afectan el buen uso de los recursos
publicos, permite identificar y comunicar
oportunamente a la entidad sobre
posibles riesgos futuros que puedan
generar problemas a la entidad y que
puedan afectar el logro de los objetivos
trazados, con la finalidad de adopcién
de acciones preventivas y correctivas
inmediatas de los hechos que se
comunican para poder mejorar la
gestion, asimismo permite preveer
cualquier error dentro de la
administracion publica y poder corregir
las anomalias que se hallan realizado,
para estar dentro de lo que sefala el
marco normativo vigente.

Los informes de control simultdneo
ayudan a corregir las situaciones
adversas en beneficio de la gestion
municipal y ayuda a mejorar, al tomar
acciones inmediatas para evitar los
riesgos que puedan afectar los
resultados de la gestion, asimismo
ayuda debido que es un mecanismo
que permite identificar las deficiencias
de una gestion y evitar dafios a la
institucién, asi como se obtendra mayor
eficiencia y eficacia en los procesos, por|
lo que este servicio de control debe ser
continua, para que un futuro la gestion
no este envuelto en actos que no se

sujetan a la ley.

De la revisién de la normativa, los
alcances doctrinarios, alcances de las
entrevistas y la posicion del investigador,
se concluye que el control simultaneo es
una nueva forma de servicio de control
gubernamental que consiste en examinar
en forma objetiva y sistematica una parte
o0 varias de un proceso en curso, sobre
todo las de mayor riesgo que se
presentan en los procesos de bienes,
servicios y obra, con el objeto de
identificar y alertar al gestor publico
sobre algun hecho que se presente que
resulte contrario a la normay afecte la
continuidad o logro de los objetivos por la
cual se esta llevando el proceso, a fin de
que se adopten accionen inmediatas que
permitan corregir las situaciones
adversas que se han comunicado y
contribuir al buen uso de los recursos
publicos, lo cual permitira poder mejorar
como gestion.

La intervencién del servicio de control
simultaneo se da a través de tres
modalidades: 1) Control Concurrente, 2)
Visita de Control y 3) Orientacién de
Oficio.




de Oyon.

Objetivo 2: Conocer laimplementacién de las situaciones adversas de los servicios de control simultaneo en la Municipalidad Provincial

Alcances normativos

Alcances tedéricos

Alcance posicién del investigador

Alcance de las entrevistas

Conclusiones

La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM
(2022) sefiala que la situacién adversa:
Es la identificacién de uno o varios
hechos que, luego del respectivo analisis,
se determinan como situaciones que
afectan o pueden afectar la continuidad,
el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso. Para el Servicio de
Control Simultaneo solo se considera
como situacién o situaciones adversas,
aquellos hechos que permiten adoptar
acciones preventivas o correctivas por
parte de la entidad o dependencia,
durante el proceso en curso

Asimismo, sefiala que las acciones
correctivas son la medida o conjunto de
medidas orientadas a corregir una o
varias situaciones adversas identificadas
en el Servicio de Control Simultaneo y

que las acciones preventivas son la
medida o conjunto de medidas orientadas
B prevenir la ocurrencia de una afectacion|
negativa a la continuidad, el resultado o
el logro de los objetivos de un proceso,
en atencién a una o varias situaciones
adversas identificadas en el Servicio de
control Simultaneo

Sangucho (2020) manifiesta sobre el
seguimiento y evaluacion de la
implementacion de recomendaciones
establecidas por la Entidad
Fiscalizadora Superior del Ecuador,
concluye que los responsables de
implementar las recomendaciones
establecidas en los informes deben
conocer las actividades, asimismo, la
autoridad debe establecer mecanismos
para el seguimiento de las
recomendaciones, para poder solicitar
informacion a los funcionarios
involucrados en su implementacion, asi
como, se debe establecer la evaluacién
a las implementacion de las
recomendaciones, para poder
establecer nuevas alternativas de
control interno.

Ademas, Pérez, Chiari y Corpas (2019)
en su articulo sobre el seguimiento de
las recomendaciones a presentadas
por la Entidad Fiscalizadora Superior
de Panama, concluyen que los
auditores en sus informes presentan
recomendaciones siendo éstos objeto
de seguimiento a fin de garantizar que
las debilidades que han sido
reportadas en los informes sean
subsanadas, con el fin de que se
mejore los controles internos en la
entidad

El informe de control simultaneo a
través de sus distintas modalidades,
advierte a la entidad uno o varios

en curso de bienes, servicios y obras,
que lleva a cabo la entidad, esta

o la CGR, permite que la entidad tome
conocimiento del hecho, fin de que
realice acciones inmediatas para

la entidad a través de sus funcionarios
es la implementacion, que consiste en
el proceso de tomar acciones para
mitigar el hecho advertido, es alli
donde los gestores deben actuar y
tomar decisiones que les corresponde
de acuerdo a su funcién y para ello se
necesita de responsables que
monitoreen y hagan seguimiento hasta
que se corrija, debiendo poner de
conocimiento al OCI.

riesgos, que pueden afectar el proceso

situacion adversa que comunica el OCI

corregirlo, esta accién que va a realizar

La implementacioén de las situaciones
adversas de los informes de control
simultaneo, permite identificar uno o

varios hechos que luego del respectivo
andlisis se determinan como situaciones
adversas que pueden afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos de los procesos en curso de la
gestion, asimismo una vez identificados
los hechos o situaciones desfavorables
gue afectan a la gestion, se debe tomar
acciones preventivas o correctivas
oportunamente frente a las situaciones
adversas identificadas, por lo que la
implementacion significa que estamos
corriendo el hecho anémalo y no seguir
cometiendo los mismos hechos.

Por otro lado cuando la gestion toma
conocimiento de los informes de control
simultdneo toman acciones con las areas

correspondientes, con la finalidad de
poder cumplir de manera adecuada con

los logros y objetivos institucionales y

poder mejorar como gestién, asimismo al
tomar acciones preventivas y correctivas
oportunamente se neutralizan los dafios
que podrian afectar la continuidad de los
procesos, ademas si hubiera informes de
hitos de control de obras se deben tomar
acciones con el contratista y la
supervision para que puedan corregir los
hechos advertidos.

De la revisién de la normativa, los
alcances doctrinarios, alcances de las
entrevistas y la posicion del investigador,
se concluye que la los informes de
control simultaneo permiten identificar
uno o varios riesgos que se denominan
situaciones adversas, los mismos que
puedan afectar el proceso en curso de
bienes, servicios y obras que lleva a
cabo la gestion, los cuales son puestas
de conocimiento a la entidad para que
tome acciones preventivas o correctivas
de manera oportuna, es decir se pueda
corregir los hechos que se han
identificado y comunicado, este proceso
que debe llevar la entidad a través de
sus areas es la implementacion, la cual
corresponde a los funcionarios y
servidores de la entidad como los
responsables de corregir la situacion que
se ha presentado, para lo cual deben
realizar acciones y tomar decisiones de
acuerdo a las responsabilidades y
funciones que les corresponde.




informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon.

Objetivo 3: Identificar los motivos por el cual existe circunstancias desfavorables de implementacién de las situaciones adversas de los

Alcances normativos

Alcances tedéricos

Alcance posicién del
investigador

Alcance de las entrevistas

Conclusiones

La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM
(2022) en el numeral 6.1.8 sefala que el
Titular de la entidad o el responsable de
la dependencia, o quien éstos designen

comunica a la comision de control o al

OCl, segun corresponda, las acciones
preventivas o correctivas respecto a las

situaciones adversas identificadas.

El jefe de comision que elaboro6 el informe
o el OCl evalla las acciones que ha
adoptado la entidad y registra el estado
gue corresponda en el aplicativo
informativo de la CGR que ha disefiado
para tal fin, de acuerdo a lo siguiente:
Corregida, Con acciones, Sin acciones,
Desestimada, No corregida.

El plazo para la implementacion es de 45
dias calendarios desde la notificacion del
informe

Malpartida (2021) que sefiala que casi
siempre se evidencian situaciones
adversas a hechos econdmicamente de
impacto en la entidad y que muchas
veces la gestion no siempre efectla la
implementacioén de los riesgos que se
han identificados y que se han
comunicados a través de los informes,
asimismo en esa misma linea acota
que no siempre la gestion efectla la
comunicacién oportuna de la
implementacion de las acciones al OCI,

La Contraloria General de la Republica
2023) sefiala que hay dos factores que
influyen en la implementacién de
acciones correctivas y preventivas por
parte de la entidad, uno es la
capacidad de gestion y el otro a los
riesgos asociados a la corrupcion, los
resultados muestran que las entidades
publicas que tienen un bajo nivel
implementacion de situaciones
adversas, son aquellas que tienen un
bajo nivel de implementacion del
sistema de control interno, débiles
niveles de transparencia y mayor
numeros de funcionario o servidores
comprendidos en informes de control
con responsabilidades, para ello
concluye que se debe mejorar la etapa
de la planificacion de los controles
simultaneo y la etapa de seguimiento
de sus resultados.

En el proceso de implementar las
situaciones adversas por parte de los
funcionarios y servidores, es decir en

el proceso de tomar acciones para

corregir el hechos identificado y
comunicado a través de los informes
de control simultaneo, se advierten
situaciones que no permiten que se
implemente dentro de los plazos
previstos en la directiva,
principalmente alguno de ellos es no
tener definido bien quienes son los
responsables dentro de la gestion de
realizar la implementacién, no llevar
un control adecuado del seguimiento
y monitoreo de las situaciones
adversas, el informe no es puesto de
conocimiento al area responsable de
la implementacion, desinterés del
area por implementar los riesgos, no
comunicar al OCI de las acciones
adoptadas.

Los responsables para el seguimiento de
situaciones adversas identificadas en los
informes de control simultaneo son los

funcionarios de la entidad de acuerdo a sus

competencias y
deben realiza el seguimiento y monitoreo
de las situaciones adversas que se tiene

que implementar con la finalidad de cumplir

con los objetivos institucionales, sin
embargo, muchas veces no se ha

designado a algun responsable que realiza
un seguimiento o monitoreo, se desconoce

de las implicancias de no realizar las
acciones correctivas oportunamente, los
funcionarios estan enfocados en otros
temas administrativos, no se toma la
importancia debida, por desconocimiento
en la implementacion, porque los riesgo
comunicados son complejas, porque el

tramite administrativo en la gestién publica

es lento y burocratico lo cual hace que los

tramites lleven mucho tiempo y no se lleva
un seguimiento, por la recarga laboral o por

las propias responsabilidades laborales,
por poco personal en las areas,
funcionarios y/o servidores no se

encuentran capacitadas o no cuentan con

la disponibilidad para tomar esas acciones,
plazos cortos, existen hechos técnicos que

requieren de recursos econémicos, se
comunica las acciones pero a destiempo,
por desconocimiento en lo que se solicita,

falta de conocimiento en gestiéon municipal,

no hay interés y falta de compromiso del
servidor publico y le prestan poca
importancia,

De la revision de la normativa, los
alcances doctrinarios, alcances de las
entrevistas y la posicion del investigador,
se concluye que posterior a la
comunicacion de los informes de control
simultaneo a la entidad, corresponde que
el gestor publico tome acciones de
acuerdo a sus competencias, para
corregir el hechos o los hechos que se
han identificado y puesto de
conocimiento a la entidad, sin embargo
se presentan una serie de motivos que
no permiten corregir oportunamente las
situaciones adversas, como, no tener
claramente definido los responsables de
realizar la implementacion, que no se
realice un seguimiento y monitoreo de las
situaciones adversas que se han
comunicado, desconocimiento de las
acciones que se deben tomar, recarga
laboral de acuerdo a un funciones, por
estar enfocado en otros temas, porque
los tramites administrativos son lentos y
burocraticos, falta de capacitacion,
algunos hechos identificados requieren
de presupuesto, falta de conocimiento en
gestion municipal, falta de interés y
compromiso para la implementacién, no
hay articulacion entre las areas, hay poco
personal en las areas, a veces se toman
acciones y no se comunica al OCl o se
realiza a destiempo.




simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon.

Objetivo 4: Identificar las dificultades que existen para la implementacion de las situaciones adversas de los informes de control

Alcances normativos

Alcances tedéricos

Alcance posicién del
investigador

Alcance de las entrevistas

Conclusiones

La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM
(2022) en el numeral 6.1.8 sefala que el
Titular de la entidad o el responsable de
la dependencia, o quien éstos designen

comunica a la comision de control o al

OCl, segun corresponda, las acciones
preventivas o correctivas respecto a las

situaciones adversas identificadas.

El jefe de comision que elaboro6 el informe
o el OCl evalla las acciones que ha
adoptado la entidad y registra el estado
gue corresponda en el aplicativo
informativo de la CGR que ha disefiado
para tal fin, de acuerdo a lo siguiente:
Corregida, Con acciones, Sin acciones,
Desestimada, No corregida.

El plazo para la implementacion es de 45
dias calendarios desde la notificacion del
informe

Laureano, Puente y Sovero (2021),
sefialan en su investigacion que el OCI
durante la ejecucién de servicios de
control simultaneo comunica los
riesgos detectados en los procesos de
bienes, servicios y obras, los cuales
son puesta de conocimiento a la
institucion, a fin de que adopten las
acciones respectivas y no afecte el
logro de los objetivos del proceso que
Se encuentra en curso, sin embargo
muchas veces el gestor no adopta las
acciones respectivas de manera
oportuna, concluyendo que existe una
inadecuada gestién, insuficiente
organizacion, inexistencia de
procedimientos internos,
desconocimiento por parte de
funcionarios y servidores, asi como
falta de un mecanismo tecnoldgico
respecto a la implementacion de las
situaciones adversas.

Meza (2021) sefiala que en el
seguimiento de las situaciones
adversas no han podido ser
implementadas debido a la falta de
seguimiento y coordinacién por parte
de los responsables de la entidad, asi
como del OCI, que la gestién no ha
comunicado las acciones adoptadas,
tampoco ha enviado la informacion
sustentante, desconocimiento de la
directiva, recarga laboral de los
funcionarios y acciones adoptadas
fuera de plazo.

En el proceso de implementar las
situaciones adversas por parte de los
funcionarios y servidores, es decir en

el proceso de tomar acciones para

corregir el hechos identificado y
comunicado a través de los informes
de control simultaneo, se advierten
dificultades que limitan el proceso de
implementacion de las situaciones
adversas en la gestién municipal,
siendo una de ellas, que no existe un
seguimiento y control por parte de los
responsables de la implementacion,
lo cual lleva que en los procesos de
icambio de funcionarios y/o servidores
se pierda el control del seguimiento y
que gestiones nuevas que entran no
encuentren la informacion y no
tengan interés en implementar una
situacion que no ha ocurrido en su
gestion.

CONCLUSION
Realizando un andlisis de lo sefialado por
los participantes se puede concluir que la
mayoria sefiala diversas motivos por los
cuales existe dificultades en la
implementacion de las situaciones
adversas sefialando como: desconocer las
sanciones de no realizar las acciones
correctivas, de no encontrar antecedentes
del seguimiento que han venido realizando,
debido que son de afios y gestiones
anteriores, los funcionarios no realizan sus
funciones de manera correcta, falta de
conocimiento y falta de interés, falta de
capacitacion, falta de lineamiento que
regulen los procedimiento para el
seguimiento y monitoreo de las situaciones
adversas, muchas veces los contratistas no|
realizan los trabajos de acuerdo a los
plazos y especificaciones técnicas que
forma parte del expediente técnico, muchas|
veces las situaciones adversas estan
enlazadas con otras areas y no se
encuentra colaboracion respectiva, ello no
permite implementarlas, falta de recursos
econdmicos, remision de informacion en
forma parcial, falta de sanciones para
actuar de manera inmediata, en ese
sentido, segun lo manifestado por los
participantes se puede advertir que las
dificultades descritas influyen en que no se
cumpla con la implementacion que sefiala
la directiva, para que la entidad pueda
corregir las situaciones adversas.

De la revision de la normativa, los
alcances doctrinarios, alcances de las
entrevistas y la posicién del investigador,
se concluye que posterior a la
comunicacion de los informes de control
simultaneo a la entidad, corresponde que
el gestor publico tome acciones de
acuerdo a sus competencias, para
corregir el hechos o los hechos que se
han identificado y puesto de conocimiento|
a la entidad, sin embargo se presentan
una serie de dificultades que no permiten
corregir oportunamente las situaciones
adversas, como, no encontrar
antecedentes del seguimiento que se ha
venido realizando por ser de afios y
gestiones anteriores, falta de
lineamientos que regulen los
procedimientos para el seguimiento y
monitoreo de las situaciones adversas,
articulacion entre areas y colaboracién en
la implementacién, muchas veces los
contratistas no realizan los trabajos de
acuerdo a los plazos y especificaciones
técnicas del expediente técnico.




Objetivo 5: Proponer mejoras al proceso de implementacion de las situaciones adversas de los informes de control

simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyon.

Alcances normativos

Alcances teéricos

Alcance posicién del
investigador

Alcance de las entrevistas

Conclusiones

La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM
(2022) en el numeral 6.1.8 sefala que el
Titular de la entidad o el responsable de
la dependencia, o quien éstos designen

comunica a la comision de control o al

OCl, segun corresponda, las acciones

preventivas o correctivas respecto a las
situaciones adversas identificadas.

El jefe de comision que elabor6 el informe
o el OCl evalla las acciones que ha
adoptado la entidad y registra el estado
gue corresponda en el aplicativo
informativo de la CGR que ha disefiado
para tal fin, de acuerdo a lo siguiente:
Corregida, Con acciones, Sin acciones,
Desestimada, No corregida.

El plazo para la implementacion es de 45
dias calendarios desde la notificacion del

informe

Larios (2020) sefala algunas
recomendaciones como capacitacion
sobre el servicio de Control Simultaneo
para el personal de la entidad y
participacion de personal idoneo para
la elaboracioén del plan de accion, a fin
gue los responsables identifiquen las
acciones preventivas y correctivas en
los plazos y que se efectue el
seguimiento hasta lograr su
implementacion.

Laureano, Puente y Sovero (2021)
sefialan algunas propuestas de mejora
como la creacién de un area para
realizar el seguimiento adecuado que
garantice la correccién de las
deficiencias y riesgos comunicados, la
aprobacion de una directiva de
procedimientos para la implementacion
de las situaciones adversas, a fin que
se implemente en el plazo indicado y
con la aplicacion de responsabilidades
para el cumplimiento, capacitacién a
los funcionarios responsables de la
mplementacion, empleo de tecnologias
de la informacién para poder realizar el

seguimiento en tiempo real.

El proceso de implementacién de las
situaciones adversas que se
identifican y comunican en los
informes de control simultaneo,
requieren de mejoras que la propia
entidad tiene que tomar, con el fin de
que estas ayuden a que las acciones
que se toman los funcionarios y/o
servidores corrijan de manera
oportuna los riesgos, para ello resulta
necesario que la gestion fortalezca
sus controles internos, a finde mitigar
las situaciones adversas que se
vienen comunicando, entre estas
principales es tener a un responsable
de llevar el seguimiento y monitoreo
de las situaciones adversas que son
comunicadas a la entidad, a través de
los informes de control simultaneo y
se capacite a los funcionarios y/o
servidores.

Realizando un andlisis de lo sefialado por
los participantes se puede concluir que la
mayoria sefiala diversas mejoras para la
implementacion de las situaciones
adversas sefialando como: mayor acciones
permanentes de control a los procesos
como obras o adquisiciones y que los
resultados también se les notifique a los
funcionarios responsables, mayores plazos
para poder articular acciones entre las
areas, mayor capacitacion para conocer el
proceso de implementacion que sefiala la
Contraloria y poder tomar acciones
correctivas a fin de que se cumpla con la
implementacion, se destine incentivos
econdmico a las entidades, tener un
profesional responsable para que
monitoree y realice el seguimiento, asi
como, ayude a las areas en el proceso de
implementacion de las situaciones
adversas, para su cumplimiento.

De la revision de la normativa, los
alcances doctrinarios, alcances de las
entrevistas y la posicion del investigador,
se concluye que posterior a la
comunicacion de los informes de control
simultaneo a la entidad, corresponde que
el gestor publico tome acciones de
acuerdo a sus competencias, para
corregir el hecho o los hechos que se han
identificado y puesto de conocimiento a la|
entidad, sin embargo se presentan una
serie de dificultades que no permiten
corregir oportunamente, por lo que
resulta necesario que existan mejoras en
el proceso de implementacion, la cual
debe tomar la gestion a fin de que en el
proceso de corregir las situaciones
adversas de manera oportuna, fortalezca
su control interno lo cual va beneficiar en
mitigar los riesgos, para ello es necesario
seguir contando con el servicio de control
simultaneo en los procesos de bienes,
servicios y obras que lleva a cabo la
entidad la cual si bien se comunica la
Titular de la entidad, debe garantizarse
que llegue al area responsable de la
implementacion, que se designe a un
profesional que sea responsable por
parte de la gestion del control y
monitoreo de la implementacion, que se
capacite a los funcionarios y/o servidores.




ANEXO 9

Andlisis de las Entrevistas

Pregunta 1 Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 | Participante 4 | Participante 5 | Participante 6 | Participante 7 | Participante 8 | Participante 9 | Participante 10 | Participante 11 | Participante 12 | Participante 13
¢ Qué entiende| Es cuando Una serie de | Unaformade | Son actos o | Es el control | Es un control Examinar Son Se refiere alos| Es el control Examen Siempre es Esla
respecto al alertan actividades fiscalizar o | hechos que la [ que se realiza |gubernamental| sisteméaticame | documentos hitos de que realiza la objetivo y necesario la | identificacion
control oportunamente| que realiza la | poder verificar| Contraloria |a una entidad | que examina nte un en el cual control en la | Contraloria en| sistematico [supervision por|oportuna en la
simultaneo que| sobre hechos, | Contraloriay | silas areas |comunica ala | por parte del de forma |acontecimiento solicitan ejecucion de | las acciones |para identificar parte de entidad ante la
comunica la actos o de la cual nos |[que componen entidad, control objetivay puntual del informacion | obra, ya sea realizadas hechos que | Contraloria a | existencia de
Contraloria actividades | advierte ante la entidad respecto a la |gubernamental [sistematica, asi| control respecto a las | en la etapa de como afectan los los hechos que
General de la | que ponen en | hechos que estan existencia de , resulta poder competencias | elaboracion de| ejecucion, y procesosy |funcionarios ya| afectan ala
Republica o el riesgo el ponenen |cumpliendo de| hechos que | correctoya identificar y de cada expediente permite logro de que ellos institucién
Organo de resultado riesgo el acuerdoasus| ponenen |gue apoya que| comunicar de 6rgano o técnico, corregir en objetivos  |administran los
Control correspondient| desempefio funciones riesgo el el trabajo en manera unidad convocatoria | simultdneo | institucionales | recursos de la
Institucional a | e a la gestién municipal. resultado en la| cualquier oportuna orgénica a fin para la algun hecho entidad
la de la gestién publica|entidad va ser algunos gue sean ejecuciény a | que no esté
Municipalidad | Municipalidad mas eficiente, | hechos que evaluadas de lavezla dentro de las
Provincial de | Provincial de el objetivo es |afectan el buen forma objetiva | revision de las normas
Oyo6n? Oyén identificar los | manejo del de propuestas
hechos que |recursos de la técnicas y
estén mal en entidad econémicas
una entidad del ganador de|
la buena pro,
también los
hitos en el
proceso
constructivo de
una obra ya
sea por
contrata o
administracion
directa
CONVERGENCIA

Por otro lado, también se sefiala que el control simultaneo se refiere a la intervencién en los hitos de control de una obra.

De la entrevista de los participantes se advierte que la mayoria entiende que el servicio de control simultaneo consiste en examinar de forma objetiva y sistematica para poder identificar y alertar
oportunamente una serie de hechos o actividades que ponen en riesgo el resultado en la gestiéon publica y afectan el buen uso de los recursos publicos, asimismo sefialan que es una forma de fiscalizar,
supervisar y examinar sistematicamente de manera puntual un hecho y permite corregir en simultaneo algin hecho que no esté dentro de las normas, asi como ayudar a que la entidad sea mas eficiente.

DIVERGENCIA

a fin que sean evaluadas de fo

rma objetiva.

De los entrevistados se puede sefialar que un participante refiere que el control simultdneo son documentos en el cual solicitan informacién respecto a las competencias de cada érgano o unidad organica

CONCLUSION

Realizando un andlisis de lo sefialado por los entrevistados se puede concluir que la mayoria coincide en que el control simultaneo consiste en examinar de forma objetiva y sistematica para poder

identificar y alertar oportunamente una serie de hechos o actividades que ponen en riesgo el resultado en la gestién publica y afectan el buen uso de los recursos publicos.




Pregunta 2 Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 | Participante 4 | Participante 5 | Participante 6 | Participante 7 | Participante 8 | Participante 9 | Participante 10 | Participante 11 | Participante 12 | Participante 13
¢ Cual Estomar |La finalidad de| Identificary |La finalidad del|La finalidad es| Tiene por Identificar Evaluar de [La finalidad de Corregir Garantizar el |La finalidad es Es de
considera acciones |los informes de| comunicar | contenido de poder finalidad tomar algunas forma objetiva |los informes delanomalias que| logro de los | poder preveer | proporcionar
usted que es la| correctivas de control oportunamente|los informes de| intervenir en acciones |irregularidades| cada tramite control es podemos objetivos  |cualquier error| seguridad
finalidad del |los hechos que| simultaneo es | a la entidad la control las entidades | inmediatas | en la gestion ylo identificary | cometer por |institucionales| dentro de la sobre la
contenido de ponen en advertirnos | existencia de [simultdneo que| locales, el |para corregir el publica procedimiento| comunicar | desconocery | mediante la |administracién| eficacia del
los informes de| riesgo a la sobre situaciones | comunicala | trabajo entre |hecho, en base ya que debe |oportunamente| ayuda a estar oportuna  [publica y poder| control dentro
control gestion actividades de |adversas, para|Contraloria a la| funcionarios y | a ello poder estar de alaentidad | dentrodelo | identificacion |corregir alguna de los
simultaneo que procesos en |la adopcién de| entidad es |sus unidades o] mejorar la acuerdo al paraque |gue las normas|de hechos que| falta que se |procesos de la
comunica la curso los las acciones | alertar sobre | apoyos sean gestién marco pueda tomar indican afectan el logro| halla realizado | administracion
Contraloria cuales pueden| preventivas y posibles oportunos y normativo las medidas de los objetivos| municipal
General de la afectarnos |correctivas que| riesgos que a esto en vigente. correctivas y trazados
Republica o el directamente. | correspondan | futuro pueden | consecuencia no afecte el
Organo de generar contribuird a proceso
Control problemas en | manejar mejor constructivo de
Institucional a la entidad. los recursos la obra
la del estado.
Municipalidad
Provincial de
Oy6n? CONVERGENCIA

De la entrevista de los participantes se advierte que los informes de control simultaneo permite identificar y comunicar oportunamente a la entidad sobre posibles riesgos futuros que puedan generar
problemas a la entidad y que puedan afectar el logro de los objetivos trazados, con la finalidad de adopcion de acciones preventivas y correctivas inmediatas de los hechos que se comunican para poder
mejorar la gestién, asimismo permite prever cualquier error dentro de la administracién publica y poder corregir las anomalias que se hallan realizado, para estar dentro de lo que sefiala el marco

normativo vigente

DIVERGENCIA

De los entrevistados se puede observar que no hay opiniones contrarias

CONCLUSION

Realizando un andlisis de lo sefialado por los entrevistados se puede concluir que la mayoria coincide en que el control simultaneo permite identificar y comunicar oportunamente a la entidad sobre
posibles riesgos futuros que puedan generar problemas a la entidad y que puedan afectar el logro de los objetivos trazados, con la finalidad de adopcién de acciones preventivas y correctivas inmediatas
de los hechos que se comunican para poder mejorar la gestion, asi como otros entrevistados sefialan que el control simultdneo permite preveer cualquier error dentro de la administracién publica y poder
corregir las anomalias gue se hallan realizado, para estar dentro de lo que sefiala el marco normativo vigente




Pregunta 3 Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 | Participante 4 | Participante 5 | Participante 6 | Participante 7 | Participante 8 | Participante 9 | Participante 10 | Participante 11 | Participante 12 | Participante 13
¢ En su opinién|Definitivamente|Nos ayudan en|  Si ayudan Los informes | Siporque se |Efectivamente| Siporque Siya que Creo que si | Siayudanya Si por la Siporque a | Siporque se
considera que | que si, por la gestibn  |mucho, debido| de control obtendra ayuda debido permite ayuda a poner como que en futuro oportuna través de las verifica la
los hechos que| cuanto ayuda municipal aque nos [simultaneo que mayor gue es un mejorar la | en orden cada| experiencia no se ve la | identificaciéon | situaciones correcta
se revelan en hacer porque nos | recomiendan emite la eficienciay mecanismo gestion documentacion| me paso que | gestion o el |de hechos que| adversas se | aplicacion de
los informes de| correctivos permiten que acciones |Contraloria a laleficacia ya que| que permite municipal y con los realizamos funcionario afectan o | busca corregir | las politicas

control inmediatos y corregir tomar y poder |entidad ayudaniesto, por lo que| identificar las |tomar acciones| requisitosy |una liquidacién| envuelto en |[podrian afectar|las acciones de| publicasy el
simultaneo que de gran acciones que | prever antes | en mejorary no sera deficiencias de| inmediatas |procedimientos| técnicay actos que no | la continuidad los uso de los
emite la beneficio para | creiamos eran| que pueda [poder evitar los| repetitivo que | una gestion frente alos | de acuerdo a financiera estén de los funcionariosy | recursosy

Contraloria la gestion los correctos | ocurrir una riesgos que los publica hechos ley donde salia un| establecidos | procesosy | servidoresy bienes del
General de la futura sancién [puedan afectar| funcionarios monto a favor enlaley [|evitarian dafios| poder evitar estado
Republica o el el resultado de |cometan faltas de la empresa a la institucién | denuncias

Organo de la gestion  |administrativas contratista y la y la gestion

Control publica 0 en todo caso Contraloria municipal
Institucional dejar de identifico que
ayudan a la coludirse en hubo un error
gestion actos de en la forma
municipal? corrupcion, por polinémica, en
lo que la la cual como
intervencion de area
este servicio modificamos
de control debe| ese error y no
ser continua se ocasiond
algun perjuicio
CONVERGENCIA
De la entrevista de los participantes se advierte que casi todos concuerdan que los informes de control simultaneo ayudan a corregir las situaciones adversas en beneficio de la gestion municipal,
asimismo ayudan a mejorar, al tomar acciones inmediatas para evitar los riesgos que puedan afectar los resultados de la gestion, ademés ayuda debido que es un mecanismo que permite identificar las
deficiencias de una gestién y evitar dafios a la institucion, asi como se obtendra mayor eficiencia y eficacia en los procesos, por lo que este servicio de control debe ser continua para que un futuro la
gestién no este envuelto en actos que no se sujetan a la ley
DIVERGENCIA
De los entrevistados se puede sefialar que un participante refiere que el servicio de control simultaneo ayuda a la gestién municipal, porque se verifica la correcta aplicacion de las politicas publicas y el
uso de los recursos y bienes del estado
CONCLUSION
Realizando un andlisis de lo sefialado por los entrevistados se puede concluir que la mayoria coincide que los informes de control simultdneo ayudan a corregir las situaciones adversas en beneficio de la
gestion municipal, asimismo otros participantes sefialan que el servicio de control simultdneo ayuda a mejorar, al tomar acciones inmediatas para evitar los riesgos que puedan afectar los resultados de la
gestion, asi como otros entrevistados refieren ademas que ayuda debido que es un mecanismo que permite identificar las deficiencias de una gestion y evitar dafios a la institucién, asi como se obtendra
mayor eficiencia y eficacia en los procesos, por lo que este servicio de control debe ser continua, para que un futuro la gestion no este envuelto en actos que no se sujetan a la ley




Pregunta 4 Participante 1| Participante 2 | Participante 3 | Participante 4 | Participante 5 | Participante 6 | Participante 7 | Participante 8 | Participante 9 | Participante 10 | Participante 11 | Participante 12 | Participante 13
¢, Qué entiende | Es cuando Esla Esla Esla Esla Son los hechos Tomar Sirve para Identificar los | Frente a una Permiten Esla
respecto a algo este | identificacion | identificacion | identificacion | identificacion | adversos que | accionesy identificar hechos y las situacion adoptan situaciones | identificacion
implementacién | resultando |de una serie delde uno o varios| de varios |de uno o varios| afectan ala |medidas frente| hechos que situaciones adversa acciones que resultan |de uno o varios
de las desfavorable| actividades o | hechos que hechos que hechos que | gestion esto alas afectan los | que afectan la|implementarla | preventivas o | desfavorables |hechos que se
situaciones ala gestion | hechos que luego del luego de ser luego del impide la situaciones |objetivos de la|continuidad de| significa que | correctivas |parala entidad| analizay se
adversas? afectan o respectivo | analizados se | respectivo | continuidad y adversas entidad la obra para estamos  |oportunamente determina
pueden afectar| andlisis se determinan andlisis se | los resultados | presentadas gue se culmine| corrigiendo el |para garantizar como
la gestién determinan como determinan |que se puedan sin hecho anémalo| el logro de los situaciones
como situaciones como lograr contratiempo y| y no seguir en objetivos que afectan el
situaciones gue pueden situaciones se cumpla con| lo posterior |institucionales logro de los
que afectan o afectar la que afectan o la construccion| cometiendo objetivos de la
pueden afectar|continuidad de |pueden afectar de todos los | dichos actos gestién publica
la continuidad, [los objetivos en|la continuidad, componentes
el resultado o la gestion el resultado o
el logro de los publica el logro de los
objetivos del objetivos de los
proceso en procesos en
curso curso
CONVERGENCIA

De la entrevista de los participantes se advierte que casi la mayoria sefiala que a través de la implementacién de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo, permite identificar uno o

varios hechos que luego del respectivo analisis se determinan como situaciones adversas que pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos de los procesos en curso de la

gestién, asimismo una vez identificados los hechos o situaciones desfavorables que afectan a la gestién, se debe tomar acciones preventivas o correctivas oportunamente frente a las situaciones
adversas identificadas, por lo que la implementacion significa que estamos corriendo el hecho anémalo y no seguir cometiendo los mismos hechos.

DIVERGENCIA
De los entrevistados se puede observar que no hay opiniones contrarias

CONCLUSION

mismos hechos.

Realizando un andlisis de lo sefialado por los entrevistados se puede concluir que la mayoria coincide que a través de la implementacién de las situaciones adversas de los informes de control

simultaneo, permite identificar uno o varios hechos que luego del respectivo andlisis se determinan como situaciones adversas que pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos

de los procesos en curso de la gestion, asimismo otros participantes sefialan que una vez identificados los hechos o situaciones desfavorables que afectan a la gestién, se debe tomar acciones
preventivas o correctivas oportunamente frente a las situaciones adversas identificadas, por lo que la implementacién significa que estamos corriendo el hecho anémalo y no seguir cometiendo los




Pregunta 5

¢ Cree usted
que la
Municipalidad
Provincial de
Oyon, posterior
ala
comunicacién
de los informes|
de control
simultaneo,
adopta
acciones de
manera
oportuna para
la
implementacio
n de las
situaciones
adversas?

Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 | Participante 4 | Participante 5 | Participante 6 | Participante 7 | Participante 8 | Participante 9 | Participante 10 | Participante 11 | Participante 12 | Participante 13
Es laidea Cuando se |No debido que| Laentidad | Son acciones |Efectivamente, Si Siya que En esta En esta gestion| Si al tomar Claro es por Si adopta
centrada en detectan 0 |no se responde| adopta de |que la entidad | porque aparte |paulativamente| segln los gestion, si se se esta acciones elloque la |acciones para
una gestion tomamos dentro del manera deberia tomar,| de seruna toda marcos da el caso que| actuando de | preventivasy | intencién es mejorar la

transparente y | conocimiento plazo que oportuna la | facilitar todos |informacion, es| investigacion | normativos es existan manera correctivas | poder corregir gestion
de éxito  |de los informes| sefialala |implementaci6 | los materiales [un material del|contribuye ala| necesario informes de |oportuna, en lojoportunamentelen su momento| municipal
municipal de control Contraloria, n de necesarios | cual debemos mejora adoptar control que respecta | se neutralizan | para quitar
simultdneo | porla cargao| situaciones para guiarnos para contintia acciones para | simultaneo de mi parea los dafios que esas
inmediatament| a veces por el | adversas, con | implementar | mejorar como llevar en parte del OCI estamos  |podrian afectar| situaciones
e tomamos |desconocimien| la finalidad de |las situaciones gestién marchala |inmediatament| solucionando | la continuidad
acciones to de como | poder cumplir |adversas y que gestién e se notifica a las de los
correspondient| completar los | de manera la entidad municipal [la supervision y|observaciones| procesos
esconlas | formatos que |adecuada con contrate contratista paralgue se nos han
areas envia la los logros 'y | profesionales que puedan | comunicado
implicadas Contraloria objetivos responsables subsanar
institucionales | para obtener dichos hitos de
resultados control
favorables
CONVERGENCIA

De la entrevista de los participantes se advierte que casi la mayoria sefiala que en esta gestion cuando toman conocimiento de los informes de control simultdneo toman acciones con las areas
correspondientes, con la finalidad de poder cumplir de manera adecuada con los logros y objetivos institucionales y poder mejorar como gestion, asimismo refieren al tomar acciones preventivas y
correctivas oportunamente se neutralizan los dafios que podrian afectar la continuidad de los procesos, ademas si hubiera informes de hitos de control se va tomar acciones con el contratista y la
supervision para que puedan corregir los hechos advertidos.

DIVERGENCIA

De los entrevistados se puede sefialar que un participante refiere que posterior a la comunicacion del informe de control simultaneo, no se responde dentro del plazo que sefiala la Contraloria, por la cargal
0 a veces por el desconocimiento de como completar los formatos que envia la Contraloria

CONCLUSION

Realizando un andlisis de lo sefialado por los entrevistados se puede concluir que la mayoria coincide que en esta gestion cuando toman conocimiento de los informes de control simultaneo toman
acciones con las areas correspondientes, con la finalidad de poder cumplir de manera adecuada con los logros y objetivos institucionales y poder mejorar como gestién, asimismo otros participantes
refieren al tomar acciones preventivas y correctivas oportunamente se neutralizan los dafios que podrian afectar la continuidad de los procesos, ademas otro participante sefiala que si hubiera informes de
hitos de control se va tomar acciones con el contratista y la supervision para que puedan corregir los hechos advertidos.




Participante 6

Participante 7| Participante 8

Participante 9

Participante 10

Participante 11

Participante 12

Participante 13

Pregunta 6 Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 | Participante 4 | Participante 5
¢,Cree usted Desde la Hay Si porque de |Los principales| Siexisten | Si existen sus |Si, verificar las| No, deben dar|Segun el MOF [No existe en la| Toda accién A nivel Si como el
que existen Alcaldia, la | responsables | acuerdo a los | responsables | funcionarios | funciones es | situaciones |el seguimiento| y ROF de la actualidad, preventiva o municipal area de OCI
responsables | gerenciay las | la funcidon que | informes de para el responsables hacer el adversas en atodas las entidad pero si deberialcorrectiva debe| todos los
para jefaturas de la | deben cumplir| control que [seguimiento de| de acuerdo a | seguimiento 0| sus areas, actividades sefialan las existir una indicar su funcionarios
seguimiento de entidad es que una vez envia situaciones | su funcion, lo |plan de mejora brindar gue se funciones de |persona quien [responsable, el son
las situaciones identificadas |Contraloria, se| adversas que ellos que se soluciones, |desarrollan de| parte de la seria el mismo que | supervisados
adversas las situaciones| derivaalas | identificadas |deben cumplir | implementara brindar manera claray unidad encargado de tiene la por sus jefes
identificados adversas areas de |en los informes|es identificar el asesoramiento objetiva formuladora, realizar el |responsabilida directos
en los informes deben actuar | acuerdo a su de control problemay en algunas unidad seguimiento y | d de informar
de control para salir de | competencia, |simultdneo son luego posibles ejecutora de |que se cumpla|periédicamente
simultaneo? ella poniendo los determinar irregularidades, inversiones y [con levantar lo| sobre las
¢Qué plazos para |funcionarios de|todo el trabajo realizar como gerencia| observado e acciones
funciones cree poder informar| la entidad, las | de campo que seguimiento y se le pide a | informar ala tomadas
que deben funciones que sean monitoreo de cada area accion de
cumplir? deben cumplir | correctivas y las situaciones hagan control
son identificar veridicas adversas seguimiento a
los hechos que las situaciones
pueden afectar adversas
los objetivos
institucionales
CONVERGENCIA

De la entrevista de los participantes se advierte que casi la mayoria sefiala que los responsables para el seguimiento de situaciones adversas identificadas en los informes de control simultaneo son los
funcionarios de la entidad de acuerdo a sus competencias, por lo que como area deben cumplir con identificar el problema y luego determinar las acciones correctivas, para lo cual se sefialan plazos para
que informen periddicamente sobre las acciones tomadas y realizar el monitoreo de las situaciones adversas

DIVERGENCIA

De los entrevistados se puede sefialar que algunos participantes refieren que en la actualidad no existe un responsable, pero si deberia existir una persona quien seria el encargado de realizar el
seguimiento a todas las actividades que se desarrollan de manera clara y objetiva, a fin que se cumpla con levantar lo observado e informar a la accién de control

CONCLUSION

Realizando un andlisis de lo sefialado por los entrevistados se puede concluir que la mayoria coincide que los responsables para el seguimiento de situaciones adversas identificadas en los informes de
control simultaneo son los funcionarios de la entidad de acuerdo a sus competencias, por lo que como area deben cumplir con identificar el problema y luego determinar las acciones correctivas, para lo
cual se sefialan plazos para que informen periédicamente sobre las acciones tomadas y realizar el monitoreo de las situaciones adversas.




responsables de forma directa de acuerdo a su funcion.

Pregunta 7 Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 | Participante 4 | Participante 5 | Participante 6 | Participante 7 | Participante 8 | Participante 9 | Participante 10 | Participante 11 | Participante 12 | Participante 13
¢Considera |Cada gerencia| Asi es porque |No porque hay| En la gestién | En el tiempo |El seguimiento No hay No ya que no En esta No solo el area| El OCI debe Claro la No porque no
que la gestion | o jefatura en de nodar |desconocimien|municipal sise| que vengo |y monitoreo se| responsable, se ha gestion como | quien lleva la | realizar esta entidad lo toman en
municipal forma directa solucion to del personal| realizael [laborando en la] realiza segun | porque no se [comunicado en| competencia | observacion |tarea de forma| municipal cuenta
realiza un de acuerdo a |inmediata nos| paradarel |seguimientoy | entidad tengo | el area donde |han designado ningun de mi area a la| permanente teniendo
seguimientoy [ su funcién |arriesgamos a | seguimiento y | monitoreo de |entendido que |se encuentre la momento y/o | fecha no se conocimiento
monitoreo de | realizan actos gue esta  |monitorio a las|las situaciones| no se realiza situacién circunstancias | han notificado de las
las situaciones|de autocontrol | situaciéon se | situaciones | adversas que ningun adversa informes de situaciones
adversas que agrave mas se tiene que | seguimiento y control adversas,
tienen que implementar en| monitoreo, simultaneo, realiza un
implementar de| los informes de|desconociendo pero si los seguimiento
los informes de| control las razones hubiera se constante para
control simultaneo con realizara el levantar esa
simultaneo? la finalidad de seguimiento y situacion
cumplir con los monitoreo de
objetivos las situaciones
institucionales adversas
CONVERGENCIA

De la entrevista de los participantes se advierte que algunos sefialan que en esta gestion municipal si se realiza el seguimiento y monitoreo de las situaciones adversas que se tiene que implementar en
los informes de control simultaneo con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales, para no arriesgar que la situacion adversa comunicada se agrave, siendo cada gerencia, jefatura o area los

DIVERGENCIA

De los entrevistados se puede sefialar que algunos participantes refieren que en la actualidad no se ha designado a algun responsable y que no se realiza un seguimiento o monitoreo, sefialando como
algln motivo el desconocimiento a realizar el seguimiento y monitoreo y porgque no lo toman en cuenta; ademas que el OCI deberia ser quien realice esta tarea de forma permanente.

CONCLUSION

Realizando un andlisis de lo sefialado por los entrevistados se puede concluir que algunos sefialan que en esta gestién municipal si se realiza el seguimiento y monitoreo de las situaciones adversas que

se tiene que implementar en los informes de control simultaneo con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales, para no arriesgar que la situacion adversa comunicada se agrave, siendo cada

gerencia, jefatura o area los responsables de forma directa de acuerdo a su funcién, sin embargo también otros participantes refieren que en la actualidad no se ha designado a algin responsable y que

no se realiza un seguimiento o monitoreo, sefialando como algin motivo el desconocimiento a realizarlo y porque no lo toman en cuenta; ademas que el OCI deberia ser quien realice esta tarea de forma

permanente, en ese sentido segln lo sefialado se puede advertir que algunos participantes refieren que si bien existe un seguimiento y monitoreo, éste es responsabilidad de la propia area de acuerdo a
su funcion, sin embargo la implementacién de las situaciones adversas muchas veces se requiere de una articulaciéon para poder corregirlas, asimismo otros sefialan que no existe un seguimiento.




Pregunta 8

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Participante 9

Participante 10

Participante 11

Participante 12

Participante 13

¢ Por qué cree
usted, que no
se cumplen los
plazos que
establece la
directiva de
control
simultaneo
para adoptar
las acciones
preventivas y
correctivas?

Por
desconocer de
las
implicancias
que tiene no
hacer acciones
correctivas

La mayoria de
veces cuando
se detectan
este tipo de
situaciones los
funcionarios de
las areas estan
enfocados en
otros temas
administrativos
y tienen que
dejar de hacer
lo que estan
haciendo para
corregir
debidamente
esta situacion

No se cumplen
los plazos
debido que no
se toma la
importancia
debiday
asimismo por
desconocimien
to de consultar
como poder
completar los
formatos que
se adjuntan en
los informes

Las razones
por lo que no
se cumplen
con los plazos
gue establece
la directiva de
control
simultaneo, es
porque los
hechos y/o
actividades son
complejas el
cual pueden
poner en
riesgo el
resultado en la
gestion publica

No se cumplen
debido a que
en tramite
documentario
en las
entidades
publicas tienen
un
procedimiento
administrativo
lento y no se
lleva un
seguimiento

No se cumplen
porque
muchas veces
no se le da el
seguimiento y
la aplicacion
adecuada

Por carga
laboral y el
desabastecimie
nto de personal

Porque los
funcionarios
ylo servidores
no se
encuentran
capacitadas o
no cuentan
con la
disponibilidad
para tomar
esas acciones

A veces los
plazos son
muy cortos y
para que
nosotros como
area notificar
al contratista y
supervisor
para que
realicen sus
descargos a
los hitos de
control quedan
cortos los
tiempos y se
debe dar mas
plazo

Depende de
situacion
adversa

encontrada si
es una accion
administrativa
creo que el
plazo debe
cumplirse, pero|
existe hechos
ligados a un
tema técnico y
esto requiere
de presupuesto|
y que no
depende
directamente
del areay alli
los plazos no
se cumplen

Generalmente
por falta de
recursos para
la
implementacio
n de las
acciones
correctivas o
preventivas

Porque como
toda entidad la
burocracia en
los tramites
administrativos
dura muchos
dias, asimismo
mucho influye
el tiempo

Por falta de
informacioén y
el personal que
se encuentra
en las areas no
cumplen con el
perfil

CONVERGENCIA
De la entrevista de los participantes se advierte que respecto a no cumplir los plazos para adoptar acciones preventivas y correctivas sefialan alguno motivos como: desconocer las implicancias de no
realizar las acciones correctivas oportunamente, porque muchas veces cuando se advierten situaciones adversas en los informes de control simultaneo los funcionarios estan enfocados en otros temas
administrativos, porque no se toma la importancia debida, por desconocimiento en la implementacion, porque los hechos y/o actividades el cual pueden poner en riesgo el resultado en la gestion publica
son complejas, porque el tramite administrativo en la gestion publica es lento y burocratico lo cual hace que los tramites lleven mucho tiempo y no se lleva un seguimiento, por carga laboral, por poco
personal en las areas, funcionarios y/o servidores no se encuentran capacitadas o no cuentan con la disponibilidad para tomar esas acciones, plazos cortos, existen hechos técnicos que requieren de
recursos econémicos.

DIVERGENCIA

De los entrevistados se puede observar que no hay opiniones contrarias

CONCLUSION

Realizando un andlisis de lo sefialado por los participantes se puede concluir que la mayoria sefiala diversos motivos por los cuales no se cumplen los plazos para adoptar acciones preventivas y
correctivas en le implementacién de situaciones adversas sefialando como: desconocer las implicancias de no realizar las acciones correctivas oportunamente, porque muchas veces cuando se advierten
situaciones adversas en los informes de control simultaneo los funcionarios estan enfocados en otros temas administrativos, porque no se toma la importancia debida, por desconocimiento en la
implementacion, porque los hechos y/o actividades el cual pueden poner en riesgo el resultado en la gestién publica son complejas, porque el tramite administrativo en la gestion publica es lento y
burocratico lo cual hace que los tramites lleven mucho tiempo y no se lleva un seguimiento, por carga laboral, por poco personal en las areas, funcionarios y/o servidores no se encuentran capacitadas o
no cuentan con la disponibilidad para tomar esas acciones, plazos cortos, existen hechos técnicos que requieren de recursos econémicos, en ese sentido, segun lo manifestado por los participantes se
puede advertir que los motivos sefialados influyen en que no se cumplan los plazos que sefiala la directiva, para que la entidad pueda corregir las situaciones adversas.




Pregunta 9 Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 | Participante 4 | Participante 5 | Participante 6 | Participante 7 | Participante 8 | Participante 9 | Participante 10 | Participante 11 | Participante 12 | Participante 13
¢Considera | Desde luego, [Si claro que se Si se La entidad Por las Si porque se | De acuerdo a |Si ya que debe| Como area En muchas |Sila OCIl debe| Siporque es No porque
que la gestion [como debe ser|comunican las| comunica, comunica al diferentes emiten las funciones ser de usuaria ocasiones por | recibir todas una realizan los
municipal por acciones que aunque a OCl las responsabilida jinformes donde| de cada area | conocimiento | corresponde | eltemadel | las acciones |responsabilida| informes solo
comunica al | procedimiento | se adoptan, el |[destiempo o en| acciones que | des que se | se detalla las |responsable de| que medidas tomar flujo de realizadas por | d como parte por
Organo de | administrativo | 6rgano de |todo caso no lo adopta presentan en el  acciones implementar se estan acciones |documentos se| la gestion en de la cumplimiento
Control control interno | realiza por posterior a | ambito laboral [tomadas por el|las situaciones| tomando para| inmediatas, |entrampan ya |los informes de|administracion| del 6rgano de
Institucional las es quien nos |carga laboral o| recibir un la entidad no area adversas cumplir lo pero deben | que las areas control publica fiscalizacion
acciones que da a conocer por informe de comunica al | competente indicado en el | dar plazos | comunican al | simultaneo
adopta las situaciones|desconocimien control OCI cualquier informe de |prudentes para| jefe superior y |para garantizar
posterior a adversasy es | tode como [simultdneo con| accion que control poder cumplir | a la vez ellos su
recibir un aellos a completar lo | la finalidad de | toma, excepto simultaneo |con las labores|deben seguir el| cumplimiento
informe de guienes gue se solicita | poder cumplir las tramite, pero de los
control comunicamos con los plazos | notificaciones no lo realizan procesos
simultaneo? las acciones establecidos |que de manera
gue tomamos directa que nos|
envia el OCI,
pero de
manera
voluntaria no
ocurre

CONVERGENCIA

de las acciones tomadas por el area de acuerdo a sus funciones y responsabilidad, para de esa manera garantizar su cumplimiento.

De la entrevista de los participantes se advierte que respecto a comunicar de las acciones que adopta la gestién al OCI algunos sefialan que, si comunican de las acciones gue adoptan con los informes

DIVERGENCIA

por desconocimiento en lo que se solicita, por lo que se debe dar mayores plazos, asimismo el flujo administrativo muchas veces entrampa la comunicacion.

De los entrevistados se puede sefialar que algunos participantes refieren que no se comunica las acciones, o se realiza a destiempo por la recarga laboral o por las propias responsabilidades laborales y

CONCLUSION

Realizando un andlisis de lo sefialado por los participantes se puede concluir que algunos sefialan que si comunican de las acciones que adoptan con los informes de las acciones tomadas por el area de

acuerdo a sus funciones y responsabilidad, para de esa manera garantizar su cumplimiento, sin embargo, otros sefialan que no se comunica las acciones, o se realiza a destiempo por la recarga laboral o

por las propias responsabilidades laborales y por desconocimiento en lo que se solicita, por lo que se debe dar mayores plazos, asimismo el flujo administrativo muchas veces entrampa la comunicacion,

en ese sentido, segun lo manifestado por los participantes se puede advertir que algunas areas cumplen con comunicar las acciones adoptadas o por adoptar y por otro lado también existe areas que lo
realizan a destiempo por la recarga laboral, por desconocimiento en la acciéon a tomar o porque el flujo administrativo entrampa la comunicacion.




algunas situaciones adversas, que exista un responsable en realizar el seguimiento, falta de personal con perfil.

Pregunta 10 Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 | Participante 4 | Participante 5 | Participante 6 | Participante 7 | Participante 8 | Participante 9 | Participante 10 | Participante 11 | Participante 12 | Participante 13
¢Cuél cree | Mayormente Falta de Desconocimien|Los principales Falta de Falta de Algunas Por cumplir el | En la anterior | Depende de la Falta de Mucho influye Por
usted que son por conocimiento to, carga  [motivos que no| capacitacion y | conocimiento | situaciones marco gestién no se situacion  |recursos y falta| la situacién |desconocimien
los motivos |desconocimien| de la gestion |laboral, no hay|se puede estar| orientacion de ylo adversas para| normativo |implementé los|adversay mas| de personal |econdmica de |toy le prestan
comunes por el  to de las municipal interés del |implementando los capacitacion a| implementar | vigente en los hitos de que todo que | con el perfil |la entidad para poca
cual no se |sanciones que servidor las situaciones| profesionales los requieren de | procesos y/o | control de las algan correspondient|el desarrollo de| importancia
vienen recaen el no publico adversas son | que realizan | funcionarios |presupuestoy| actividades obras funcionario |e para realizar esas
implementando| implementarlo la falta de |sus funciones, publicos demandan |que desarrolla| ejecutadasy |debe ser quien|el seguimiento| situaciones
las situaciones compromiso la ética mayores la entidad financiadas haga el en la entidad
adversas de del funcionario| profesional recursos por seguimiento
los informes de ylo servidor para los reconstruccion
control responsable de| funcionarios con cambios,
simultaneo? implementar asi como la
observacion a
una sola
empresa que
ganoy en
proceso
constructivo se
realizaron
notificaciones
de los hitos de
control y la
gerencia de
ese entonces
no realizo la
implementacio
n de las
situaciones
adversas
CONVERGENCIA

De la entrevista de los participantes se advierte algunos motivos por los cuales no se viene implementando las situaciones adversas: desconocer las sanciones de no realizar las acciones correctivas, falta|
de conocimiento en gestion municipal, recarga laboral, no hay interés y falta de compromiso del servidor publico y le prestan poca importancia, falta de capacitacion, falta de presupuesto para implementar

DIVERGENCIA

De los entrevistados se puede observar que no hay opiniones contrarias

CONCLUSION

situaciones adversas.

Realizando un andlisis de lo sefialado por los participantes se puede concluir que la mayoria sefiala diversos motivos por los cuales no se viene implementado las situaciones adversas sefialando como:

desconocer las sanciones de no realizar las acciones correctivas, falta de conocimiento en gestién municipal, recarga laboral, no hay interés y falta de compromiso del servidor publico y le prestan poca

importancia, falta de capacitacion, falta de presupuesto para implementar algunas situaciones adversas, que exista un responsable en realizar el seguimiento, falta de personal con perfil, en ese sentido,

segun lo manifestado por los participantes se puede advertir que los motivos sefialados influyen en que no se cumpla con la implementacion que sefiala la directiva, para que la entidad pueda corregir las




Pregunta 11

¢, Cual cree
usted que son
las dificultades
comunes que
se presentan
enla
implementacio
n de las
situaciones
adversas en la
gestion
municipal?

Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 | Participante 4 | Participante 5 | Participante 6 | Participante 7 | Participante 8 | Participante 9 | Participante 10 | Participante 11 | Participante 12 | Participante 13
Desconocimien| La dificultad El Las dificultades| Los Principalmente Falta de Falta de Muchas ves |Muchas veces Falta de Muchas de las| Entrega de
to de las mas grande es|desconocimien| comunes que | profesionales [seria la falta de| incentivos y la| conocimiento |los contratistas|las situaciones recursos ocasiones son | informacién a
sanciones que| cuandono | to, porque no | se presentan | responsables | interés de los | contraloria de los no realizan los|adversas estan| econdmicos | por falta de |los solicitantes
se dan para | encontramos |solo es cumplir enla de realizar sus| funcionarios deberia  |funcionarios, la| trabajos de |enlazadas con para la coordinacion en forma
quien omite | antecedentes | con presentar |implementacio [funciones no lo| publicos para | promover la |desactualizacié| acuerdo a los | otras areasy |implementacié| de las areas, parcial y/o
hacer los |de lo solicitadolen cuadros alal] ndelas hacen de implementar |implementacio nenlos plazosy |ello no permite n de las asimismo incompleta
correctivos Contralorialo | situaciones manera las situaciones n procedimientos| especificacion [implementarlas| situaciones cuando se afecta la
que solicita, | adversas son |correcta o hay | adversas o , no contar con| es técnicas y no se adversas en habla de |transparenciay
sino de llevarlo| porque se falta de también la faltal un funcionario| que forma encuentra [forma oportunalpresupuesto se| legalidad
ala practicay | solicitan en | conocimiento de en el area de parte del colaboracion tiene que ver la
es alli donde |algunos casos del tema capacitacion planeamiento, | expediente respectiva disponibilidad
no se completalimplementaci6 no contar con técnico
lo informado, n de los
hasta que situaciones lineamientos
pongan o adversas de que regulen el
sefialen afios anteriores| proceso de
sanciones para seguimiento y
actuar de monitoreo
manera
inmediata
CONVERGENCIA

De la entrevista de los participantes se advierte algunas dificultades por los cuales no se viene implementando las situaciones adversas: desconocer las sanciones de no realizar las acciones correctivas,
de no encontrar antecedentes del seguimiento que han venido realizando, debido que son de afios y gestiones anteriores, los funcionarios no realizan sus funciones de manera correcta, falta de
conocimiento y falta de interés, falta de capacitacion, falta de lineamiento que regulen los procedimiento para el seguimiento y monitoreo de las situaciones adversas, muchas veces los contratistas no
realizan los trabajos de acuerdo a los plazos y especificaciones técnicas que forma parte del expediente técnico, muchas veces las situaciones adversas estan enlazadas con otras areas y no se
encuentra colaboracién respectiva, ello no permite implementarlas, falta de recursos econémicos, remision de informacién en forma parcial, falta de sanciones para actuar de manera inmediata

DIVERGENCIA

De los entrevistados se puede observar que no hay opiniones contrarias.

CONCLUSION

Realizando un andlisis de lo sefialado por los participantes se puede concluir que la mayoria sefiala diversos motivos por los cuales existe dificultades en la implementacion de las situaciones adversas
sefialando como: desconocer las sanciones de no realizar las acciones correctivas, de no encontrar antecedentes del seguimiento que han venido realizando, debido que son de afios y gestiones
anteriores, los funcionarios no realizan sus funciones de manera correcta, falta de conocimiento y falta de interés, falta de capacitacion, falta de lineamiento que regulen los procedimiento para el

seguimiento y monitoreo de las situaciones adversas, muchas veces los contratistas no realizan los trabajos de acuerdo a los plazos y especificaciones técnicas que forma parte del expediente técnico,

muchas veces las situaciones adversas estan enlazadas con otras areas y no se encuentra colaboracién respectiva, ello no permite implementarlas, falta de recursos econémicos, remisién de informaciéon
en forma parcial, falta de sanciones para actuar de manera inmediata, en ese sentido, segun lo manifestado por los participantes se puede advertir que las dificultades descritas influyen en que no se
cumpla con la implementacion que sefiala la directiva, para que la entidad pueda corregir las situaciones adversas.




Pregunta 12

¢, Qué mejoras
propondria
usted para
ayudar en el
proceso de
implementacio
n de las
situaciones
adversas en la
gestion
municipal
dentro de los
plazos?

Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 | Participante 4 | Participante 5 | Participante 6 | Participante 7 | Participante 8 | Participante 9 | Participante 10 | Participante 11 | Participante 12 | Participante 13
Mayor Dar més Mayor Que el OCI Las Realizar Se destine | Contratar a un| Considero que| Debe existir | Capacitar al Todo Disponer a las
actualizacion y plazosy [capacitacion, si realice intervenciones [capacitaciones| incentivos profesional las obras de |una asistencia| personal en | funcionario o |instancias que
acciones tiempo para | bien es cierto | constantes | que realiza la [constantement| monetarios y para que mayor costo a| técnica de implementar | servidor debe | correspondan
permanentes articular pueden capacitaciones| contraloria e presupuestales| ayude a las ejecutar se parte de la [las situaciones| llevar a cabo | se gestione
de control |acciones entre| sefialar, pero |presenciales a|sean continuas a las entidades areas considere un | Contraloria, adversas cursos de una
concurrente las areas con una los a los procesos y disponer de |correspondient| porcentaje |debe existir un gestion publica| capacitacion
correspondient| explicacién | funcionarios | como obras o profesionales | e para que se | para que la [responsable de para evitar sobre
es mas detallada, | y/o servidores | adquisiciones que puedan | implemente a | Contraloria | monitoreary esas situaciones
para que el de acuerdo a asumir tales | la brevedad, pueda hacer situaciones |adversas para
servidor no las normas y responsabilida|cumpliendo los| contratar un | seguimiento el personal que
solo complete directivas y des para un marcos profesional |con la finalidad labora en la
los formatos, que los seguimiento normativos | para que haga de dar entidad a fin de
sino que llegue resultados se constante vigentes, seguimiento |cumplimiento e difundir la vital
a ejecutar lo les notifique a capacitar a los| desde el inicio|implementacio importancia y
informado por los funcionarios de la obra n de las disponer la
Contraloria funcionarios para tomar las situaciones participacion
para poder medidas adversas del personal
hacer buen uso correctivas a idoneo en los
de los recursos fin que se cargos de una
del estado cumpla con la gestién
implementacio municipal
n
CONVERGENCIA

De la entrevista de los participantes se advierte algunas propuestas de mejora para la implementacion de las situaciones adversas en la entidad sefialando: mayor acciones permanentes de control a los

procesos como obras o adquisiciones y que los resultados también se les notifique a los funcionarios responsables, mayores plazos para poder articular acciones entre las areas, mayor capacitacion para

conocer el proceso de implementacién que sefiala la Contraloria y poder tomar acciones correctivas a fin de que se cumpla con la implementacion, se destine incentivos econdmico a las entidades, tener
un profesional responsable para que monitoree y realice el seguimiento, asi como, ayude a las areas en el proceso de implementacion de las situaciones adversas, para su cumplimiento.

DIVERGENCIA

De los entrevistados se puede sefialar que un participante sefiala que en cuanto a las mejoras en el proceso de implementacion de situaciones adversas se destine incentivos econémicos a las entidades,
sin embargo, es un tema ajeno a la gestién por cuanto se rige a la ley de presupuesto y a los lineamientos del Ministerio de Economia y Finanzas.

CONCLUSION

Realizando un andlisis de lo sefialado por los participantes se puede concluir que la mayoria sefiala diversas mejoras para la implementacion de las situaciones adversas sefialando como: mayor acciones
permanentes de control a los procesos como obras o adquisiciones y que los resultados también se les notifique a los funcionarios responsables, mayores plazos para poder articular acciones entre las
areas, mayor capacitacion en gestion y control para conocer el proceso de implementacién y poder tomar acciones correctivas, a fin de que se cumpla con la implementacion, tener un profesional
responsable para que monitoree y realice el seguimiento, asi como, ayude a las areas en el proceso de implementacion de las situaciones adversas, para su cumplimiento, en ese sentido, segun lo
manifestado por los participantes se puede advertir algunas mejores descritas que pueden influir en el proceso de implementacion que sefiala la directiva, para que la entidad pueda corregir las
situaciones adversas.




