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Resumen 

El objetivo del presente trabajo fue analizar la implementación de las 

situaciones adversas de los informes de servicio de control simultaneo en la 

Municipalidad Provincial de Oyón durante el periodo 2019-2022; bajo la 

metodología cualitativa, tipo básica, y diseño hermenéutico, fenomenológico e 

inductivo, asimismo, se utilizó y aplicó el instrumento de la entrevista a algunos 

funcionarios de la entidad, así como, de revisión documental a los informes de 

control simultáneo que se comunicaron y el estado de implementación de las 

situaciones adversas por parte de la entidad. 

Se concluyó que, los informes de control simultáneo ayudan a la gestión 

municipal a conocer los riesgos que se presentan en los procesos en curso de 

bienes, servicios y obras que lleva la entidad y que pueden afectar el logro de sus 

objetivos, debiendo adoptar acciones inmediatas para poder corregirlos, de 

acuerdo a la investigación realizada permitió conocer los motivos y las dificultades 

por la cual la implementación de situaciones adversas resultó desfavorable, para 

que tomen acciones de mejora que ayuden a la entidad a poder implementar de 

manera oportuna los riesgos que se identifican en los informes de control 

simultaneo, contribuyendo al buen uso de los recursos y bienes del estado. 

Palabras clave: Control, Gestión, Proceso, Riesgos, Acciones. 
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Abstract 

The objective of this work was to analyze the implementation of the adverse 

situations of the simultaneous control service reports in the Provincial Municipality 

of Oyón during the period 2019-2022; under the qualitative methodology, basic type, 

and hermeneutic, phenomenological and inductive design, likewise, the interview 

instrument was used and applied to some officials of the entity, as well as, 

documentary review to the simultaneous control reports that were communicated 

and the status of implementation of adverse situations by the entity. 

It was concluded that the simultaneous control reports help the municipal 

management to know the risks that arise in the ongoing processes of goods, 

services and works carried out by the entity and that can affect the achievement of 

its objectives, having to adopt immediate actions. in order to correct them, according 

to the investigation carried out, it allowed to know the reasons and the difficulties for 

which the implementation of adverse situations was unfavorable, so that they take 

improvement actions that help the entity to be able to implement in a timely manner 

the risks that are identified in simultaneous control reports, contributing to the proper 

use of state resources and assets. 

Keywords: Control, Management, Process, Risks, Actions. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto internacional, es preciso mencionar que diversos países 

tienen Entidades Fiscalizadoras Superiores - EFS, las cuales ejercen la auditoría 

gubernamental para supervisar el correcto uso de los fondos públicos y sin 

irregularidades en observancia de las leyes y normas, Damas, et al. (2022), es así 

que cada país adapta los servicios de control a su situación real, siendo el propósito 

central el control de los recursos del estado, a través de la auditoría. 

En ese contexto, la EFS de Colombia implementó el control preventivo y 

concomitante, como un instrumento de control que permite alertar al gestor público 

sobre riesgos que se presentan en el uso de los recursos del estado, Urrego (2019), 

de igual manera la EFS de Honduras implementó el control concurrente las cuales 

han sido aplicados en el proceso de adquisición y contratación de bienes, 

suministros y servicios relacionada con la pandemia del Covid-19, esto permitió que 

las Unidades de Auditoría Interna identificaran los riesgos y comunicaran las 

recomendaciones preventivas, posibilitando la implementación de los controles y 

llevando los procesos de conformidad con la normativa, en beneficio del interés 

público, Tribunal Superior de Cuentas (2020). 

En el Perú, la corrupción es un problema que ha venido creciendo con los 

años, el uso de los recursos del estado ha llevado a las personas que gobiernan a 

buscar sus propios intereses y alejarse del beneficio común y social de las 

personas, desde la perspectiva de la administración pública es fundamental 

entender la lucha contra la corrupción, el cual esta enlazado a toda la cadena de 

valor institucional anticorrupción, por lo que el control gubernamental, es solo una 

parte del tipo de control que debe funcionar de manera articulada en el estado, 

Shack, et al. (2021). 

En ese sentido, la Contraloría General de la República del Perú – CGR, 

forma parte de la Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades 

Fiscalizadoras Superiores – OLACEFS, manteniendo estrechos lazos de 

cooperación entre todos los que lo conforman, en lo que se refiere al control y 

fiscalización de la administración de los fondos públicos, así como, espacios de 

aprendizaje, intercambio de experiencias y facilitación de asistencia técnica, Shack 

(2022). La EFS de Perú, de acuerdo a su competencia cuenta actualmente con un 

marco legal para el desarrollo de los servicios de control simultáneo, como un 
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mecanismo de control preventivo que se enfoca en la evaluación de hitos de un 

proceso en curso, lo cual permite identificar los riesgos que atentan contra los 

objetivos, para la posterior adopción de acciones por parte de la administración 

pública, Shack (2020).  

 En ese contexto, durante el periodo del 2019-2022, los órganos que integran 

el sistema de control han realizado 95,215 informes de control simultáneo en sus 

diversas modalidades, identificando 158,325 situaciones adversas comunicadas a 

las instituciones públicas con la objeto que tomen acciones; sin embargo, durante 

el periodo 2019-2022, de ese total de riesgos comunicados, se advierte que 

presentan los siguientes estados: 57,918 Corregido; 5,590 Desestimado; 3,415 En 

Proceso; 68,417 No Corregido y 22,985 Sin Acciones, tal como lo señaló la 

Contraloría General de la República (2023), lo que evidencia que las instituciones 

públicas en gran parte no corrigieron los riesgos que fueron notificados y no 

adoptaron las acciones correspondientes. 

En relación al periodo 2019-2022 los órganos que ejercen el control han 

comunicado a la Municipalidad Provincial de Oyón, 78 informes de control 

simultáneo (control concurrente, visita de control y orientación de oficio), advirtiendo 

en ellos un total 166 situaciones adversas, a fin que tomen acciones, sin embargo, 

considerando que los riesgos comunicados, requieren de adopción de medidas 

rápidas y cuentan con un plazo muchas veces la entidad a hecho caso omiso a los 

hechos, por lo que en el seguimiento que realiza el Órgano de Control Institucional 

- OCI no encuentra respuesta a las medidas que han adoptado, presentando una

gran parte como no corregidas, lo cual revela la debilidad a la implementación de 

los hechos adversos. 

Es por ello que se presentó como problema general: ¿Por qué existe 

circunstancias desfavorables  de implementación de las situaciones adversas de 

los informes de servicio de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de 

Oyón durante el periodo 2019-2022?, de esta manera se presentan los problemas 

específicos PE1: ¿Cuántos informes de control simultáneo han sido comunicados 

a la Municipalidad Provincial de Oyón en el periodo 2019-2022?, PE2: ¿Cuáles han 

sido los estados de implementación de las situaciones adversas de los servicios de 

control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón en el periodo 2019-

2022?, PE3: ¿Cuáles son los motivos por la cual no se corrigen las situaciones 
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adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de 

Oyón?, PE4: ¿Cuáles son las dificultades que existen para la implementación de 

las situaciones adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad 

Provincial de Oyón?, PE5: ¿De qué manera se puede mejorar al proceso de 

implementación de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo 

en la Municipalidad Provincial de Oyón?. 

En ese sentido, esta investigación, como justificación teórica, se fundamentó 

en bases teóricas, debido que se utilizó diversas teorías para el estudio y contribuyó 

que a partir de los hechos que se han presentado construir bases teóricas sobre 

los servicios de control simultáneo y el seguimiento de las hechos adversos en la 

gestión municipal, así como, en la justificación práctica permitió presentar el 

problema para que sirva como diagnostico para otras entidades públicas que 

presenten el mismo problema, para que a partir de las conclusiones puedan mejorar 

la capacidad de acción a las situaciones que se presentan, además como 

justificación metodológica en esta investigación corresponde a métodos y 

resultados científicos a partir de la información que se ha obtenido de la entidad 

edil, el análisis de la información y resultados de la investigación. 

Por otro lado, para la investigación se trazó como Objetivo General: Analizar 

la implementación de las situaciones adversas de los informes de servicio de control 

simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón durante el periodo 2019-2022; 

realizado mediante los objetivos específicos, detallándose: OE1: Conocer los 

informes de control simultáneo que comunica el OCI o la CGR a la Municipalidad 

Provincial de Oyón, OE2: Conocer la implementación de las situaciones adversas 

de los servicios de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón, OE3: 

Identificar los motivos por el cual existe circunstancias desfavorables de 

implementación de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo 

en la Municipalidad Provincial de Oyón, OE4: Identificar las dificultades que existen 

para la implementación de las situaciones adversas de los informes de control 

simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón, OE5: Proponer mejoras al 

proceso de implementación de las situaciones adversas de los informes de control 

simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el contexto internacional sobre el control fiscal en el País de Colombia, 

Arboleda, et al. (2021) señalaron que el control concomitante y preventivo puede 

ayudar a mejorar el control público, debido que la vigilancia se activa de forma 

selectiva y preventiva para el mejor desempeño de los fines institucionales, 

asegurando resultados transparentes y oportunos, con la activación de dicho 

control se promueve una vigilancia en tiempo real de la gestión pública y poder 

hacer seguimiento al uso de los recursos públicos.  

De igual manera sobre el control concomitante y preventivo Gonzales y 

Mosquera (2020) señalaron que este servicio de control se inició como una formula 

a dar una solución a los problemas de corrupción, a fin de identificar los daños al 

tesoro público antes que estos se materialicen, precisando que este servicio será 

realizado en forma de advertencia al gestor público, con la finalidad de implementar 

medidas correctivas ante las falencias identificadas, asimismo Urrego (2019) 

concluyó que los nuevos controles en Colombia va contribuir a la reducción de la 

corrupción, dado que permite llegar de forma oportuna al riesgo y generar alertas, 

señalando que a través de este mecanismo se fortalece el seguimiento y control de 

los recursos del estado, como se desprende de lo anterior, en el país de Colombia 

se implementó el control concomitante y preventivo como un modelo de control que 

permita intervenir de forma oportuna en la ejecución del gasto público antes que se 

materialicen, para prevenir los riesgos y generar las alertar respectivas hacia la 

administración pública. 

Por otro lado respecto al control gubernamental en el Ecuador, Redroban  

(2022) señaló que tiene como fin controlar los recursos que son del estado en 

beneficio de la ciudadanía, el cumplimiento de ello se realiza por medio de las 

auditorías a las entidades estatales que administran recursos públicos y la 

formulación de recomendaciones que se plasman en sus informes, en ese sentido 

la auditoria es un proceso que busca trasparentar los procesos que realiza la 

gestión y por lo tanto el control debe adaptarse al entorno cambiante en la 

administración de los recursos del estado.  

Asimismo, Sangucho (2020) concluyó sobre el seguimiento y evaluación de 

la implementación de recomendaciones establecidas en los informes por parte de 

la EFS de Ecuador, que los responsables que se implementen deben tener 
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conocimiento de las actividades, asimismo, la autoridad debe establecer 

mecanismos para el seguimiento de las recomendaciones, para poder solicitar 

información a los funcionarios involucrados en su implementación, así como, se 

debe establecer la evaluación a las implementación de las recomendaciones, para 

poder establecer nuevas alternativas de control interno. 

Además, Pérez, et al. (2019) en su artículo sobre el seguimiento de las 

recomendaciones en la EFS de Panamá, concluyeron que los auditores en sus 

informes presentan recomendaciones siendo éstos objeto de seguimiento, a fin de 

garantizar que las debilidades que han sido reportadas en los informes sean 

subsanadas, con el fin de que se mejore los controles internos en la entidad, en ese 

sentido, la implementación de recomendaciones, está sujeto a un seguimiento a fin 

de que sean corregidas. 

Como antecedentes nacionales la Contraloría General de la República 

(2019) señaló que el servicio de control simultáneo permite alertar de manera 

oportuna a los funcionarios del estado sobre los riesgos identificados en los 

procesos en curso para que las entidades adopten acciones y puedan mitigar las 

situaciones reportadas y están comprendidas en tres modalidades: 1) Control 

concurrente (evalúa un conjunto de hitos de un proceso en curso), 2) Visita de 

Control (evalúa un solo hito de un proceso en curso), 3) Orientación de oficio (alerta 

de manera puntual sobre situaciones de un proceso), de igual forma Shack (2022) 

señaló que el control simultáneo recae sobre procesos que se encuentran en 

desarrollo con el fin de identificar y comunicar oportunamente a la gestión los 

hechos que puedan afectarlo para que adopte acciones. 

En ese mismo sentido, Suarez y Chapoñan (2021) señalaron que las 

instituciones públicas presentan una serie de deficiencias en su administración, por 

lo que resulta necesario la participación de los órganos que ejercen el control, a 

través de la realización de productos de control simultáneo, con el propósito de 

verificar los procesos en curso y advertir al responsable de la institución de manera 

oportuna sobre la detección de situaciones que colocan el riesgo el logro de sus 

metas, por ejemplo la aplicación del control simultáneo de manera preventiva antes 

y durante la pandemia por el Covid-19, permitió acompañar este proceso y alertar 

los riesgos en beneficio de los ciudadanos, Flores (2022). 
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Por otro lado, la Contraloría General de la República (2021) señaló que el  

control simultáneo, se caracteriza por que evalúa los hitos de un proceso que se 

encuentra en curso, con el propósito de identificar los riesgos que afectan el 

resultado de los objetivos, de igual manera Shack (2020) manifestó que dicho 

modelo está basado en un enfoque preventivo de lucha contra la corrupción e 

inconducta funcional y se orienta a una gestión por resultados, teniendo como 

objetivo en transparentar el funcionamiento de los procesos en curso en los hitos 

de mayor riesgo, a través de un acompañamiento sistemático y multidisciplinario, 

con la finalidad de alertar de manera oportuna sobre los riesgos tanto al titular de 

la institución, como al ciudadano con la publicación de los informes, concluyendo 

que este modelo puede coadyugar a transparentar los procesos de contratación 

pública en donde existe mayor riesgo, la implementación de este servicio de control 

debe ir acompañado con el cumplimiento de las correcciones. 

En ese mismo sentido Ramírez (2021) manifestó que los informes 

correspondientes a los hitos de control concurrente se encuentra publicados, lo que 

permite corroborar las recomendaciones, las cuales tienen un sentido orientador, 

respetando a las entidades públicas sujetas al control y el grado de discrecionalidad 

que la legislación vigente autorice, en las investigaciones plasmada en los informes, 

se alerta la omisión que puedan estar incurriendo, para que los gestores públicos 

adopten las acciones que estimen necesarias para superar la alerta o riesgo 

comunicado. 

Asimismo, respecto al Control Concurrente, Shack, et al. (2021) señalaron 

que tiene un enfoque esencialmente preventivo y no sancionador, lo cual admite un 

acompañamiento en el momento de la contratación de bienes, servicios u obras, 

con el objeto que pueda advertirse a la gestión sobre los riesgos identificados y que 

tome acciones preventivas y correctivas, concluyendo que durante estos años de 

implementación dicho modelo de control viene presentando resultados a nivel 

cuantitativo, por lo cual se debe continuar con su fortalecimiento, sin embargo, una 

de las principales dificultades es su poca implementación y limitadas acciones que 

toma la gestión a partir de las situaciones adversas identificadas, de la misma forma 

Shack (2020) manifestó que con dicho modelo permite transparentar los procesos, 

así como activar el ecosistema de control para permite centrar la mirada en lo que 

viene sucediendo. 
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En ese sentido, el acompañamiento al gestor realizado a través del control 

concurrente a la Reconstrucción con Cambios por parte de los órganos del sistema 

de control, se ha podido identificar mediante un análisis costo-beneficio, que por 

cada inversión ejecutada, existe un retorno de beneficio y un ahorro respecto de 

proyectos que no tuvieron este tipo de control, Shack, et al. (2021), de la misma 

manera la Contraloría General de la República (2020) precisó que la realización del 

control concurrente a las obras y servicios que se ejecutaron según las normas de 

la reconstrucción, se comunicaron riesgos a los gestores públicos relacionadas a 

los procedimientos de selección y ejecución de los contratos, a fin que adopten 

acciones y mitiguen los riesgos. 

Además, San Román (2022) respecto al control concurrente concluyó que la 

misma debidamente gestionada puede ser una herramienta útil para el gestor 

público, porque ayuda a transparentar los procesos de contratación y eliminar los 

riesgos que se presentan, a través del acompañamiento multidisciplinario del 

equipo auditor, esto ayuda a las mejoras del control de la gestión; de la misma 

manera Carrillo (2022) señaló que las observaciones más comunes de los informes 

de control concurrente reflejan el desconocimiento del contrato entre el estado y los 

privados, lo que genera un potencial riesgo, si existe la inacción de los funcionarios 

ante las situaciones adversas reveladas en dichos informes. 

Por otro lado, es preciso mencionar que Meza (2021) en su investigación 

señaló que en el seguimiento de los hechos adversos identificadas que no han 

podido ser implementadas debido a la falta de seguimiento y coordinación por parte 

de los responsables de la entidad, así como del OCI, que la gestión no ha 

comunicado las acciones adoptadas, tampoco ha enviado la información 

sustentante, desconocimiento de la directiva, recarga laboral de los funcionarios y 

acciones adoptadas fuera de plazo.  

Respecto a las mejoras del servicio de control concurrente Condori, et al. 

(2020) en su investigación señalaron que el reporte de seguimiento de los hechos 

adversos del servicio de control concurrente al ser utilizado va permitir a la gestión 

iniciar las acciones preventivas y correctivas con rapidez y oportunidad, ayudando 

de esta forma a que se efectúe el objetivo público que debe tener la obra, asimismo, 

al emplearse esta herramienta va permitir la actuación de una manera más rápida, 

debido que la administración va realizar inmediatamente las acciones de 
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corrección, de esta forma también se contribuye en reducir la resistencia de las 

entidades al control. 

En relación al análisis del estado de corrección de los riesgos identificados 

en los informes de control simultáneo la Contraloría General de la República (2023) 

precisó que hay dos factores que influyen en que se adopten acciones correctivas 

y preventivas por parte de la institución, uno es la capacidad de gestión y el otro a 

los riesgos asociados a la corrupción, los resultados muestran que las entidades 

públicas que tienen un bajo nivel implementación de situaciones adversas, son 

aquellas que tienen un débil sistema de control interno y de transparencia hacía la 

ciudadanía, así como mayor números de funcionario o servidores comprendidos en 

informes de control con responsabilidad y mayor presupuesto de su gasto en 

inversiones, además de menor presupuesto de planillas, concluyendo que se debe 

mejorar tanto la etapa de la planificación de los controles simultáneo y la etapa de 

seguimiento de sus resultados. 

Asimismo, Chero y Cardoza (2020) en su investigación concluyeron respecto 

a la identificación de los riesgos del control concurrente en una empresa estatal, 

que la identificación de los riesgos son ineficiente y las políticas que existen para el 

tratamiento de los mismos no se aplican correctamente, lo que ocasiona que el 

riesgo que existe tenga un mayor impacto en la empresa, si bien la identificación 

de riesgos se muestra moderada, sin embargo precisa que si estas no son 

controladas y no se corrigen el impacto puede ser mayor y repercutir en la empresa, 

por lo tanto cuando se identifica el riesgo, se deben tomar acciones para no generar 

un impacto que repercuta de manera negativa en la institución. 

Por otro lado, Malpartida (2021) manifestó respecto al control simultáneo en 

su investigación que casi siempre se evidencian situaciones adversas a hechos 

económicamente de impacto en la entidad y que muchas veces la gestión no 

siempre efectúa la implementación de los riesgos que se han identificados y que se 

han comunicados a través de los informes, asimismo precisa que no siempre la 

gestión comunica de manera oportuna las acciones que han efectuado al OCI, por 

lo tanto se puede advertir que el control simultáneo tiene un implicancia en verificar 

procesos que tienen impacto económico en la entidad y respecto a los hechos 

adversos que se comunican, muchas veces la entidad no los implementa o no 

comunica las acciones que viene adoptando. 
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En ese mismo sentido Chiclote (2021) señaló que los informes de Control 

Simultáneo inciden de forma positiva en la entidad, debido que los resultados de la 

investigación muestra que las situaciones adversas que se han comunicado a la 

entidad existe un mayor porcentaje en estado de implementación, respecto a las 

que se encuentran en proceso, concluyendo que las áreas de la entidad en la 

evaluación conjunta que ha realizado, la mayoría ha cumplido con la presentación 

del plan de acción al OCI y han adoptado acciones para la administración de los 

recursos del estado, en ese sentido, se puede advertir que la corrección de los 

riesgos incide de manera positiva en la gestión siempre y cuando exista 

compromiso de las unidades orgánicas en tomar acciones de los hechos que se 

comunican. 

De igual forma Rodríguez (2019) a través de su investigación concluyó que 

producto de los informes de servicios de control simultáneo se identificó los hechos 

que ponen en riesgo los objetivos de una universidad y en el seguimiento por parte 

de la gestión se evidenció que el mayor porcentaje fue mitigado y aceptado, de este 

modo resultó positivo la implementación, puesto que se identificó los riesgos los 

cuales fueron puesto de conocimiento de forma oportuna al titular de la entidad para 

las acciones respectivas, siendo necesario para que se cumpla con los objetivos, 

metas y misión de la entidad, siendo en gran parte corregidos por la gestión, por 

tanto se pudo advertir que la mitigación de los riesgos identificados influyó de 

manera positiva en la gestión.     

Respecto al análisis para la implementación de las situaciones adversas 

Laureano, et al. (2021), señalaron en su investigación que el OCI durante la 

ejecución de servicios de control simultáneo comunicó los riesgos identificados en 

los procesos de bienes, servicios y obras, los cuales fueron puesto de conocimiento 

a la institución, a fin que adopten las acciones respectivas y no afecte el resultado 

de los objetivos del proceso que se encuentra en curso, sin embargo muchas veces 

el gestor no los corrige de manera oportuna, concluyendo que existe una 

inadecuada gestión, insuficiente organización, inexistencia de procedimientos 

internos, desconocimiento por parte de funcionarios y servidores, así como falta de 

un mecanismo tecnológico respecto a la implementación de las situaciones 

adversas. 
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En ese sentido señalaron como mejora, la creación de un área para realizar 

el seguimiento apropiado que garantice la corrección de los riesgos comunicados, 

la aprobación de una directiva de procedimientos para la implementación de las 

situaciones adversas, que considere plazos y responsabilidades para el 

cumplimiento, capacitación a los funcionarios responsables del seguimiento, 

empleo de tecnologías de la información. 

Además Larios (2020) en su investigación señaló algunos factores que 

limitan superar las situaciones adversas en una municipalidad, concluyendo que si 

bien existe un conocimiento por parte de los funcionarios de la importancia del 

control simultáneo en sus procesos, sin embargo no se cuenta con compromisos 

concretos que les permita corregir los riesgos identificadas en los informes, 

señalando que el plan de acción elaborado por la gestión para corregir los hechos 

adversos no es realizado con el cuidado que corresponde para las acciones que se 

van a tomar, lo cual ocasiona que las medidas no sean concretas y se puedan 

corregir dentro de los plazos, así como también que no remiten información al OCI 

con los compromisos que asumieron, por lo que precisó que se debe capacitar 

sobre el servicio de Control Simultáneo al personal de la entidad y que debe 

participar personal idóneo en la elaboración del plan de acción, a fin que los 

responsables identifiquen las acciones en los plazos y que se efectúe el 

seguimiento hasta lograr su implementación. 

Cabe precisar que la Contraloría General de la República (2020), señaló que 

de acuerdo a sus facultades desplegó el control simultáneo por la pandemia en sus 

modalidades de control concurrente, visita de control y orientación de oficio, con la 

finalidad de supervisar selectivamente el uso de recursos asignados a las 

instituciones públicas por la pandemia en el Perú, de esta manera se alertó a las 

autoridades y a la ciudadanía sobre posibles situaciones que ponían en riesgo la 

finalidad pública, para que adopte de manera oportuna las medidas correctivas, 

garantizando el interés del ciudadano y evitando posibles perjuicios al estado. 

La Constitución Política del Perú (1993) reconoció a la Contraloría General 

de la República como órgano rector del control, encargada de controlar el gasto 

público a las entidades del estado, regulando sus atribuciones con la Ley 27785 

(2002) Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la República, la 

cual define al control gubernamental en la supervisión, vigilancia y verificación del 
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uso de los recursos del estado de manera eficiente, eficaz y transparente en razón 

al cumplimiento de las normas de carácter legal que lo regulan, norma que fue 

fortalecida a través de la Ley n.° 30742 (2018) con el objeto de modernizar, mejorar 

y asegurar el ejercicio oportuno, efectivo y eficiente del control gubernamental, con 

una orientación a la prevención y lucha contra la corrupción. 

El sistema de Control en el Perú la conforman Contraloría General de la 

República - CGR, los Órganos de Control Institucional – OCI y las Sociedades de 

Auditoría – SOA, todos ejercen el control gubernamental de acuerdo a sus 

competencias, pudiendo clasificarse de acuerdo al momento en que se realizan 

según las Normas Generales de Control Gubernamental (2021), en previo (antes 

que se ejecute un acto u operación con el objeto de expresar un resultado respecto 

a lo que se requiere), simultáneo (durante el desarrollo de un proceso en curso de 

bienes, servicios u obras, con el objeto de comunicar oportunamente las situaciones 

adversas) o posterior (después de un proceso ya culminado, con el fin de revelar 

hechos irregulares).  

El Servicio de Control Simultáneo en el periodo objeto de estudio estuvo 

regulado por la Directiva n.° 002-2019-CG/NOR (2019) y actualmente está regulado 

por la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022) la cual establece que los órganos 

que conforman el sistema de control, pueden intervenir en un proceso en curso de 

bienes, servicios y obras, con el fin de identificar y advertir a la entidad sobre algún 

hecho que pueden afectar el resultado o logro de sus objetivos, para que a través 

del hecho que se ha identificado y comunicado a la entidad, la misma adopte las 

acciones correspondientes, a fin de mitigar la situación que se ha presentado, 

contribuyendo de esta forma con el buen uso de los recursos del estado, por ello 

este modelo de control tiene un enfoque preventivo, a través del acompañamiento 

que se realiza al proceso llevado a cabo por el gestor público, con la finalidad de 

alertarlo sobre los riesgos que evidencia en el momento que ocurren los hechos, 

siendo comunicados a través del informe correspondiente para su posterior 

seguimiento. 

El servicio de Control Simultáneo de acuerdo al marco normativo se puede 

realizar a través de tres formas: 1) Control Concurrente, 2) Visita de Control y 3) 

Orientación de Oficio, los cuales se caracterizan por ser oportuno (se realiza al 

momento que ocurre el proceso), célere (se realiza en corto tiempo), sincrónico 
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(emite resultados durante el proceso en curso), preventivo (alerta a la entidad de 

los riesgos para la adopción de acciones rápidas), ello se materializa a través del 

informe, en la cual identifica los hechos que pueden afectar el resultado o logro de 

los objetivos del proceso, denominándose a estos riesgos como situaciones 

adversas, las mismas que se comunican a la entidad, a fin que adopte acciones 

urgentes que permitan corregir el hecho advertido. 

La responsabilidad que se implemente las hechos adversos comunicados a 

la institución pública recae sobre el titular o el responsable de la misma, quien debe 

disponer de manera rápida acciones preventivas y correctivas respecto a los 

hechos que han sido advertido a través de los informes, siendo el plazo de 45 días 

calendarios desde la notificación del informe, el cual puede ser ampliado por el 

mismo plazo siempre y cuando sea solicitado por la gestión y aprobado por el jefe 

de Comisión o por el OCI responsable del seguimiento, lo cual puede llevar a un 

total de 90 días calendarios es decir 3 meses que la entidad tendría como plazo 

máximo para corregir una situación adversa. 

La evaluación de los hechos adversos comunicados a la entidad está a cargo 

del jefe de comisión que elaboró el informe o por el OCI a quien se le ha dado dicha 

responsabilidad, quien evalúa las acciones que ha adoptado la entidad y registra el 

estado que corresponda en el aplicativo informativo de la CGR, de acuerdo a lo 

siguiente: Corregida: Las acciones preventivas y correctivas corrigen la situación 

adversa dentro del plazo; Con acciones: La entidad ha puesto de conocimiento que 

ha realizado o viene efectuando acciones preventivas o correctivas, sin embargo, 

la situación adversa aún no se ha corregido dentro del plazo; Sin acciones: La 

entidad no ha comunicado o realizado acciones preventivas o correctivas para 

corregir la situación adversa dentro del plazo; Desestimada: Cuando la entidad 

comunica que no va tomar ninguna acción, asumiendo las resultados de la acción 

adoptada; No corregida: Cuando la situación adversa se encuentra en estado de 

“con acciones” y sin acciones” y ya han superado el plazo máximo para su 

corrección. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El presente estudio de investigación es de tipo básica ya que su motivación 

está enfocada en descubrir nuevos conocimientos, tal como lo señalaron Ñaupas, 

et al. (2018), asimismo, sirve de base a la investigación aplicada y es fundamental 

porque sirve de esencia para desarrollo científico, tal como lo precisó Esteban 

(2018), considerando ello se va a analizar la implementación de las situaciones 

adversas de los servicios de control simultáneo en la Municipalidad Provincial de 

Oyón, buscando conocer los motivos y dificultades de la implementación de los 

riesgos advertidos, a partir de las acciones que han adoptado la entidad.  

 La investigación tiene un enfoque cualitativo, la misma que según, 

Hernández, et al. (2014) se orienta en percibir los fenómenos explorando al 

participante desde el medio natural y en relación con su entorno, pretendiendo 

examinar como los individuos perciben y experimentan los fenómenos que les 

rodean, profundizando en ellos a través de sus puntos de vista, comentarios y 

significados; de igual manera, Monje (2011) señaló que el proceso de investigación 

cualitativa se acerca al individuo real que existe en su contexto y que puede 

ofrecernos información sobre su propia experiencia por medio de técnicas como la 

entrevista y el análisis documental. 

Por su parte Escudero y Cortes (2018) señalaron que la investigación 

cualitativa es un forma de indagación que busca conocer lo que piensan y sienten 

las personas, caracterizándose por ser interpretativa y se aplica a ciertos grupos 

sociales cuya participación es activa durante la realización de la investigación, a fin 

de conocer la realidad tal y como lo observan los participantes del grupo social 

definido previamente, su metodología se fundamenta en recopilar información 

aplicando para ello técnicas de observación y entrevistas, en consecuencia está 

orientada a la identificación profunda de realidades sociales. 

Asimismo, para la  presente investigación, se ha tomado el diseño 

hermenéutico, entendiéndose como el arte de la interpretación, la intención es de 

comprender la naturaleza de las circunstancias en su propio contexto de ocurrencia; 

el diseño fenomenológico, que centra el estudio a partir del fenómeno, pretendiendo 

describir las cosas por sí mismas como se muestran a los sentidos sin prejuicios, 

asumiendo la forma natural de conocer el fenómeno por primera vez, centrando la 
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atención, la razón y los sentidos en las mismas cosas; y el diseño inductivo, la cual 

parte de la comprensión de los hechos particulares, pero a partir del grupo particular 

que se analiza, por lo cual se halla limitado solo al mismo contexto, tal como lo 

señaló Sánchez (2019), es por ello que se va analizar la implementación de los 

riesgos que se comunican a la entidad a través de los informes, a partir de la 

apreciación de sus funcionarios. 

3.2 Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Para el análisis de la investigación, se estableció como categorías a los 

informes de Control Simultáneo la cual permite alertar oportunamente a los 

funcionarios sobre los riesgos identificadas en el proceso en curso, con el fin que 

las entidades adopten acciones, a fin de mitigar las situaciones comunicadas, 

Shack (2022), así mismo, durante la ejecución de dichos servicios de control se 

comunica los riesgos detectados los cuales son puesta de conocimiento a la 

institución, a fin de que adopten las acciones respectivas y no afecte el logro de los 

objetivos del proceso, sin embargo muchas veces el funcionario o servidor público 

no adopta las acciones de manera oportuna, debido a una inadecuada gestión, 

insuficiente organización, inexistencia de procedimientos, desconocimiento del 

tema, así como falta de un mecanismo tecnológico respecto a la implementación 

de los riesgos revelados, Laureano, et al. (2021). 

En la matriz de categorización, se encuentra consignada las categorías, las 

subcategorías, guía de preguntas y técnicas empleadas, las cuales han sido 

planteadas de acuerdo al problema y objetivos de la investigación (Anexo 1).  

3.3 Escenarios de estudio 

El trabajo de investigación se desarrolló en la Municipalidad Provincial de 

Oyón, ubicada en la Plaza de Armas n.° 102, distrito de Oyón, Provincia de Oyón, 

departamento de Lima, dicha institución es un gobierno local que administra los 

recursos y bienes asignados por el estado en beneficio de los ciudadanos de la 

provincia de Oyón, constituyendo esta entidad pública el escenario del estudio, 

donde se desarrolló la entrevista a algunos funcionarios de la entidad y se recopiló 

información de acuerdo a la problemática planteada, a fin de poder realizar la 

investigación de acuerdo a los objetivos previstos. 
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3.4 Participantes 

En el estudio de investigación participaron 13 funcionarios de la 

Municipalidad Provincial de Oyón, de diversas profesiones y con experiencia en 

gestión pública, seleccionando a algunas áreas responsables en implementar las 

situaciones adversas que en su oportunidad se pusieron de conocimiento a la 

entidad, a través de los informes de control simultáneo, con los cuales se realizó la 

entrevista, a fin de recoger su apreciación en el tema de investigación; siendo los 

siguientes participantes según la tabla: 

Tabla1 

Lista de participantes 

Participante Área de Desempeño Cantidad 

Participante 1 Alcaldía 1 
Participante 2 Gerencia Municipal 1 

Participante 3 Secretaria General 1 

Participante 4 Oficina General de 
Administración y Finanzas 

1 

Participante 5 Oficina de Contabilidad 1 

Participante 6 Oficina de Tesorería 1 

Participante 7 Oficina de Logística y Control 
Patrimonial 

1 

Participante 8 Oficina de Administración 
Tributaria 

1 

Participante 9 Gerencia de Desarrollo Urbano 
y Rural 

1 

Participante 10 Gerencia de Servicios a la 
Ciudad y Gestión Ambiental 

1 

Participante 11 Subgerencia de Transporte, 
Transito y Seguridad Vial 

1 

Participante 12 Gerencia de Desarrollo 
Económico e Inclusión Social 

1 

Participante 13 Subgerencia de Programas 
Sociales 

1 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como técnica se utilizó la entrevista, el objetivo es comprender los 

fenómenos del mundo a través de lo que piensan a quienes se entrevista, lo que 

implica centrarse en la experiencias de la cotidianidad de los entrevistados y darle 

significado, por lo que resulta importante la realización de la entrevista en el espacio 
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natural de los sujetos, la flexibilidad y espontaneidad del diálogo hacen que el 

investigador y el entrevistado pueda adaptarse a las necesidades del estudio, la 

habilidad del investigador debe estar enfocada en la búsqueda de los temas que 

está indagando, tal como lo señalaron Gonzales-Vega, et al. (2022), de la misma 

forma Vargas (2012) concluyó que la entrevista es una dialogo considerada como 

el arte de realizar interrogantes y escuchar, en relación a lo señalado Rodríguez-

García y Pino-Juste (2019) concluyeron que cada entrevista dependerá del tema 

de estudio, de los sujetos a entrevistar y del conocimiento que se busca, cuya 

validez recae sobre el entrevistador quien va comprobar, cuestionar, teorizar sobre 

los resultados que obtiene.   

Asimismo, Hernández, et al. (2014) señalaron que la intención de la 

entrevista es obtener respuestas en la expresión y perspectiva de a quien se 

entrevista, para lo cual se debe lograr naturalidad y profundidad en las respuestas, 

evitando que el entrevistado sienta que es un interrogatorio y que resulte en un 

diálogo, siendo importante que fluya la opinión del entrevistado, asimismo la 

entrevistas se divide en estructuradas: cuando el entrevistador se sujeta a una guía 

de interrogantes ya establecidas, las semiestructuradas: cuando 

independientemente de las preguntas ya establecidas el entrevistador tiene la 

independencia de poder hacer otras preguntas para enfatizar percepciones u 

obtener mayor averiguación sobre el tema investigado y las entrevistas abiertas: 

cuando el entrevistador a partir de la guía general de contenido tiene la flexibilidad 

de manejar las preguntas.   

En ese sentido, se utilizó como instrumento la guía de entrevista (Anexo 2), 

en la cual se estructuro una serie de interrogantes que fue aplicada a algunos 

funcionarios de algunas áreas y que laboran en la entidad pública que forma parte 

del desarrollo del estudio, con el objeto de recoger su apreciación respecto al tema 

que se está investigando, para ello previo a su aplicación fue validada por juicio de 

expertos, tanto temático como metodológico (Anexo 3).  

Por otro lado, según Ñaupas, et al. (2018) señalaron que la recopilación 

documental es una técnica utilizada por el investigador para recopilar información 

que sea importante, de fuentes documentales, con la finalidad de comprobar la 

hipótesis del trabajo de investigación, asimismo, la investigación inicia tomando 

conocimiento de la información que propone estudiar y con los conocimientos 
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previos sobre lo que pretende investigar, en esta fase de revisar la información se 

va logrando un conocimiento cada vez mayor sobre el tema a investigar, de igual 

forma Peña y Pirela (2007), concluyeron que el aspecto característico del análisis 

documental resalta en que su importancia crece en la medida que hay mayor 

información. 

En ese mismo sentido, como instrumento se hizo uso de la guía de revisión 

documental (Anexo 2), mediante la cual se analizó información básica para el 

estudio, la cual consiste en los informes de servicios de control que han sido 

formulados por los órganos del sistema de control en el periodo 2019-2022 y por 

otro lado el estado de implementación de las situaciones adversas, de acuerdo a la 

evaluación que realizó el OCI. 

 

3.6 Procedimientos 

Para el presente estudio de investigación se solicitó la autorización de la 

Escuela de Posgrado de la Universidad César Valllejo para realizar el estudio en la 

Municipalidad Provincial de Oyón, asimismo, se solicitó permiso a la entidad para 

la obtención de información y del nombre de la institución del tema que se está 

investigando (Anexo 4), asimismo se aplicó una guía de entrevista estructurada a 

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Oyón de distintas áreas, relacionados 

principalmente con las situaciones adversas que han sido comunicados en los 

informes de control simultáneo, el objeto de la entrevista permitió poder conocer lo 

que piensan los entrevistados, a través de las respuestas que nos brindaron sobre 

las preguntas formuladas. Para realizar la entrevista, previamente mediante carta 

de presentación se coordinó con los participantes para suscribir el consentimiento 

informado y poder agendar un horario que permitió la aplicación de la entrevista 

(Anexo 5), posterior a la fecha y hora programada se realizó la entrevista en los 

ambientes donde los entrevistados laboran diariamente. 

Por otro lado, se solicitó información al OCI respecto a los informes de 

servicios control simultáneo que han sido emitidos por el OCI y la CGR en el periodo 

2019-2022 y que han sido comunicado a la entidad, así como el estado de 

implementación en el que se encuentran las situaciones adversas de dichos años 

(Anexo 6), una vez que se obtuvo la información se realizó la revisión documental 

(Anexo 7), siendo que los resultados se tomaron en cuenta en la investigación.  
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3.7 Rigor científico 

Según Castillo y Vásquez (2003) señaló que la veracidad se consigue 

cuando el investigador producto de la conversación con los participantes del 

estudio, obtiene datos que son reconocidas como una verdadera aproximación 

sobre lo que piensen y sienten, por lo tanto, los resultados son ciertas para las 

personas que forman parte del estudio y para quienes han estado en relación con 

el fenómeno investigado, en ese sentido los datos de la investigación se cimentan 

en verdaderos, tanto en su obtención como en sus resultados. 

De igual forma la auditabilidad o confirmabilidad se refiere a la habilidad del 

investigador de seguir la pista que el investigador primigenio ha realizado, para ello 

resulta útil tener documentación de las decisiones o ideas que el investigador tuvo 

en relación con el estudio, esto va permitir que otro investigador analice la 

información y pueda llegar a conclusiones similares, siempre que tengan aspectos 

diferentes en la investigación realizada. 

Asimismo, la transferibilidad o aplicabilidad, se refiere a la posibilidad que 

existe de desarrollar los resultados de la investigación con otro contexto para ello 

se necesita conocer el lugar y características donde el fenómeno fue investigado, 

la posibilidad de que sea transferible se da siempre y cuando exista una similitud 

de los contextos, por ello las conclusiones y recomendaciones pueden servir de 

base para conocer realizar otras investigaciones. 

De igual forma Noreña, et al. (2012) señalaron que en la investigación 

cualitativa la credibilidad o autenticidad permite demostrar los fenómenos del 

estudio, tal y como son percibidos por las personas y que los resultados sean 

reconocidos como verdaderos por los individuos que participan en el estudio; la 

confirmabilidad o flexibilidad, permite garantizar la autenticidad de las conclusiones 

de la investigación, a través de los resultados obtenidos de los participantes y la 

transferibilidad o aplicabilidad, permite transferir los resultados de la estudio a otros 

contextos, considerando que los fenómenos estudiados están profundamente 

relacionados al contexto y a las personas que participan en la investigación 

 

3.8 Método de análisis de datos  

El análisis de información se realizó a partir de las entrevistas, una vez que 

fueron aplicadas a los entrevistados se realizaron los siguientes procesos para el 
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análisis correspondiente: primero la transcripción de las respuestas obtenidas por 

los entrevistados y segundo el análisis de las respuestas de los entrevistados 

identificando las que se complementan, así como las discrepancias que existen de 

las mismas (Anexo 9), para posteriormente realizar la triangulación de las 

respuestas obtenidas a través de los alcances normativos, teóricos, del investigador 

y de las entrevistas, lo que permitió obtener las conclusiones (Anexo 8). 

Asimismo, se realizó la revisión documental de la información obtenida del 

OCI de la Municipalidad Provincial de Oyón, respecto a los informes de control 

simultáneo que se han emitido y comunicado a la entidad en el periodo de 2019-

2022 y la segunda es a partir del seguimiento de las situaciones adversas del mismo 

periodo, por lo que el análisis de dicha información se ha revelado con el estado de 

implementación de las situaciones adversas en dicho periodo, a través de las 

acciones que ha adoptado la entidad (Anexo 7).  

 

3.9 Aspectos éticos  

Para poder realizar la investigación se solicitó la autorización al Titular de la 

Municipalidad Provincial de Oyón, para lo cual se puso de conocimiento el objeto 

del estudio, recopilación de información y utilización del nombre de la entidad, lo 

que permitió obtener información de los participantes que laboran en la entidad a 

través de las entrevistas, en relación a ello, según Viorato y Reyes (2019) señalaron 

que al inicio de la investigación es importante que el participante conozca el objetivo 

del estudio, de modo que libremente decida participar en ella, en ese sentido el 

presente trabajo de investigación contó con el consentimiento de los participantes 

para aportar su experiencia frente al fenómeno que se está investigando, tal como 

lo señala Noreña, et al. (2012) 

El desarrollo de la investigación se realizó con veracidad y transparencia, 

siendo el resultado de propia autoría, así como la información presentada es 

objetiva de acuerdo a los resultados presentados, asimismo se ha tomado en 

cuenta los aspectos éticos y la guía emitida por la Universidad César Vallejo, 

también es preciso mencionar que el trabajo está de acuerdo a las normas APA, a 

fin de estandarizar la presentación del trabajo, así como, respetar los derechos de 

autor y de propiedad intelectual a partir de la extracción de la información útil para 

la investigación respetando las citas bibliográficas. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La presente investigación tuvo como objetivo general: Analizar la 

implementación de las situaciones adversas de los informes de servicios de control 

simultáneo en la Municipalidad Provincial de Oyón, 2019-2022, en ese contexto 

posterior al trabajo de campo de acuerdo a los objetivos específicos, se ha llegado 

a los siguientes resultados: 

En cuanto al primer objetivo conocer los informes de control simultáneo que 

comunica el OCI o la CGR a la Municipalidad Provincial de Oyón, se obtuvo como 

resultado respecto al servicio de control simultáneo como una nueva forma de 

control gubernamental, la cual se puede ejecutar a través del control concurrente, 

visita de control y orientación de oficio, la realización de los mismos permite 

examinar en forma objetiva y sistemática una parte o varias de un proceso, sobre 

todo las de mayor riesgo que se presentan en los procesos de bienes, servicios y 

obra, con el objeto de identificar y alertar al gestor público sobre algún hecho que 

resulte contrario a la norma y que afecte la continuidad o logro de los objetivos, a 

fin de que se adopten accionen inmediatas que permitan corregir las situaciones 

adversas que se han comunicado y contribuir al buen uso de los recursos y bienes 

públicos, permitiendo mejorar como gestión. 

Por tal motivo, para poder conocer los informes de control simultáneo que 

comunicó el OCI o la CGR a la Municipalidad Provincial de Oyón durante el periodo 

2019-2022, se solicitó información respecto a dichos años, comprobándose que la 

entidad tomo conocimiento en total de 78 informes de control simultáneo en sus 

diversas modalidades, de los cuales 28 corresponden a control concurrente, 42 

corresponden a orientación de oficio y 8 corresponden a visita de control, 

representando en mayor parte las orientaciones de oficio que se han comunicado, 

por tanto de la información recopilada se puede advertir que los órganos que 

conforman el sistema de control han comunicado los riesgos que se han presentado 

en los procesos que han intervenido, para que la entidad pueda tomar las acciones 

correspondientes como gestión. 

Por lo tanto, es preciso señalar que el control simultáneo es una nueva 

modalidad de control gubernamental que tiene un enfoque preventivo, el cual 

consiste en acompañar durante los procesos en curso que tiene la entidad ya sea 

de bienes, servicios u obras, para emitir resultados rápidos que son puestos de 
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conocimiento al titular de la entidad, con el objeto de alertarlo sobre los riesgos que 

se vienen presentando y el gestor pueda tomar acciones para corregir esa 

situación, a diferencia del control posterior, el control simultáneo no es sancionador, 

permite que el control este presente en el momento que ocurren los hechos para 

poder reducir los riesgos y corregirlos, de esta forma la intervención se convierte 

en oportuna para mitigar posteriores actos de corrupción y fortalecer el control 

interno. 

En ese sentido, los resultados se comparan con Suarez y Chapoñan (2021) 

que señalaron que las instituciones públicas presentan una serie de deficiencias en 

su administración, siendo que resulta necesario la participación de los órganos que 

conforman el sistema de control, a través de la ejecución de servicios de control 

simultáneo, con la finalidad de verificar los procesos en curso y advertir al 

responsable de la institución de manera oportuna sobre la presencia de situaciones 

que colocan el riesgo el logro de sus metas, asimismo, Shack (2022) precisó que 

el control simultáneo recae sobre procesos que se encuentran en desarrollo con el 

fin de identificar y comunicar oportunamente a la gestión los hechos que puedan 

afectarlo para que adopte acciones. 

En cuanto al segundo objetivo, conocer la implementación de las 

situaciones adversas de los servicios de control simultaneo en la Municipalidad 

Provincial de Oyón, se obtuvo como resultado que producto de los informes de 

control simultáneo se puede identificar los riesgos, los cuales se comunican a la 

entidad como situaciones adversas, advirtiéndole que las mismas pueden afectar 

el proceso en curso de bienes, servicios y obras que lleva a cabo la gestión, para 

que tome acciones de manera oportuna, es decir corrijan los hechos que se han 

identificado y comunicado a través de los informes, a este proceso que debe llevar 

la entidad a través de sus áreas es la implementación, la cual corresponde a la 

autoridad, funcionarios y personal que labora en la institución, como participes para 

corregir la situación que se ha presentado, para ello se deben realizar acciones y 

tomar decisiones de acuerdo a las responsabilidades y funciones que les 

corresponde. 

Por tal motivo, para poder conocer el estado de implementación de las 

situaciones adversas de los informes de control simultáneo que comunicó el OCI o 

la CGR a la Municipalidad Provincial de Oyón respecto a los años 2019-2022, se 
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solicitó información de la cual se determinó que la entidad tomó conocimiento de 

78 informes de control simultáneo en dicho periodo, las cuales en total contienen 

166 situaciones adversas, presentando diferentes estados, de los cuales 9 

corresponden a corregida, 2 corresponden a desestimada, 26 corresponden a sin 

acciones y 129 corresponden a no corregida, considerando de acuerdo a los datos 

una mayor parte que no fueron corregidas, por lo tanto, de la información recopilada 

se puede advertir que en la evaluación que realiza el OCI a los hechos adversos 

que fueron comunicado, existe una mayor parte que refleja que no se adoptaron 

acciones, lo cual evidencia la poca acción a los riesgos que advierten los órganos 

del sistema de control y el débil control interno en la gestión. 

Por lo tanto, es preciso señalar que el servicio de control simultáneo, 

advierten a la administración pública los riesgos que se identifican, los cuales 

pueden afectar el proceso en curso de bienes, servicios y obras, que lleva a cabo 

la entidad, esta situación adversa que comunica el OCI o la CGR, permite que la 

entidad tome conocimiento del hecho, con el fin que realice acciones inmediatas 

para corregirlo, esta acción que realiza la entidad a través del titular y funcionarios 

es la implementación, que consiste en el proceso de tomar acciones para corregir 

el hecho advertido, es allí donde los gestores deben actuar y tomar decisiones de 

acuerdo a su función y para ello necesitan de responsables que hagan seguimiento 

hasta que se corrija, debiendo comunicar de dichas acciones al OCI. 

En ese sentido, los resultados se comparan con Sangucho (2020) quien 

manifestó sobre el seguimiento y evaluación de la implementación de 

recomendaciones establecidas por la EFS de Ecuador, concluyó que los 

responsables de implementar las recomendaciones establecidas en los informes 

deben conocer las actividades y que la autoridad debe establecer mecanismos para 

el seguimiento de las recomendaciones, para poder solicitar información a los 

funcionarios involucrados en su implementación, así como, se debe establecer su 

evaluación, para poder establecer nuevas alternativas de control interno, asimismo 

Pérez, et al. (2019)  señalaron sobre el seguimiento de las recomendaciones 

presentadas por la EFS de Panamá, que los auditores en sus informes presentan 

recomendaciones siendo éstos objeto de seguimiento, a fin de garantizar que las 

debilidades que han sido reportadas en los informes sean subsanadas, con el 

objeto que se mejore los controles internos en la entidad. 
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En cuanto al tercer objetivo, identificar los motivos por el cual existe 

circunstancias desfavorables de implementación de las situaciones adversas de los 

informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón, se obtuvo 

como resultado que posterior a la comunicación de los informes de control 

simultáneo a la entidad, correspondía que el gestor público tome acciones de 

acuerdo a sus competencias, para corregir las situaciones que se han identificado, 

sin embargo se presentaron una serie de motivos que no permitieron corregir 

oportunamente las situaciones adversas, como, no tener claramente definido los 

responsables de realizar la implementación, no realizar un seguimiento y monitoreo 

de las situaciones adversas que se habían comunicado, desconocimiento de las 

acciones que deben tomar, recarga laboral de acuerdo a sus funciones, estar 

enfocado en otros temas propios de la gestión, por trámites administrativos lentos 

y burocráticos, falta de capacitación, algunos hechos identificados requieren de 

presupuesto, falta de conocimiento en gestión municipal, falta de interés y 

compromiso para la implementación, no hubo articulación entre las áreas, poco 

personal en las áreas, a veces se toman acciones y no se comunica al OCI o se 

realiza a destiempo. 

Por lo tanto, es preciso señalar que en el proceso de implementar las 

situaciones adversas por parte de los funcionarios, es decir en el proceso de tomar 

acciones para corregir el hechos identificado y comunicado a través de los informes 

de control simultáneo, se advierten situaciones que no permiten que se implemente 

dentro de los plazos previstos en la directiva, principalmente algunos de ellos, es 

no tener definido bien quien o quienes son los responsables dentro de la gestión de 

realizar la implementación, no llevar un control adecuado del seguimiento y 

monitoreo de las situaciones adversas, el informe no es puesto de conocimiento al 

área responsable de la implementación, desinterés del área y no articular como 

gestión para implementar los riesgos, así como no comunicar al OCI de las 

acciones adoptadas o realizarlo fuera de plazo. 

En ese sentido, los resultados se comparan con Malpartida (2021) que 

señaló que casi siempre se evidencian situaciones adversas a hechos 

económicamente de impacto en la entidad y que muchas veces la gestión no 

siempre efectúa la implementación de los riesgos que se han identificados y que se 

han comunicados a través de los informes, asimismo en esa misma línea acota que 
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no siempre la gestión efectúa la comunicación oportuna de la implementación de 

las acciones al OCI, por tanto de acuerdo a lo señalado se puede advertir que el 

control simultáneo tiene un implicancia en verificar procesos que tienen impacto 

económico, asimismo respecto a los hechos adversos que se comunican muchas 

veces la entidad no los implementa o no comunica las acciones que viene 

adoptando. 

De igual forma la Contraloría General de la República (2023) señaló que hay 

dos factores que influyen en la implementación de acciones correctivas y 

preventivas por parte de la entidad, uno es la capacidad de gestión y el otro a los 

riesgos asociados a la corrupción, los resultados muestran que las entidades 

públicas que tienen un bajo nivel implementación de situaciones adversas 

identificadas por el órgano auditor, son aquellas que tienen un bajo nivel de 

implementación del sistema de control interno, débiles niveles de transparencia 

hacía la ciudadanía y mayor números de colaboradores comprendidos en informes 

de control con responsabilidades, así como mayor presupuesto de su gasto en 

inversiones y menor presupuesto de planillas, para ello concluye que se debe 

mejorar tanto la etapa de la planificación de los controles simultáneo y la etapa de 

seguimiento de sus resultados. 

En cuanto al cuarto objetivo, identificar las dificultades que existen para la 

implementación de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo 

en la Municipalidad Provincial de Oyón, se obtuvo como resultado que posterior a 

la comunicación de los informes de control simultáneo a la entidad, corresponde 

que el gestor público tome acciones de acuerdo a sus competencias, para corregir 

los hechos adversos que se han identificado, sin embargo se presentan una serie 

de dificultades que no permiten corregir oportunamente las situaciones adversas, 

como, no encontrar antecedentes del seguimiento que se ha venido realizando 

cuando es de años y gestiones anteriores, falta de lineamientos que regulen el 

seguimiento y monitoreo de las situaciones adversas, articulación entre áreas y 

colaboración en la implementación, así como respecto a las obras muchas veces 

los contratistas no realizan los trabajos de acuerdo a los plazos y especificaciones 

técnicas del expediente técnico. 

Por lo tanto, es preciso señalar que en el proceso de implementar las 

situaciones adversas por parte de los funcionarios y servidores de la entidad, es 
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decir en el proceso de tomar acciones para corregir el hechos identificado y 

comunicado a través de los informes de control simultáneo, se advierten dificultades 

que limitan el proceso de implementación de los riesgos identificados en la gestión 

municipal, siendo principalmente algunos de ellos, que no existe un seguimiento y 

control por parte de los responsables de la implementación, lo cual lleva que en los 

procesos de cambio de funcionarios y/o servidores se pierda el control del 

seguimiento y que gestiones nuevas que entran no encuentren la información, así 

como no haya interés del gestor público en implementar una situación que no ha 

ocurrido en su gestión. 

En ese sentido, los resultados se comparan con Laureano, et al. (2021), que 

señalaron que el OCI durante la ejecución de servicios de control simultáneo 

comunica los riesgos detectados en los procesos de bienes, servicios y obras, los 

cuales son puesta de conocimiento a la institución, a fin de que adopten las 

acciones respectivas y no afecte el logro de los objetivos del proceso que se 

encuentra en curso, sin embargo muchas veces el gestor no adopta las acciones 

respectivas de manera oportuna, concluyendo que existe una inadecuada gestión, 

insuficiente organización, inexistencia de procedimientos internos, 

desconocimiento por parte de funcionarios y servidores, así como falta de un 

mecanismo tecnológico respecto a la implementación de las situaciones adversas. 

Asimismo, Meza (2021) señaló que en el seguimiento de las situaciones 

adversas identificadas que no han podido ser implementadas debido a la falta de 

seguimiento y coordinación por parte de los responsables de la entidad, así como 

del OCI, que la gestión no ha comunicado las acciones adoptadas, tampoco ha 

enviado la información sustentante, desconocimiento de la directiva, recarga laboral 

de los funcionarios y acciones adoptadas fuera de plazo. 

En cuanto al quinto objetivo, proponer mejoras al proceso de 

implementación de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo 

en la Municipalidad Provincial de Oyón, se obtuvo como resultado que posterior a 

la comunicación de los informes de control simultáneo a la entidad, corresponde 

que el gestor público tome acciones de acuerdo a sus competencias, para corregir 

los hechos identificados, por ello resulta necesario que existan mejoras en el 

proceso de implementación, la cual debe tomar la gestión, a fin que el proceso de 
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corregir sea oportuno, siendo necesario que se fortalezca el control interno, lo cual 

va beneficiar en mitigar los riesgos. 

Por ello, se debe seguir contando con el servicio de control simultáneo en 

los procesos de bienes, servicios y obras que lleva a cabo la entidad, la cual si bien 

se comunica la Titular de la entidad, debe garantizarse que los resultados lleguen 

a los funcionarios y áreas responsables de la implementación, asimismo, que se 

designe a un profesional responsable por parte de la gestión para el control y 

seguimiento de la implementación, así como, ayude a las áreas en el proceso de 

implementación de las situaciones adversas, mayores plazos para poder articular 

acciones entre las áreas, mayor capacitación a los funcionarios y/o servidores en 

gestión y control, para conocer el proceso de implementación y poder tomar 

acciones oportunas. 

Por lo tanto, es preciso señalar que en el proceso de tomar acciones para 

corregir los riesgos, resulta necesario establecer mejoras para implementar los 

hechos adversos identificados, siendo principalmente algunos de ellos, que los 

informes que se comunican al titular, se deriven al funcionario y área responsable 

de su implementación, así como se designe a un responsable para el control y 

seguimiento sobre los mismos y que se capacite al personal de la entidad en temas 

de control y gestión. 

En ese sentido, los resultados se comparan con Larios (2020) quien señaló 

como mejora la capacitación sobre el servicio de Control Simultáneo del personal 

de la entidad y como designar al personal adecuado para el desarrollo del plan de 

acción, a fin que se identifique las acciones preventivas y correctivas en los plazos 

y que se efectúe el seguimiento hasta lograr su implementación, asimismo 

Laureano, et al. (2021), señalaron como mejora la creación de un área para el 

seguimiento adecuado que garantice la corrección de las deficiencias y riesgos 

comunicados, la aprobación de una directiva de procedimientos para la 

implementación de las situaciones adversas, que contenga plazos y responsables 

para el cumplimiento, capacitación a los funcionarios responsables de la 

implementación, empleo de tecnologías de la información para realizar el 

seguimiento y evitar pérdidas de información. 
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V. CONCLUSIONES 

Primera. Respecto al primer objetivo se pudo concluir, que los funcionarios de la 

entidad conocen la finalidad de los informes de control simultáneo a través de sus 

modalidades de control concurrente, visita de control y orientación de oficio, porque 

a través de los resultados que se emiten, ayudan a la gestión municipal a identificar 

los riesgos que se presentan en los procesos en curso que lleva la entidad de 

bienes, servicios y obras, los cuales pueden afectar el logro de los objetivos, con la 

finalidad que se adopten acciones inmediatas que permitan corregirlos en 

salvaguarda del buen uso de los recursos públicos y mejora constante como 

gestión, identificándose que en el periodo 2019-2022 los órganos que conforman el 

sistema de control comunicaron a la entidad 78 informes de control simultaneo, sin 

embargo por parte de la gestión no existió un control y seguimiento, siendo cada 

área responsable en caso se le derivó algún informe.   

 

Segunda. Respecto al segundo objetivo se pudo concluir, que los funcionarios de 

la entidad conocen que las situaciones adversas permiten identificar los riesgos que 

pueden afectar los procesos en curso y que para corregirlos se requiere de la 

adopción de acciones por parte de los gestores públicos, sin embargo, se identificó 

que con los 78 informes de control simultáneo se comunicaron a la entidad 166 

situaciones adversas, con la cual se advirtieron los riesgos que se presentaron en 

los procesos en curso, sin embargo de acuerdo a la evaluación realizada por el 

OCI, durante el periodo materia de estudio existe una mayor parte de ellas que no 

han sido corregidas, lo cual evidencia que si bien los funcionarios conocen del 

significado de su implementación, existió debilidades en el proceso de corrección, 

lo cual ocasionó que los resultados sean desfavorables para la entidad. 

 

Tercera. Respecto al tercer objetivo se pudo concluir, que posterior a la 

comunicación de los informes de control simultáneo con la identificación de las 

situaciones adversas que toma conocimiento la entidad, existen diversos motivos 

por el cual no se llevó a cabo su implementación, como no tener definido al  

responsable que lleve el seguimiento y monitoreo por parte de la entidad, haciendo 

cada área algunas acciones o dejando de hacerlas, cambio de funcionarios no 

existiendo control de las acciones que se habían dado, recarga laboral propia de 
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las funciones que realizan, asociado al poco personal en las áreas, trámites 

administrativos burocráticos lo cual hizo que muchas veces el área responsable de 

tomar acciones para implementar los riesgos comunicados no tomen conocimiento 

del informe, falta de capacitación de los funcionarios y servidores de la entidad 

respecto a control y gestión municipal de acuerdo a los cambios normativos, así 

como desinterés y falta de articulación entre áreas, debido que algunos riesgos 

están asociado a un conjunto de acciones.  

 

Cuarta. Respecto al cuarto objetivo se pudo concluir, que durante la 

implementación de las situaciones adversas por parte de los funcionarios de la 

entidad se presentaron diversas dificultades que limitaron que esta se pueda llevar 

a cabo, las cuales se encuentran asociados al hecho de no tener un responsable 

que lleve el seguimiento y monitoreo por parte de la gestión, tanto de los informes 

como de las situaciones adversas que se comunicaron, los cambios de funcionarios 

que se dieron en la entidad, afectó a poder seguir implementándose, dado que los 

funcionarios que asumieron los cargos muchas veces no se hacen responsables 

de los riegos que se han advertido en informes de control anterior a ellos, no 

realizando acciones al no corresponder a la gestión o periodo de ellos, asimismo, 

internamente no existió lineamientos que regulen procedimiento y 

responsabilidades, así como al momento de tomar acciones la implementación se 

encuentra asociada a diversas áreas y no se logró articular las acciones entre ellas, 

siendo que en el caso de obras una de las mayores dificultades estuvo asociada a 

que los contratistas no realizaron las obras de acuerdo a los plazos y 

especificaciones técnicas.  

 

Quinta. Respecto al quinto objetivo se pudo concluir, que resulta necesario que, en 

el proceso de implementación de las situaciones adversas, la entidad debe mejorar 

los procesos de seguimiento que llevan a cabo los funcionarios, con la finalidad que 

las acciones que se toman permita corregir oportunamente los riesgos que se han 

comunicado, para ello la entidad reconoce que es necesario seguir contando con 

los servicios de control simultáneo en los procesos de bienes, servicios y obras, sin 

embargo, la entidad debe designar a un responsable que se encargue del 

seguimiento y monitoreo tanto de los informes de control simultáneo, como de las 
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situaciones adversas que se han comunicado, asimismo, se debe garantizar que 

los informes que se comunica al titular de la entidad, deben llegar a los funcionarios 

responsables de implementarlos, además que se debe capacitar a los funcionarios 

y servidores de la entidad, tanto en temas de control interno, como de control 

gubernamental asociados a los informes de control simultáneo y de las situaciones 

adversas que corresponde a la entidad su implementación de acuerdo a sus 

competencias y decisiones que tienen que realizar, así como en temas de gestión 

pública. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primera. Que el Titular de la Municipalidad Provincial de Oyón o quien designe, 

lleve un control y seguimiento de los informes de control simultáneo que son 

comunicados por los órganos del sistema de control, a fin de que llegan de manera 

oportuna a las áreas competentes con las situaciones adversas que se han 

identificado. 

 

Segunda. Que el Titular de la Municipalidad Provincial de Oyón o quien designe, 

lleve un control y seguimiento de las situaciones adversas que son comunicadas a 

la entidad, través de los informes de control simultáneo por parte de los órganos 

del sistema de control, con la identificación de funcionarios y áreas responsables, 

así como de los plazos previstos para su implementación. 

 

Tercera. Que el Titular de la Municipalidad Provincial de Oyón, designe a un 

funcionario y área responsable del control y seguimiento de la implementación de 

las situaciones adversas, a fin de poder articular acciones oportunas con los 

funcionarios y las áreas correspondientes, desde la comunicación del informe hasta 

su implementación, para ser comunicadas de manera periódica al OCI con las 

acciones adoptadas. 

 

Cuarta. Que la Gerencia Municipal, establezca procedimientos internos, con la 

finalidad que una vez que la entidad toma conocimiento de los informes de control 

simultáneo estas sean canalizadas al área competente y se lleve el control de las 

acciones que se adoptan, definiendo plazos y responsabilidades, así como, se 

pueda llevar un seguimiento en caso que exista cambio de funcionarios para 

continuar con el seguimiento correspondiente. 

 

Quinta. Que la Gerencia Municipal, elabore un plan de capacitación para los 

funcionarios y servidores de la entidad, en temas de control interno, control 

gubernamental y gestión pública, así como, emplee el uso de herramientas 

tecnológicas para el seguimiento y control de los informes de control que se 

comunican a la entidad con sus respectivas situaciones adversas. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1 

Matriz de Categorización 

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORÍA SUBCATEGORÍA GUÍA DE PREGUNTAS TÉCNICAS 

¿Por qué existe circunstancias 

desfavorables de implementación de 

las situaciones adversas de los 

informes de servicio de control 

simultaneo en la Municipalidad 

Provincial de Oyón durante el periodo 

2019-2022? 

PE1: ¿Cuántos informes de control 

simultáneo han sido comunicados a la 

Municipalidad Provincial de Oyón en el 

periodo 2019-2022?, 

PE2: ¿Cuáles han sido los estados de 

implementación de las situaciones 

adversas de los servicios de control 

simultaneo en la Municipalidad 

Provincial de Oyón en el periodo 2019-

2022?,  

PE3: ¿Cuáles son los motivos por la 

cual no se corrigen las situaciones 

adversas de los informes de control 

simultaneo en la Municipalidad 

Provincial de Oyón?,  

PE4: ¿Cuáles son las dificultades que 

existen para la implementación de las 

situaciones adversas de los informes 

de control simultaneo en la 

Municipalidad Provincial de Oyón?, 

PE5: ¿De qué manera se puede 

mejorar al proceso de implementación 

de las situaciones adversas de los 

informes de control simultaneo en la 

Municipalidad Provincial de Oyón? 

Analizar la implementación de las 

situaciones adversas de los informes de 

servicio de control simultaneo en la 

Municipalidad Provincial de Oyón 

durante el periodo 2019-2022 

OE1: Conocer los informes de control 

simultáneo que comunica el OCI o la 

CGR a la Municipalidad Provincial de 

Oyón,  

OE2: Conocer la implementación de las 

situaciones adversas de los servicios de 

control simultaneo en la Municipalidad 

Provincial de Oyón,  

OE3: Identificar los motivos por el cual 

existe circunstancias desfavorables de 

implementación de las situaciones 

adversas de los informes de control 

simultaneo en la Municipalidad Provincial 

de Oyón,  

OE4: Identificar las dificultades que 

existen para la implementación de las 

situaciones adversas de los informes de 

control simultaneo en la Municipalidad 

Provincial de Oyón,  

OE5: Proponer mejoras al proceso de 

implementación de las situaciones 

adversas de los informes de control 

simultaneo en la Municipalidad Provincial 

de Oyón. 

INFORMES DE 

SERVICIOS DE 

CONTROL 

SIMULTANEO 

CONTROL 

CONCURRENTE 

 

VISITA DE 

CONTROL 

 

ORIENTACIÓN DE 

OFICIO 

1. ¿Qué entiende respecto al control simultaneo que comunica la Contraloría 
General de la República o el Órgano de Control Institucional a la Municipalidad 
Provincial de Oyón? Detalle su respuesta. 
2. ¿Cuál considera usted que es la finalidad del contenido de los informes de 
control simultáneo que comunica la Contraloría General de la República o el 
Órgano de Control Institucional a la Municipalidad Provincial de Oyón? Detalle 
su respuesta. 
3. ¿En su opinión considera que los hechos que se revelan en los informes de 
control simultáneo que emite la Contraloría General de la República o el Órgano 
de Control Institucional ayudan a la gestión municipal? Detalle su respuesta. 

ENTREVISTA 

 

REVISIÓN 

DOCUMENTAL 

IMPLEMENTACI

ÓN DE LAS 

SITUACIONES 

ADVERSAS 

ACCIONES 

PREVENTIVAS Y 

CORRECTIVAS 

4. ¿Qué entiende respecto a implementación de las situaciones adversas? 
Detalle su respuesta. 
5. ¿Cree usted que la Municipalidad Provincial de Oyón, posterior a la 
comunicación de los informes de control simultáneo, adopta acciones de 
manera oportuna para la implementación de las situaciones adversas? Detalle 
su respuesta. 
6. ¿Cree usted que existen responsables para seguimiento de las situaciones 
adversas identificados en los informes de control simultáneo? ¿Qué funciones 
cree que deben cumplir? Detalle su respuesta. 
7. ¿Considera que la gestión municipal realiza un seguimiento y monitoreo de 
las situaciones adversas que tienen que implementar de los informes de control 
simultáneo? Detalle su respuesta. 
8. ¿Por qué cree usted, que no se cumplen los plazos que establece la directiva 
de control simultáneo para adoptar las acciones preventivas y correctivas? 
Detalle su respuesta. 
9. ¿Considera que la gestión municipal comunica al Órgano de Control 
Institucional las acciones que adopta posterior a recibir un informe de control 
simultáneo? Detalle su respuesta. 
10. ¿Cuál cree usted que son los motivos comunes por el cual no se vienen 
implementando las situaciones adversas de los informes de control simultáneo? 
Detalle su respuesta. 
11. ¿Cuál cree usted que son las dificultades comunes que se presentan en la 
implementación de las situaciones adversas en la gestión municipal? Detalle su 
respuesta. 
12. ¿Qué mejoras propondría usted para ayudar en el proceso de 
implementación de las situaciones adversas en la gestión municipal dentro de 
los plazos? Detalle su respuesta. 

ENTREVISTA 

 

REVISIÓN 

DOCUMENTAL 



 
 

ANEXO 2 

Instrumento de Recolección de Datos 

 

Guía de Entrevista 

ENTREVISTA A FUNCIONARIO (A) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OYÓN 

 

Título de la Investigación: Análisis de la implementación de Situaciones Adversas de 

Servicios de Control Simultáneo en la Municipalidad Provincial de Oyón, 2019-2022. 

 

Entrevistado (a):……………………………………………………………………………….. 

Cargo:..…...……………………………………………………………………………………... 

Unidad Orgánica:………………………………………………………………………………. 

Experiencia en gestión pública:…………………………………………………………….. 

Fecha:       /         / 

 

Indicaciones: La presente entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de 

investigación, por lo que se le solicita responder de manera objetiva las preguntas que a 

continuación se le presenta; precisando además que dicha información será útil solo para 

fines académicos.  

 

Instrucciones: La guía de entrevista consta de 12 preguntas, se le solicita responder las 

preguntas considerando su experiencia y percepción. 

 

Objetivo General: Analizar la implementación de las situaciones adversas de los informes 

de servicio de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón durante el periodo 

2019-2022. 

 

OE1: Conocer los informes de control simultáneo que comunica el OCI o la CGR a la 

Municipalidad Provincial de Oyón. 

 

1. ¿Qué entiende respecto al control simultaneo que comunica la Contraloría General de la 

República o el Órgano de Control Institucional a la Municipalidad Provincial de Oyón? Detalle 

su respuesta. 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 



 
 

2. ¿Cuál considera usted que es la finalidad del contenido de los informes de control 

simultáneo que comunica la Contraloría General de la República o el Órgano de Control 

Institucional a la Municipalidad Provincial de Oyón? Detalle su respuesta. 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ¿En su opinión considera que los hechos que se revelan en los informes de control 

simultáneo que emite la Contraloría General de la República o el Órgano de Control 

Institucional ayudan a la gestión municipal? Detalle su respuesta.  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

OE2: Conocer la implementación de las situaciones adversas de los servicios de 

control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón. 

 

4. ¿Qué entiende respecto a implementación de las situaciones adversas? Detalle su 

respuesta.  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

5. ¿Cree usted que la Municipalidad Provincial de Oyón, posterior a la comunicación de los 

informes de control simultáneo, adopta acciones de manera oportuna para la implementación 

de las situaciones adversas? Detalle su respuesta. 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 



 
 

OE3: Identificar los motivos por el cual existe circunstancias desfavorables de 

implementación de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo en 

la Municipalidad Provincial de Oyón. 

 

6. ¿Cree usted que existen responsables para seguimiento de las situaciones adversas 

identificados en los informes de control simultáneo? ¿Qué funciones cree que deben 

cumplir? Detalle su respuesta. 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

7. ¿Considera que la gestión municipal realiza un seguimiento y monitoreo de las situaciones 

adversas que tienen que implementar de los informes de control simultáneo? Detalle su 

respuesta.  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

8. ¿Por qué cree usted, que no se cumplen los plazos que establece la directiva de control 

simultáneo para adoptar las acciones preventivas y correctivas? Detalle su respuesta. 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

9. ¿Considera que la gestión municipal comunica al Órgano de Control Institucional las 

acciones que adopta posterior a recibir un informe de control simultáneo? Detalle su 

respuesta. 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 



 
 

 

10. ¿Cuál cree usted que son los motivos comunes por el cual no se vienen implementando 

las situaciones adversas de los informes de control simultáneo? Detalle su respuesta. 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

OE4: Identificar las dificultades que existen para la implementación de las situaciones 

adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de 

Oyón. 

 

11. ¿Cuál cree usted que son las dificultades comunes que se presentan en la 

implementación de las situaciones adversas en la gestión municipal? Detalle su respuesta. 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

OE5: Proponer mejoras al proceso de implementación de las situaciones adversas de 

los informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón. 

 

12. ¿Qué mejoras propondría usted para ayudar en el proceso de implementación de las 

situaciones adversas en la gestión municipal dentro de los plazos? Detalle su respuesta.  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
       __________________________ 
                                                                                             Sello y Firma 
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ANEXO 3 

Evaluación por juicio de expertos 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
 
MG. ROSA ELIVIRA ESCOBAR NICHO  
 
Asunto: Validación de Instrumento a través de Juicio de Experta. 
 

Me es muy grato comunicarme a usted para expresarle mis saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría 
en Gestión Pública de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la 
sede Lima Norte, ciclo 2023 - I, aula A4, requiero validar los instrumentos con los 
cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación 
y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la experiencia curricular 
de Diseño y Desarrollo del Trabajo de Investigación 

 
El nombre de mi título de investigación es: Análisis de la implementación de 

Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultáneo en la Municipalidad 
Provincial de Oyón, 2019-2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de 
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, se ha 
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas 
de investigación educativa. 

 
El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Formato de Validación de Instrumento a través de Juicio de Experta. 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no 
sin antes agradecerle la atención a la presente.  

 
Atentamente. 

 
 

 
 
 
 
 

_____________________________ 
Alan Cesar De Los Santos Rosadio 

D.N.I 43989489 
 
 

 



 
 

 

Evaluación por juicio de experta 

 

Respetada jueza: Usted ha sido seleccionada para evaluar el instrumento “Guía de 

Entrevista” de la investigación titulada “Análisis de la Implementación de 

Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultáneo en la Municipalidad 

Provincial de Oyón, 2019-2022”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre de la jueza:    ROSA ELIVIRA ESCOBAR NICHO 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor (   ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (   ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

    CONTROL 
    GESTIÓN PÚBLICA 

Institución donde labora:     MINISTERIO PÚBLICO 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años       (  ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

No ha realizado trabajos 

psicométricos 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario, 

entrevista) 

Nombre de la Prueba: Análisis de la Implementación de Situaciones Adversas 
de Servicios de Control Simultáneo en la Municipalidad 
Provincial de Oyón, 2019-2022 

Autor:  Alan Cesar De Los Santos Rosadio     



 
 

Procedencia:  Propio realizado por el investigador. 

Administración:  Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Oyón 

Tiempo de aplicación:  30 minutos  

Ámbito de aplicación:  Municipalidad Provincial de Oyón 

Significación: Analizar la implementación de las situaciones adversas 

de los informes de servicio de control simultaneo en la 

Municipalidad Provincial de Oyón durante el periodo 

2019-2022. 

 
4. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 

 

CATEGORIAS Definición 

 
 
 

INFORMES DE 

SERVICIOS DE 

CONTROL 

SIMULTÁNEO 

 
 
 
 

La Contraloría General de la República (2020) señala que los servicios 
de control simultáneo permiten alertar oportunamente a los gestores 
públicos sobre las situaciones adversas identificadas en un proceso en 
curso, con el objeto de que las entidades adopten acciones a fin de mitigar 
las situaciones comunicadas y están comprendidas en 3 modalidades: 1) 
Control concurrente (evalúa un conjunto de hitos de control de un proceso 
en curso), 2) Visita de Control (evalúa un solo hito de control de un 
proceso en curso), 3) Orientación de oficio (alerta de manera puntual 
situaciones en una o más actividades de un proceso). 
 
La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022) establece que los órganos 
que conforman el Sistema Nacional de Control, pueden intervenir en un 
proceso en curso como bienes, servicios y obras, con el objeto de 
identificar y advertir a la entidad sobre algún hecho que pueden afectar el 
resultado o logro de los objetivos de dicho proceso en curso, con la 
finalidad que a través del hecho que se ha identificado y comunicado a la 
entidad, la misma adopte las acciones preventivas o correctivas, a fin de 
mitigar la situación que se ha presentado, contribuyendo de esta forma 
con el buen uso de los recursos del estado. 

IMPLEMENTACIÓN DE 

LAS SITUACIONES 

ADVERSAS 

La Contraloría General de la República (2023) señala que hay dos 
factores que influyen en la implementación de medidas correctivas y 
preventivas por parte de la entidad, uno es la capacidad de gestión y el 
otro a los riesgos asociados a la corrupción, los resultados muestran que 
las entidades públicas que tienen un bajo nivel implementación de 
situaciones adversas identificadas por el órgano auditor, son aquellas que 
tienen un bajo nivel de implementación del sistema de control interno, 
débiles niveles de transparencia hacía la ciudadanía y mayor números de 
funcionario o servidores comprendidos en informes de control con 
responsabilidades, administrativas, civiles y penales. 
 
La responsabilidad de la implementación de las situaciones adversas 
comunicadas a la entidad recae sobre el Titular o el responsable de la 
misma, quien debe disponer de manera rápida acciones preventivas y 
correctivas respecto a los hechos que han sido revelados a través de los 
informes, dado que hay plazos cortos para la implementación 
establecidos en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022). 



 
 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento la Guía de Entrevista, elaborado por Alan 

César De Los Santos Rosadio en el año 2023. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una modificación muy 
grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos 
del ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y 
sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 

lógica con la 
dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada 
con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión que está 
midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que 
se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero 
otro ítem puede estar incluyendo lo 
que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 
 

 

Objetivo General: Analizar la implementación de las situaciones adversas de los 

informes de servicio de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón 

durante el periodo 2019-2022. 

 

Primera categoría: INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTÁNEO 

  
OE1: Conocer los informes de control simultáneo que comunica el OCI o la 
CGR a la Municipalidad Provincial de Oyón. 

 
 
Segunda Categoría: IMPLEMENTACIÓN DE LAS SITUACIONES ADVERSAS 

 

OE2: Conocer la implementación de las situaciones adversas de los servicios 
de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón.  

 

 

 

 

 

 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

1. ¿Qué entiende respecto al control simultaneo 
que comunica la Contraloría General de la 
República o el Órgano de Control 
Institucional a la Municipalidad Provincial 
de Oyón?  

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

2.  ¿Cuál considera usted que es la finalidad del 
contenido de los informes de control 
simultáneo que comunica la Contraloría 
General de la República o el Órgano de 
Control Institucional a la Municipalidad 
Provincial de Oyón?  

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

3.  ¿En su opinión considera que los hechos que 
se revelan en los informes de control 
simultáneo que emite la Contraloría 
General de la República o el Órgano de 
Control Institucional ayudan a la gestión 
municipal?  

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

4.  ¿Qué entiende respecto a implementación de 
las situaciones adversas?  

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

5.   ¿Cree usted que la Municipalidad Provincial 
de Oyón, posterior a la comunicación de los 
informes de control simultáneo, adopta 
acciones de manera oportuna para la 
implementación de las situaciones 
adversas?  

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

 

OE3: Identificar los motivos por el cual existe circunstancias desfavorables de 
implementación de las situaciones adversas de los informes de control 
simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón. 

 

 

OE4: Identificar las dificultades que existen para la implementación de las 
situaciones adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad 
Provincial de Oyón. 

 

 

OE5: Proponer mejoras al proceso de implementación de las situaciones 
adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial 
de Oyón. 

 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

6.   ¿Cree usted que existen responsables para 
seguimiento de las situaciones adversas 
identificados en los informes de control 
simultáneo? ¿Qué funciones cree que 
deben cumplir? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

7.   ¿Considera que la gestión municipal realiza 
un seguimiento y monitoreo de las 
situaciones adversas que tienen que 
implementar de los informes de control 
simultáneo? 

Alto nivel  Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

8.   ¿Por qué cree usted, que no se cumplen los 
plazos que establece la directiva de control 
simultáneo para adoptar las acciones 
preventivas y correctivas? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

9. ¿Considera que la gestión municipal 
comunica al Órgano de Control 
Institucional las acciones que adopta 
posterior a recibir un informe de control 
simultáneo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

10. ¿Cuál cree usted que son los motivos 
comunes por el cual no se vienen 
implementando las situaciones adversas 
de los informes de control simultáneo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

11. ¿Cuál cree usted que son las dificultades 
comunes que se presentan en la 
implementación de las situaciones 
adversas en la gestión municipal? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

12. ¿Qué mejoras propondría usted para ayudar 
en el proceso de implementación de las 
situaciones adversas en la gestión 
municipal dentro de los plazos? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de ítem)*:  TIENE   
SUFICIENCIA. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]       Aplicable después de corregir [   ]     

No aplicable [   ] 
 
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: ROSA ELVIRA ESCOBAR NICHO     
 
DNI: 15591714 
 
Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTIÓN PÚBLICA 
 

 
05 de junio de 2023 

 
 

    
                                                                                                                          

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

o dimensión específica del constructo  

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

 
* Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión  

 



 
 

 
 
CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
 
MG. EMILIO MOISÉS GUTIÉRREZ ROJAS  
 
Asunto: Validación de Instrumento a través de Juicio de Experto. 
 

Me es muy grato comunicarme a usted para expresarle mis saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría 
en Gestión Pública de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la 
sede Lima Norte, ciclo 2023 - I, aula A4, requiero validar los instrumentos con los 
cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación 
y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la experiencia curricular 
de Diseño y Desarrollo del Trabajo de Investigación 

 
El nombre de mi título de investigación es: Análisis de la implementación de 

Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultáneo en la Municipalidad 
Provincial de Oyón, 2019-2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de 
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, se ha 
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas 
de investigación educativa. 

 
El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Formato de Validación de Instrumento a través de Juicio de Experto. 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no 
sin antes agradecerle la atención a la presente.  

 
Atentamente. 

 
 

 
 
 
 
 

_____________________________ 
Alan Cesar De Los Santos Rosadio 

D.N.I 43989489 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

Evaluación por juicio de experto 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guía de 

Entrevista” de la investigación titulada “Análisis de la Implementación de 

Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultáneo en la Municipalidad 

Provincial de Oyón, 2019-2022”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez:    Emilio Moisés Gutiérrez Rojas 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor (   ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (   ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

    Control 
    Gestión Pública 

Institución donde labora:     Consultor 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años       (  ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

No ha realizado trabajos 

psicométricos 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario, 

entrevista) 

Nombre de la Prueba: Análisis de la Implementación de Situaciones Adversas 
de Servicios de Control Simultáneo en la Municipalidad 
Provincial de Oyón, 2019-2022 

Autor:  Alan Cesar De Los Santos Rosadio   



 
 

Procedencia:  Propio realizado por el investigador. 

Administración:  Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Oyón 

Tiempo de aplicación:  30 minutos  

Ámbito de aplicación:  Municipalidad Provincial de Oyón 

Significación: Analizar la implementación de las situaciones adversas 

de los informes de servicio de control simultaneo en la 

Municipalidad Provincial de Oyón durante el periodo 

2019-2022. 

 
4. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 

 

CATEGORIAS Definición 

 
 
 

INFORMES DE 

SERVICIOS DE 

CONTROL 

SIMULTÁNEO 

 
 
 
 

La Contraloría General de la República (2020) señala que los servicios 
de control simultáneo permiten alertar oportunamente a los gestores 
públicos sobre las situaciones adversas identificadas en un proceso en 
curso, con el objeto de que las entidades adopten acciones a fin de mitigar 
las situaciones comunicadas y están comprendidas en 3 modalidades: 1) 
Control concurrente (evalúa un conjunto de hitos de control de un proceso 
en curso), 2) Visita de Control (evalúa un solo hito de control de un 
proceso en curso), 3) Orientación de oficio (alerta de manera puntual 
situaciones en una o más actividades de un proceso). 
 
La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022) establece que los órganos 
que conforman el Sistema Nacional de Control, pueden intervenir en un 
proceso en curso como bienes, servicios y obras, con el objeto de 
identificar y advertir a la entidad sobre algún hecho que pueden afectar el 
resultado o logro de los objetivos de dicho proceso en curso, con la 
finalidad que a través del hecho que se ha identificado y comunicado a la 
entidad, la misma adopte las acciones preventivas o correctivas, a fin de 
mitigar la situación que se ha presentado, contribuyendo de esta forma 
con el buen uso de los recursos del estado. 

IMPLEMENTACIÓN DE 

LAS SITUACIONES 

ADVERSAS 

La Contraloría General de la República (2023) señala que hay dos 
factores que influyen en la implementación de medidas correctivas y 
preventivas por parte de la entidad, uno es la capacidad de gestión y el 
otro a los riesgos asociados a la corrupción, los resultados muestran que 
las entidades públicas que tienen un bajo nivel implementación de 
situaciones adversas identificadas por el órgano auditor, son aquellas que 
tienen un bajo nivel de implementación del sistema de control interno, 
débiles niveles de transparencia hacía la ciudadanía y mayor números de 
funcionario o servidores comprendidos en informes de control con 
responsabilidades, administrativas, civiles y penales. 
 
La responsabilidad de la implementación de las situaciones adversas 
comunicadas a la entidad recae sobre el Titular o el responsable de la 
misma, quien debe disponer de manera rápida acciones preventivas y 
correctivas respecto a los hechos que han sido revelados a través de los 
informes, dado que hay plazos cortos para la implementación 
establecidos en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022). 



 
 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento la Guía de Entrevista, elaborado por Alan 

César De Los Santos Rosadio en el año 2023. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una modificación muy 
grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos 
del ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y 
sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 

lógica con la 
dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada 
con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión que está 
midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que 
se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero 
otro ítem puede estar incluyendo lo 
que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 
 

 

Objetivo General: Analizar la implementación de las situaciones adversas de los 

informes de servicio de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón 

durante el periodo 2019-2022. 

 

Primera categoría: INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTÁNEO 

  
OE1: Conocer los informes de control simultáneo que comunica el OCI o la 
CGR a la Municipalidad Provincial de Oyón. 

 
 
Segunda Categoría: IMPLEMENTACIÓN DE LAS SITUACIONES ADVERSAS 

 

OE2: Conocer la implementación de las situaciones adversas de los servicios 
de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón.  

 

 

 

 

 

 

 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

1. ¿Qué entiende respecto al control simultaneo 
que comunica la Contraloría General de la 
República o el Órgano de Control 
Institucional a la Municipalidad Provincial 
de Oyón?  

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

2.  ¿Cuál considera usted que es la finalidad del 
contenido de los informes de control 
simultáneo que comunica la Contraloría 
General de la República o el Órgano de 
Control Institucional a la Municipalidad 
Provincial de Oyón?  

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

3.  ¿En su opinión considera que los hechos que 
se revelan en los informes de control 
simultáneo que emite la Contraloría 
General de la República o el Órgano de 
Control Institucional ayudan a la gestión 
municipal?  

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

4.  ¿Qué entiende respecto a implementación de 
las situaciones adversas?  

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

5.   ¿Cree usted que la Municipalidad Provincial 
de Oyón, posterior a la comunicación de los 
informes de control simultáneo, adopta 
acciones de manera oportuna para la 
implementación de las situaciones 
adversas?  

Alto nivel  Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

 

OE3: Identificar los motivos por el cual existe circunstancias desfavorables de 
implementación de las situaciones adversas de los informes de control 
simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón. 

 

 

OE4: Identificar las dificultades que existen para la implementación de las 
situaciones adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad 
Provincial de Oyón. 

 

 

OE5: Proponer mejoras al proceso de implementación de las situaciones 
adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial 
de Oyón. 

 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

6.   ¿Cree usted que existen responsables para 
seguimiento de las situaciones adversas 
identificados en los informes de control 
simultáneo? ¿Qué funciones cree que 
deben cumplir? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

7.   ¿Considera que la gestión municipal realiza 
un seguimiento y monitoreo de las 
situaciones adversas que tienen que 
implementar de los informes de control 
simultáneo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

8.   ¿Por qué cree usted, que no se cumplen los 
plazos que establece la directiva de control 
simultáneo para adoptar las acciones 
preventivas y correctivas? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

9. ¿Considera que la gestión municipal 
comunica al Órgano de Control 
Institucional las acciones que adopta 
posterior a recibir un informe de control 
simultáneo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

10. ¿Cuál cree usted que son los motivos 
comunes por el cual no se vienen 
implementando las situaciones adversas 
de los informes de control simultáneo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

11. ¿Cuál cree usted que son las dificultades 
comunes que se presentan en la 
implementación de las situaciones 
adversas en la gestión municipal? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

12. ¿Qué mejoras propondría usted para ayudar 
en el proceso de implementación de las 
situaciones adversas en la gestión 
municipal dentro de los plazos? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de ítem)*:  Tiene   
Suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]       Aplicable después de corregir [   ]     

No aplicable [   ] 
 
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Emilio Moisés Gutiérrez Rojas     
 
DNI: 09736781 
 
Especialidad del validador: Maestro en Gestión Pública 
 

 
05 de junio de 2023 

 
 

    
                                                                                                                          

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

o dimensión específica del constructo  

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

 
* Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión  

 



 
 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
 
DR. ALEJANDRO SABINO MENACHO RIVERA  
 
Asunto: Validación de Instrumento a través de Juicio de Experto. 
 

Me es muy grato comunicarme a usted para expresarle mis saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría 
en Gestión Pública de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la 
sede Lima Norte, ciclo 2023 - I, aula A4, requiero validar los instrumentos con los 
cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación 
y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la experiencia curricular 
de Diseño y Desarrollo del Trabajo de Investigación 

 
El nombre de mi título de investigación es: Análisis de la implementación de 

Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultáneo en la Municipalidad 
Provincial de Oyón, 2019-2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de 
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, se ha 
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas 
de investigación educativa. 

 
El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Formato de Validación de Instrumento a través de Juicio de Experto. 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no 
sin antes agradecerle la atención a la presente.  

 
Atentamente. 

 
 

 
 
 
 
 

_____________________________ 
Alan Cesar De Los Santos Rosadio 

D.N.I 43989489 
 

 

 

 

 



 
 

 

Evaluación por juicio de experto 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guía de 

Entrevista” de la investigación titulada “Análisis de la Implementación de 

Situaciones Adversas de Servicios de Control Simultáneo en la Municipalidad 

Provincial de Oyón, 2019-2022”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez:    Alejandro Sabino Menacho Rivera 

Grado profesional: Maestría (  ) Doctor ( X ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa ( X ) Organizacional (   ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Educación, Derecho, Gestión Pública, 
Docencia universitaria. 

Institución donde labora:     Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años       (  ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

No ha realizado trabajos 

psicométricos 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario, 

entrevista) 

Nombre de la Prueba: Análisis de la Implementación de Situaciones Adversas 
de Servicios de Control Simultáneo en la Municipalidad 
Provincial de Oyón, 2019-2022 

Autor:  Alan Cesar De Los Santos Rosadio   



 
 

Procedencia:  Propio realizado por el investigador. 

Administración:  Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Oyón 

Tiempo de aplicación:  30 minutos  

Ámbito de aplicación:  Municipalidad Provincial de Oyón 

Significación: Analizar la implementación de las situaciones adversas 

de los informes de servicio de control simultaneo en la 

Municipalidad Provincial de Oyón durante el periodo 

2019-2022. 

 
4. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 

 

CATEGORIAS Definición 

 
 
 

INFORMES DE 

SERVICIOS DE 

CONTROL 

SIMULTÁNEO 

 
 
 
 

La Contraloría General de la República (2020) señala que los servicios 
de control simultáneo permiten alertar oportunamente a los gestores 
públicos sobre las situaciones adversas identificadas en un proceso en 
curso, con el objeto de que las entidades adopten acciones a fin de mitigar 
las situaciones comunicadas y están comprendidas en 3 modalidades: 1) 
Control concurrente (evalúa un conjunto de hitos de control de un proceso 
en curso), 2) Visita de Control (evalúa un solo hito de control de un 
proceso en curso), 3) Orientación de oficio (alerta de manera puntual 
situaciones en una o más actividades de un proceso). 
 
La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022) establece que los órganos 
que conforman el Sistema Nacional de Control, pueden intervenir en un 
proceso en curso como bienes, servicios y obras, con el objeto de 
identificar y advertir a la entidad sobre algún hecho que pueden afectar el 
resultado o logro de los objetivos de dicho proceso en curso, con la 
finalidad que a través del hecho que se ha identificado y comunicado a la 
entidad, la misma adopte las acciones preventivas o correctivas, a fin de 
mitigar la situación que se ha presentado, contribuyendo de esta forma 
con el buen uso de los recursos del estado. 

IMPLEMENTACIÓN DE 

LAS SITUACIONES 

ADVERSAS 

La Contraloría General de la República (2023) señala que hay dos 
factores que influyen en la implementación de medidas correctivas y 
preventivas por parte de la entidad, uno es la capacidad de gestión y el 
otro a los riesgos asociados a la corrupción, los resultados muestran que 
las entidades públicas que tienen un bajo nivel implementación de 
situaciones adversas identificadas por el órgano auditor, son aquellas que 
tienen un bajo nivel de implementación del sistema de control interno, 
débiles niveles de transparencia hacía la ciudadanía y mayor números de 
funcionario o servidores comprendidos en informes de control con 
responsabilidades, administrativas, civiles y penales. 
 
La responsabilidad de la implementación de las situaciones adversas 
comunicadas a la entidad recae sobre el Titular o el responsable de la 
misma, quien debe disponer de manera rápida acciones preventivas y 
correctivas respecto a los hechos que han sido revelados a través de los 
informes, dado que hay plazos cortos para la implementación 
establecidos en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (2022). 



 
 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento la Guía de Entrevista, elaborado por Alan 

César De Los Santos Rosadio en el año 2023. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una modificación muy 
grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos 
del ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y 
sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 

lógica con la 
dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada 
con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión que está 
midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que 
se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero 
otro ítem puede estar incluyendo lo 
que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 
 

 

Objetivo General: Analizar la implementación de las situaciones adversas de los 

informes de servicio de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón 

durante el periodo 2019-2022. 

 

Primera categoría: INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL SIMULTÁNEO 

  
OE1: Conocer los informes de control simultáneo que comunica el OCI o la 
CGR a la Municipalidad Provincial de Oyón. 

 
 
Segunda Categoría: IMPLEMENTACIÓN DE LAS SITUACIONES ADVERSAS 

 

OE2: Conocer la implementación de las situaciones adversas de los servicios 
de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón.  

 

 

 

 

 

 

 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

1. ¿Qué entiende respecto al control simultaneo 
que comunica la Contraloría General de la 
República o el Órgano de Control 
Institucional a la Municipalidad Provincial 
de Oyón?  

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

2.  ¿Cuál considera usted que es la finalidad del 
contenido de los informes de control 
simultáneo que comunica la Contraloría 
General de la República o el Órgano de 
Control Institucional a la Municipalidad 
Provincial de Oyón?  

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

3.  ¿En su opinión considera que los hechos que 
se revelan en los informes de control 
simultáneo que emite la Contraloría 
General de la República o el Órgano de 
Control Institucional ayudan a la gestión 
municipal?  

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

4.  ¿Qué entiende respecto a implementación de 
las situaciones adversas?  

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

5.   ¿Cree usted que la Municipalidad Provincial 
de Oyón, posterior a la comunicación de los 
informes de control simultáneo, adopta 
acciones de manera oportuna para la 
implementación de las situaciones 
adversas?  

Alto nivel  Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

 

OE3: Identificar los motivos por el cual existe circunstancias desfavorables de 
implementación de las situaciones adversas de los informes de control 
simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón. 

 

 

OE4: Identificar las dificultades que existen para la implementación de las 
situaciones adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad 
Provincial de Oyón. 

 

 

OE5: Proponer mejoras al proceso de implementación de las situaciones 
adversas de los informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial 
de Oyón. 

 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

6.   ¿Cree usted que existen responsables para 
seguimiento de las situaciones adversas 
identificados en los informes de control 
simultáneo? ¿Qué funciones cree que 
deben cumplir? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

7.   ¿Considera que la gestión municipal realiza 
un seguimiento y monitoreo de las 
situaciones adversas que tienen que 
implementar de los informes de control 
simultáneo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

8.   ¿Por qué cree usted, que no se cumplen los 
plazos que establece la directiva de control 
simultáneo para adoptar las acciones 
preventivas y correctivas? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

9. ¿Considera que la gestión municipal 
comunica al Órgano de Control 
Institucional las acciones que adopta 
posterior a recibir un informe de control 
simultáneo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

10. ¿Cuál cree usted que son los motivos 
comunes por el cual no se vienen 
implementando las situaciones adversas 
de los informes de control simultáneo? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

11. ¿Cuál cree usted que son las dificultades 
comunes que se presentan en la 
implementación de las situaciones 
adversas en la gestión municipal? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 

Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

12. ¿Qué mejoras propondría usted para ayudar 
en el proceso de implementación de las 
situaciones adversas en la gestión 
municipal dentro de los plazos? 

Alto nivel Alto nivel Alto nivel Alto nivel 



 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de ítem)*:  Tiene   
Suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]       Aplicable después de corregir [   ]     

No aplicable [   ] 
 
Apellidos y nombres del juez validador: Dr: Alejandro Sabino Menacho Rivera     
 
DNI: 32403439 
 
Especialidad del validador: Metodólogo  
 
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2365-8932 
 

 
05 de junio de 2023 

 
 

    
                                                                                                                          

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

o dimensión específica del constructo  

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

 
* Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión  
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EVALUADOR 
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ANEXO 4 

Documentos de autorización de la organización para la investigación 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

ANEXO 5 

Consentimiento informado 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

ANEXO 6 

Recopilación Documental 

 



 
 

 

 



 
 

 

ANEXO 7 

Guía de Revisión Documental 

Formato de la revisión documental (Adaptado) 

Unidad temática 

Titulo: Análisis de la Implementación de Situaciones Adversas 

de Servicios de Control Simultáneo en la Municipalidad 

Provincial de Oyón, 2019-2022 

CATEGORIA Informes de Servicios de Control Simultaneo 

PREGUNTA 

¿Cuántos informes de Control simultáneo emitió la Contraloría 

General de la República y el Órgano de Control Institucional en 

el periodo 2019-2022? 

TITULO DEL DOCUMENTO Oficio n.° 190-2023-OCI/MPO de 12 de junio de 2023. 

 

OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 

General: Analizar la implementación de las situaciones adversas 

de los informes de servicio de control simultaneo en la 

Municipalidad Provincial de Oyón durante el periodo 2019-2022. 

ORGANIZACIÓN PÚBLICA Municipalidad Provincial de Oyón. 

AUTOR/INSTITUCIÓN DEL 

DOCUMENTO 
Órgano de Control Institucional. 

AÑO DE EDICIÓN 2019-2022 

INFORMACIÓN 

REGISTRADO EN 

DOCUMENTO 

De la revisión a la documentación que sustenta la cantidad de 

informes de control simultáneo que se han comunicado a la 

Municipalidad Provincial de Oyón durante el periodo 2019-2022, 

se tuvo la siguiente información: 

 

Cantidad de informes de control simultáneo por periodo 

Informes 

de Control 

Simultáneo 

2019 2020 2021 2022 Total 

Control 

Concurrente 
12 6 10  28 

Orientación 

de Oficio 
20 8 9 5 42 

Visita de 

Control 
5 2  1 8 

Total 37 16 19 6 78 
 

ANÁLISIS 

 Y CONCLUSIONES 

La Municipalidad Provincial de Oyón tomo conocimiento en total 

de 78 informes de control simultáneo en sus diversas 

modalidades, de los cuales 28 corresponden a control 

concurrente, 42 corresponden a orientación de oficio y 8 

corresponden a visita de control, representando en mayor parte 

las orientaciones de oficio que se han comunicado, por tanto de 

la información recopilada se puede advertir que los órganos que 

conforman el sistema de control han comunicado los riesgos que 

se han presentado en los procesos que han intervenido, para que 

la entidad pueda tomar las acciones correspondientes como 

gestión. 

 

 



 
 

 

Formato de la revisión documental (Adaptado) 

Unidad temática 

Título: Análisis de la Implementación de Situaciones Adversas 

de Servicios de Control Simultáneo en la Municipalidad 

Provincial de Oyón, 2019-2022 

CATEGORIA Informes de Servicios de Control Simultaneo 

PREGUNTA 

¿Cuál fue el estado de implementación de las situaciones 

adversas de los informes de Control Simultáneo del periodo 

2019-2022, de acuerdo al seguimiento que realiza el Órgano de 

Control Institucional? 

TITULO DEL DOCUMENTO Oficio n.° 190-2023-OCI/MPO de 12 de junio de 2023. 

 

OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 

General: Analizar la implementación de las situaciones adversas 

de los informes de servicio de control simultaneo en la 

Municipalidad Provincial de Oyón durante el periodo 2019-2022. 

ORGANIZACIÓN PÚBLICA Municipalidad Provincial de Oyón. 

AUTOR/INSTITUCIÓN DEL 

DOCUMENTO 
Órgano de Control Institucional. 

AÑO DE EDICIÓN 2019-2022 

INFORMACIÓN 

REGISTRADO EN 

DOCUMENTO 

De la revisión a la documentación que sustenta el estado de 

implementación de las situaciones adversas de los informes de 

control simultáneo que comunicaron a la Municipalidad Provincial 

de Oyón durante el periodo 2019-2022, se tuvo la siguiente 

información: 

 

Estado de situaciones adversas por periodo 

Estado de 

Situaciones 

Adversas 

2019 2020 2021 2022 Total 

Corregida 5 1 2 1 9 

Desestimada 1 1   2 

Sin Acciones 18 3 5  26 

No corregida 68 39 15 7 129 

Total 92 44 22 8 166 
 

ANÁLISIS 

 Y CONCLUSIONES 

La Municipalidad Provincial de Oyón tomó conocimiento de 78 

informes de control simultáneo las cuales en total contienen 166 

situaciones adversas, presentando diferentes estados, de los 

cuales 9 corresponden a corregida, 2 corresponden a 

desestimada, 26 corresponden a sin acciones y 129 

corresponden a no corregida, considerando de acuerdo a los 

datos una mayor parte que no fueron corregidas, por lo tanto, de 

la información recopilada se puede advertir que en la evaluación 

que realiza el OCI a los hechos adversos que fueron comunicado, 

existe una mayor parte que refleja que no se adoptaron acciones, 

lo cual evidencia la poca acción a los riesgos que advierten los 

órganos del sistema de control y el débil control interno en la 

gestión. 

 

 



 
 

 
ANEXO 8 

Triangulación de la información 
 

Objetivo 1: Conocer los informes de control simultáneo que comunica el OCI o la CGR a la Municipalidad Provincial de Oyón. 
Alcances normativos Alcances teóricos Alcance posición del investigador Alcance de las entrevistas Conclusiones 

La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM 

(2022) señala que el control simultáneo 

consiste en examinar de forma objetiva y 

sistemática los hitos de control o las 

actividades de un proceso en curso, con 

el objeto de identificar y comunicar 

oportunamente a la entidad o 

dependencia de la existencia de hechos 

que afecten o pueden afectar la 

continuidad, el resultado o el logro de los 

objetivos del proceso, a fin de que este 

adopte las acciones preventivas y 

correctivas que correspondan, 

contribuyendo de esta forma a que el uso 

y destino de los recursos y bienes del 

Estado de realice con eficiencia, eficacia, 

transparencia, economía y legalidad. 

Asimismo, se puede realizar a través de 

tres modalidades: 1) Control Concurrente, 

2) Visita de Control y 3) Orientación de 

Oficio. 

 

El procedimiento “Seguimiento y 

Evaluación de las Acciones para la 

Atención a las Situaciones Adversas de 

los Informes de Servicios de Control 

Simultáneo (Directiva N° 013-2022-

CG/NORM)” señala que el Informe de 

Control Simultáneo: Es el documento que 

expone por escrito los resultados de la 

realización del servicio de control 

simultáneo, con el fin de alertar 

oportunamente al Titular de la entidad y a 

otras autoridades u organismos 

competentes, de las situaciones 

adversas, a fin de que adopten las 

acciones preventivas o correctivas que 

correspondan. 

Suarez y Chapoñan (2021) señalaron 

que las instituciones públicas 

presentan una serie de deficiencias en 

su administración, por lo que resulta 

necesario la participación de los 

órganos que conforman el Sistema 

Nacional de control, a través de la 

ejecución de servicios de control 

simultáneo, con la finalidad de verificar 

los procesos en curso y advertir al 

responsable de la institución de 

manera oportuna sobre la presencia de 

situaciones que colocan el riesgo el 

logro de sus metas. 

 

Shack (2022) señaló que el control 

simultáneo recae sobre procesos que 

se encuentran en desarrollo con el fin 

de identificar y comunicar 

oportunamente a la gestión los hechos 

que puedan afectarlo para que adopte 

acciones. 

 

 

El control simultáneo es una nueva 

modalidad de control gubernamental 

que tiene un enfoque preventivo y de 

alerta al gestor público, el cual consiste 

en acompañar durante los procesos 

que tiene la entidad ya sea de bienes, 

servicios u obras, para emitir resultados 

instantáneos que son puestos de 

conocimiento al titular de la entidad con 

la finalidad de advertirlo sobre los 

riesgos que se vienen presentando y el 

gestor pueda tomar acciones para 

corregir esa situación. 

A diferencia del control posterior, el 

control simultáneo no es sancionador, 

sirve para alertar los riesgos que se 

vienen presentando durante el proceso 

en curso que lleva a cabo a la entidad, 

permite que el control este presente en 

el momento que ocurren los hechos 

para poder reducir los riesgos y 

corregirlos, de esta forma la 

intervención se convierte en oportuna 

para mitigar posteriores actos de 

corrupción y fortalecer el control 

interno. 

El control simultáneo consiste en 

examinar de forma objetiva y 

sistemática para poder identificar y 

alertar oportunamente una serie de 

hechos o actividades que ponen en 

riesgo el resultado en la gestión pública 

y afectan el buen uso de los recursos 

públicos, permite identificar y comunicar 

oportunamente a la entidad sobre 

posibles riesgos futuros que puedan 

generar problemas a la entidad y que 

puedan afectar el logro de los objetivos 

trazados, con la finalidad de adopción 

de acciones preventivas y correctivas 

inmediatas de los hechos que se 

comunican para poder mejorar la 

gestión, asimismo permite preveer 

cualquier error dentro de la 

administración pública y poder corregir 

las anomalías que se hallan realizado, 

para estar dentro de lo que señala el 

marco normativo vigente. 

Los informes de control simultáneo 

ayudan a corregir las situaciones 

adversas en beneficio de la gestión 

municipal y ayuda a mejorar, al tomar 

acciones inmediatas para evitar los 

riesgos que puedan afectar los 

resultados de la gestión, asimismo 

ayuda debido que es un mecanismo 

que permite identificar las deficiencias 

de una gestión y evitar daños a la 

institución, así como se obtendrá mayor 

eficiencia y eficacia en los procesos, por 

lo que este servicio de control debe ser 

continua, para que un futuro la gestión 

no este envuelto en actos que no se 

sujetan a la ley. 

De la revisión de la normativa, los 

alcances doctrinarios, alcances de las 

entrevistas y la posición del investigador, 

se concluye que el control simultáneo es 

una nueva forma de servicio de control 

gubernamental que consiste en examinar 

en forma objetiva y sistemática una parte 

o varias de un proceso en curso, sobre 

todo las de mayor riesgo que se 

presentan en los procesos de bienes, 

servicios y obra, con el objeto de 

identificar y alertar al gestor público 

sobre algún hecho que se presente que 

resulte contrario a la norma y afecte la 

continuidad o logro de los objetivos por la 

cual se está llevando el proceso, a fin de 

que se adopten accionen inmediatas que 

permitan corregir las situaciones 

adversas que se han comunicado y 

contribuir al buen uso de los recursos 

públicos, lo cual permitirá poder mejorar 

como gestión. 

La intervención del servicio de control 

simultáneo se da a través de tres 

modalidades: 1) Control Concurrente, 2) 

Visita de Control y 3) Orientación de 

Oficio. 

 

 



 
 

 

 

 

 

Objetivo 2: Conocer la implementación de las situaciones adversas de los servicios de control simultaneo en la Municipalidad Provincial 

de Oyón. 
Alcances normativos Alcances teóricos Alcance posición del investigador Alcance de las entrevistas Conclusiones 

La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM 

(2022) señala que la situación adversa: 

Es la identificación de uno o varios 

hechos que, luego del respectivo análisis, 

se determinan como situaciones que 

afectan o pueden afectar la continuidad, 

el resultado o el logro de los objetivos del 

proceso en curso. Para el Servicio de 

Control Simultáneo solo se considera 

como situación o situaciones adversas, 

aquellos hechos que permiten adoptar 

acciones preventivas o correctivas por 

parte de la entidad o dependencia, 

durante el proceso en curso 

 

Asimismo, señala que las acciones 

correctivas son la medida o conjunto de 

medidas orientadas a corregir una o 

varias situaciones adversas identificadas 

en el Servicio de Control Simultáneo y 

que las acciones preventivas son la 

medida o conjunto de medidas orientadas 

a prevenir la ocurrencia de una afectación 

negativa a la continuidad, el resultado o 

el logro de los objetivos de un proceso, 

en atención a una o varias situaciones 

adversas identificadas en el Servicio de 

control Simultáneo 

Sangucho (2020) manifiesta sobre el 

seguimiento y evaluación de la 

implementación de recomendaciones 

establecidas por la Entidad 

Fiscalizadora Superior del Ecuador, 

concluye que los responsables de 

implementar las recomendaciones 

establecidas en los informes deben 

conocer las actividades, asimismo, la 

autoridad debe establecer mecanismos 

para el seguimiento de las 

recomendaciones, para poder solicitar 

información a los funcionarios 

involucrados en su implementación, así 

como, se debe establecer la evaluación 

a las implementación de las 

recomendaciones, para poder 

establecer nuevas alternativas de 

control interno. 

Además, Pérez, Chiari y Corpas (2019) 

en su artículo sobre el seguimiento de 

las recomendaciones a presentadas 

por la Entidad Fiscalizadora Superior 

de Panamá, concluyen que los 

auditores en sus informes presentan 

recomendaciones siendo éstos objeto 

de seguimiento a fin de garantizar que 

las debilidades que han sido 

reportadas en los informes sean 

subsanadas, con el fin de que se 

mejore los controles internos en la 

entidad 

 

 

El informe de control simultáneo a 

través de sus distintas modalidades, 

advierte a la entidad uno o varios 

riesgos, que pueden afectar el proceso 

en curso de bienes, servicios y obras, 

que lleva a cabo la entidad, esta 

situación adversa que comunica el OCI 

o la CGR, permite que la entidad tome 

conocimiento del hecho, fin de que 

realice acciones inmediatas para 

corregirlo, esta acción que va a realizar 

la entidad a través de sus funcionarios 

es la implementación, que consiste en 

el proceso de tomar acciones para 

mitigar el hecho advertido, es allí 

donde los gestores deben actuar y 

tomar decisiones que les corresponde 

de acuerdo a su función y para ello se 

necesita de responsables que 

monitoreen y hagan seguimiento hasta 

que se corrija, debiendo poner de 

conocimiento al OCI. 

La implementación de las situaciones 

adversas de los informes de control 

simultáneo, permite identificar uno o 

varios hechos que luego del respectivo 

análisis se determinan como situaciones 

adversas que pueden afectar la 

continuidad, el resultado o el logro de los 

objetivos de los procesos en curso de la 

gestión, asimismo una vez identificados 

los hechos o situaciones desfavorables 

que afectan a la gestión, se debe tomar 

acciones preventivas o correctivas 

oportunamente frente a las situaciones 

adversas identificadas, por lo que la 

implementación significa que estamos 

corriendo el hecho anómalo y no seguir 

cometiendo los mismos hechos. 

Por otro lado cuando la gestión toma 

conocimiento de los informes de control 

simultáneo toman acciones con las áreas 

correspondientes, con la finalidad de 

poder cumplir de manera adecuada con 

los logros y objetivos institucionales y 

poder mejorar como gestión, asimismo al 

tomar acciones preventivas y correctivas 

oportunamente se neutralizan los daños 

que podrían afectar la continuidad de los 

procesos, además si hubiera informes de 

hitos de control de obras se deben tomar 

acciones con el contratista y la 

supervisión para que puedan corregir los 

hechos advertidos. 

De la revisión de la normativa, los 

alcances doctrinarios, alcances de las 

entrevistas y la posición del investigador, 

se concluye que la los informes de 

control simultáneo permiten identificar 

uno o varios riesgos que se denominan 

situaciones adversas, los mismos que 

puedan afectar el proceso en curso de 

bienes, servicios y obras que lleva a 

cabo la gestión, los cuales son puestas 

de conocimiento a la entidad para que 

tome acciones preventivas o correctivas 

de manera oportuna, es decir se pueda 

corregir los hechos que se han 

identificado y comunicado, este proceso 

que debe llevar la entidad a través de 

sus áreas es la implementación, la cual 

corresponde a los funcionarios y 

servidores de la entidad como los 

responsables de corregir la situación que 

se ha presentado, para lo cual deben 

realizar acciones y tomar decisiones de 

acuerdo a las responsabilidades y 

funciones que les corresponde. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Objetivo 3: Identificar los motivos por el cual existe circunstancias desfavorables de implementación de las situaciones adversas de los 

informes de control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón. 
Alcances normativos Alcances teóricos Alcance posición del 

investigador 

Alcance de las entrevistas Conclusiones 

La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM 

(2022) en el numeral 6.1.8 señala que el 

Titular de la entidad o el responsable de 

la dependencia, o quien éstos designen 

comunica a la comisión de control o al 

OCI, según corresponda, las acciones 

preventivas o correctivas respecto a las 

situaciones adversas identificadas. 

El jefe de comisión que elaboró el informe 

o el OCI evalúa las acciones que ha 

adoptado la entidad y registra el estado 

que corresponda en el aplicativo 

informativo de la CGR que ha diseñado 

para tal fin, de acuerdo a lo siguiente: 

Corregida, Con acciones, Sin acciones, 

Desestimada, No corregida. 

El plazo para la implementación es de 45 

días calendarios desde la notificación del 

informe 

 

 

Malpartida (2021) que señala que casi 

siempre se evidencian situaciones 

adversas a hechos económicamente de 

impacto en la entidad y que muchas 

veces la gestión no siempre efectúa la 

implementación de los riesgos que se 

han identificados y que se han 

comunicados a través de los informes, 

asimismo en esa misma línea acota 

que no siempre la gestión efectúa la 

comunicación oportuna de la 

implementación de las acciones al OCI,  

 

La Contraloría General de la República 

(2023) señala que hay dos factores que 

influyen en la implementación de 

acciones correctivas y preventivas por 

parte de la entidad, uno es la 

capacidad de gestión y el otro a los 

riesgos asociados a la corrupción, los 

resultados muestran que las entidades 

públicas que tienen un bajo nivel 

implementación de situaciones 

adversas, son aquellas que tienen un 

bajo nivel de implementación del 

sistema de control interno, débiles 

niveles de transparencia y mayor 

números de funcionario o servidores 

comprendidos en informes de control 

con responsabilidades, para ello 

concluye que se debe mejorar la etapa 

de la planificación de los controles 

simultáneo y la etapa de seguimiento 

de sus resultados. 

 

En el proceso de implementar las 

situaciones adversas por parte de los 

funcionarios y servidores, es decir en 

el proceso de tomar acciones para 

corregir el hechos identificado y 

comunicado a través de los informes 

de control simultáneo, se advierten 

situaciones que no permiten que se 

implemente dentro de los plazos 

previstos en la directiva, 

principalmente alguno de ellos es no 

tener definido bien quienes son los 

responsables dentro de la gestión de 

realizar la implementación, no llevar 

un control adecuado del seguimiento 

y monitoreo de las situaciones 

adversas, el informe no es puesto de 

conocimiento al área responsable de 

la implementación, desinterés del 

área por implementar los riesgos, no 

comunicar al OCI de las acciones 

adoptadas. 

Los responsables para el seguimiento de 

situaciones adversas identificadas en los 

informes de control simultáneo son los 

funcionarios de la entidad de acuerdo a sus 

competencias y 

deben realiza el seguimiento y monitoreo 

de las situaciones adversas que se tiene 

que implementar con la finalidad de cumplir 

con los objetivos institucionales, sin 

embargo, muchas veces no se ha 

designado a algún responsable que realiza 

un seguimiento o monitoreo, se desconoce 

de las implicancias de no realizar las 

acciones correctivas oportunamente, los 

funcionarios están enfocados en otros 

temas administrativos, no se toma la 

importancia debida, por desconocimiento 

en la implementación, porque los riesgo 

comunicados son complejas, porque el 

trámite administrativo en la gestión pública 

es lento y burocrático lo cual hace que los 

tramites lleven mucho tiempo y no se lleva 

un seguimiento, por la recarga laboral o por 

las propias responsabilidades laborales, 

por poco personal en las áreas,  

funcionarios y/o servidores no se 

encuentran capacitadas o no cuentan con 

la disponibilidad para tomar esas acciones, 

plazos cortos, existen hechos técnicos que 

requieren de recursos económicos, se 

comunica las acciones pero a destiempo, 

por desconocimiento en lo que se solicita, 

falta de conocimiento en gestión municipal, 

no hay interés y falta de compromiso del 

servidor público y le prestan poca 

importancia, 

De la revisión de la normativa, los 

alcances doctrinarios, alcances de las 

entrevistas y la posición del investigador, 

se concluye que posterior a la 

comunicación de los informes de control 

simultáneo a la entidad, corresponde que 

el gestor público tome acciones de 

acuerdo a sus competencias, para 

corregir el hechos o los hechos que se 

han identificado y puesto de 

conocimiento a la entidad, sin embargo 

se presentan una serie de motivos que 

no permiten corregir oportunamente las 

situaciones adversas, como, no tener 

claramente definido los responsables de 

realizar la implementación, que no se 

realice un seguimiento y monitoreo de las 

situaciones adversas que se han 

comunicado, desconocimiento de las 

acciones que se deben tomar, recarga 

laboral de acuerdo a un funciones, por 

estar enfocado en otros temas, porque 

los trámites administrativos son lentos y 

burocráticos, falta de capacitación, 

algunos hechos identificados requieren 

de presupuesto, falta de conocimiento en 

gestión municipal, falta de interés y 

compromiso para la implementación, no 

hay articulación entre las áreas, hay poco 

personal en las áreas, a veces se toman 

acciones y no se comunica al OCI o se 

realiza a destiempo. 

 

 



 
 

 

 

 

 

Objetivo 4: Identificar las dificultades que existen para la implementación de las situaciones adversas de los informes de control 

simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón. 
Alcances normativos Alcances teóricos Alcance posición del 

investigador 

Alcance de las entrevistas Conclusiones 

La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM 

(2022) en el numeral 6.1.8 señala que el 

Titular de la entidad o el responsable de 

la dependencia, o quien éstos designen 

comunica a la comisión de control o al 

OCI, según corresponda, las acciones 

preventivas o correctivas respecto a las 

situaciones adversas identificadas. 

El jefe de comisión que elaboró el informe 

o el OCI evalúa las acciones que ha 

adoptado la entidad y registra el estado 

que corresponda en el aplicativo 

informativo de la CGR que ha diseñado 

para tal fin, de acuerdo a lo siguiente: 

Corregida, Con acciones, Sin acciones, 

Desestimada, No corregida. 

El plazo para la implementación es de 45 

días calendarios desde la notificación del 

informe 

 

 

Laureano, Puente y Sovero (2021), 

señalan en su investigación que el OCI 

durante la ejecución de servicios de 

control simultáneo comunica los 

riesgos detectados en los procesos de 

bienes, servicios y obras, los cuales 

son puesta de conocimiento a la 

institución, a fin de que adopten las 

acciones respectivas y no afecte el 

logro de los objetivos del proceso que 

se encuentra en curso, sin embargo 

muchas veces el gestor no adopta las 

acciones respectivas de manera 

oportuna, concluyendo que existe una 

inadecuada gestión, insuficiente 

organización, inexistencia de 

procedimientos internos, 

desconocimiento por parte de 

funcionarios y servidores, así como 

falta de un mecanismo tecnológico 

respecto a la implementación de las 

situaciones adversas. 

Meza (2021) señala que en el 

seguimiento de las situaciones 

adversas no han podido ser 

implementadas debido a la falta de 

seguimiento y coordinación por parte 

de los responsables de la entidad, así 

como del OCI, que la gestión no ha 

comunicado las acciones adoptadas, 

tampoco ha enviado la información 

sustentante, desconocimiento de la 

directiva, recarga laboral de los 

funcionarios y acciones adoptadas 

fuera de plazo. 

 

En el proceso de implementar las 

situaciones adversas por parte de los 

funcionarios y servidores, es decir en 

el proceso de tomar acciones para 

corregir el hechos identificado y 

comunicado a través de los informes 

de control simultáneo, se advierten 

dificultades que limitan el proceso de 

implementación de las situaciones 

adversas en la gestión municipal, 

siendo una de ellas, que no existe un 

seguimiento y control por parte de los 

responsables de la implementación, 

lo cual lleva que en los procesos de 

cambio de funcionarios y/o servidores 

se pierda el control del seguimiento y 

que gestiones nuevas que entran no 

encuentren la información y no 

tengan interés en implementar una 

situación que no ha ocurrido en su 

gestión. 

CONCLUSIÓN 

Realizando un análisis de lo señalado por 

los participantes se puede concluir que la 

mayoría señala diversas motivos por los 

cuales existe dificultades en la 

implementación de las situaciones 

adversas señalando como: desconocer las 

sanciones de no realizar las acciones 

correctivas, de no encontrar antecedentes 

del seguimiento que han venido realizando, 

debido que son de años y gestiones 

anteriores, los funcionarios no realizan sus 

funciones de manera correcta, falta de 

conocimiento y falta de interés, falta de 

capacitación, falta de lineamiento que 

regulen los procedimiento para el 

seguimiento y monitoreo de las situaciones 

adversas, muchas veces los contratistas no  

realizan los trabajos de acuerdo a los 

plazos y especificaciones técnicas que 

forma parte del expediente técnico, muchas 

veces las situaciones adversas están 

enlazadas con otras áreas y no se 

encuentra colaboración respectiva, ello no 

permite implementarlas, falta de recursos 

económicos, remisión de información en 

forma parcial, falta de sanciones para 

actuar de manera inmediata, en ese 

sentido, según lo manifestado por los 

participantes se puede advertir que las 

dificultades descritas influyen en que no se 

cumpla con la implementación que señala 

la directiva, para que la entidad pueda 

corregir las situaciones adversas. 

De la revisión de la normativa, los 

alcances doctrinarios, alcances de las 

entrevistas y la posición del investigador, 

se concluye que posterior a la 

comunicación de los informes de control 

simultáneo a la entidad, corresponde que 

el gestor público tome acciones de 

acuerdo a sus competencias, para 

corregir el hechos o los hechos que se 

han identificado y puesto de conocimiento 

a la entidad, sin embargo se presentan 

una serie de dificultades que no permiten 

corregir oportunamente las situaciones 

adversas, como, no encontrar 

antecedentes del seguimiento que se ha 

venido realizando por ser de años y 

gestiones anteriores, falta de 

lineamientos que regulen los 

procedimientos para el seguimiento y 

monitoreo de las situaciones adversas, 

articulación entre áreas y colaboración en 

la implementación, muchas veces los 

contratistas no realizan los trabajos de 

acuerdo a los plazos y especificaciones 

técnicas del expediente técnico. 



 
 

 

 

 

 

Objetivo 5: Proponer mejoras al proceso de implementación de las situaciones adversas de los informes de control 

simultaneo en la Municipalidad Provincial de Oyón. 
Alcances normativos Alcances teóricos Alcance posición del 

investigador 

Alcance de las entrevistas Conclusiones 

La Directiva n.° 013-2022-CG/NORM 

(2022) en el numeral 6.1.8 señala que el 

Titular de la entidad o el responsable de 

la dependencia, o quien éstos designen 

comunica a la comisión de control o al 

OCI, según corresponda, las acciones 

preventivas o correctivas respecto a las 

situaciones adversas identificadas. 

El jefe de comisión que elaboró el informe 

o el OCI evalúa las acciones que ha 

adoptado la entidad y registra el estado 

que corresponda en el aplicativo 

informativo de la CGR que ha diseñado 

para tal fin, de acuerdo a lo siguiente: 

Corregida, Con acciones, Sin acciones, 

Desestimada, No corregida. 

El plazo para la implementación es de 45 

días calendarios desde la notificación del 

informe 

 

 

Larios (2020) señala algunas 

recomendaciones como capacitación 

sobre el servicio de Control Simultáneo 

para el personal de la entidad y 

participación de personal idóneo para 

la elaboración del plan de acción, a fin 

que los responsables identifiquen las 

acciones preventivas y correctivas en 

los plazos y que se efectúe el 

seguimiento hasta lograr su 

implementación. 

Laureano, Puente y Sovero (2021) 

señalan algunas propuestas de mejora 

como la creación de un área para 

realizar el seguimiento adecuado que 

garantice la corrección de las 

deficiencias y riesgos comunicados, la 

aprobación de una directiva de 

procedimientos para la implementación 

de las situaciones adversas, a fin que 

se implemente en el plazo indicado y 

con la aplicación de responsabilidades 

para el cumplimiento, capacitación a 

los funcionarios responsables de la 

implementación, empleo de tecnologías 

de la información para poder realizar el 

seguimiento en tiempo real. 

 

El proceso de implementación de las 

situaciones adversas que se 

identifican y comunican en los 

informes de control simultáneo, 

requieren de mejoras que la propia 

entidad tiene que tomar, con el fin de 

que estas ayuden a que las acciones 

que se toman los funcionarios y/o 

servidores corrijan de manera 

oportuna los riesgos, para ello resulta 

necesario que la gestión fortalezca 

sus controles internos, a finde mitigar 

las situaciones adversas que se 

vienen comunicando, entre estas 

principales es tener a un responsable 

de llevar el seguimiento y monitoreo 

de las situaciones adversas que son 

comunicadas a la entidad, a través de 

los informes de control simultáneo y 

se capacite a los funcionarios y/o 

servidores. 

Realizando un análisis de lo señalado por 

los participantes se puede concluir que la 

mayoría señala diversas mejoras para la 

implementación de las situaciones 

adversas señalando como: mayor acciones 

permanentes de control a los procesos 

como obras o adquisiciones y que los 

resultados también se les notifique a los 

funcionarios responsables, mayores plazos 

para poder articular acciones entre las 

áreas, mayor capacitación para conocer el 

proceso de implementación que señala la 

Contraloría y poder tomar acciones 

correctivas a fin de que se cumpla con la 

implementación, se destine incentivos 

económico a las entidades, tener un 

profesional responsable para que 

monitoree y realice el seguimiento, así 

como, ayude a las áreas en el proceso de 

implementación de las situaciones 

adversas, para su cumplimiento. 

De la revisión de la normativa, los 

alcances doctrinarios, alcances de las 

entrevistas y la posición del investigador, 

se concluye que posterior a la 

comunicación de los informes de control 

simultáneo a la entidad, corresponde que 

el gestor público tome acciones de 

acuerdo a sus competencias, para 

corregir el hecho o los hechos que se han 

identificado y puesto de conocimiento a la 

entidad, sin embargo se presentan una 

serie de dificultades que no permiten 

corregir oportunamente, por lo que 

resulta necesario que existan mejoras en 

el proceso de implementación, la cual 

debe tomar la gestión a fin de que en el 

proceso de corregir las situaciones 

adversas de manera oportuna, fortalezca 

su control interno lo cual va beneficiar en 

mitigar los riesgos, para ello es necesario 

seguir contando con el servicio de control 

simultáneo en los procesos de bienes, 

servicios y obras que lleva a cabo la 

entidad la cual si bien se comunica la 

Titular de la entidad, debe garantizarse 

que llegue al área responsable de la 

implementación, que se designe a un 

profesional que sea responsable por 

parte de la gestión del control y 

monitoreo de la implementación, que se 

capacite a los funcionarios y/o servidores. 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 9 
Análisis de las Entrevistas 

 

Pregunta 1 Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante 7 Participante 8 Participante 9 Participante 10 Participante 11 Participante 12 Participante 13 

¿Qué entiende 

respecto al 

control 

simultaneo que 

comunica la 

Contraloría 

General de la 

República o el 

Órgano de 

Control 

Institucional a 

la 

Municipalidad 

Provincial de 

Oyón?  

 

Es cuando 

alertan 

oportunamente 

sobre hechos, 

actos o 

actividades 

que ponen en 

riesgo el 

resultado 

correspondient

e a la gestión 

de la 

Municipalidad 

Provincial de 

Oyón 

Una serie de 

actividades 

que realiza la 

Contraloría y 

de la cual nos 

advierte ante 

hechos que 

ponen en 

riesgo el 

desempeño 

municipal. 

Una forma de 

fiscalizar o 

poder verificar 

si las áreas 

que componen 

la entidad 

están 

cumpliendo de 

acuerdo a sus 

funciones 

Son actos o 

hechos que la 

Contraloría 

comunica a la 

entidad, 

respecto a la 

existencia de 

hechos que 

ponen en 

riesgo el 

resultado en la 

gestión pública 

Es el control 

que se realiza 

a una entidad 

por parte del 

control 

gubernamental

, resulta 

correcto ya 

que apoya que 

el trabajo en 

cualquier 

entidad va ser 

más eficiente, 

el objetivo es 

identificar los 

hechos que 

estén mal en 

una entidad 

Es un control 

gubernamental 

que examina 

de forma 

objetiva y 

sistemática, así 

poder 

identificar y 

comunicar de 

manera 

oportuna 

algunos 

hechos que 

afectan el buen 

manejo del de 

recursos de la 

entidad 

Examinar 

sistemáticame

nte un 

acontecimiento 

puntual del 

control 

 

Son 

documentos 

en el cual 

solicitan 

información 

respecto a las 

competencias 

de cada 

órgano o 

unidad 

orgánica a fin 

que sean 

evaluadas de 

forma objetiva 

Se refiere a los 

hitos de 

control en la 

ejecución de 

obra, ya sea 

en la etapa de 

elaboración de 

expediente 

técnico, 

convocatoria 

para la 

ejecución y a 

la vez la 

revisión de las 

propuestas 

técnicas y 

económicas 

del ganador de 

la buena pro, 

también los 

hitos en el 

proceso 

constructivo de 

una obra ya 

sea por 

contrata o 

administración 

directa 

Es el control 

que realiza la 

Contraloría en 

las acciones 

realizadas 

como 

ejecución, y 

permite 

corregir en 

simultáneo 

algún hecho 

que no esté 

dentro de las 

normas 

 

Examen 

objetivo y 

sistemático 

para identificar 

hechos que 

afectan los 

procesos y 

logro de 

objetivos 

institucionales 

 

Siempre es 

necesario la 

supervisión por 

parte de 

Contraloría a 

los 

funcionarios ya 

que ellos 

administran los 

recursos de la 

entidad 

 

Es la 

identificación 

oportuna en la 

entidad ante la 

existencia de 

hechos que 

afectan a la 

institución 

 

CONVERGENCIA 

De la entrevista de los participantes se advierte que la mayoría entiende que el servicio de control simultáneo consiste en examinar de forma objetiva y sistemática para poder identificar y alertar 

oportunamente una serie de hechos o actividades que ponen en riesgo el resultado en la gestión pública y afectan el buen uso de los recursos públicos, asimismo señalan que es una forma de fiscalizar, 

supervisar y examinar sistemáticamente de manera puntual un hecho y permite corregir en simultáneo algún hecho que no esté dentro de las normas, así como ayudar a que la entidad sea más eficiente. 

Por otro lado, también se señala que el control simultaneo se refiere a la intervención en los hitos de control de una obra. 

DIVERGENCIA 

De los entrevistados se puede señalar que un participante refiere que el control simultáneo son documentos en el cual solicitan información respecto a las competencias de cada órgano o unidad orgánica 

a fin que sean evaluadas de forma objetiva. 

CONCLUSIÓN 

Realizando un análisis de lo señalado por los entrevistados se puede concluir que la mayoría coincide en que el control simultáneo consiste en examinar de forma objetiva y sistemática para poder 

identificar y alertar oportunamente una serie de hechos o actividades que ponen en riesgo el resultado en la gestión pública y afectan el buen uso de los recursos públicos. 



 
 

 

 

 

 

Pregunta 2 Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante 7 Participante 8 Participante 9 Participante 10 Participante 11 Participante 12 Participante 13 

¿Cuál 

considera 

usted que es la 

finalidad del 

contenido de 

los informes de 

control 

simultáneo que 

comunica la 

Contraloría 

General de la 

República o el 

Órgano de 

Control 

Institucional a 

la 

Municipalidad 

Provincial de 

Oyón? 

Es tomar 

acciones 

correctivas de 

los hechos que 

ponen en 

riesgo a la 

gestión 

 

La finalidad de 

los informes de 

control 

simultáneo es 

advertirnos 

sobre 

actividades de 

procesos en 

curso los 

cuales pueden 

afectarnos 

directamente. 

Identificar y 

comunicar 

oportunamente 

a la entidad la 

existencia de 

situaciones 

adversas, para 

la adopción de 

las acciones 

preventivas y 

correctivas que 

correspondan 

La finalidad del 

contenido de 

los informes de 

control 

simultáneo que 

comunica la 

Contraloría a la 

entidad es 

alertar sobre 

posibles 

riesgos que a 

futuro pueden 

generar 

problemas en 

la entidad. 

La finalidad es 

poder 

intervenir en 

las entidades 

locales, el 

trabajo entre 

funcionarios y 

sus unidades o 

apoyos sean 

oportunos y 

esto en 

consecuencia 

contribuirá a 

manejar mejor 

los recursos 

del estado. 

Tiene por 

finalidad tomar 

acciones 

inmediatas 

para corregir el 

hecho, en base 

a ello poder 

mejorar la 

gestión 

Identificar 

algunas 

irregularidades 

en la gestión 

pública 

Evaluar de 

forma objetiva 

cada trámite 

y/o 

procedimiento 

ya que debe 

estar de 

acuerdo al 

marco 

normativo 

vigente. 

La finalidad de 

los informes de 

control es 

identificar y 

comunicar 

oportunamente 

a la entidad 

para que 

pueda tomar 

las medidas 

correctivas y 

no afecte el 

proceso 

constructivo de 

la obra 

 

Corregir 

anomalías que 

podemos 

cometer por 

desconocer y 

ayuda a estar 

dentro de lo 

que las normas 

indican 

Garantizar el 

logro de los 

objetivos 

institucionales 

mediante la 

oportuna 

identificación 

de hechos que 

afectan el logro 

de los objetivos 

trazados 

La finalidad es 

poder preveer 

cualquier error 

dentro de la 

administración 

pública y poder 

corregir alguna 

falta que se 

halla realizado 

Es de 

proporcionar 

seguridad 

sobre la 

eficacia del 

control dentro 

de los 

procesos de la 

administración 

municipal 

CONVERGENCIA 

De la entrevista de los participantes se advierte que los informes de control simultáneo permite identificar y comunicar oportunamente a la entidad sobre posibles riesgos futuros que puedan generar 

problemas a la entidad y que puedan afectar el logro de los objetivos trazados, con la finalidad de adopción de acciones preventivas y correctivas inmediatas de los hechos que se comunican para poder 

mejorar la gestión, asimismo permite prever cualquier error dentro de la administración pública y poder corregir las anomalías que se hallan realizado, para estar dentro de lo que señala el marco 

normativo vigente 

DIVERGENCIA 

De los entrevistados se puede observar que no hay opiniones contrarias 

CONCLUSIÓN 

Realizando un análisis de lo señalado por los entrevistados se puede concluir que la mayoría coincide en que el control simultáneo permite identificar y comunicar oportunamente a la entidad sobre 

posibles riesgos futuros que puedan generar problemas a la entidad y que puedan afectar el logro de los objetivos trazados, con la finalidad de adopción de acciones preventivas y correctivas inmediatas 

de los hechos que se comunican para poder mejorar la gestión, así como otros entrevistados señalan que  el control simultáneo permite preveer cualquier error dentro de la administración pública y poder 

corregir las anomalías que se hallan realizado, para estar dentro de lo que señala el marco normativo vigente 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Pregunta 3 Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante 7 Participante 8 Participante 9 Participante 10 Participante 11 Participante 12 Participante 13 

¿En su opinión 

considera que 

los hechos que 

se revelan en 

los informes de 

control 

simultáneo que 

emite la 

Contraloría 

General de la 

República o el 

Órgano de 

Control 

Institucional 

ayudan a la 

gestión 

municipal? 

Definitivamente 

que si, por 

cuanto ayuda 

hacer 

correctivos 

inmediatos y 

de gran 

beneficio para 

la gestión 

Nos ayudan en 

la gestión 

municipal 

porque nos 

permiten 

corregir 

acciones que 

creíamos eran 

los correctos 

Si ayudan 

mucho, debido 

a que nos 

recomiendan 

que acciones 

tomar y poder 

prever antes 

que pueda 

ocurrir una 

futura sanción 

Los informes 

de control 

simultáneo que 

emite la 

Contraloría a la 

entidad ayudan 

en mejorar y 

poder evitar los 

riesgos que 

puedan afectar 

el resultado de 

la gestión 

pública 

Si porque se 

obtendrá 

mayor 

eficiencia y 

eficacia ya que 

esto, por lo que 

no será 

repetitivo que 

los 

funcionarios 

cometan faltas 

administrativas 

o en todo caso 

dejar de 

coludirse en 

actos de 

corrupción, por 

lo que la 

intervención de 

este servicio 

de control debe 

ser continua 

Efectivamente 

ayuda debido 

que es un 

mecanismo 

que permite 

identificar las 

deficiencias de 

una gestión 

pública 

Si porque 

permite 

mejorar la 

gestión 

municipal y 

tomar acciones 

inmediatas 

frente a los 

hechos 

Si ya que 

ayuda a poner 

en orden cada 

documentación 

con los 

requisitos y 

procedimientos 

de acuerdo a 

ley 

Creo que si 

como 

experiencia 

me paso que 

realizamos 

una liquidación 

técnica y 

financiera 

donde salía un 

monto a favor 

de la empresa 

contratista y la 

Contraloría 

identifico que 

hubo un error 

en la forma 

polinómica, en 

la cual como 

área 

modificamos 

ese error y no 

se ocasionó 

algún perjuicio 

Si ayudan ya 

que en futuro 

no se ve la 

gestión o el 

funcionario 

envuelto en 

actos que no 

estén 

establecidos 

en la ley 

 

Si por la 

oportuna 

identificación 

de hechos que 

afectan o 

podrían afectar 

la continuidad 

de los 

procesos y 

evitarían daños 

a la institución 

y la gestión 

municipal 

Si porque a 

través de las 

situaciones 

adversas se 

busca corregir 

las acciones de 

los 

funcionarios y 

servidores y 

poder evitar 

denuncias 

Si porque se 

verifica la 

correcta 

aplicación de 

las políticas 

públicas y el 

uso de los 

recursos y 

bienes del 

estado 

CONVERGENCIA 

De la entrevista de los participantes se advierte que casi todos concuerdan que los informes de control simultáneo ayudan a corregir las situaciones adversas en beneficio de la gestión municipal, 

asimismo ayudan a mejorar, al tomar acciones inmediatas para evitar los riesgos que puedan afectar los resultados de la gestión, además ayuda debido que es un mecanismo que permite identificar las 

deficiencias de una gestión y evitar daños a la institución, así como se obtendrá mayor eficiencia y eficacia en los procesos, por lo que este servicio de control debe ser continua para que un futuro la 

gestión no este envuelto en actos que no se sujetan a la ley 

DIVERGENCIA 

De los entrevistados se puede señalar que un participante refiere que el servicio de control simultaneo ayuda a la gestión municipal, porque se verifica la correcta aplicación de las políticas públicas y el 

uso de los recursos y bienes del estado 

CONCLUSIÓN 

Realizando un análisis de lo señalado por los entrevistados se puede concluir que la mayoría coincide que los informes de control simultáneo ayudan a corregir las situaciones adversas en beneficio de la 

gestión municipal, asimismo otros participantes señalan que el servicio de control simultáneo ayuda a mejorar, al tomar acciones inmediatas para evitar los riesgos que puedan afectar los resultados de la 

gestión, así como otros entrevistados refieren además que ayuda debido que es un mecanismo que permite identificar las deficiencias de una gestión y evitar daños a la institución, así como se obtendrá 

mayor eficiencia y eficacia en los procesos, por lo que este servicio de control debe ser continua, para que un futuro la gestión no este envuelto en actos que no se sujetan a la ley 

 

 



 
 

 

 

 

 

Pregunta 4 Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante 7 Participante 8 Participante 9 Participante 10 Participante 11 Participante 12 Participante 13 

¿Qué entiende 

respecto a 

implementación 

de las 

situaciones 

adversas? 

Es cuando 

algo este 

resultando 

desfavorable 

a la gestión 

Es la 

identificación 

de una serie de 

actividades o 

hechos que 

afectan o 

pueden afectar 

la gestión 

Es la 

identificación 

de uno o varios 

hechos que 

luego del 

respectivo 

análisis se 

determinan 

como 

situaciones 

que afectan o 

pueden afectar 

la continuidad, 

el resultado o 

el logro de los 

objetivos del 

proceso en 

curso 

Es la 

identificación 

de varios 

hechos que 

luego de ser 

analizados se 

determinan 

como 

situaciones 

que pueden 

afectar la 

continuidad de 

los objetivos en 

la gestión 

pública 

Es la 

identificación 

de uno o varios 

hechos que 

luego del 

respectivo 

análisis se 

determinan 

como 

situaciones 

que afectan o 

pueden afectar 

la continuidad, 

el resultado o 

el logro de los 

objetivos de los 

procesos en 

curso 

Son los hechos 

adversos que 

afectan a la 

gestión esto 

impide la 

continuidad y 

los resultados 

que se puedan 

lograr 

Tomar 

acciones y 

medidas frente 

a las 

situaciones 

adversas 

presentadas 

Sirve para 

identificar 

hechos que 

afectan los 

objetivos de la 

entidad 

Identificar los 

hechos y las 

situaciones 

que afectan la 

continuidad de 

la obra para 

que se culmine 

sin 

contratiempo y 

se cumpla con 

la construcción 

de todos los 

componentes 

Frente a una 

situación 

adversa 

implementarla 

significa que 

estamos 

corrigiendo el 

hecho anómalo 

y no seguir en 

lo posterior 

cometiendo 

dichos actos 

Permiten 

adoptan 

acciones 

preventivas o 

correctivas 

oportunamente 

para garantizar 

el logro de los 

objetivos 

institucionales 

Son 

situaciones 

que resultan 

desfavorables 

para la entidad 

municipal 

Es la 

identificación 

de uno o varios 

hechos que se 

analiza y se 

determina 

como 

situaciones 

que afectan el 

logro de los 

objetivos de la 

gestión pública 

CONVERGENCIA 

De la entrevista de los participantes se advierte que casi la mayoría señala que a través de la implementación de las situaciones adversas de los informes de control simultáneo, permite identificar uno o 

varios hechos que luego del respectivo análisis se determinan como situaciones adversas que pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos de los procesos en curso de la 

gestión,  asimismo una vez identificados los hechos o situaciones desfavorables que afectan a la gestión, se debe tomar acciones preventivas o correctivas oportunamente frente a las situaciones 

adversas identificadas, por lo que la implementación significa que estamos corriendo el hecho anómalo y no seguir cometiendo los mismos hechos.  

DIVERGENCIA 

De los entrevistados se puede observar que no hay opiniones contrarias 

CONCLUSIÓN 

Realizando un análisis de lo señalado por los entrevistados se puede concluir que  la mayoría coincide que a través de la implementación de las situaciones adversas de los informes de control 

simultáneo, permite identificar uno o varios hechos que luego del respectivo análisis se determinan como situaciones adversas que pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos 

de los procesos en curso de la gestión, asimismo otros participantes señalan que una vez identificados los hechos o situaciones desfavorables que afectan a la gestión, se debe tomar acciones 

preventivas o correctivas oportunamente frente a las situaciones adversas identificadas, por lo que la implementación significa que estamos corriendo el hecho anómalo y no seguir cometiendo los 

mismos hechos. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Pregunta 5 Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante 7 Participante 8 Participante 9 Participante 10 Participante 11 Participante 12 Participante 13 

¿Cree usted 

que la 

Municipalidad 

Provincial de 

Oyón, posterior 

a la 

comunicación 

de los informes 

de control 

simultáneo, 

adopta 

acciones de 

manera 

oportuna para 

la 

implementació

n de las 

situaciones 

adversas? 

Es la idea 

centrada en 

una gestión 

transparente y 

de éxito 

municipal 

Cuando se 

detectan o 

tomamos 

conocimiento 

de los informes 

de control 

simultáneo 

inmediatament

e tomamos 

acciones 

correspondient

es con las 

áreas 

implicadas 

No debido que 

no se responde 

dentro del 

plazo que 

señala la 

Contraloría, 

por la carga o 

a veces por el 

desconocimien

to de como 

completar los 

formatos que 

envía la 

Contraloría 

La entidad 

adopta de 

manera 

oportuna la 

implementació

n de 

situaciones 

adversas, con 

la finalidad de 

poder cumplir 

de manera 

adecuada con 

los logros y 

objetivos 

institucionales 

Son acciones 

que la entidad 

debería tomar, 

facilitar todos 

los materiales 

necesarios 

para 

implementar 

las situaciones 

adversas y que 

la entidad 

contrate 

profesionales 

responsables 

para obtener 

resultados 

favorables 

Efectivamente, 

porque aparte 

de ser una 

información, es 

un material del 

cual debemos 

guiarnos para 

mejorar como 

gestión 

Si 

paulativamente 

toda 

investigación 

contribuye a la 

mejora 

continúa 

Si ya que 

según los 

marcos 

normativos es 

necesario 

adoptar 

acciones para 

llevar en 

marcha la 

gestión 

municipal 

En esta 

gestión, si se 

da el caso que 

existan 

informes de 

control 

simultáneo de 

parte del OCI 

inmediatament

e se notifica a 

la supervisión y 

contratista para 

que puedan 

subsanar 

dichos hitos de 

control 

En esta gestión 

se está 

actuando de 

manera 

oportuna, en lo 

que respecta 

mi parea 

estamos 

solucionando 

las 

observaciones 

que se nos han 

comunicado 

Si al tomar 

acciones 

preventivas y 

correctivas 

oportunamente 

se neutralizan 

los daños que 

podrían afectar 

la continuidad 

de los 

procesos 

Claro es por 

ello que la 

intención es 

poder corregir 

en su momento 

para quitar 

esas 

situaciones 

Si adopta 

acciones para 

mejorar la 

gestión 

municipal 

CONVERGENCIA 

De la entrevista de los participantes se advierte que casi la mayoría señala que en esta gestión cuando toman conocimiento de los informes de control simultáneo toman acciones con las áreas 

correspondientes, con la finalidad de poder cumplir de manera adecuada con los logros y objetivos institucionales y poder mejorar como gestión, asimismo refieren al tomar acciones preventivas y 

correctivas oportunamente se neutralizan los daños que podrían afectar la continuidad de los procesos, además si hubiera informes de hitos de control se va tomar acciones con el contratista y la 

supervisión para que puedan corregir los hechos advertidos. 

DIVERGENCIA 

De los entrevistados se puede señalar que un participante refiere que posterior a la comunicación del informe de control simultáneo, no se responde dentro del plazo que señala la Contraloría, por la carga 

o a veces por el desconocimiento de como completar los formatos que envía la Contraloría 

CONCLUSIÓN 

Realizando un análisis de lo señalado por los entrevistados se puede concluir que la mayoría coincide que en esta gestión cuando toman conocimiento de los informes de control simultáneo toman 

acciones con las áreas correspondientes, con la finalidad de poder cumplir de manera adecuada con los logros y objetivos institucionales y poder mejorar como gestión, asimismo otros participantes 

refieren al tomar acciones preventivas y correctivas oportunamente se neutralizan los daños que podrían afectar la continuidad de los procesos, además otro participante señala que si hubiera informes de 

hitos de control se va tomar acciones con el contratista y la supervisión para que puedan corregir los hechos advertidos. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Pregunta 6 Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante 7 Participante 8 Participante 9 Participante 10 Participante 11 Participante 12 Participante 13 

¿Cree usted 

que existen 

responsables 

para 

seguimiento de 

las situaciones 

adversas 

identificados 

en los informes 

de control 

simultáneo? 

¿Qué 

funciones cree 

que deben 

cumplir? 

Desde la 

Alcaldía, la 

gerencia y las 

jefaturas de la 

entidad 

Hay 

responsables 

la función que 

deben cumplir 

es que una vez 

identificadas 

las situaciones 

adversas 

deben actuar 

para salir de 

ella 

Si porque de 

acuerdo a los 

informes de 

control que 

envía 

Contraloría, se 

deriva a las 

áreas de 

acuerdo a su 

competencia, 

poniendo 

plazos para 

poder informar 

Los principales 

responsables 

para el 

seguimiento de 

situaciones 

adversas 

identificadas 

en los informes 

de control 

simultáneo son 

los 

funcionarios de 

la entidad, las 

funciones que 

deben cumplir 

son identificar 

los hechos que 

pueden afectar 

los objetivos 

institucionales 

 

Si existen 

funcionarios 

responsables 

de acuerdo a 

su función, lo 

que ellos 

deben cumplir 

es identificar el 

problema y 

luego 

determinar 

todo el trabajo 

de campo que 

sean 

correctivas y 

verídicas 

Si existen sus 

funciones es 

hacer el 

seguimiento o 

plan de mejora 

que se 

implementará 

Si, verificar las 

situaciones 

adversas en 

sus áreas, 

brindar 

soluciones, 

brindar 

asesoramiento 

en algunas 

posibles 

irregularidades, 

realizar 

seguimiento y 

monitoreo de 

las situaciones 

adversas 

No, deben dar 

el seguimiento 

a todas las 

actividades 

que se 

desarrollan de 

manera clara y 

objetiva 

Según el MOF 

y ROF de la 

entidad 

señalan las 

funciones de 

parte de la 

unidad 

formuladora, 

unidad 

ejecutora de 

inversiones y 

como gerencia 

se le pide a 

cada área 

hagan 

seguimiento a 

las situaciones 

adversas 

No existe en la 

actualidad, 

pero si debería 

existir una 

persona quien 

sería el 

encargado de 

realizar el 

seguimiento y 

que se cumpla 

con levantar lo 

observado e 

informar a la 

acción de 

control 

Toda acción 

preventiva o 

correctiva debe 

indicar su 

responsable, el 

mismo que 

tiene la 

responsabilida

d de informar 

periódicamente 

sobre las 

acciones 

tomadas 

A nivel 

municipal 

todos los 

funcionarios 

son 

supervisados 

por sus jefes 

directos 

Si como el 

área de OCI 

CONVERGENCIA 

De la entrevista de los participantes se advierte que casi la mayoría señala que los responsables para el seguimiento de situaciones adversas identificadas en los informes de control simultáneo son los 

funcionarios de la entidad de acuerdo a sus competencias, por lo que como área deben cumplir con identificar el problema y luego determinar las acciones correctivas, para lo cual se señalan plazos para 

que informen periódicamente sobre las acciones tomadas y realizar el monitoreo de las situaciones adversas 

DIVERGENCIA 

De los entrevistados se puede señalar que algunos participantes refieren que en la actualidad no existe un responsable, pero si debería existir una persona quien sería el encargado de realizar el 

seguimiento a todas las actividades que se desarrollan de manera clara y objetiva, a fin que se cumpla con levantar lo observado e informar a la acción de control 

CONCLUSIÓN 

Realizando un análisis de lo señalado por los entrevistados se puede concluir que la mayoría coincide que los responsables para el seguimiento de situaciones adversas identificadas en los informes de 

control simultáneo son los funcionarios de la entidad de acuerdo a sus competencias, por lo que como área deben cumplir con identificar el problema y luego determinar las acciones correctivas, para lo 

cual se señalan plazos para que informen periódicamente sobre las acciones tomadas y realizar el monitoreo de las situaciones adversas. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Pregunta 7 Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante 7 Participante 8 Participante 9 Participante 10 Participante 11 Participante 12 Participante 13 

¿Considera 

que la gestión 

municipal 

realiza un 

seguimiento y 

monitoreo de 

las situaciones 

adversas que 

tienen que 

implementar de 

los informes de 

control 

simultáneo? 

Cada gerencia 

o jefatura en 

forma directa 

de acuerdo a 

su función 

realizan actos 

de autocontrol 

Así es porque 

de no dar 

solución 

inmediata nos 

arriesgamos a 

que esta 

situación se 

agrave mas 

No porque hay 

desconocimien

to del personal 

para dar el 

seguimiento y 

monitorio a las 

situaciones  

En la gestión 

municipal si se 

realiza el 

seguimiento y 

monitoreo de 

las situaciones 

adversas que 

se tiene que 

implementar en 

los informes de 

control 

simultáneo con 

la finalidad de 

cumplir con los 

objetivos 

institucionales 

En el tiempo 

que vengo 

laborando en la 

entidad tengo 

entendido que 

no se realiza 

ningún 

seguimiento y 

monitoreo, 

desconociendo 

las razones 

El seguimiento 

y monitoreo se 

realiza según 

el área donde 

se encuentre la 

situación 

adversa 

No hay 

responsable, 

porque no se 

han designado 

No ya que no 

se ha 

comunicado en 

ningún 

momento y/o 

circunstancias 

En esta 

gestión como 

competencia 

de mi área a la 

fecha no se 

han notificado 

informes de 

control 

simultáneo, 

pero si los 

hubiera se 

realizará el 

seguimiento y 

monitoreo de 

las situaciones 

adversas 

No solo el área 

quien lleva la 

observación 

El OCI debe 

realizar esta 

tarea de forma 

permanente 

Claro la 

entidad 

municipal 

teniendo 

conocimiento 

de las 

situaciones 

adversas, 

realiza un 

seguimiento 

constante para 

levantar esa 

situación 

No porque no 

lo toman en 

cuenta 

CONVERGENCIA 

De la entrevista de los participantes se advierte que algunos señalan que en esta gestión municipal si se realiza el seguimiento y monitoreo de las situaciones adversas que se tiene que implementar en 

los informes de control simultáneo con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales, para no arriesgar que la situación adversa comunicada se agrave, siendo cada gerencia, jefatura o área los 

responsables de forma directa de acuerdo a su función. 

DIVERGENCIA 

De los entrevistados se puede señalar que algunos participantes refieren que en la actualidad no se ha designado a algún responsable y que no se realiza un seguimiento o monitoreo, señalando como 

algún motivo el desconocimiento a realizar el seguimiento y monitoreo y porque no lo toman en cuenta; además que el OCI debería ser quien realice esta tarea de forma permanente. 

CONCLUSIÓN 

Realizando un análisis de lo señalado por los entrevistados se puede concluir que algunos señalan que en esta gestión municipal si se realiza el seguimiento y monitoreo de las situaciones adversas que 

se tiene que implementar en los informes de control simultáneo con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales, para no arriesgar que la situación adversa comunicada se agrave, siendo cada 

gerencia, jefatura o área los responsables de forma directa de acuerdo a su función, sin embargo también otros participantes refieren que en la actualidad no se ha designado a algún responsable y que 

no se realiza un seguimiento o monitoreo, señalando como algún motivo el desconocimiento a realizarlo y porque no lo toman en cuenta; además que el OCI debería ser quien realice esta tarea de forma 

permanente, en ese sentido según lo señalado se puede advertir que algunos participantes refieren que si bien existe un seguimiento y monitoreo, éste es responsabilidad de la propia área de acuerdo a 

su función, sin embargo la implementación de las situaciones adversas muchas veces se requiere de una articulación para poder corregirlas, asimismo otros señalan que no existe un seguimiento.  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Pregunta 8 Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante 7 Participante 8 Participante 9 Participante 10 Participante 11 Participante 12 Participante 13 

¿Por qué cree 

usted, que no 

se cumplen los 

plazos que 

establece la 

directiva de 

control 

simultáneo 

para adoptar 

las acciones 

preventivas y 

correctivas? 

Por 

desconocer de 

las 

implicancias 

que tiene no 

hacer acciones 

correctivas 

La mayoría de 

veces cuando 

se detectan 

este tipo de 

situaciones los 

funcionarios de 

las áreas están 

enfocados en 

otros temas 

administrativos 

y tienen que 

dejar de hacer 

lo que están 

haciendo para 

corregir 

debidamente 

esta situación 

No se cumplen 

los plazos 

debido que no 

se toma la 

importancia 

debida y 

asimismo por 

desconocimien

to de consultar 

como poder 

completar los 

formatos que 

se adjuntan en 

los informes 

Las razones 

por lo que no 

se cumplen 

con los plazos 

que establece 

la directiva de 

control 

simultáneo, es 

porque los 

hechos y/o 

actividades son 

complejas el 

cual pueden 

poner en 

riesgo el 

resultado en la 

gestión pública 

No se cumplen 

debido a que 

en trámite 

documentario 

en las 

entidades 

públicas tienen 

un 

procedimiento 

administrativo 

lento y no se 

lleva un 

seguimiento 

No se cumplen 

porque 

muchas veces 

no se le da el 

seguimiento y 

la aplicación 

adecuada 

Por carga 

laboral y el 

desabastecimie

nto de personal 

Porque los 

funcionarios 

y/o servidores 

no se 

encuentran 

capacitadas o 

no cuentan 

con la 

disponibilidad 

para tomar 

esas acciones 

A veces los 

plazos son 

muy cortos y 

para que 

nosotros como 

área notificar 

al contratista y 

supervisor 

para que 

realicen sus 

descargos a 

los hitos de 

control quedan 

cortos los 

tiempos y se 

debe dar mas 

plazo 

Depende de 

situación 

adversa 

encontrada si 

es una acción 

administrativa 

creo que el 

plazo debe 

cumplirse, pero 

existe hechos 

ligados a un 

tema técnico y 

esto requiere 

de presupuesto 

y que no 

depende 

directamente 

del área y allí 

los plazos no 

se cumplen 

Generalmente 

por falta de 

recursos para 

la 

implementació

n de las 

acciones 

correctivas o 

preventivas 

Porque como 

toda entidad la 

burocracia en 

los trámites 

administrativos 

dura muchos 

días, asimismo 

mucho influye 

el tiempo 

Por falta de 

información y 

el personal que 

se encuentra 

en las áreas no 

cumplen con el 

perfil 

CONVERGENCIA 

De la entrevista de los participantes se advierte que respecto a no cumplir los plazos para adoptar acciones preventivas y correctivas señalan alguno motivos como: desconocer las implicancias de no 

realizar las acciones correctivas oportunamente, porque muchas veces cuando se advierten situaciones adversas en los informes de control simultáneo los funcionarios están enfocados en otros temas 

administrativos, porque no se toma la importancia debida, por desconocimiento en la implementación, porque los hechos y/o actividades el cual pueden poner en riesgo el resultado en la gestión pública 

son complejas, porque el tramite administrativo en la gestión pública es lento y burocrático lo cual hace que los tramites lleven mucho tiempo y no se lleva un seguimiento, por carga laboral, por poco 

personal en las áreas,  funcionarios y/o servidores no se encuentran capacitadas o no cuentan con la disponibilidad para tomar esas acciones, plazos cortos, existen hechos técnicos que requieren de 

recursos económicos. 

DIVERGENCIA 

De los entrevistados se puede observar que no hay opiniones contrarias 

CONCLUSIÓN 

Realizando un análisis de lo señalado por los participantes se puede concluir que la mayoría señala diversos motivos por los cuales no se cumplen los plazos para adoptar acciones preventivas y 

correctivas en le implementación de situaciones adversas señalando como: desconocer las implicancias de no realizar las acciones correctivas oportunamente, porque muchas veces cuando se advierten 

situaciones adversas en los informes de control simultáneo los funcionarios están enfocados en otros temas administrativos, porque no se toma la importancia debida, por desconocimiento en la 

implementación, porque los hechos y/o actividades el cual pueden poner en riesgo el resultado en la gestión pública son complejas, porque el trámite administrativo en la gestión pública es lento y 

burocrático lo cual hace que los tramites lleven mucho tiempo y no se lleva un seguimiento, por carga laboral, por poco personal en las áreas,  funcionarios y/o servidores no se encuentran capacitadas o 

no cuentan con la disponibilidad para tomar esas acciones, plazos cortos, existen hechos técnicos que requieren de recursos económicos, en ese sentido, según lo manifestado por los participantes se 

puede advertir que los motivos señalados influyen en que no se cumplan los plazos que señala la directiva, para que la entidad pueda corregir las situaciones adversas. 

 



 
 

 

 

 

 

Pregunta 9 Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante 7 Participante 8 Participante 9 Participante 10 Participante 11 Participante 12 Participante 13 

¿Considera 

que la gestión 

municipal 

comunica al 

Órgano de 

Control 

Institucional las 

acciones que 

adopta 

posterior a 

recibir un 

informe de 

control 

simultáneo? 

Desde luego, 

como debe ser 

por 

procedimiento 

administrativo 

Si claro que se 

comunican las 

acciones que 

se adoptan, el 

órgano de 

control interno 

es quien nos 

da a conocer 

las situaciones 

adversas y es 

a ellos a 

quienes 

comunicamos 

las acciones 

que tomamos 

Si se 

comunica, 

aunque a 

destiempo o en 

todo caso no lo 

realiza por 

carga laboral o 

por 

desconocimien

to de como 

completar lo 

que se solicita 

La entidad 

comunica al 

OCI las 

acciones que 

adopta 

posterior a 

recibir un 

informe de 

control 

simultáneo con 

la finalidad de 

poder cumplir 

con los plazos 

establecidos 

Por las 

diferentes 

responsabilida

des que se 

presentan en el 

ámbito laboral 

la entidad no 

comunica al 

OCI cualquier 

acción que 

toma, excepto 

las 

notificaciones 

que de manera 

directa que nos 

envía el OCI, 

pero de 

manera 

voluntaria no 

ocurre 

Si porque se 

emiten 

informes donde 

se detalla las 

acciones 

tomadas por el 

área 

competente 

 

De acuerdo a 

las funciones 

de cada área 

responsable de 

implementar 

las situaciones 

adversas 

Si ya que debe 

ser de 

conocimiento 

que medidas 

se están 

tomando para 

cumplir lo 

indicado en el 

informe de 

control 

simultáneo 

Como área 

usuaria 

corresponde 

tomar 

acciones 

inmediatas, 

pero deben 

dar plazos 

prudentes para 

poder cumplir 

con las labores 

En muchas 

ocasiones por 

el tema del 

flujo de 

documentos se 

entrampan ya 

que las áreas 

comunican al 

jefe superior y 

a la vez ellos 

deben seguir el 

trámite, pero 

no lo realizan 

Si la OCI debe 

recibir todas 

las acciones 

realizadas por 

la gestión en 

los informes de 

control 

simultáneo 

para garantizar 

su 

cumplimiento 

de los 

procesos 

Si porque es 

una 

responsabilida

d como parte 

de la 

administración 

pública 

No porque 

realizan los 

informes solo 

por 

cumplimiento 

del órgano de 

fiscalización 

CONVERGENCIA 

De la entrevista de los participantes se advierte que respecto a comunicar de las acciones que adopta la gestión al OCI algunos señalan que, si comunican de las acciones que adoptan con los informes 

de las acciones tomadas por el área de acuerdo a sus funciones y responsabilidad, para de esa manera garantizar su cumplimiento.  

DIVERGENCIA 

De los entrevistados se puede señalar que algunos participantes refieren que no se comunica las acciones, o se realiza a destiempo por la recarga laboral o por las propias responsabilidades laborales y 

por desconocimiento en lo que se solicita, por lo que se debe dar mayores plazos, asimismo el flujo administrativo muchas veces entrampa la comunicación. 

CONCLUSIÓN 

Realizando un análisis de lo señalado por los participantes se puede concluir que algunos señalan que si comunican de las acciones que adoptan con los informes de las acciones tomadas por el área de 

acuerdo a sus funciones y responsabilidad, para de esa manera garantizar su cumplimiento, sin embargo, otros señalan que no se comunica las acciones, o se realiza a destiempo por la recarga laboral o 

por las propias responsabilidades laborales y por desconocimiento en lo que se solicita, por lo que se debe dar mayores plazos, asimismo el flujo administrativo muchas veces entrampa la comunicación, 

en ese sentido, según lo manifestado por los participantes se puede advertir que algunas áreas cumplen con comunicar las acciones adoptadas o por adoptar y por otro lado también existe áreas que lo 

realizan a destiempo por la recarga laboral, por desconocimiento en la acción a tomar o porque el flujo administrativo entrampa la comunicación. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Pregunta 10 Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante 7 Participante 8 Participante 9 Participante 10 Participante 11 Participante 12 Participante 13 

¿Cuál cree 

usted que son 

los motivos 

comunes por el 

cual no se 

vienen 

implementando 

las situaciones 

adversas de 

los informes de 

control 

simultáneo? 

Mayormente 

por 

desconocimien

to de las 

sanciones que 

recaen el no 

implementarlo 

Falta de 

conocimiento 

de la gestión 

municipal 

Desconocimien

to, carga 

laboral, no hay 

interés del 

servidor 

público 

Los principales 

motivos que no 

se puede estar 

implementando 

las situaciones 

adversas son 

la falta de 

compromiso 

del funcionario 

y/o servidor 

responsable de 

implementar 

Falta de 

capacitación y 

orientación de 

los 

profesionales 

que realizan 

sus funciones, 

la ética 

profesional 

para los 

funcionarios 

Falta de 

conocimiento 

y/o 

capacitación a 

los 

funcionarios 

públicos 

Algunas 

situaciones 

adversas para 

implementar 

requieren de 

presupuesto y 

demandan 

mayores 

recursos 

Por cumplir el 

marco 

normativo 

vigente en los 

procesos y/o 

actividades 

que desarrolla 

la entidad 

En la anterior 

gestión no se 

implementó los 

hitos de 

control de las 

obras 

ejecutadas y 

financiadas 

por 

reconstrucción 

con cambios, 

así como la 

observación a 

una sola 

empresa que 

gano y en 

proceso 

constructivo se 

realizaron 

notificaciones 

de los hitos de 

control y la 

gerencia de 

ese entonces 

no realizo la 

implementació

n de las 

situaciones 

adversas 

Depende de la 

situación 

adversa y mas 

que todo que 

algún 

funcionario 

debe ser quien 

haga el 

seguimiento 

Falta de 

recursos y falta 

de personal 

con el perfil 

correspondient

e para realizar 

el seguimiento 

en la entidad 

Mucho influye 

la situación 

económica de 

la entidad para 

el desarrollo de 

esas 

situaciones 

Por 

desconocimien

to y le prestan 

poca 

importancia 

 

CONVERGENCIA 

De la entrevista de los participantes se advierte algunos motivos por los cuales no se viene implementando las situaciones adversas: desconocer las sanciones de no realizar las acciones correctivas, falta 

de conocimiento en gestión municipal, recarga laboral, no hay interés y falta de compromiso del servidor público y le prestan poca importancia, falta de capacitación, falta de presupuesto para implementar 

algunas situaciones adversas, que exista un responsable en realizar el seguimiento, falta de personal con perfil. 

DIVERGENCIA 

De los entrevistados se puede observar que no hay opiniones contrarias 

CONCLUSIÓN 

Realizando un análisis de lo señalado por los participantes se puede concluir que la mayoría señala diversos motivos por los cuales no se viene implementado las situaciones adversas señalando como: 

desconocer las sanciones de no realizar las acciones correctivas, falta de conocimiento en gestión municipal, recarga laboral, no hay interés y falta de compromiso del servidor público y le prestan poca 

importancia, falta de capacitación, falta de presupuesto para implementar algunas situaciones adversas, que exista un responsable en realizar el seguimiento, falta de personal con perfil, en ese sentido, 

según lo manifestado por los participantes se puede advertir que los motivos señalados influyen en que no se cumpla con la implementación que señala la directiva, para que la entidad pueda corregir las 

situaciones adversas. 



 
 

 

 

 

 

Pregunta 11 Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante 7 Participante 8 Participante 9 Participante 10 Participante 11 Participante 12 Participante 13 

¿Cuál cree 

usted que son 

las dificultades 

comunes que 

se presentan 

en la 

implementació

n de las 

situaciones 

adversas en la 

gestión 

municipal? 

Desconocimien

to de las 

sanciones que 

se dan para 

quien omite 

hacer los 

correctivos 

La dificultad 

mas grande es 

cuando no 

encontramos 

antecedentes 

de lo solicitado 

El 

desconocimien

to, porque no 

solo es cumplir 

con presentar 

en cuadros a la 

Contraloría lo 

que solicita, 

sino de llevarlo 

a la práctica y 

es allí donde 

no se completa 

lo informado, 

hasta que 

pongan o 

señalen 

sanciones para 

actuar de 

manera 

inmediata 

Las dificultades 

comunes que 

se presentan 

en la 

implementació

n de las 

situaciones 

adversas son 

porque se 

solicitan en 

algunos casos 

implementació

n de 

situaciones 

adversas de 

años anteriores 

Los 

profesionales 

responsables 

de realizar sus 

funciones no lo 

hacen de 

manera 

correcta o hay 

falta de 

conocimiento 

del tema 

Principalmente 

sería la falta de 

interés de los 

funcionarios 

públicos para 

implementar 

las situaciones 

adversas o 

también la falta 

de 

capacitación 

Falta de 

incentivos y la 

contraloría 

debería 

promover la 

implementació

n 

Falta de 

conocimiento 

de los 

funcionarios, la 

desactualizació

n en los 

procedimientos

, no contar con 

un funcionario 

en el área de 

planeamiento, 

no contar con 

los 

lineamientos 

que regulen el 

proceso de 

seguimiento y 

monitoreo 

Muchas ves 

los contratistas 

no realizan los 

trabajos de 

acuerdo a los 

plazos y 

especificacion

es técnicas 

que forma 

parte del 

expediente 

técnico 

Muchas veces 

las situaciones 

adversas están 

enlazadas con 

otras áreas y 

ello no permite 

implementarlas 

y no se 

encuentra 

colaboración 

respectiva 

Falta de 

recursos 

económicos 

para la 

implementació

n de las 

situaciones 

adversas en 

forma oportuna 

Muchas de las 

ocasiones son 

por falta de 

coordinación 

de las áreas, 

asimismo 

cuando se 

habla de 

presupuesto se 

tiene que ver la 

disponibilidad 

Entrega de 

información a 

los solicitantes 

en forma 

parcial y/o 

incompleta 

afecta la 

transparencia y 

legalidad 

CONVERGENCIA 

De la entrevista de los participantes se advierte algunas dificultades por los cuales no se viene implementando las situaciones adversas: desconocer las sanciones de no realizar las acciones correctivas, 

de no encontrar antecedentes del seguimiento que han venido realizando, debido que son de años y gestiones anteriores, los funcionarios no realizan sus funciones de manera correcta, falta de 

conocimiento y falta de interés, falta de capacitación, falta de lineamiento que regulen los procedimiento para el seguimiento y monitoreo de las situaciones adversas, muchas veces los contratistas no  

realizan los trabajos de acuerdo a los plazos y especificaciones técnicas que forma parte del expediente técnico, muchas veces las situaciones adversas están enlazadas con otras áreas y no se 

encuentra colaboración respectiva, ello no permite implementarlas, falta de recursos económicos, remisión de información en forma parcial, falta de sanciones para actuar de manera inmediata 

DIVERGENCIA 

De los entrevistados se puede observar que no hay opiniones contrarias. 

CONCLUSIÓN 

Realizando un análisis de lo señalado por los participantes se puede concluir que la mayoría señala diversos motivos por los cuales existe dificultades en la implementación de las situaciones adversas 

señalando como: desconocer las sanciones de no realizar las acciones correctivas, de no encontrar antecedentes del seguimiento que han venido realizando, debido que son de años y gestiones 

anteriores, los funcionarios no realizan sus funciones de manera correcta, falta de conocimiento y falta de interés, falta de capacitación, falta de lineamiento que regulen los procedimiento para el 

seguimiento y monitoreo de las situaciones adversas, muchas veces los contratistas no  realizan los trabajos de acuerdo a los plazos y especificaciones técnicas que forma parte del expediente técnico, 

muchas veces las situaciones adversas están enlazadas con otras áreas y no se encuentra colaboración respectiva, ello no permite implementarlas, falta de recursos económicos, remisión de información 

en forma parcial, falta de sanciones para actuar de manera inmediata, en ese sentido, según lo manifestado por los participantes se puede advertir que las dificultades descritas influyen en que no se 

cumpla con la implementación que señala la directiva, para que la entidad pueda corregir las situaciones adversas. 

 

 



Pregunta 12 Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Participante 6 Participante 7 Participante 8 Participante 9 Participante 10 Participante 11 Participante 12 Participante 13 

¿Qué mejoras 

propondría 

usted para 

ayudar en el 

proceso de 

implementació

n de las 

situaciones 

adversas en la 

gestión 

municipal 

dentro de los 

plazos? 

Mayor 

actualización y 

acciones 

permanentes 

de control 

concurrente 

Dar más 

plazos y 

tiempo para 

articular 

acciones entre 

las áreas 

correspondient

es 

Mayor 

capacitación, si 

bien es cierto 

pueden 

señalar, pero 

con una 

explicación 

más detallada, 

para que el 

servidor no 

solo complete 

los formatos, 

sino que llegue 

a ejecutar lo 

informado por 

Contraloría 

Que el OCI 

realice 

constantes 

capacitaciones 

presenciales a 

los 

funcionarios 

y/o servidores 

Las 

intervenciones 

que realiza la 

contraloría 

sean continuas 

a los procesos 

como obras o 

adquisiciones 

de acuerdo a 

las normas y 

directivas y 

que los 

resultados se 

les notifique a 

los 

funcionarios 

para poder 

hacer buen uso 

de los recursos 

del estado 

Realizar 

capacitaciones 

constantement

e 

Se destine 

incentivos 

monetarios y 

presupuestales 

a las entidades 

y disponer de 

profesionales 

que puedan 

asumir tales 

responsabilida

des para un 

seguimiento 

constante 

Contratar a un 

profesional 

para que 

ayude a las 

áreas 

correspondient

e para que se 

implemente a 

la brevedad, 

cumpliendo los 

marcos 

normativos 

vigentes, 

capacitar a los 

funcionarios 

para tomar las 

medidas 

correctivas a 

fin que se 

cumpla con la 

implementació

n 

Considero que 

las obras de 

mayor costo a 

ejecutar se 

considere un 

porcentaje 

para que la 

Contraloría 

pueda 

contratar un 

profesional 

para que haga 

seguimiento 

desde el inicio 

de la obra 

Debe existir 

una asistencia 

técnica de 

parte de la 

Contraloría, 

debe existir un 

responsable de 

monitorear y 

hacer 

seguimiento 

con la finalidad 

de dar 

cumplimiento e 

implementació

n de las 

situaciones 

adversas 

Capacitar al 

personal en 

implementar 

las situaciones 

adversas 

Todo 

funcionario o 

servidor debe 

llevar a cabo 

cursos de 

gestión pública 

para evitar 

esas 

situaciones 

Disponer a las 

instancias que 

correspondan 

se gestione 

una 

capacitación 

sobre 

situaciones 

adversas para 

el personal que 

labora en la 

entidad a fin de 

difundir la vital 

importancia y 

disponer la 

participación 

del personal 

idóneo en los 

cargos de una 

gestión 

municipal 

CONVERGENCIA 

De la entrevista de los participantes se advierte algunas propuestas de mejora para la implementación de las situaciones adversas en la entidad señalando: mayor acciones permanentes de control a los 

procesos como obras o adquisiciones y que los resultados también se les notifique a los funcionarios responsables, mayores plazos para poder articular acciones entre las áreas, mayor capacitación para 

conocer el proceso de implementación que señala la Contraloría y poder tomar acciones correctivas a fin de que se cumpla con la implementación, se destine incentivos económico a las entidades, tener 

un profesional responsable para que monitoree y realice el seguimiento, así como, ayude a las áreas en el proceso de implementación de las situaciones adversas, para su cumplimiento. 

DIVERGENCIA 

De los entrevistados se puede señalar que un participante señala que en cuanto a las mejoras en el proceso de implementación de situaciones adversas se destine incentivos económicos a las entidades, 

sin embargo, es un tema ajeno a la gestión por cuanto se rige a la ley de presupuesto y a los lineamientos del Ministerio de Economía y Finanzas. 

CONCLUSIÓN 

Realizando un análisis de lo señalado por los participantes se puede concluir que la mayoría señala diversas mejoras para la implementación de las situaciones adversas señalando como: mayor acciones 

permanentes de control a los procesos como obras o adquisiciones y que los resultados también se les notifique a los funcionarios responsables, mayores plazos para poder articular acciones entre las 

áreas, mayor capacitación en gestión y control para conocer el proceso de implementación y poder tomar acciones correctivas, a fin de que se cumpla con la implementación, tener un profesional 

responsable para que monitoree y realice el seguimiento, así como, ayude a las áreas en el proceso de implementación de las situaciones adversas, para su cumplimiento, en ese sentido, según lo 

manifestado por los participantes se puede advertir algunas mejores descritas que pueden influir en el proceso de implementación que señala la directiva, para que la entidad pueda corregir las 

situaciones adversas. 


