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RESUMEN

El objetivo fue determinar la existencia de una relacion entre la cultura tributaria
y la recaudacion de tributos municipales en una autoridad tributaria local de la
region Lambayeque. Tratando de realizar los estudios necesarios sobre las
funciones, maneras y estrategias que existen en la recaudacion y compromiso
de honrar deudas tributarias por parte del contribuyente. La metodologia
empleada fue de tipo basico, el enfoque fue cuantitativo, el disefio fue no
experimental, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario, la
muestra fue 30 informantes. El resultado obtenido es que el factor de nivel fue
de 0,775, siendo medio y con una relacién de significancia por el resultado 0,000.
Concluyendo, que se logro probar la hipétesis debido a que existe una relacion
directa, alta y significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos

municipales en una autoridad tributaria local de la region Lambayeque.

Palabras clave: administracion tributaria, cultura tributaria, recaudacion

tributaria municipal, tributo.
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ABSTRACT

The objective was to determine the existence of a relationship between tax
culture and the collection of municipal taxes in a local tax authority in the
Lambayeque region. Trying to carry out the necessary studies on the functions,
ways and strategies that exist in the collection and commitment to honor tax debts
on the part of the taxpayer. The methodology used was basic, the approach was
guantitative, the design was non-experimental, the technigue was the survey, the
instrument was the questionnaire, the sample was 30 informants. The result
obtained is that the level factor was 0.775, being medium and with a significance
ratio of 0.000. In conclusion, the hypothesis was tested because there is a direct,
high and significant relationship between tax culture and the collection of

municipal taxes in a local tax authority in the Lambayeque region.

Keywords: tax administration, tax culture, municipal tax collection, tax.
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I. INTRODUCCION

Los recursos Los gobiernos pueden enfrentar un déficit en los ingresos la
evasion fiscal y los fraudes, pero con las tecnologias digitales en tributacion
pueden emplearse de modo efectivo, incluyendo un marco regulatorio
consistente, una alta cultura fiscal, un bajo nivel de economia informal o en la
sombra (Harkushenko, 2022). De esta manera, existen acciones para la
implementacion, fortalecimiento y promocion de la cultura tributaria (CT) pero

también existen los limites de la convergencia (Livingston, 2021).

Los impuestos son un fendémeno socialmente necesario, la base del mecanismo
financiero del desarrollo sostenible, y son el regulador basico mas importante del
progreso social, de manera, que los modelos de comportamiento fiscal se basan
en un determinado nivel de cultura y moral fiscal, que se forma bajo la influencia

de una serie de factores objetivos y subjetivos (Korostelkina et al., 2020)

Sin embargo, debe precisar que la transparencia presupuestaria genera un
mayor cumplimiento tributario, es decir, mientras se sepa el uso y empleo de los
recursos recaudados en la solucion de problemas y necesidades, genera que
exista mayor compromiso en la contribucién por parte de los contribuyentes. De
esta forma, el comportamiento fiscal respetuoso de la ley esta determinado en
gran medida por la apertura de la informacion sobre el uso de los ingresos

fiscales por parte de los gobiernos (Zvereva et al., 2021).

En Europa, a través de la responsabilidad social corporativa y la responsabilidad
fiscal se han convertido en un tema candente de debate, y durante los dltimos
afios, muchos estudios han pasado por alto las culturas tributarias y la
responsabilidad fiscal de los paises desde una perspectiva histérica, porque no
han abordado como estos elementos afectan las practicas actuales de elusion
fiscal, por eso, se ha identificado a la CT como un elemento distintivo desde el

punto de vista geografico (Gazzola et al., 2023).

De este modo, en Espafia, la educacion fiscal, es una estrategia para mejorar la
CT y desde la entidad recaudadora o la entidad tributaria, se debe resaltar la

importancia de la educacion fiscal y la promocién de la pedagogia fiscal como



eje estratégico en la lucha contra el fraude fiscal y la mejora de la conciencia

tributaria de los ciudadanos (Puigvi, 2022).

En Latinoamérica, en Ecuador, se tiene como punto relevante el fortalecimiento
de la CT de los contribuyentes, impactaron positivamente en el reconocimiento
de las responsabilidades fiscales de los microempresarios, incrementando los
ingresos (Crespo & Romero, 2023). Asimismo, para mejorar la eficiencia en el
sistema fiscal, se evalla sobre la eficiencia de la politica fiscal expresada por el

volumen de ingresos por impuestos y tasas (Doran et al., 2022).

Asimismo, es compatible el uso e impacto de las tecnologias digitales en la
organizacion del control sobre las liquidaciones de obligaciones tributarias,
especialmente en control sobre la gestion de las finanzas publicas
(lIvanchenkova et al., 2022). Igualmente, dentro de la legislacién, el régimen
tributario de la microempresa tiene su impacto en la recaudacion tributaria
(Hidalgo et al., 2022). Por eso, existen esfuerzos del Estado, para la recaudacion
tributaria municipal (RTM), participacion federal e inversion en infraestructura por

parte de 85 municipios mexicanos (Alcantar, 2021).

En Perd, mediante la autoridad tributaria (AT) existen diferentes actos
gubernamentales para mejorar el cobro de impuestos, tanto nacionales como
locales, haciendo uso de la gestion para la recaudacion de impuestos
municipales (Chavez-Diaz etal., 2023). Asimismo, es de indicar que los
contribuyentes deben realizar dentro del plazo fijado por la norma y el
cronograma de pagos por la AT, hacer sus contribuciones de acuerdo con la
actividad econémica que desempefia dentro de la jurisdiccion, por ello, es que
se implementa, se promueve y se difunde por los distintos medios y canales y
redes sociales las estrategias, mecanismos y las formas de poder cumplir con la

obligacion que tiene el contribuyente hacia el fisco.

De modo que, en el ambito local, estudios sobre el tema de la CT genera
incidencia en la recaudacion del impuesto a la renta, ademas, existen relaciones
existentes entre la CT y la forma adecuada en que se gestiona la recaudacion
fiscal. De esta manera, existe una influencia positiva que genera la CT en la
administracion fiscal al momento de realizar la recaudacion del impuesto predial

y demas impuestos municipales.



Se planteé la siguiente formulacion del problema: ¢ Existe una relacién entre la

CT yla RTM en una AT local en la region Lambayeque?

Asimismo, mediante la justificacion desde el ambito tedrico, se estudiaron las
figuras de CT y RTM, asimismo, dentro del ambito normativo, se revisaron los
dispositivos legales, contribuyendo a una revisibn de los documentos y la
informacion necesaria. La justificacion desde el ambito metodologico, se
aplicaron los métodos de investigacion cientifica, sobre la objetividad y
comprobacion, con el rigor académico para la validacion del instrumento y la
confiabilidad, obteniendo una investigacion con criterio ético. Finalmente, la
justificacion desde el ambito social permite en el ciudadano que es un
contribuyente de la AT tener conocimiento, fomentar la conciencia, fortalecer la

educacion y promover el cambio mediante acciones de cumplimiento en la RTM.

Por ese motivo, se tuvo como objetivo general: Determinar la existencia de una

relacion entre la CR y la RTM en una AT local de la region Lambayeque.

Mientras que los objetivos especificos fueron: Diagnosticar el nivel de CT del
contribuyente en una AT local en la regién Lambayeque; Determinar la relacion
de la conciencia tributaria y la RTM en una AT local de la region Lambayeque;
Determinar la relacion entre educacion tributaria y la RTM en una autoridad
tributaria local de la region Lambayeque; Determinar la relacion entre la

obligacion tributaria y la RTM en una AT local de la region Lambayeque.

Finalmente, la hipotesis propuesta fue: Existe una relacion entre la CT y la RTM

en una AT local de la regiébn Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedente internacional, se tiene a Hlastec et al. (2023) en cuyo trabajo
busca estudiar la autovaloracion, la conservacion y la CT, aplicando el enfoque
cuantitativo, con nivel exploratorio, con una poblacion de 202, aplicé la encuesta,
dentro de Eslovenia, teniendo como hallazgo la existencia de una correlacion
entre los calores personas y la actividad de un individuo hacia el sistema
tributario es insignificante, concluyendo que al comprender las relaciones entre
los valores de la cultura personal y tributaria de los individuos, los formuladores

de politicas pueden lograr un sistema tributario mas sostenible.

También, Martinez et al. (2022) efectuaron la evaluacién del desempefio de la
administraciéon tributaria y proporciona evidencia de la relacibn entre la
descentralizacion fiscal (y la estructura tributaria) y la eficiencia técnica de la
recaudacion de impuestos, mediante el enfoque cualitativo, teniendo como
muestra a 28 paises, bajo un periodo de 2004-2017, tuvo como hallazgo, que el
grado de descentralizacion fiscal tiene un impacto positivo y significativo en la
eficiencia técnica de la recaudacion tributaria, concluyendo que la estructura
tributaria y la relacién entre impuestos indirectos y directos, que pueden afectar

significativamente la eficiencia de la recaudacion de impuestos.

Asimismo, el estudio de Kuandykov et al. (2021) tuvo por objetivo determinar la
relacion entre la CT y la comunicacion tributarias, bajo el enfoque cuantitativo,
se aplico la encuesta, mediante el sistema de Google, asimismo, una revision de
160 articulos, analizados el primero por Satistica 10 y lo otro mediante la
inteligencia artificial de YouScan, mostré baja conciencia fiscal de los
ciudadanos, casi el 72% de los encuestados no sabia acerca de la introduccion
de la declaracion de la renta, y que ademas, existe mala comunicacion tributaria
parte del gobierno, concluyendo que la concientizacion de los ciudadanos con la
CT podria ser un gran paso en la formacion de contribuyentes honestos y

aumentar la confianza en las instituciones gubernamentales.

Como antecedente nacional, se tiene Mayta et al. (2023) cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la confianza en el Estado y el cumplimiento de los

impuestos, mediante el enfoque cuantitativo, se aplicO una encuesta a una



poblacién de 288 universitarios, mediante el cuestionario estructurado, con una
confiabilidad de 70.8%, cuyos hallazgos permiten demostrar una relacién
significativa, existiendo un 36.80% de relacidén con el constructo endégeno y que
existe un 0.011 de relacién minima entre las fuerzas, concluyendo que las
acciones negativas de los funcionarios publicos desalientan la actitud de
cumplimiento del pago de los impuestos, demostrando que existe un impacto del
Estado como variable mediadora en relacion a la CT y el cumplimiento del pago

de impuestos.

Asimismo, Chéavez-Diaz et al. (2023) en su estudio sobre la recaudaciéon de
impuestos y su impacto en el crecimiento econémico en los gobiernos locales,
bajo un enfoque cuantitativo, aplicando la encuesta a 15 funcionarios, mediante
la aplicaciéon de un cuestionario, tuvo como hallazgo, que el 91% estan a favor
de implementar estrategias de recaudacién de impuestos, concluyendo que
dentro de las estrategias propuestas, la mas importante es este aspecto es
reducir la corrupcién, asi como crear una CT que permite el pago satisfactorio y

voluntario de los contribuyentes.

Sobre la primera variable. Dentro de la teoria que sustenta la CT, esta lo
seflalado por Roca (2008) que es “el conjunto de informacion y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, pero
mas importante aun, al conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes

que la sociedad tiene respecto a la tributacion” (p. 4).

Por eso, la CT se refiere al conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes
en materia tributaria, asi como a la conciencia de los deberes y derechos de los
sujetos activos y pasivos de las relaciones tributarias, tanto, contribuyente como
AT.

La gestibn administrativa tributaria se puede mediar bajo los enfoques que
buscan mejor la calidad del servicio desde los postulados clasicos de la
organizacion en funcion al cumplimiento de sus objetivos (Afilalo et al., 2022;
Breton et al., 2022; Chua & Yuen, 2021; Fayol, 1987; Govier et al., 2023; Hirsh-
Yechezkel et al., 2022; Morrison et al., 2021, Piccialli et al., 2020; Price, 1989;
Sansbury et al., 2021; Smith et al., 2020; Swanson et al., 2022; Swift et al., 1998;
Szwako & Vera, 2017; Witcher, 1995).



Ademas, debe precisarse que una relacion tributaria esta vinculada hacia 2
personas, el primero que viene a ser el acreedor y el segundo el deudor ambos
en materia tributaria. Por tanto, se debe delimitar y garantizar tanto las
obligaciones como los derechos que tienen estas partes maxime si estan
reguladas por una ley tributaria que es de caracter especial por cuanto se
emplean terminologias técnicas y que se genera confusion y/o desconocimiento
entre los ciudadanos teniendo el deber del estado garantizar capacitar y adecuar

informacion confiable sobre estas instituciones juridico-fiscales.

Sobre la primera dimension: conciencia tributaria. En expresion de Bonell
(2015)es la interiorizacion en los ciudadanos de las obligaciones, de los deberes
gue tienen, de participar en el sostenimiento de los gastos publicos, a través de

su contribucion tributaria (p. 184).

De este modo, se describe que, el comportamiento fiscal no ético disminuye la
sostenibilidad del sistema tributario, pero el pago de impuestos es necesario si

gueremos contribuir a la sociedad (Hlastec et al., 2023).

Se debe sensibilizar a los contribuyentes mediante los valores de cada persona,
con la finalidad de poder dar cumplimiento a los deberes tributarios. Sin la
recaudacion de impuestos, el fisco no genera inversion social, ni destina los
recursos en la ejecucion de obras y servicios, y mas bien, la evasion es un serio

problema que afecta a la RTM.

De esta manera, la divulgacién de informacion sobre el uso de los fondos del
presupuesto puede convertirse en una poderosa herramienta para fortalecer la
comprension de la legitimidad de la politica tributaria estatal, asi como actuar
como una medida preventiva para superar los hechos existentes de evasion

fiscal (Zvereva et al., 2021).

Por eso, incrementar la transparencia de las finanzas publicas permitird
reproducir un nuevo nivel de CT, formar un acuerdo interno de los ciudadanos
con la politica fiscal del Estado (Zvereva et al., 2021). Generando, la necesidad
de resolver el problema de la modernizacién del sistema de administracion
tributaria mediante la implementacion de recursos modernos de informacion y
analisis del servicio tributario (Syrtseva etal.,, 2021) constituyendo en el

mecanismo mas efectivo para la administracion tributaria.



Sobre la segunda dimension: educacién tributaria. Mediante una CT, en los
paises de la OCDE, se detalla que es muy importante por el comportamiento del
contribuyente y la voluntad de pagar impuestos tanto a nivel nacional como
internacional (Dumiter, 2023). Por eso, existe una necesidad mas profunda de
comprender los factores que influyen en las percepciones, los valores personales

y la cultura tributaria personal de los contribuyentes (Hlastec et al., 2023).

Por eso, el comportamiento de un individuo esta determinado por un conjunto de
valores, y los valores pueden proporcionar un poder predictivo y explicativo en
el analisis de las actitudes, opiniones y acciones de los responsables politicos,
es necesario que lo entiendan a la hora de proponer incentivos a la moral

tributaria dentro del pilar institucional (Hlastec et al., 2023).

Se menciona que la CT de la recaudacion permite el desarrollo del pais, pero
gue en los pobladores, existe un bajo nivel de CT, bajos conocimientos de la
documentacion para la recaudacion y el desconocimiento del uso y destino de

los fondos recaudados (Vasquez, 2021).

Entonces el reto de la gestidén publica, especialmente de los funcionarios de la
AT, es convencer a los contribuyentes para cumplir con su responsabilidad

(Neira-Galvan, 2019) y cumplir con el pago de su obligacion tributaria.

Por ello, es que urge aplicar metodologias de iniciativas en finanzas, donde
aparecen los efectos positivos adicionales en forma de una mayor motivacion
para la recaudacion y un aumento general en el volumen de impuestos y tasas

locales (Vagina & Pinskayab, 2022).

Sobre la tercera dimensién: obligaciéon tributaria: Las AT utilizan una amplia
gama de instrumentos para motivar el pago honesto de impuestos que van desde
auditorias estrictas hasta procedimientos justos o apoyo personalizado (Gangl
etal.,, 2020) generando que exista mediante la CT un poder legitimo y un

cumplimiento tributario baso en la confianza.

La implementacion de la Factura Electrénica de Servicios y la recaudacion del
Impuesto sobre Servicios de Cualquier Naturaleza en municipios de cuatro
microrregiones del Estado de Rio Grande do Norte, género que exista un 46%

de aumento en la recaudacion a los municipios que hacen uso de la innovacion,



y adoptan esta tecnologia, siendo una buena estrategia para combatir la evasion

fiscal y aumentar los ingresos de los pequeiios municipios (Lucena et al., 2022).

Con base en datos de paises con diferentes culturas tributarias, se pueden
encontrar patrones generales de coémo los instrumentos tributarios influyen en el
cumplimiento tributario, mientras que el poder coercitivo se relaciond
negativamente con la confianza implicita y, a su vez, con el cumplimiento fiscal

previsto.

Por ello, en los paises emergentes, el poder coercitivo reduce la confianza, y
dicha relacién no es estable, mientras que en Austria, de acuerdo con Gangl et
al. (2020) el poder coercitivo se relacioné positivamente con la confianza
implicita. Por eso se hace una valoracion de la interdependencia de la cultura

fiscal de un pais (Endovitsky & Lomsadze, 2019).

Sobre la segunda variable. Desde la teoria normativa, los impuestos municipales
son los tributos en favor de los gobiernos locales, cuyo cumplimiento no origina
una contraprestacion directa de la municipalidad al contribuyente (Art. 5 D.L.
776). Es una funcion determinante de la AT para poder recabar los ingresos del
contribuyente en el &mbito municipal con la finalidad optimizar los principales

ingresos de contenido tributario.

Es la expresion juridica que sefala la recaudacion tributaria dentro del ambito
laboral, es la representacion directa de la AT, y con ella, la entidad y autoridad

para desempefar acciones bajo un determinado poder

Es importante hacer una evolucion histérica en 3 fases de la tributacién nacional,
como es sabido, dentro del Tahuantinsuyo, la fundamentacién propia en la cual
consistié esta modalidad se sustentd en la responsabilidad y la retribucion sobre
las actuaciones propias de las personas, dentro de dicho imperio, los
contribuyentes radicaban en los runas, generando un pago de un tributo por la
energia propia de su trabajo en el mantenimiento del sistema social y la
participacion propia de esta persona en la realizacion de obras publicas y

comunales.

En segundo lugar, se tiene a la Colonia, la misma que se eligié por las propias

legislaciones de aquel entonces y los contribuyentes principalmente estaban



fundados en los indigenas, asimismo, también habia contribuyentes espafioles
habiendo nacido en América, pero que la proporcién de pago de tributos era
inferior y que distaba mucho a la diferencia entre estos y los indigenas el pago o
la contribucion que realizaban para el mantenimiento administrativo y el

crecimiento de la corona espafiola.

Por dltimo, en la Republica, la legislacion es un poco mas democratica y que
incluye el pago de los tributos hacia todos los ciudadanos en virtud del principio
de legalidad, que la contribucion que realizan estos contribuyentes seran en el
beneficio de las obras y servicios publicos, asimismo en el mantenimiento de

estas.

Ademas, es importante mencionar qué existe la politica tributaria como un
conjunto de directrices orientaciones criterios y lineamientos para poder realizar
adecuadamente una determinada carga impositiva teniendo como caracteristica
principal analizar la estructura econdmica de un estado y dirigir las medidas
tributarias correspondientes las mismas que son establecidas por el Ministerio

de Economia y Finanzas.

Asimismo, sobre el sistema tributario se comprende los dispositivos normativos
gue implementan la politica tributaria entre ellos se encuentra el Codigo tributario
y las leyes especiales como el Codigo de tributacidon municipal y la Ley 27444,
estas normatividades nos permite sefalar que los tributos se aplican bajo el
equidad, neutralidad, justicia legalidad, confiscatoriedad e igualdad de carga
impositiva, porque las normativas antes mencionadas se crean mediante ley,

estan a cargo de su emision, por parte del Parlamento.

También es preciso mencionar que la administracion tributaria ya es la parte mas
operativa del sistema y que es la terminacion final de la politica tributaria por
cuanto se definen diseflan programan y ejecutan acciones directas y concretas
para la recaudacion propia de los tributos entonces se puede mencionar que
existe una conducta y unos alcances legales sobre la administracién por cuanto
son los 6rganos del estado encargados de aplicar tanto la normatividad como la
politica en materia tributaria y estos ejerce en 2 ambitos, el primero a nivel
nacional, a través de una superintendencia y por lo otro lado, a través de los

municipios, sean provinciales o distritales.



De acuerdo con la Ley de tributacion municipal dada con el decreto legislativo
776, sefala que existen 6 tipos de impuestos, el primero es el el predial, el
segundo es el impuesto de alcabala, el tercero es el impuesto al patrimonio
vehicular, el cuarto es el impuesto a los juegos, el quinto es el impuesto a las
ganancias, Y finalmente, el sexto es el impuesto a los espectaculos publicos no

deportivos.

Sobre el impuesto y la recaudacion tributaria se sefiala que existen 3 momentos
los mismos que comprende la dimension de la determinacion, la dimension de

fiscalizacion y finalmente, la dimensién de cobranza.

Sobre la primera dimension: determinacion. Corresponde a esta cuestion tener
una debida informacién sobre la normatividad especial en cuanto a la correcta 'y
adecuada determinacion de la base imponible y que comprende el tributo en
jurisdiccion local ademas es importante que se garantice una asistencia
apropiada y que permita brindar una informacion de vida oportuna clara y
transparente hacia el contribuyente con relacion al pago de sus obligaciones que

genera su propia actividad dentro de la jurisdiccion.

Asimismo, los factores objetivos y subjetivos de los modelos de recaudacion
estan en funcion de: la cultura fiscal, el comportamiento fiscal y la disciplina, el
proceso de interaccion entre el estado y los contribuyentes (el nivel de desarrollo
de las relaciones fiscales) y determinar el grado de proteccion de los intereses

nacionales y el desarrollo sostenible Korostelkina et al., 2020).

Sobre la segunda dimension: fiscalizacion. En este estadio por parte de la
autoridad tributaria es fundamental que cuenta con un equipo operativo para
realizar 2 labores la primera que es la pre fiscalizacion y la segunda es la
fiscalizacion propiamente dicha en la primera se encuentra aspectos preventivos
en la cual se puede realizar subsanaciones voluntarias se puede hacer
recomendaciones exhortaciones o0 tomar medidas preventivas sobre
determinada actitud que podria ser lesiva o transgresora a la a infracciéon
administrativa de caracter tributario por otro lado ya es la fiscalizacion en las que
consiste en levantamiento de actas verificacion de la normatividad vigente asi

como de los requisitos establecidos dentro del propio reglamento y normatividad
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sobre la tributacion municipal teniendo como propdsito mejorar el control mejorar

la atencién y permitir mayor declaracion de ingresos tributarios.

Sobre la tercera dimension: cobranza, esta dimension abarca 2 aspectos el
primero sobre la realizacion de la culminacion de la obligacidn tributaria en la que
consiste realizar el pago en forma voluntaria por parte del contribuyente y por
otro lado se genera el término de la relacion juridica tributaria impuesta hacia el
deudor por cuanto a través de los mecanismos legales las estrategias y el propio
poder coactivo de la resolucion que exige una recaudacion tributaria municipal

se realizara a través del pago inducido.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo béasica, y del paradigma positivista (Fernandez
& Vela, 2021). Basica, porque estudia desde las fuentes primarias a las
variables CT y RTM, conociendo sus conceptos, dimensiones Yy
fundamentos tedricos. Positivista, porque busca la objetividad y medicién
estadistica.

Por eso, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2019) refieren que deben
probarse las hipGtesis sobre la pregunta formulada mediante datos
estadisticos, por ese motivo, el enfoque fue cuantitativo, permite aplicar
instrumentos para comprobar los datos en forma real y verificable.
Asimismo, el nivel de la investigacion fue correlacional, porque buscan

medir la relacién entre variables CT y RTM.

3.1.2. Disefio de investigacion

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2019) sostienen que los disefios
dependen en funcidn del resultado, manipulado o sin manipular, el primero
es experimental y el segundo no experimental. De esta manera el disefio
no experimental fue el aplicado al estudio cientifico en la que se
presentaron resultados en funcion a las variables CT y RTM dentro de una
AT de Lambayeque. Asimismo, fue transversal, porque se recab0 los datos
en un tiempo determinado, y que fue necesario debido al periodo de

investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: CT
e Definicién conceptual: Roca (2008) sostiene que es la data de
averiguacion que tiene el ciudadano sobre los impuestos y que
genera una vinculacion con la tributacién de la persona para dar

cumplimiento a sus deberes como contribuyente.
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Definicion operacional: Se refiere al conjunto de conocimientos,
valoraciones y actitudes en materia tributaria, asi como a la
conciencia de los deberes y derechos de los sujetos activos y
pasivos de las relaciones tributarias, tanto, contribuyente como AT.
Indicadores: Esta conformado por la conciencia, la educacion y la
obligacion.

Escala de mediciéon: Ordinal.

Variable: RTM

Definicion conceptual: Es el tributo que se efectia en favor del
gobierno municipal, la misma que no implica una directa
contraprestacién al sujeto deudor (Art. 5 D.L. 776).

Definicion operacional: Es una funcion determinante de la AT para
poder recabar los ingresos del contribuyente en el ambito municipal
con la finalidad de optimizar los principales ingresos de contenido
tributario.

Indicadores: Esta la determinacion, la fiscalizacion y cobranza.

Escala de mediciéon: Ordinal.

3.3. Poblacién muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Corresponde a la totalidad de personas que permiten dar informacién o

aportar datos a la investigacion es decir el universo de informantes que

pueden contribuir brindando su aporte con relacién al tema que se aplica

en el fendmeno de la realidad (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019). En

ese sentido, la poblacién fue de 30 colaboradores de la AT local. Ademas,

se aplico:

Criterio de inclusién: Todos los colaboradores que laboran dentro
de la AT local, que se encuentren laborando y tengan contrato
laboral vigente.

Criterio de exclusion: A los trabajadores que laboran en otras

areas de la AT local, al personal que esté de licencias, permisos,
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3.4.

vacaciones y el personal que se encuentra mediante contrato de

locacion.

3.3.2. Muestra

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2019) indic6 que al presentar una
investigacion una totalidad de personas que es inferior a 50, para mayor
fiabilidad del estudio, debe adoptarse la misma cantidad para la muestra.

La formula aplicada fue: P= M, es decir, la poblacion es igual a la muestra.

3.3.3. Muestreo

Fue el muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.3.4. Unidad de analisis

Los 30 colaboradores de la AT local.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada para el presente estudio fue la encuesta debido al
gran empleo, es fuerte su empleo, mas aun con la figura en la obtencion de
datos relevantes e informacion objetiva por parte de una determinada
muestra asimismo permite tener una un manejo de informacién facil util y

al alcance de una interpretacion sencilla.

Ademas, se aplicé el instrumento del cuestionario las mismas que
comprenden preguntas y en base a los indicadores que conlleva cada

dimension de la variable.

También, se realiz6 la validez del instrumento a cargo de 3 profesionales
con el grado de maestro en gestidon publica los mismos que a través de su
experiencia y la pedagogia permiten dar reforzamiento y fundamentacion a
los items formulados y contenidos en este instrumento que fue aplicado en

su debida oportunidad. Por otro lado, es importante mencionar que también
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3.5.

3.6.

se realizd la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, obteniendo un
resultado de 0.920.

Procedimientos

Las herramientas fueron desarrolladas, validadas y se solicité a las
agencias relevantes que aprobaran su aplicacion, luego de lo cual se

administré un cuestionario a la muestra.

En este caso aplicado a nuestra investigacién se tuvo que recabar la
autorizacion de la maxima autoridad de la escuela de posgrado, en la que
suscribe un documento oficial para presentarse a la AT, con dicho
documento se ingresé por el conducto regular, obteniendo un codigo por
parte de mesa de partes, para dar el seguimiento respectivo, posterior a
ello, durante varias semanas de espera se obtuvo una respuesta favorable,
concediendo la aprobacion del mismo, donde se desarrolla los items de CT
y RTM.

Ahora bien, con la formalidad preestablecida, lleg6 la actividad de campo
propiamente dicha, para la aplicacion del instrumento, la misma que
constituy6 de 20 preguntas por cada variable (CT y RTM) y en total se tuvo
40 preguntas las mismas que fueron debidamente aplicadas a la muestra

objetiva.

Ademas, los informes se compilan claramente, luego se procesan en Excel
y se cargan en SPSS para producir tablas relevantes, y los efectos se

estudian en la explicacion final.

Método de analisis

El andlisis de los datos recolectados se realiz6 en dos momentos, el primero
cuando se ingresaron los datos al programa SPSS, y las tablas de donde
se obtuvieron las estadisticas pasaron la prueba de normalidad de Shapiro-
Will cuando se contaba con 30 personas, ademas, los parametros utilizados
no fueron utilizados. Una prueba que mide la relacion entre las variables de
investigacion. Luego, en otro momento, las tablas y los datos resultantes
se interpretan para una mayor discusion, permitiendo tener una inferencia

descriptiva de la informacion sobre CT y RTM.
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3.7. Aspectos éticos

Se empledé el denominado Informe Belmont (1978). Por eso, la
investigacion se realizd para mejorar los problemas de la institucion, no
para obtener un beneficio econdmico de ella. Asimismo, la no maleficencia,
al no existir riesgo de participar en la investigacion y causar dafo o peligro
a los encuestados, el principio de equidad, preservando la confidencialidad
de los participantes, asegurando su confidencialidad y anonimato, y el
consecuente principio de autonomia, participacion Se respeta la decision

del autor. También se aplica el codigo de ética de la universidad.
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IV. RESULTADOS

De acuerdo objetivo general, se tiene que:

Tabla 1
Correlacion entre CTy RTM

Cultura Recaudacioén
tributaria  de tributos
municipales
Coeficiente de 1,000 775"
. . correlacion
Cultura tributaria Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 775" 1,000
Recaudacioén de correlacion
tributos municipales Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

De lainformacion estadistica obtenida, en latabla 1, se indica la existencia

de un p-valor de 0,000, demostrando la existencia de un valor de significancia,

porque el resultado es menor a 0,05, asimismo, se evidencia un nivel alto de

relacion, debido al factor de 0,775. En conclusién: Existe una relacion entre la

CT yla RTM en una AT local de la region Lambayeque.
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Tabla 2

Diagndstico de la CT.

Frecuencia (%)
Alto 7 23,0
_ Medio 15 50,0
Nivel _
Bajo 8 27,0
Total 30 100,0

De lainformacion estadistica obtenida, en la tabla 2, se indica la existencia

de 50% de nivel medio de CT en los contribuyentes, un 27% de nivel bajo y un

23% de nivel alto. En conclusion: Existe un nivel medio de CT del contribuyente

en una AT local en la region Lambayeque.

Tabla 3

Promedios segun las dimensiones de CT

Conciencia Educacién Obligacion
F (%) F (%) F (%)
Alto 12 40,0 7 23,0 16 54,0
Niveles Medio 10 33,0 8 27,0 10 33,0
Bajo 8 27,0 15 50,0 4 13,0
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0

De la informacion estadistica obtenida, en la tabla 3, se indica la existencia

de 40% de nivel alto de conciencia tributaria, un 33% de nivel medio, y un 27%

de nivel bajo. Asimismo, existe un 50% de nivel bajo de educacion tributaria,

seguido de un 27% de nivel medio, y un 23% de nivel alto. Finalmente, existe un

53% de nivel medio de obligacion tributaria, un 33% de nivel medio y un 13% de

nivel bajo.
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Tabla 4
Correlacion entre conciencia tributaria y RTM

Conciencia Recaudacion
tributaria de tributos
municipales

Coeficiente de 1,000 ,541™
Conciencia tributaria C(_)rrela_mon

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 30 30

Spearman Coeficiente de 541" 1,000
Recaudacién de correlaciéon

tributos municipales  Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

De lainformacién estadistica obtenida, en la tabla 4, se indica la existencia
de un p-valor de 0,000, demostrando la existencia de un valor de significancia,
porque el resultado es menor a 0,05, asimismo, se evidencia un nivel moderado
de relacion, debido al factor de 0,541. En conclusion: Existe una relacion entre

la conciencia tributaria y la RTM en una AT local de la regién Lambayeque.
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Tabla 5

Correlacion entre educacion tributariay RTM

Educacién Recaudacion
tributaria  de tributos
municipales
Coeficiente de 1,000 ,758™
L . correlacién
Educacion tributaria Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,758" 1,000
Recaudacioén de correlacion
tributos municipales  Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

De lainformacion estadistica obtenida, en la tabla 5, se indica la existencia

de un p-valor de 0,000, demostrando la existencia de un valor de significancia,

porque el resultado es menor a 0,05, asimismo, se evidencia un nivel alto de

relacion, debido al factor de 0,758. En conclusiéon: Existe una relacion entre la

educacion tributaria y la RTM en una AT local de la regiobn Lambayeque.
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Tabla 6

Correlacion entre obligacion tributaria y RTM

Obligacion Recaudacion
tributaria  de tributos
municipales
Coeficiente de 1,000 ,615"
P . correlacion
Obligacion tributaria Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,615 1,000
Recaudacién de correlaciéon
tributos municipales  Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

De la informacioén estadistica obtenida, en la tabla 6, se indica la existencia

de un p-valor de 0,000, demostrando la existencia de un valor de significancia,

porque el resultado es menor a 0,05, asimismo, se evidencia un nivel alto de

relacion, debido al factor de 0,615. En conclusién: Existe una relacion entre la

obligacion tributaria y la RTM en una AT local de la region Lambayeque.
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V. DISCUSION

Sobre el objetivo general: Del hallazgo en la tabla 1, indica la existencia de
un p-valor de 0,000, demostrando la existencia de un valor de significancia,
porque el resultado es menor a 0,05, asimismo, se evidencia un nivel alto de
relacion, debido al factor de 0,775. Por tanto, se relaciona con la cuestion de
contar con marco regulatorio consistente (Harkushenko, 2022) para fortalecer la
CT y delimitar su actuacion (Livingston, 2021) de factores objetivos y subjetivos
(Korostelkina et al., 2020). De esta forma, el comportamiento fiscal respetuoso
de la ley estad determinado en gran medida por la apertura de la informacion
sobre el uso de los ingresos fiscales por parte de los gobiernos (Zvereva et al.,
2021).

Ademas, se trata a la responsabilidad fiscal como un elemento determinante en
el cumplimiento de las obligaciones (Gazzola et al., 2023). Por eso se recurre a
la pedagogia fiscal como eje estratégico en la lucha contra el fraude fiscal y la
mejora de la conciencia tributaria de los ciudadanos (Puigvi, 2022) y genera el
incremento de los ingresos (Crespo & Romero, 2023). Asimismo, para mejorar
la eficiencia en el sistema fiscal, se evalla sobre la eficiencia de la politica fiscal
expresada por el volumen de ingresos por impuestos y tasas (Doran et al., 2022).
Con ello, se cambia el enfoque de la gestion de las finanzas publicas
(lvanchenkova et al., 2022) para tener un impacto en la recaudacion tributaria
(Hidalgo et al., 2022) a través de los municipios (Alcantar, 2021) mediante los
impuestos municipales (Chavez-Diaz et al., 2023). Siendo una obligacién que
tiene el contribuyente hacia el fisco. Ademas, sobre los estudios previos, segun
Hlastec et al. (2023) los valores de la CT hacen tener un sistema tributario mas
sostenible. También, Martinez et al. (2022) efectuaron la evaluacion del

desempefio de la AT y la eficiencia técnica de la recaudacion de impuestos.

Asimismo, Kuandykov et al. (2021) refiere la necesidad de la difusiéon de la CT
mediante la comunicacion tributarias en la formacién de contribuyentes honestos
y aumentar la confianza en las instituciones gubernamentales. También, Mayta
et al. (2023) indica que existe confianza en el Estado cuando el contribuyente
paga sus tributos e impuestos. De igual modo, Chavez-Diaz et al. (2023) indica

qgue la CT que permite el pago satisfactorio y voluntario de los contribuyentes.
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Por eso, la gestidn por competencias en el trabajador, y segun Fernandez (2019)
se busca el cumplimiento de labores, funciones, y objetivos medibles, y que
Chiavenato (2017) sostiene la existencia de un sistema integral en la

organizacion.

Sobre el primer objetivo especifico: el nivel de percepcion, de acuerdo con
la tabla 2, se indica la existencia de 50% de nivel medio de CT en los
contribuyentes, un 27% de nivel bajo y un 23% de nivel alto. Asimismo, con la
tabla 3, se indica la existencia de 40% de nivel alto de conciencia tributaria, un
33% de nivel medio, y un 27% de nivel bajo. Asimismo, existe un 50% de nivel
bajo de educacion tributaria, seguido de un 27% de nivel medio, y un 23% de
nivel alto. Finalmente, existe un 53% de nivel medio de obligacién tributaria, un

33% de nivel medio y un 13% de nivel bajo.

Estos resultados tienen relacién con los trabajos efectuados por los diversos
autores citados en la investigacion, sin embargo, sobre el factor elevado de la
falta de formacion, en el contenido de la educacion, se debe basicamente,
porque existen brechas en la recaudacion de impuestos (Moravec et al., 2021).
Asimismo, en las diferentes culturas tributarias, se pueden encontrar patrones
generales que de una u otra manera, generan una especie de influencia en el
cumplimiento tributario y el pago oportuno de los impuestos y tributos hacia el
fisco, mientras que el nivel alto de la obligacion tributaria, se vincula porque se
expresa el poder coercitivo que ejerce la AT, y tal actuaciéon se ve reflejado,
porque esta accion estatal, se relaciona negativamente con la confianza implicita
y, a su vez, con el cumplimiento fiscal previsto. Ademas, es referenciado en la
doctrina que el poder coercitivo reduce la confianza, cuando se genera el cobro
de un tributo y no se prestan servicios 0 es que no se garantiza la ejecucion de
alguna obra, por eso, de acuerdo con Gangl et al. (2020) manifiesta en forma
concreta, que el poder coercitivo se relaciona positivamente con la confianza
implicita. De lo descrito, en base a la conciencia, educacién y la obligacion
propia, se realiza una valoracion de la interdependencia de la cultura fiscal
(Endovitsky & Lomsadze, 2019). De lo descrito, permite generar espacios de
reflexion y acompafiamiento para la aplicacion de planes, estrategias y disefiar
acciones para fomentar e incentivar el cumplimiento de las obligaciones en

funcioén al fortalecimiento de la CT.
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Sobre el segundo objetivo: De los resultados, se detalla que en la tabla 4, se
indica la existencia de un p-valor de 0,000, demostrando la existencia de un valor
de significancia, porque el resultado es menor a 0,05, asimismo, se evidencia un
nivel moderado de relacion, debido al factor de 0,541. En conclusion: Existe una
relacion entre la conciencia tributaria y la RTM en una AT local de la regién

Lambayeque.

Lo obtenido, se vincula en forma directa en dos aspectos, el primero, con el
comportamiento del contribuyente y en lo segundo, con la voluntad del
contribuyente en pagar impuestos (Dumiter, 2023). La conciencia es el primer
nivel de cumplimiento, que genera un impacto cognoscitivo en el sujeto pasivo
de la obligacién, es decir, el contribuyente, para realizar la extincién de un deber
legal, en mérito a sus cuestiones valorativas y de formacién propia en un sistema
tributario. Asimismo, relaciona con el estudio realizado por comprender las
percepciones que tienen los sujetos al momento de aplicar su CT vy
especialmente, su interaccidn entre el sujeto y la administracion, de esta manera,
surge una necesidad mas profunda de comprender los factores que influyen en
las percepciones, los valores personales y la CT de los contribuyentes (Hlastec
et al., 2023).

De esta forma, se profundiza el estudio, centrando el andlisis en el
comportamiento de la persona, en funciébn a su actuacion directa de una
relacion, cumpliendo el rol de contribuyente, y que esa actividad esta
determinado por un conjunto de valores, y los valores pueden proporcionar un
poder predictivo y explicativo en el andlisis de las actitudes, opiniones y acciones
de los responsables politicos, es necesario que lo entiendan a la hora de
proponer incentivos a la moral tributaria dentro del pilar institucional (Hlastec
et al., 2023). Por eso, en el estudio realizado por Vasquez (2021) menciona que
la CT de la recaudacion permite el desarrollo del pais, pero que, en los
pobladores, existe un bajo nivel de CT, bajos conocimientos de la documentacion
para la recaudacion y el desconocimiento del uso y destino de los fondos

recaudados.

Entonces el reto de la gestion publica, especialmente de los funcionarios de la
AT, es convencer a los contribuyentes para cumplir con su responsabilidad

(Neira-Galvan, 2019) y cumplir con el pago de su obligacion tributaria. Por ello,
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es que urge aplicar metodologias de iniciativas en finanzas, donde aparecen los
efectos positivos adicionales en forma de una mayor motivacion para la
recaudacion y un aumento general en el volumen de impuestos y tasas locales
(Vagina & Pinskayab, 2022). De esta manera, se infiere que la conciencia que
genera el cumplimiento de una obligacién, la extinciéon de una obligacion o la
deuda que produce una obligacion, son aspectos no detallados en la doctrina,
pero que estan presentes en esos tres momentos en el contribuyente. Pero
también, existe una conciencia institucional, y el impacto de la gestion para

impulsar la recaudacion.

Sobre el tercer objetivo especifico: El dato obtenido en la tabla 5, expresa la
existencia de un p-valor de 0,000, demostrando la existencia de un valor de
significancia, porque el resultado es menor a 0,05, asimismo, se evidencia un
nivel alto de relacion, debido al factor de 0,758. En conclusion: Existe una
relacion entre la educacion tributaria y la RTM en una AT local de la regién

Lambayeque.

De este modo, se relaciona la educacion con la accion de contribuir al desarrollo
de la sociedad (Hlastec et al., 2023) con la finalidad de poder dar cumplimiento
a los deberes tributarios. De esta manera, la divulgacion de informacion sobre el
uso de los fondos del presupuesto puede convertirse en una poderosa
herramienta para fortalecer la legitimidad de la politica tributaria estatal (Zvereva
etal., 2021).

Por eso, incrementar la transparencia de las finanzas publicas permitira
reproducir un nuevo nivel de CT, formar un acuerdo interno de los ciudadanos
con la politica fiscal del Estado (Zvereva et al., 2021). De esta manera, en la
administracion publica, como parte de la modernizacion, deben implementarse
los sistemas de recaudacion tributaria y mejorar el servicio tributario (Syrtseva
etal.,, 2021). De lo mencionado, en funcibn a una educacion para generar
recaudacion de impuesto. El resultado estd vinculado al comportamiento del
contribuyente (Dumiter, 2023) y los factores que influyen para consolidar una CT
(Hlastec et al., 2023). Por eso, también comprende a la moral tributaria dentro
del pilar institucional (Hlastec et al., 2023). Por eso, el reto de la gestion publica,
es tener una educacion tributaria tanto en los contribuyentes, como en los
ciudadanos, para fortalecer el cumplimiento de sus responsabilidades (Neira-
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Galvan, 2019). Por ello, generar una mayor motivacion para la recaudacion local

en los municipios (Vagina & Pinskayab, 2022).

Asimismo, el resultado, se vincula con la actividad gubernamental en materia
tributaria, por cuanto, debe aplicarse una gestion y valoracién del personal que
labora en la AT, debe ser dentro de las expectativas del trabajos, y bajo los
criterios de gestionar el talento como estrategia fundamental de la organizacion
(Chiavenato, 2020). Por otro lado, un factor poco mencionado, pero es la realidad
del servidor publico vinculado a la limitacion econdmica que corresponde la
asignacion remunerativa, debiendo generar mayores bonos de productividad por
las metas y compromiso obtenidos en aumentar la productividad. Por eso, se
debe buscar mejores estrategias para el desempefio de los colaboradores para
fortalecer la CT dentro de la organizacion (Asenjo & Bautista, 2019). Finalmente,
tener una educacion tributaria, en una estabilidad politica (Fernandez-Altamirano
etal.,, 2023) es la forma mas ideal de una sociedad que cumple con sus
obligaciones, mas aun, esto es complicado cuando existen elevados indices de
informalidad, y que apenas el 30% de la economia es formal. Por eso, es una
meta estatal, que exista una contribucidén sélida, y con ello, los niveles de

recaudacion seran eficientes.

Sobre el cuarto objetivo especifico: El hallazgo obtenido en la tabla 6,
muestra la existencia de un p-valor de 0,000, demostrando la existencia de un
valor de significancia, porque el resultado es menor a 0,05, asimismo, se
evidencia un nivel alto de relacion, debido al factor de 0,615. En conclusion:
Existe una relacién entre la obligacion tributaria y la RTM en una AT local de la

region Lambayeque.

El resultado se relaciona, porque la obligacion tributaria, es imperativa, es decir,
exigible por ley, de modo que, existe una percepcion alta, en que la CT influye
directamente en la recaudacion (Gonzales, 2019). Entonces, la funcion
determinante de la AT para poder recabar los ingresos del contribuyente en el
ambito municipal con la finalidad de optimizar los principales ingresos de
contenido tributario, es la aplicacion de la fuerza legal, es decir, la cobranza
coactiva para evidenciar los efectos de la obligacién tributaria. Por tanto, tendré
dicha potestad la AT, y se tiene las facultades legales para que la autoridad haga
aspectos de prevencion, fiscalizaciéon, verificacion y sancién. Ademas, es
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importante mencionar qué existe la obligacion esta basada en la realizacion de
una politica tributaria, comprendiendo un sistema tributario, y para cuestion
operativa, surge la AT, la misma que busca la recaudacion de los tributos, a nivel
nacional, a través de una superintendencia y por lo otro lado, a través de los
municipios, sean provinciales o distritales. Entonces, bajo una estricta aplicacion
normativa, la principal norma de comprensién en la obligacién que tiene el
contribuyente es la Ley de tributacion municipal dada con el decreto legislativo
776 y los seis tributos que comprende. De esta forma, Sobre el impuesto y la
recaudacion tributaria se sefiala que existen 3 momentos los mismos que
comprende la dimension de la determinacion, la dimension de fiscalizaciéon y

finalmente, la dimensién de cobranza.

Lo que implica obtener una debida informacién sobre la normatividad especial y
una informacion oportuna, clara y transparente hacia el contribuyente con
relacion al pago de sus obligaciones que genera su propia actividad dentro de la
jurisdiccion. Asimismo, los factores objetivos y subjetivos de los modelos de
recaudacion estan en funcion de: la cultura fiscal, el comportamiento fiscal y la
disciplina, el proceso de interaccion entre el estado y los contribuyentes (el nivel
de desarrollo de las relaciones fiscales) y determinar el grado de proteccion de
los intereses nacionales y el desarrollo sostenible Korostelkina et al., 2020).
Finalmente, sobre la culminacién de la obligacion tributaria en la que consiste
realizar el pago en forma voluntaria por parte del contribuyente y por otro lado se
genera el término de la relacion juridica tributaria impuesta hacia el deudor por
cuanto a través de los mecanismos legales las estrategias y el propio poder
coactivo de la resolucion que exige una recaudacion tributaria municipal se

realizara a través del pago inducido.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se logré determinar la existencia de una relacion entre la CT y la RTM en

una AT local de la region Lambayeque, demostrando la existencia de un
valor de significancia, porque el resultado es menor a 0,05, existiendo

significancia, de nivel alto de relacion, debido al factor de 0,775.

. Se logré diagnosticar el nivel de conciencia tributaria del contribuyente en

una autoridad tributaria local en la regién Lambayeque, donde existe un
50% de nivel medio de CT en los contribuyentes, un 27% de nivel bajo y

un 23% de nivel alto.

. Se logro determinar la relacién de la conciencia tributaria y la recaudacion

de tributos municipales en una autoridad tributaria local de la region
Lambayeque, demostrando la existencia de un valor de significancia,
porque el resultado es menor a 0,05, asimismo, se evidencia un nivel

moderado de relacion, debido al factor de 0,541

. Se logré determinar la relacion entre educacion tributaria y la recaudacion

de tributos municipales en una autoridad tributaria local de la regién
Lambayeque, demostrando la existencia de un valor de significancia,
porque el resultado es menor a 0,05, asimismo, se evidencia un nivel alto

de relacion, debido al factor de 0,758.

. Se logré6 determinar la relacion entre la obligacion tributaria y la

recaudacion de tributos municipales en una autoridad tributaria local de la
region Lambayeque, demostrando la existencia de un valor de
significancia, porque el resultado es menor a 0,05, asimismo, se evidencia

un nivel alto de relacién, debido al factor de 0,615.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Ala maxima autoridad municipal, realizar un seguimiento de recaudacion
tributaria y realizar una priorizacion de gastos, con la finalidad de obtener
mayores recursos de los contribuyentes, que perciben la capacidad de
gastos en la solucién de los problemas que existen.

2. Al gerente municipal, implementar la tecnologia en la actualizacién del
sistema y mejorar los canales existentes para fortalecer y lograr en los
contribuyentes tenga una conciencia tributaria desde la formacion tedrica
y practica.

3. Alos centros educativos de educacion basica a través de la AT realizar
las coordinaciones para fomentar en el nivel inicial, secundaria educacion
técnica y superior realizar convenios y fomentar las capacitaciones para
lograr un trabajo uniformado sobre la educacion tributaria en los jovenes
y que es extensible a las demas personas.

4. A los contribuyentes, ejercer de forma adecuada lo que corresponde el
cumplimiento de los derechos, siendo la mas relevante, la obligacién

tributaria entre las partes.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Conciencia Percepcion Ordinal
Roca (2008) que es “el | se refiere al conjunto de
conjunto de informacién y el | conocimientos,
grado de conocimientos que | valoraciones y actitudes | Educaciéon Institucional Escala tipo
V1 en un determinado pais se | en materia tributaria, asi Familiar Likert:
Cultura tiene sobre los impuestos, | como a la conciencia de
tributaria pero mas importante aun, al | los deberes y derechos de Normativa
conjunto de percepciones, | los sujetos activos Y | Opligacién Totalmente en
criterios, habitos y actitudes | pasivos de las relaciones desacuerdo (1)
gue la sociedad tiene | tributarias, tanto, Tributaria De acuerdo (2)
respecto a la tributacién” (p. | contribuyente como AT. No opina (3)
4). De acuerdo (4)
Los impuestos municipales | Es una funcién | Determinacion Informacion Totalmente de
V2: son los tributos en favor de | determinante de la AT | Fiscalizacion Pre-fiscalizaciéon | acuerdo (5)
Recaudacioén de | los gobiernos locales, cuyo | para poder recabar los Fiscalizacién
tributos cumplimiento no origina una | ingresos del contribuyente | Cobranza Voluntad
municipales contraprestacion directa de | en el &mbito municipal con Coactiva

la municipalidad al
contribuyente (Art. 5 D.L.
776)

la finalidad optimizar los
principales ingresos de
contenido tributario.

39




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién del Problema Objetivos de la Investigacion Hipotesis Variables Poblacién y Enfoque / Nivel Técnica/
muestra (Alcance) / Instrumento
Disefio
Problema general: Objetivo general: Hipodtesis general
¢ Existe una relacion entre la | Determinar la existencia de una | Existe una relacion entre la
cultura tributaria 'y la | relacion entre la cultura tributariay | cultura tributaria y la Variable Tipo: Técnica:
recaudacion de tributos | la  recaudacion de tributos | recaudacion de tributos independiente: Unidad de
municipales en una autoridad | municipales en una autoridad | municipales en una autoridad analisis: Bésica Encuesta
tributaria local en la region | tributaria local de la region | tributaria local de la region cultura tributaria
Lambayeque? Lambayeque. Lambayeque Colaboradores
de la AT Enfoque:
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Instrumento:
Cuantitativo
¢Cudl es el nivel de | Diagnosticar el nivel de cultura | Existe un nivel de conciencia Cuestionario
conciencia  tributaria  del | tributaria del contribuyente en una | tributaria del contribuyente en Poblacién:
contribuyente en una | autoridad tributaria local en la | una autoridad tributaria local en Nivel:

autoridad tributaria local en la
region Lambayeque?

;Cémo se relaciona la
conciencia tributaria y la
recaudacion de tributos
municipales en una autoridad
tributaria local de la region
Lambayeque?

¢Cémo se relaciona la
educacion tributaria 'y la
recaudacion de  tributos
municipales en una autoridad
tributaria local de la region
Lambayeque?

¢Cémo se relaciona la
obligacién tributaria y la
recaudacion  de  tributos
municipales en una autoridad
tributaria local de la region
Lambayeque?

region Lambayeque.

Determinar la relacion de la
conciencia  fributaria y la
recaudacion de tributos
municipales en una autoridad
tributaria local de la region
Lambayeque.

Determinar la relacién entre la
educacion  tributaria  y la
recaudacion de tributos
municipales en una autoridad
tributaria local de la regi6n
Lambayeque.

Determinar la relacion entre la
obligacion tributaria y la
recaudacion de tributos
municipales en una autoridad
tributaria local de la regi6n
Lambayeque

la regién Lambayeque.

Existe una
conciencia
recaudacion de

relacion de la
tributaria  y la

tributos

municipales en una autoridad
tributaria local de la region

Lambayeque.
Existe una relacién
educacion  tributaria

recaudacion de

entre
y la
tributos

municipales en una autoridad
tributaria local de la region

Lambayeque.

Existe una relacion entre la

obligacion
recaudacion de

tributaria

y la
tributos

municipales en una autoridad
tributaria local de la region

Lambayeque

Variable
dependiente:

recaudacion de
tributos
municipales

30 colaboradores

Muestra:

30 colaboradores

Correlacional

Disefio:

No experimental
- transversal

Escala:

Ordinal

Escala de Likert
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Estimado(a) ciudadano(a):

El presente instrumento tiene por finalidad medir la relacién entre la cultura tributaria
y la recaudacioén de tributos municipales en una autoridad tributaria local en la region

Lambayeque

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada uno de
los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepcion sobre desarrollo
econdmico, segun la siguiente escala:

En Ni de
Totalmente .
desacuerdo | acuerdo ni Totalmente
en De acuerdo
en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Dimension Conciencia 2|1314/|5
1 ¢cConsidera  importante  cumplir  con  tus
obligaciones fiscales?
> ¢Existe una percepcion positiva sobre la
transparencia en el sistema tributario nacional?
¢Considera que influyen la formacién profesional
3 en la conciencia tributaria de un individuo?
¢Considera que afecta la falta de conciencia
4 tributaria al desarrollo econémico de un pais?
¢,Deberia sancionarse con mayor severidad la
S evasion fiscal del contribuyente?
¢cConsidera que deben tomarse las medidas
6 necesarias para promover una mayor conciencia
tributaria?
¢cConsidera que debe existir una mayor la
7 efectividad en las campafas de concienciacion
fiscal?
Dimension Educacioén 2 |3 |4 |5
¢La educacion financiera influye en la cultura
8 tributaria de una sociedad?
cConsidera que falta de educacion fiscal
9 contribuye a la evasiéon de impuestos?
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10

¢ Considera que la educacion fiscal deberia ser
parte del curriculo escolar?

11

¢, Los medios de comunicacion deben contribuir en
la formacién de la cultura tributaria?

12

¢La autoridad administrativa debe implementar
acciones estratégicas para fomentar una mayor
educacion fiscal?

13

¢Considera que debe fomentarse una buena
percepcién sobre la equidad tributaria en la cultura
fiscal?

14

cConsidera  que debe existir  politicas
gubernamentales que prioricen la cultura tributaria
de una sociedad?

Dimensioén

Obligacion

15

;Considera que existe un alto nivel de
conocimiento sobre los diferentes tipos de
impuestos que existen en el contribuyente?

16

¢ Considera que se podria mejorar la comprension
de la poblacion sobre el sistema tributario
municipal?

17

¢Considera que el contribuyente conoce su
responsabilidad individual en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales?

18

¢ Considera que el nivel de impuestos afecta la
percepcion de la obligacién tributaria municipal?

19

¢Considera que la complejidad del sistema
tributario municipal dificulta el cumplimiento de las
obligaciones fiscales?

20

¢Considera que deben subir las multas por el
incumplimiento de las empresas en el pago de
impuestos?
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CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES
Estimado(a) ciudadano(a):

El presente instrumento tiene por finalidad medir la relacion entre la cultura tributaria
y la recaudacioén de tributos municipales en una autoridad tributaria local en la region
Lambayeque

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada uno
de los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepcion de la participacion
ciudadana, segun la siguiente escala:

En Ni de
Totalmente .
desacuerdo acuerdo ni Totalmente
en De acuerdo
en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Dimensién Determinacion 112|13|4]|5
¢ Considera correcto los criterios utilizados para
1 determinar la obligacion tributaria en tu municipio?

¢cConsidera que existe una comunicacion
2 oportuna de las obligaciones tributarias a los
contribuyentes en tu localidad?

¢Existe un procedimiento para resolver disputas
3 relacionadas con la determinacion de la obligacion
tributaria?

¢Considera que hay medidas para facilitar el
4 cumplimiento de las obligaciones tributarias
municipales?

¢ Existen los recursos disponibles para ayudar a
5 los contribuyentes a comprender y cumplir con
sus obligaciones tributarias?

¢Considera que existe un nivel de claridad y
6 accesibilidad de las leyes y regulaciones
tributarias municipales?

¢Considera que se garantiza la equidad en la
7 determinacion de la obligacion tributaria en tu
municipio?

Dimensioén Fiscalizacién 112 |3 |4 |5
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¢ Considera adecuado los métodos que se utilizan
para llevar a cabo la fiscalizacion de los
contribuyentes en tu municipio?

¢;Considera que las medidas administrativas
municipales funcionan a consecuencias de no
cumplir con las obligaciones tributarias?

10

¢ Considera que se garantiza el debido proceso de
los contribuyentes para ser objeto de
fiscalizacion?

11

¢ Considera que existen medidas eficientes para
prevenir la evasion fiscal a nivel municipal?

12

¢ Considera que es importante fortalecer el rol de
los auditores fiscales en el proceso de
fiscalizacion tributaria?

13

;Considera que debe solucionarse las
discrepancias encontradas durante la
fiscalizacion de los contribuyentes?

14

¢cConsidera que la entidad cuenta con los
recursos humanos y tecnol6gicos necesarios para
la fiscalizacién tributaria municipal?

Dimensioén

Cobranza

15

¢cConsidera que se inicia oportunamente el
proceso de cobranza de impuestos morosos en tu
municipio?

16

cConsidera que deben adoptarse medidas
estratégicas para facilitar el pago de impuestos
municipales?

17

¢ Considera que existe una politica tributaria para
recuperar deudas fiscales pendientes en tu
municipio?

18

¢ Considera que existen casos de contribuyentes
que no pueden pagar sus impuestos?

19

¢sConsidera que debe existir incentivos para
fomentar la puntualidad en el pago de impuestos?

20

¢Considera que se utiliza la informacion sobre el
historial de pagos de los contribuyentes en el
proceso de cobranza tributaria?
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ANEXO 4: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Dr. Dante Roberto Failoc Piscoya

Chiclayo

Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es: “La cultura tributaria y la
recaudacion de tributos municipales en una autoridad tributaria local en la
region Lambayeque” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencioén, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en Gestion Publica y
Gobernabilidad, asimismo, como docente universitario.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Sanchez Pérez Albeycer
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La cultura
tributariay la recaudacion de tributos municipales en una autoridad tributaria
local en la region Lambayeque”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dante Roberto Failoc Piscoya

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion
académica:

Clinica ( )
Educativa ( )

Social X)
Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Gestién Publica

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

2. Propd6sito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Cuestionario

Autor:

Sanchez Pérez Albeycer

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

Presencial e individual

Tiempo de aplicacién:

Una (01) hora

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de una Autoridad tributaria

Significacioén:

La escala estd compuesta seis (06) dimensiones, de
las cuales tres (03) corresponden la Variable 1 y tres
(03) a la Variable 2, las areas u opciones de
respuesta son de la 1 a la 5: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen 40
(40) items.

Nombre de la prueba:

Escala Ordinal

Autor:

Sanchez Pérez Albeycer
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Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Total, de la muestra

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Autoridad Tributaria

Significacion:

La escala esthd compuesta seis (06) dimensiones, de
las cuales tres (03) corresponden la Variable 1y tres
(03) a la Variable 2, las areas u opciones de
respuesta son de la 1 a la 5: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen 40

(40) items.

4. Soporte tedrico

Variable

Dimensiones

Definicién

Escala
larea

V1: Cultura
tributaria

Conciencia

Es la interiorizacion en los ciudadanos de las
obligaciones, de los deberes que tienen, de
participar en el sostenimiento de los gastos
publicos, a través de su contribucion tributaria.
(Bonell, 2015)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Educacion

Es la estrategia por excelencia para la formacién
de una cultura fiscal basada en el concepto de
ciudadania fiscal que implica asumir el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los
derechos civico (Rodrigo, 2015).

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Obligacion

Es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto
el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente (Art. 1 del C. T.)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

V2.
Recaudacién
tributaria
municipal

Determinacion

Es el acto o conjunto de actos dirigidos a precisar
en cada caso si existe una deuda tributaria (an
debeatur), quién es el obligado a pagar el tributo
al fisco (sujeto pasivo) y cuél es el importe de la
deuda (quantum debeatur) (MEF, 2023)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Fiscalizacién

Es el procedimiento que la SUNAT aplica, dentro
de las facultades que le asigna el Cddigo
Tributario, para determinar correctamente el
cumplimiento de la obligacion tributaria por parte
de un contribuyente: Se encuentra a cargo de un
agente fiscalizador (MEF, 2023)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Cobranza

La cobranza coactiva de las deudas tributarias es
facultad de la Administracion Tributaria, se ejerce
a través del Ejecutor Coactivo, quien actuara en
el procedimiento de cobranza coactiva con la
colaboracion de los Auxiliares Coactivos (MEF,
2023).

Ordinal, tipo
Likert: 1-5
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5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “La cultura tributaria 'y la
recaudacion de tributos municipales en una autoridad tributaria local en la
region Lambayeque”, elaborado por Alberyser Sanchez Pérez, en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, esdecir, 2. Bajo nivel unamodificaciéon muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacidn muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (no
El item tiene cumple con el criterio)

relacion légica
conla dimension o
indicador que esta

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)
3. Acuerdo (moderado

midiendo. nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicién de la dimension.
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencial o puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dante Roberto Failoc Piscoya
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo S.A.C
Especialidad Maestria en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion Cuestionario

Autora del instrumento : Albeyser Sanchez Pérez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [3|4]|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la variable: Motivacion en el trabajo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Lo; items del instrumento son suf|c_|entes en _canndad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Motivacién en el trabajo.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Motivacion en

el trabajo.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA

responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: [ 50

hiclayo, 21 de junio de 2023

.(/ X 9‘ anle .I;? . Claddoc )/%f ja
Colegio de Abogados rle Lambayeque 6333
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Sr.: Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén

Presente

Asunto:  Opinién de instrumentos a traves de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es: “La cultura tributaria y la
recaudacion de tributos municipales en una autoridad tributaria local en la
region Lambayeque” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencioén, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en disefio y desarrollo
del trabajo de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Sanchez Pérez Albeycer
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La cultura
tributariay la recaudacion de tributos municipales en una autoridad tributaria
local en la region Lambayeque”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén

académica:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social X)
Area de formacion Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Gestién Publica

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

2. Propd6sito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Cuestionario

Autor:

Sanchez Pérez Albeycer

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

Presencial e individual

Tiempo de aplicacién:

Una (01) hora

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de una Autoridad tributaria

Significacioén:

La escala estd compuesta seis (06) dimensiones, de
las cuales tres (03) corresponden la Variable 1 y tres
(03) a la Variable 2, las areas u opciones de
respuesta son de la 1 a la 5: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen 40
(40) items.

Nombre de la prueba:

Escala Ordinal

Autor:

Sanchez Pérez Albeycer
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Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Total, de la muestra

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Autoridad Tributaria

Significacion:

La escala esthd compuesta seis (06) dimensiones, de
las cuales tres (03) corresponden la Variable 1y tres
(03) a la Variable 2, las areas u opciones de
respuesta son de la 1 a la 5: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen 40

(40) items.

4. Soporte tedrico

Variable

Dimensiones

Definicién

Escala
larea

V1: Cultura
tributaria

Conciencia

Es la interiorizacion en los ciudadanos de las
obligaciones, de los deberes que tienen, de
participar en el sostenimiento de los gastos
publicos, a través de su contribucion tributaria.
(Bonell, 2015)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Educacion

Es la estrategia por excelencia para la formacién
de una cultura fiscal basada en el concepto de
ciudadania fiscal que implica asumir el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los
derechos civico (Rodrigo, 2015).

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Obligacion

Es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto
el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente (Art. 1 del C. T.)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

V2.
Recaudacién
tributaria
municipal

Determinacion

Es el acto o conjunto de actos dirigidos a precisar
en cada caso si existe una deuda tributaria (an
debeatur), quién es el obligado a pagar el tributo
al fisco (sujeto pasivo) y cuél es el importe de la
deuda (quantum debeatur) (MEF, 2023)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Fiscalizacién

Es el procedimiento que la SUNAT aplica, dentro
de las facultades que le asigna el Cddigo
Tributario, para determinar correctamente el
cumplimiento de la obligacion tributaria por parte
de un contribuyente: Se encuentra a cargo de un
agente fiscalizador (MEF, 2023)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Cobranza

La cobranza coactiva de las deudas tributarias es
facultad de la Administracion Tributaria, se ejerce
a través del Ejecutor Coactivo, quien actuara en
el procedimiento de cobranza coactiva con la
colaboracion de los Auxiliares Coactivos (MEF,
2023).

Ordinal, tipo
Likert: 1-5
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La cultura tributariay la
recaudacion de tributos municipales en una autoridad tributaria local en la
region Lambayeque”, elaborado por Alberyser Sanchez Pérez, en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es decir, 2. Bajo nivel unamodificacién muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (no
El item tiene cumple con el criterio)

relacion légica
conla dimensién o

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensién.

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada con la

midiendo. nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicién de la dimension.
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencial o puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

decir debe ser
incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén
Universidad Sefior de Sipan S.A.C
Maestria en Gestion Piblica
Cuestionario

Albeyser Sanchez Pérez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

X |o

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Motivacion en el trabajo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable
de estudio: Motivacién en el trabajo.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Motivacion en
el trabajo.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: l 50 ]

Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderon

DNI 41400923

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Chiclayo, 25 de junio de 2023
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Sr.: Mg. Diana Salome Bonilla Saavedra

Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a traveés de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “La cultura tributaria y la
recaudacion de tributos municipales en una autoridad tributaria local en la
region Lambayeque” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en disefio y desarrollo
del trabajo de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Sanchez Pérez Albeycer
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La cultura
tributariay la recaudacion de tributos municipales en una autoridad tributaria
local en la region Lambayeque”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mtra. Diana Salome Bonilla Saavedra

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica ( )
Educativa ( )

Social X)
Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Gestién Publica

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

2. Propd6sito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Cuestionario

Autor:

Sanchez Pérez Albeycer

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

Presencial e individual

Tiempo de aplicacién:

Una (01) hora

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de una Autoridad tributaria

Significacioén:

La escala estd compuesta seis (06) dimensiones, de
las cuales tres (03) corresponden la Variable 1 y tres
(03) a la Variable 2, las areas u opciones de
respuesta son de la 1 a la 5: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen 40
(40) items.

Nombre de la prueba:

Escala Ordinal

Autor:

Sanchez Pérez Albeycer
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Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Total, de la muestra

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Autoridad Tributaria

Significacion:

La escala esthd compuesta seis (06) dimensiones, de
las cuales tres (03) corresponden la Variable 1y tres
(03) a la Variable 2, las areas u opciones de
respuesta son de la 1 a la 5: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 2= De acuerdo, 3= No opina, 4= De
acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo, y existen 40

(40) items.

4. Soporte tedrico

Variable

Dimensiones

Definicién

Escala
larea

V1: Cultura
tributaria

Conciencia

Es la interiorizacion en los ciudadanos de las
obligaciones, de los deberes que tienen, de
participar en el sostenimiento de los gastos
publicos, a través de su contribucion tributaria.
(Bonell, 2015)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Educacion

Es la estrategia por excelencia para la formacién
de una cultura fiscal basada en el concepto de
ciudadania fiscal que implica asumir el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los
derechos civico (Rodrigo, 2015).

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Obligacion

Es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto
el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente (Art. 1 del C. T.)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

V2.
Recaudacién
tributaria
municipal

Determinacion

Es el acto o conjunto de actos dirigidos a precisar
en cada caso si existe una deuda tributaria (an
debeatur), quién es el obligado a pagar el tributo
al fisco (sujeto pasivo) y cuél es el importe de la
deuda (quantum debeatur) (MEF, 2023)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Fiscalizacién

Es el procedimiento que la SUNAT aplica, dentro
de las facultades que le asigna el Cddigo
Tributario, para determinar correctamente el
cumplimiento de la obligacion tributaria por parte
de un contribuyente: Se encuentra a cargo de un
agente fiscalizador (MEF, 2023)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Cobranza

La cobranza coactiva de las deudas tributarias es
facultad de la Administracion Tributaria, se ejerce
a través del Ejecutor Coactivo, quien actuara en
el procedimiento de cobranza coactiva con la
colaboracion de los Auxiliares Coactivos (MEF,
2023).

Ordinal, tipo
Likert: 1-5
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La cultura tributariay la
recaudacion de tributos municipales en una autoridad tributaria local en la
region Lambayeque”, elaborado por Alberyser Sanchez Pérez, en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es decir, 2. Bajo nivel unamodificacién muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (no
El item tiene cumple con el criterio)

relacion légica
conla dimensién o

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensién.

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada con la

midiendo. nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicién de la dimension.
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencial o puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

decir debe ser
incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

M. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

Mtra. Diana Salome Bonilla Saavedra
Universidad César Vallejo S.A.C
Maestria en Gestion Piblica
Cuestionario

Albeyser Sanchez Pérez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

X |o

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Motivacion en el trabajo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Motivacién en el trabajo.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Motivacion en
el trabajo.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: [ 50

Mtra. Diana Salome Bonilla Saavedra
DNI N.° 47088253

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Chiclayo, 29 de junio de 2023
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ANEXO 5: CARTA DE PRESENTACION

POSGRADO

VRV RLRAL Crvan VALt e

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Pimentel, 20 de junio de 2023

Contadora Publica Nardely Porras Ocupa

Gerente general del Servicio de Administracio i
Chiclayo. n Tributaria de Chiclayo

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mi i i
. Jo a bie ismo tiempo
gestion de la institucion a la cual Usted representa. ! PR

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como ala institucion
donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se detalla
en la institucion que dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Sanchez Pérez Albeyser

2) Programa de estudios : Posgrado o

3) Mencion - Maestria en Gestion Publica

4) Ciclo de estudios Hll ' . -

5% Titulo de la investigacion  La cultura tributaria y 1a recaudacion de tributos municipales en

na autoridad tributaria local de la region Lambayeque : _
6) xsesor - Mtro. Antony Esmit Franco Fernandez Altamirano

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe dela Unidad de Posgrado - Chiclayo
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DE CHICLAYO - SATCH

Av. Balta N° 820 - Chiclayo
CARGO DE RECEPCION DE EXPEDIENTE

Responsable : cincio
Fecha Exp.; 26/06/2023 Hora: 09:.44.54

Contribuyente: 00000931257
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS SAC

Presentado por:
SANCHEZ PEREZ-ALBEYSER

Expediente N° 2023014148

FT:rais.mitra 2 09498 - Tramite Sin Formato (Contribuyen
olios:

Comentario: SOLICITA AUTORIZACION PARA RE
PRESENCIAL

Reciho: Tramifte Gratuito
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ANEXO 6: CARTA DE ACEPTACION

SERVICIO DE

ADMINISTRACION
TRIIIUTARIAI SA
DE CHICLAYO

“Ano de la unidad, la paz yel desarrollc”

Chiclayo, 7 de agosto de 2023
CARTA N° 01-004-000000013-2023
Seior.

ALBEYSER SANCHEZ PEREZ
Cond. Puertas del Sol Il Mz O Lote 01- La Victoria

Presente.

Asunto : Autorizacion para realizar trabajo de investigacién.

Referencia : Escrito de fecha 20 de junio de 2023.
(Expediente N° 2023014148)

Es propicia la oportunidad para expresarles mi mas afectuoso saludoyalavez
en atencién al documento de la referencia, se concede la AUTORIZACION para el desarrollo
de su proyecto de INVESTIGACION en la institucién, titulado “LA CULTURA TRIBUTARIAY
LA RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN UNA AUTORIDAD TRIBUTARIA

LOCAL DE LA REGION LAMBAYEQUE".

Sin otro particular hago propicia la ocasién para expresarle los
sentimientos de mi especial consideraciony estima personal.

Atentamente,
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO, docente de la ESCUELA
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CHICLAYO, 11 de Agosto del 2023
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