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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre
la gestion de compras y las adquisiciones por catalogo electrénico en una
institucion regional de agricultura del norte. La metodologia utilizada fue de tipo
basico, enfoque cuantitativo, nivel correlacional, diseio no experimental-
transversal, comprendié a una muestra de 21 personas entre gerentes, sub
gerentes y personal del area de logistica, se utilizé como técnica la encuesta y
como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario uno por cada variable,
para el andlisis de los datos se trabajo con la correlacion de Spearman. Como
resultado de Ila investigacion se obtuvo un coeficiente de Rho de
Spearman=0.46, asimismo, el p valor o valor de significancia calculado es de
0.036. Concluyendo que existe una relacién directa y significativa entre la gestion

de compras y las adquisiciones por catalogos electronicos.

Palabras clave: Acuerdo marco, adquisiciones por catalogo electronico,

catalogo electrénico, gestion de compras.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
purchasing management and electronic catalog acquisitions in a regional
agricultural institution in the north. The methodology used was basic, quantitative
approach, correlational level, non-experimental-cross-sectional design, it
included a sample of 21 people including managers, sub-managers and
personnel from the logistics area, the survey was used as a technique and as a
collection instrument. of data the questionnaire one for each variable, for the
analysis of the data we worked with the Spearman correlation. As a result of the
research, a Spearman's Rho coefficient = 0.46 was obtained, likewise, the p value
or significance value calculated is 0.036. Concluding that there is a direct and
significant relationship between purchasing management and acquisitions

through electronic catalogs.

Keywords: Framework agreement, electronic catalog procurement, electronic

catalog, purchasing management.
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l. INTRODUCCION

Las contrataciones publicas han permitido a las instituciones del Estado
encargarse del aprovisionamiento de bienes y/o servicios a fin de brindar a la
ciudadania servicios de calidad, sin embargo, la realidad ha demostrado
deficiencias como: falta de planificacion, burocracia, ineficiencia en los procesos

y corrupcion (Abutabenjeh & Rendodn, 2023).

En el contexto internacional, un estudio del Banco Mundial (2020) revel6 que en
contrataciones anualmente se invierte cerca de 10 billones de dolares,
representando entre el 10-25 % del Producto Interior Bruto (PBI) mundial, en los
estados que forman parte de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (OCDE) significaron el 12% de los gastos del Estado. Asi mismo,
en paises mejor desarrollados econdmicamente representaron el 30% de gasto
publico y en los de menor desarrollo representaron el 50% (Open Goverment
Partnership, 2019).

Las agencias estatales anualmente gastan colosales sumas de dinero en
contrataciones lo que obligd a los entendidos a evaluar la eficiencia con la que
se realizaron los procesos de adquisicion (Baldus & Hatton, 2020) (Ortiz & Silva,
2022). Encontrando: ineficiencia en la asignaciéon de recursos y corrupcion,
asimismo, hallaron en la implementacion de plataformas de contratacion publica
electronica (CPE) un modo de ahorrar en precios y en el tiempo de duracion del
proceso de compra (Bosio et al., 2023) (Mélon & Spruk, 2020), incremento de la
competitividad y disminucion de los costos de transaccion (Issabayeva et al.,
2019).

Frente a esto el Gobierno de Ghana implementd el Sistema Electronico de
Adquisiciones de Ghana (GHANEPS) como un instrumento para mejorar el
desempenio en la cadena de suministro, desarrollando las contrataciones de una

manera mas eficiente, transparente, competitiva y agil (Ofori et al., 2023).

En Jamaica, Ahmad et al. (2019) presentaron como los problemas mas
frecuentes en contratacion: incumplimiento de pagos, elevados costos de
inventario, falta de normas claras, lo que origind desconfianza en los

proveedores, esto fue evaluado por el gobierno llegando a la conclusion que con



la digitalizacion de estos procesos se ahorraria al menos un 2% en el gasto
anual, ademas se promovio la rendicion de cuentas y transparencia, y es a fines
del 2015 que utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) se implementaron dos fases en la contratacidn electrénica: el modulo de
licitacion electronica y gestion de contratos, y el médulo de compras (catalogo
electronico), presentandose como una manera mas rapida y eficiente de hacer

negocios.

En Malasia, un estudio realizado por Hawa et al. (2023) sobre el E-Procurement
System (Sistema de Contratacion Electronica) de este pais, revelé que su
sistema posee 17 de los 23 elementos de transparencia que mide el Website
Attribute Evaluation System-WAES (Sistema de evaluacion de atributos de sitios
web), representando mas del 70% en el nivel de divulgacion de la informacion,
concentrandose en la reduccion de la corrupcion en las adquisiciones publicas y

la rendiciéon de cuentas.

En el contexto latinoamericano, Chile, implementé ChileCompra como una
herramienta efectiva y transparente para desarrollar las compras publicas a
través de una plataforma digital, reduciendo los niveles de corrupcion y la

colusion con los proveedores (Contreras & Greenlee, 2021).

En Colombia se desarrolld la plataforma Colombia Compra Eficiente siendo una
herramienta de acceso libre, buscando: equilibrar las cantidades ofertadas vy
demandadas, simplificar procesos en la que los proveedores puedan competir

en iguales condiciones y se eviten actos corruptos (Oforo et al., 2022).

En el contexto nacional, los problemas de la administracién estatal es frecuente
(Fernandez et al., 2021) y la contratacion publica presenté muchos
cuestionamientos respecto a los actos de corrupcién, los que han sido
investigados y difundidos a través de diferentes medios de comunicacion sobre
el actuar de muchos funcionarios (Pérez, 2022). A razén de ello, a partir del afo
2016 iniciaron las compras por catalogo electronico mediante la plataforma de
Perad Compras, con ello, buscando fortalecer la gobernanza (Fernandez-

Altamirano et al., 2023) y ya para el afio 2020 permiti¢ al Estado ahorrar en un



intervalo de 25-45% respecto al total de las compras segun lo reportado por

Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE] (Cusato, 2020).

La entidad estudiada también ha realizado compras por catalogo electrénico
(CCE), lo que permitié desarrollar operaciones transparentes y evitar hechos de
corrupcion, al no tener contacto con los proveedores, pues en el estudio de
mercado la entidad no participo directamente, para algunos responsables de los
centros de costos este tipo de adquisiciones permitieron la satisfaccién de sus

necesidades, pero para otros significé un proceso burocratico y engorroso.

Es por eso, que surgid la siguiente interrogante ¢ En qué medida se relaciona la
gestion de compras (GC) con las adquisiciones por catalogo electrénico (ACE)

en una institucion regional de agricultura del norte?

Esta investigacion, tedricamente se justifico en determinar la relacion entre la GC
y las ACE en una gerencia regional del norte, para ello se consulté respaldo
bibliografico de ambas variables y sus dimensiones lo que permitié identificar
cuales deben ser reforzadas a fin de desarrollar con eficiencia el proceso de
compra a través de los catalogos, ademas esta investigacion formara parte como
antecedente en futuros estudios, pues mostré la realidad de la institucién. En
cuanto a la justificacion metodolégica se empled la técnica de estadistica del
coeficiente de Rho Spearman para realizar la contrastacion de la hipétesis. Como
justificacion practica, esta investigacion se presentd al personal que labora
dentro del area de logistica sirviéndoles de fuente de informacion para la toma
de decisiones, y por ende reducir tramites burocraticos que no entorpecen este

tipo de contratacion.

Se planteé como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestiéon de
compras Y las adquisiciones por catalogo electronico en una institucién regional
de agricultura del norte. Como objetivos especificos (OE) se planted: OE1. Medir
el nivel de las dimensiones de GC en una institucién regional de agricultura del
norte, OE2. Analizar el nivel de las dimensiones de las ACE en una institucion
regional de agricultura del norte, OEs. Identificar la relacion entre las dimensiones
de la GC en las ACE en una institucion regional de agricultura del norte. Ademas,
se demostro la hipétesis general Hi: Existe relacion entre la GC y las ACE en una

institucion regional de agricultura del norte.



Il MARCO TEORICO

En el ambito internacional, Maepa et al. (2023) realizaron un estudio con el
objetivo de determinar los factores que afectaron la preparacién de las
adquisiciones electréonicas (AE) en los departamentos gubernamentales de
Sudafrica, se utilizd6 enfoque metodoldgico cuantitativo, se tomdé como muestra
113 funcionarios del area de adquisiciones, evaluaron 27 factores, como
resultado se obtuvo que cada factor estaba por encima de 0.4, punto de corte
considerado significativo, 10 factores mostraron cargas factoriales superiores a
0,7; como conclusién los autores indicaron que para beneficiarse de la
Contratacion Electronica (CE) los departamentos gubernamentales deben estar
preparados en términos de marco legislativo, finanzas, apoyo al liderazgo,

entusiasmo del personal e iniciativas de capacitacién y reduccidn de costos.

En Rumania, Preda (2020) desarrolldé una investigacion la cual tuvo por objetivo
identificar los problemas o deficiencias en el sistema de contratacién publica y
las posibles soluciones, utilizé6 metodologia cualitativa, tomé como poblacion de
estudio 61 compradores, 29 operadores econdomicos y 31 autoridades publicas
entre los hallazgos encontrd: a. Mejorar las disposiciones legales y simplificar los
procedimientos de contratacion, b. 98.3% indicé que solo se utilizé el criterio de
precio mas bajo, c. mas del 70% indic6 constante variabilidad en la legislacion,
d. mas del 80% consider6é que se debidé implementar la CE e introducir listas
blancas, €.81.97% consider6 necesario mejorar la formacién del personal,
concluyd indicando que la solucion a estas deficiencias es contar con
compradores que realmente formados y capacitados en el uso de los medios

electronicos y permitan la simplificacién de los procedimientos.

En Nigeria, Adebayo (2016) desarroll6 una investigacion la cual tuvo por objetivo
determinar el impacto de la CE y su lucha contra la corrupcion, aplicé el método
cuantitativo, a 63 profesionales del area de adquisiciones de las instituciones
publicas, como resultados obtuvo: a. Mas del 50% de los encuestados indicé que
las CE son importantes en su entidad, b. 68.5% manifestd que utilizaron este tipo
de contratacion para gastos de capital, c. 62% realizé solicitudes de compra por
este medio, d. 56% realizo licitaciones, e. 39% recibidé propuestas, f. 43% realiz6
pagos, g. 70% indicé mayor transparencia, asimismo concluyé indicando que

implementar la CE hizo mas transparente e integro el proceso de contratacion.



En Chile, Marquez (2021) realizé una investigacion con el objetivo de conocer
las brechas entre el sistema de contratacion publica (SCP) Chilecompra (CHC),
su funcionamiento, operatividad tecnoldgica y la de sus funcionarios, por lo que
desarroll6 una investigacion con metodologia de tipo mixta, entre los hallazgos
encontrd: a. La finalidad de CHC es la eficiencia y transparencia, b. mayor
énfasis en los objetivos primarios y no se incorporo los objetivos secundarios
(ejemplo: compras a mujeres, compras socialmente responsables), c. CHC se
basd en principios de organizaciones internacionales, d. CHC busco innovacion
e incorporacién de planes estratégicos innovadores, e. CHC buscé Ia
estandarizacion de los procesos de compra, f. no se realizd la estandarizacién
del perfil del colaborador de compras, en capacitacion, conocimiento técnico y
normativo, por ultimo concluy6 que para un desarrollo eficiente del SCP es clave

la formacion de las personas.

En Ecuador, Paredes & Villegas (2020) desarrollaron una investigacién en la cual
el objetivo fue determinar si las ACE en el Sistema de Contratacién Publica del
Estado Ecuatoriano (SOCE) influyeron en la satisfaccidén de los usuarios, para lo
cual utilizan el método cuantitativo, estudiando a 22 unidades distritales de
educacion de la zona 5, como instrumento de medicion utilizaron el alfa de
Cronbach, como resultados obtuvieron: a. Aceptaron la primera hipotesis con un
porcentaje de 3.43% denotando que las ACE no cumplen con lo solicitado
generando insatisfaccion en los usuarios, b. Rechazaron la segunda hipétesis
con 7.33% indicando que las compras bajo esta modalidad son de caracter
obligatorio y no influyeron en la satisfaccion, c. Con un indicador de 1.65% se
comprobd la hipotesis general el SOCE presenta errores que influyen en la
satisfaccion de los usuarios; finalmente concluyeron: la insatisfaccién en la
entidad se generd por no cumplir con la normativa de las ACE, los productos
ofertados no eran de calidad, existieron posibles direccionamientos, no se tomd
en cuenta la calificacion de los proveedores, y se compré a los mismos

proveedores.

En el ambito nacional, Rodas (2022) desarrollé6 un trabajo de investigacién el
cual tuvo por objetivo determinar la relacién entre la gestion de compras por
acuerdo marco (GCAM) y la satisfaccion de los centros de costos de una

municipalidad de Apurimac, aplic6 el método de investigacion de enfoque



cuantitativo, como resultado encontrd que existe correlacion positiva mayor a 0.6
entre las variables, concluyé manifestando que a mayor importancia en la GCAM

mayor satisfaccion de los centros de costos.

En Amazonas, Sanchez (2022) investigd sobre la gestion de compras
electronicas y la ejecucion de las mismas en una gerencia sub regional, como
objetivo buscé determinar si las Compras por Catalogos Electrénicos (CCE) de
acuerdo marco permitieron la optimizacion de las contrataciones tomando como
poblacién a estudiar a 24 trabajadores de la entidad, aplicé la metodologia
cuantitativa, como tipo de investigacion descriptiva, simple-correlacional, como
resultado obtuvo un coeficiente Rho Spearman=0.88 es decir existio relaciéon
muy alta; concluyé indicando que este instrumento permiti6 aumentar la
transparencia, disminuyé el direccionamiento, permitié el acceso a mas postores

y una nueva oportunidad de negocio.

En Loreto, Isuiza (2022) desarrollé una investigacion con el objetivo de identificar
la correlacion entre la Gestion de los Catalogos Electronicos por Acuerdo
Marco(GCEAM) y las compras en el Proyecto Especial Datem del Marafon, para
ello desarroll6 una investigacion cuantitativa de tipo basica no experimental, con
enfoque descriptivo- correlacional, tomé como muestra a 48 trabajadores, como
resultado del coeficiente estadistico de Rho de Spearman obtuvo 0.931 y un
valor p de 0,00 ; es decir correlacion positiva muy alta, concluyé que solo el
86.68% de la GCEAM influyé en los procesos de compras publicas, ademas
indicd que es importante que el control interno este presente durante el proceso

de compra.

En San Martin, Arce (2019) desarroll6 un trabajo de investigacion con el objetivo
de determinar la relacién entre la Gestién de las Contrataciones por Acuerdo
Marco (GCTAM) y la satisfaccidon en usuarios del Proyecto Especial Alto Mayo
(PEAM), para ello tomé como muestra a 32 proveedores de acuerdo marco,
utilizd una investigacion de metodologia cuantitativa, empled el disefio de tipo
descriptivo-correlacional, como instrumento de recoleccidén de datos se utilizo la
encuesta, como resultados de la investigacién se demostré que ambas variables
se relacionaron significativamente r=0.511, concluyé que la GCTAM influyé en
un 51% respecto a la satisfacciéon de los usuarios del PEAM y que cualquier

incremento en la primera variable repercutid sobre la segunda.



Rojas (2023) ejecutd una investigacion la cual tuvo por objetivo determinar la
relacion entre la gestion de catalogos electronicos y las adquisiciones publicas a
en un proyecto especial en San Martin, como metodologia de investigacion utilizo
la cuantitativa, como técnica de recoleccidon de informacién aplicé el cuestionario,
como resultado encontré una correlacion débil igual a 0.376 concluyé indicando
que no existio relacion significativa entre las variables de estudio y se debid

implementar estrategias respaldadas en el marco normativo.

En Lima, Negreiros (2022) realiz6 una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre la implementacién de los catalogos electronicos
(CTE) y la gestion eficiente (GE) en la Municipalidad de Miraflores, para ello
desarroll6 una investigacion cuantitativa de tipo basica, utiliz6 como técnica de
recoleccion de informacion la encuesta, como resultados de la aplicacion a los
colaboradores obtuvo: 50% indicé conocer los CTE, 64% considerd que la
politicas publicas debieron orientarse a la GE, 60% consideré necesaria la
implementacion de CTE para la mejora del gobierno, concluyé indicando que la
implementacion de los CTE permitié la baja de costos, acrecentd la eficiencia,

simplifico la informacion, y disminuyo el tiempo de atencién a la ciudadania.

En el ambito local, encontramos la investigacién de Rivera (2022) la cual tiene
como objetivo determinar la influencia de los catalogos electronicos en las
compras de las instituciones publicas de Chiclayo, para ello utilizé la metodologia
cuantitativa, no experimental- correlacional, tomé como muestra a 50
funcionarios de entidades estatales en Chiclayo-2022, aplicé dos cuestionarios
manejo el alfa de Cronbach, y para el analisis utilizé la prueba de Kolmogorov
Smirnow, como resultado obtuvo un coeficiente de correlacion de
Spearman=0.772 (correlacion positiva alta), concluyé indicando que las
entidades deben considerar la implementacion de estos catalogos, pues
permiten desarrollar las compras con mayor eficiencia, eficacia y sobre todo la

reduccidn de tramites burocraticos y plazos.

Por todo lo expuesto, es que surgio la necesidad de determinar la relacion entre
la GC y las ACE en una instituciéon regional de agricultura del norte, como teorias

que fundamentaran la investigacion tendremos:



La teoria de la estrategia competitiva la desarrollé6 Porter (2008) en ella hablé
sobre las 5 fuerzas que influyen en el entorno de una empresa: a. poder de
negociacion de los compradores, quienes al comprar en grandes cantidades
lideran el mercado exigiendo calidad y precio, b. el poder de negociacion de los
proveedores, quienes manejan la industria ofreciendo precios elevados y limitan
la calidad , c. amenaza de entrada nuevos vendedores pretenden ingresar al
mercado generando competitividad sin embargo va a depender mucho de las
barreras de entrada, d. amenaza de sustitutos, es decir existen productos o
servicios que producen las mismas experiencias que producto original, e.
rivalidad entre competidores existentes quienes son numerosos y similares,

estan generando nuevos productos, buscando precios mas accesibles y ofertas.

La teoria de los costos de transaccion la estudié inicialmente Ronald Coase
quien hablé de los costos de comercializar y cerrar un contrato, los cuales estan
completamente aislados de los costos de produccién (Coase, 1937).
Posteriormente Williamson hablé sobre dos tipo de costos de transaccion los
que se dan antes de negociar ex ante y los ex post que se presentan durante la
realizacion y cumplimiento del contrato (Williamson, 1985), entre los factores a
los que se refiri6 este autor fueron: a. Racionalidad, es decir que los
compromisos pactados se encuentren dentro de los limites racionables y se
puedan efectuar de manera eficiente, b. Oportunismo, haciendo referencia a que
las partes obtienen ventajas y/o ganancias de la falta de honestidad en las
transacciones, c. Incertidumbre, se deriva de los dos anteriores e imposibilita
conocer las eventualidades contractuales, d. Especificidad de activos,
refiriendose a que estos no pueden ser reasignados y perder valor, v. la
frecuencia de la transaccion lo que permitira al agente adaptarse y rentabilizar

su inversion (Lopez, 2018).

La Teoria del ciclo de vida de los productos presentada por Kotler & Keller (2012)
se desarroll6 en cuatro fases: a. introduccion: fase de ganancias nulas por el
lanzamiento del producto, b. crecimiento: fase en la que el mercado acepta el
producto generando el aumento en las ganancias, c. madurez: en esta fase los
productos alcanzan la aceptacion de casi todo el mercado con respecto a las

utilidades estas son estables y tienden a una ligera disminucién a causa del



aumento de la competencia, d. declive, como ultima etapa las ventas presentan

una tendencia a la baja y las utilidades disminuyen rapidamente.

También es necesario revisar la literatura concerniente a las variables de estudio:

Gestidon de Compras (GC) y Adquisiciones por Catalogo Electrénico (ACE):

La gestibn de compras o también conocida como la gestion de
aprovisionamiento, consiste en el conjunto de actividades que realiza una
entidad para dotarse de bienes y servicios para satisfacer las necesidades del
usuario interno y externo, en las fechas requeridas y ha precio justo (Rocha et
al., 2020).

Mufioz & Chiriboga (2023) indican que la GC es uno de los procesos
indispensables para la mejora de la calidad de los servicios publicos, con ella se
busca realizar el proceso de compra de manera eficiente y transparente, en el
que se elija proveedores aptos, se evalue minuciosamente las propuestas
ofertadas y se adjudique justamente y no por interés, la calidad en este proceso
tendra como consecuencia la reduccion de actos de corrupcién y el fomento del

desarrollo econémico local.

En ese sentido, la GC, es un proceso sistematico, vinculado a la administracion,
y tiene como dimensiones planteadas por Chiavenato (2019) de acuerdo al

proceso administrativos: planeacion, organizacion, direccion y control.

Primera dimension, Planeacion de la GC es el proceso a través del cual se
anticipan los objetivos, simulando el futuro esperado para ello se formula
estrategias, programas y una serie de actividades que deben integrar y poner en
marcha una empresa (Bernal, 2014), la planeacion influye significativamente en

mejorar el rendimiento del aprovisionamiento (Changalima & Mdee, 2023) .

Segunda dimensioén, Organizacion de la GC se define como el acto de definir la
estructura organizacional para ello se debe dividir y estructurar el trabajo en
unidades especificas las cuales mantienen relaciones por lineas de mando,

comunicacion y jerarquia (Franklin, 2019).

Tercera dimension, Direccion de la GC es el proceso mediante el cual se definira

como se orientara y dispondra a los recursos humanos y la forma en la que se



proveera el soporte a fin de que ayuden a alcanzar las metas u objetivos trazados

por la organizacion (Franklin, 2019).

Cuarta dimension, Control de la GC es el proceso que permite dar seguimiento
a los procesos anteriores y comprobar si se esta efectuando lo establecido en
los planes, metas y estandares de desempefio, este proceso determinara si los
resultados guardan relacién con la etapa de planeacién y de ser asi continuar
dentro de la linea desarrollada, o de hacer los ajustes necesarios. (Franklin,
2019)

En cuanto a la variable Adquisiciones por Catalogo Electronico (ACE) debemos
iniciar hablando sobre la contratacion publica, la cual tiene como fin principal que
los recursos del Estado sean invertidos de la mejor manera para ello se deben
basar en principios como el de proporcionalidad, economia y eficiencia
(Bednarova et al., 2021).

Las contrataciones del estado en el Peru se rigen por la Ley N. °30225 - Ley de
contrataciones del estado (2014) y su Reglamento (2019) en ellos se establecio
que las contrataciones por catalogos electrénicos de Peru compras son de

caracter obligatorio en todas las instituciones del estado.

Las contrataciones publicas se rigen en los siguientes principios: libertad de
concurrencia - existe libre acceso a participar; igual trato - proveedores tratados
de la misma manera; transparencia-acceso a la informacién salvo excepciones
correspondientes; publicidad -difusién del mismo; competencia - sin requisitos
que limiten el acceso o favorezca a otros proveedores; eficacia y eficiencia —
logro de objetivos y metas; vigencia tecnoldgica - calidad y tecnologia moderna;
sostenibilidad ambiental y social - proteccién del medio ambiente; equidad -
Estado y proveedor beneficiados con la contratacion; y por ultimo el principio de
integridad — el proceso debe realizarse con honestidad y veracidad (Reglamento
de la Ley N.° 30225, 2019).

El cuadro de necesidades, consolidade las necesidades de las distintas
dependencias de una institucion, el cual es consolidado por el area de logistica,
abastecimiento o la que haga sus veces y en él se establecen en cantidad los
bienes, servicios y consultorias que se pretende adquirir durante un afo

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).
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El Plan anual de contrataciones (PAC) es una herramienta de gestion aprobado
por la maxima autoridad de la entidad o quien haya sido designado; en él se
planifican las contrataciones que se ha programado ejecutar en una institucion
durante el ano fiscal y se encuentra vinculado al presupuesto institucional, el
PAC contiene: los procesos de seleccion a convocar, los procesos no
convocados en el afio anterior o que quedaron nulos, desiertos o nulos de oficio;
las compras que se realizaran por Peru compras salvo aquellas que su monto no
supere las 8UIT, contrataciones que estén bajo lo que rige la ley, entre otros

(Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 2021).

Mena Report (2021) una conocida agencia de negocios de medio oriente y Africa
en uno de sus articulos ubica a la plataforma de Perd compras- como la primera
plataforma en nuestro pais que busca verdaderamente la innovacién, impacto,
transparencia y eficiencia en las contrataciones del Estado pues sus catalogos
electrénicos se encuentren disponibles durante las veinticuatro horas del dia ,
permiten tener de manera automatica un valor estimado del costo de los bienes
a adquirir, informacion accesible a través de la web y de forma gratuita lo que la
hace ser una de las mejores opciones para desarrollar la contratacién publica y
su lucha contra la corrupcidén porque no se tiene contacto con ningun proveedor

antes del estudio de mercado.

La Central de Compras Publicas Peru Compras es un organismo publico ejecutor
con personeria juridica de derecho publico la cual tiene como funcion principal
realizar las compras corporativas obligatorias (Reglamento de organizacion vy

funciones de la central Perad Compras, 2016).

Peru compras con su propuesta innovadora converge a una serie de
proveedores para ofertar diversos bienes y servicios estandarizados a nivel
nacional, lo que permitira realizar un mejor proceso de contratacion de manera
mucho mas dinamica, transparente y eficiente, las compras por catalogo

electronico (Cusato, 2020).

Las contrataciones mediante este método, son una opcién muy interesante, al
ser una plataforma digital esta disponible la 24 horas del dia con acceso desde
cualquier punto del pais, contribuye a la disminucion de la corrupcion de los

burdcratas debido a que al solicitar la presentacion de las ofertas econdmicas no
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se tiene acceso a ningun proveedor hasta el tercer dia en el que se visualiza las
cotizaciones, la plataforma es una muy buena opcion para realizar compras de
manera mucho mas rapida y en grandes cantidades en comparacion de realizar

un proceso de seleccién tradicional (Mena Report, 2021).

El convenio marco es el modo de contratacién por el cual las entidades
seleccionan a los proveedores con los que contratara bienes y/o servicios
necesarios y que son ofertados a través de los Catalogos Electrénicos. Los
Catalogos electrénicos de acuerdo marco (CEAM), son un método especial de
contratacion de uso obligatorio, permiten gestionar la adquisicion de bienes y/o
la contratacion de servicios sin necesidad de realizar un proceso de seleccion,
ahorrando tiempo, dinero y se vele por respetar la competencia y transparencia
(Directiva N° 006-2021-Peru compras, 2021).

Sobre la dimensién de gestion del requerimiento, un requerimiento es aquella
peticion que realiza un area usuaria y que es atendido por el area de
contrataciones o la que haga sus veces, su correcta elaboracion es determinante
en el éxito o fallo de una contratacion, es por ello que si el area no cuenta con el
conocimiento especializado debe solicitar la asesoria del area técnica de no
contar la instituciéon con ello se procedera a solicitar la contratacion de un
especialista en la materia, todo requerimiento debe contener especificaciones
técnicas (ET) en el caso de bienes o términos de referencia (TDR) para servicios,
son claros, precisos, sin direccionamientos, cuando un requerimiento llega al
area de contrataciones debe verificar si la entidad cuenta con stock disponible
en almacén, de no contar con lo solicitado se evalua si lo requerido se encuentra
en el CEAM de ser asi la contratacion se realiza a través del portal de Peru
Compras si se realiza un estudio de mercado (Direccion General de
Abastecimiento , 2022).

La dimensién de busqueda-seleccion de fichas producto, implica realizar la
busqueda en la plataforma de Peru compras en funcion de las especificaciones
técnicas establecidas en el requerimiento en cuanto a caracteristicas y
cantidades de los productos (Central de Compras Publicas de Peru Compras,
2020)
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La dimension de propuestas econdmicas, se refiere a las cotizaciones
presentadas por parte los proveedores, en ella se determina el monto por los
bienes adquirir en cuanto a precio, vida util, garantia, costo por flete y otros (Peru

compras, 2020).

La dimension de seleccion del proveedor, después de evaluar las ofertas
econdmicas se identifica que proveedor cubre la necesidad del centro costos,
verificando que cumpla también con inscripcion vigente en el Registro Nacional
de Proveedores (RNP) en bienes, no se encuentre inhabilitado, ni suspendido
para contratar con el Estado, encontrarse activo y habido en la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), ademas se debe

evaluar el indicador de cumplimiento de las adquisiciones (Peru compras, 2020).

13



Ml
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.2.

Esta investigacion fue de tipo basica, partio de un marco teérico y
buscd obtener un conocimiento mas amplio de las variables de
estudio (Alvarez, 2020).

Se empled el enfoque cuantitativo, con la finalidad de recolectar,
ordenar y analizar los datos obtenidos de la aplicacion de los
cuestionarios, a través de técnicas estadisticas se determiné la
correlacion entre las variables estudiadas y de esta manera se
pudo contrastar la hipotesis planteada preliminarmente (Martinez,

2018) dentro del paradigma positivista (Fernandez & Vela, 2021).

Nivel de investigacion: Correlacional, de tipo no experimental,
donde se pretende determinar la correlacion entre las dos variables

estudiadas. (Naupas et al., 2018)

Disefo de investigacion

Fue de tipo descriptivo-correlacional, de disefio no experimental y
transversal, donde no se maniobré de manera deliberada las
variables, ya que se baso esencialmente en la observacion de
sucesos en un determinado periodo, para luego ser estudiado
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Y se representd mediante

el siguiente esquema:
/ V1
m \Air
V2
Dénde:
m =Muestra
V1= Gestidn de compras

V2= Adquisiciones por catalogo electronico.

r = Relacion
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3.2.

Variables y operacionalizacion
Variable 1 (V1): Gestién de compras (G.C)

Definicidon conceptual: Es el conjunto de actividades que realiza una
entidad para dotarse de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades del usuario interno y externo (Rocha et al., 2020).
Definicién operacional: La gestion de compras como un proceso
administrativo tuvo las siguientes dimensiones: planeacion,
organizacion, direccion y control.

Indicadores:

La dimensidn Planeacién se midié de acuerdo a los siguientes
indicadores: objetivos y metas, requerimientos, Plan Anual de
Contrataciones (P.A.C.), Plan Operativo Institucional (P.O.).

La dimension Organizacion se midi6 de acuerdo a los siguientes
indicadores: Manuales de Procedimiento, Organigrama,
Responsabilidades, Convocatorias, Seleccion de Ofertas

La dimension Direccidon se midi® de acuerdo a los siguientes
indicadores: Motivacién, Contratacion, Gestion Logistica, Relaciones
de Trabajo, Mejoras en la Gestion.

La dimension Control se medira de acuerdo a los siguientes
indicadores: Fiscalizacion de la Compra, Evaluacién del POl y PAC,
Desempefio

Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2 (V2): Adquisicion por catalogo electrénico

Definicidon conceptual: Las adquisiciones por catalogos electrénicos
de acuerdo marco, es uno de los métodos especiales de contratacion
de uso obligatorio, ellos permiten gestionar la adquisicion de bienes y
la contratacion de servicios sin necesidad de realizar un proceso de
seleccion, ahorrando tiempo y dinero y sobre todo se vele por respetar
la competencia y transparencia (Directiva N°006-2021-Peru compras,
2021)

Definicién operacional: Las adquisiciones por catalogo electrénico

para la presente investigaciéon tuvo como dimensiones la gestién de
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requerimiento, busqueda y seleccion de fichas productos, propuestas
economicas, y seleccion de proveedor

e Indicadores:
La dimension Gestion de requerimiento tiene por indicadores:
Elaboracion del requerimiento, registro del requerimiento, seleccion
del catalogo, busqueda de la ficha producto, registro y distribucion de
entregas, registro de la certificacion.
La dimension Busqueda y seleccion de fichas producto tiene por
indicadores: Seleccion de la ficha producto, solicitud de proforma.
La dimension Propuestas econdmicas tiene por indicador: las
propuestas econdmicas presentadas en la plataforma.
La dimension Seleccion proveedor tiene por indicadores: Seleccion
proveedor, publicacidon de la orden.

e Escala de medicién: Ordinal.

3.3. Poblaciéon muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Se entiende por poblacion de estudio al conjunto o grupo con
caracteristicas similares a investigar, la cual formara parte del
analisis a desarrollar, ademas permitira ser estudiada, medida y
cuantificada (Condori, 2020).

En esta investigacion la poblacion de estudio esta constituida por
los gerentes y sub gerentes que dirigen los 18 centros de costos y
3 colaboradores de la Sub Gerencia de logistica de la Gerencia

Regional de Agricultura.

o Criterio de inclusién: Se considero solo a los gerentes y sub
gerentes de cada centro de costo que cuentan con
conocimiento técnico de las variables en estudio, con el fin de
tener informacion mas certera y puedan evaluar las compras
que se vienen realizando en la entidad a través del catalogo
electrénico, solo se incluira personal permanente o que tienen
vinculo contractual bajo la modalidad de Contratacién
Administrativa de Servicio (C.A.S.)

16



3.4.

o Criterio de exclusidn: Se excluyo en esta investigacion a los
trabajadores por locacion de servicios, practicantes, personal
operativo, personal que se encuentra de vacaciones, con
descanso médico, personal con permiso por maternidad y
paternidad y personal con permisos sin goce de haber.

3.3.2. Muestra

Es una parte representativa de la poblacion, con las mismas

caracteristicas generales de la poblacién. Al ser una poblacion

pequena la muestra sera la misma y en ella se aplicara el estudio

(Martinez, 2018).

3.3.3. Muestreo

Se utilizé la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia
con la finalidad de poder seleccionar solo a los gerentes, sub
gerentes y personal logistico para poder desarrollar la presente

investigacion.
3.3.4. Unidad de analisis

En esta investigacion la poblacion de estudio esta constituida por
los gerentes y sub gerentes que dirigen los 18 centros de costos y
3 colaboradores de la Sub Gerencia de logistica de la Gerencia

Regional de Agricultura.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Antes de realizar cualquier tipo de recoleccion de datos el investigador
debe:1.Requerir el permiso para el levantamiento de
informacion,2.Estimar el tiempo requerido, 3.ldentificar los recursos a
utilizar, 4.Capacitarse en lo investigado y 5.Supervisas y coordinar, en el
presente trabajo se utilizO como técnica de recolecciéon de datos la
encuesta y como instrumento el cuestionario para las dos variables en
estudio, ello le permitira al investigador obtener datos relevantes , evaluar
y determinar la relacion entre ambas variables, es por ello que el
instrumento elegido debe ser confiable, objetivo y tener validez , de no ser
asi se considera los resultados no son legitimos (Hernandez & Duana,
2020).
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion iniciamos preparando y validando de
manera oportuna los instrumentos de recoleccion de datos, posterior a ello
se presentara una carta formal dirigida al Gerente de Administracion y
Finanzas, en la cual se detalla el tema a investigar, su fin principal, se
expone las posibles ventajas para la entidad de poder desarrollar la
investigacion, los recursos que sera necesarios que nos faciliten y el
cronograma de actividades a realizar, asi mismo se confirmara mediante

una carta de aceptacién de la entidad.

Luego de obtener la autorizacion de la entidad, se procedera a aplicar el
instrumento de recoleccién de datos de manera fisica en las distintas
instalaciones de la entidad, previo al desarrollo del mismo se debe dar una
breve introduccion que permitira al colaborador tener un mayor para su
desarrollo. Finalmente, se consolido toda la informacion en una hoja Excel

para ser procesados segun los programas estadisticos.
Método de analisis

Para esta investigacion se considerd un método de deduccion hipotética,
pues la investigacion se ha ido desagregando de lo general a lo especifico,
con el propdsito de contrastar las hipotesis relacionadas con el problema
que se analiza, en tanto el método es cuantitativo porque la informacion
se presentd mediante analisis e interpretacion estadisticas (Condori,
2020).

Aspectos éticos

Esta investigacion se realizd de manera ética, se respeté la informacion

brindada por la entidad.

Asi también se cumplié con el codigo de ética establecido por la
universidad. Con respecto al marco de tedrico, se ha respetado la
propiedad intelectual y la autoria de los estudios similares en referencias
a las variables estudiadas. En proporcion a la privacidad y discreciéon de
los documentos, se considera la proteccion de los participantes

respetando su autonomia (Informe Belmont, 1978).
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IV. RESULTADOS

Como resultado de la aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de datos a
los gerentes, sub gerentes y/o encargados de las diferentes areas de una
Gerencia Regional de Agricultura de Norte, se procedido con el registro y
elaboracién de la base de datos, la cual sirvi6 como fuente de informacién, para

analizar de manera objetiva y precisa las variables de estudio.

Los resultados de esta investigacion se presentan en base a los objetivos de
estudio, como objetivo general se planted: Determinar la relacion entre la gestidon
de compras y las adquisiciones por catalogo electronico en una institucion

regional de agricultura del norte.

Tabla 1
Relacion entre la GC y las ACE

GC ACE
GC Coeficiente de correlacién 1.000 46"
Sig. (bilateral) . .036
N 21 21
Rho de Spearman _
ACE Coeficiente de correlacion .460° 1.000

Sig. (bilateral)  .036
N 21 21

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 1, se evidencia que existe una relacion positiva o directa entre la GC
y las ACE puesto que el coeficiente de correlaciéon es Rho de Spearman=0.46,
asimismo, el p valor o valor de significancia calculado es de 0.036, de esta
manera se infiere que la hipétesis nula es falsa y se acepta la hipotesis alterna,
es decir que existe relacion entre la GC y las ACE en una institucion regional de

agricultura del norte.
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De acuerdo a los objetivos especificos de la investigacion se obtuvo lo siguiente;
en cuanto al OE+. Medir el nivel de las dimensiones (D) de la GC en una
institucion regional de agricultura del norte.

Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la GC

Nivel D1 D2 D3 D4 V1
f % f % f % f % f %
Bajo 1 5 1 5 1 5 2 9 0 0
Regular 10 48 8 38 14 66 10 48 12 57
Alto 10 47 12 57 6 29 9 43 9 43
Total 21 100 21 100 21 100 21 100 21 100

Enla Tabla 2, se observé respecto a la V1-Gestidn de compras que para el 57%
de los encuestados el nivel de la GC es regular, en tanto el 43% considerd que

la GC es buena.

Con respecto a las dimensiones de la variable GC se evidencia lo siguiente,
respecto a la D1-Planeacion se observé que el 5% de los encuestados considero
el nivel de planeacién bajo, 48% regular, y 47% alto; asimismo en relacion a la
D2-Organizacion el 5% de los encuestados indicd un nivel bajo, 38% regular y el
57 % alto; en tanto a la D3-Direccion el 5% del total indicé un nivel bajo, 66%
regular y 29 % alto; y finalmente la D4-Control el 9% del total manifestd un nivel

bajo, 48% regular y 43% alto.

De la informacion obtenida se puede inferir que el nivel regular es el mas

predominante en esta variable.
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En cuanto al OE2. Analizar el nivel de las dimensiones de las ACE en una
institucion regional de agricultura del norte
Tabla 3

Nivel de las dimensiones de la ACE

D1 D2 D3 D4 V2
Nivel
f % f % f % f % f %

Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Regular 18 86 18 86 8 38 19 90 18 86
Alto 3 14 3 14 13 62 2 10 3 14

Total 21 100 21 100 21 100 21 100 21 100

En la Tabla 3, se observd respecto a la V2-Adquisiciones por catalogo
electronico, el 86% de los encuestados manifestd que el nivel de las ACE es

regular, en tanto el 14% consider6 que es alto.

Con respecto a las dimensiones de la variable ACE se dedujo lo siguiente, con
respecto a la D1- Gestidén de requerimiento se observd que el 86% de los
encuestados considerd un nivel regular, y solo el 14% alto; asimismo de la D2-
Busqueda y seleccion de fichas producto el 86% de los encuestados indicod un
nivel regular y el 14% alto; en tanto a la D3-Propuestas econémicas el 38% del
total indicd un nivel regular y 62% alto; y finalmente la D4-Seleccién del

proveedor el 90% del total manifesto un nivel regular y 10% bueno.

De la informacion obtenida se puede inferir que el nivel regular es el mas

predominante en esta variable.
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En cuanto al OEs. Identificar la relacion entre las dimensiones de la GC en las

ACE en una institucion regional de agricultura del norte.

Tabla 4

Relacién entre las dimensiones de GC en las ACE

D1GC D2GC D3GC D4GC ACE
D1_GC Coeficiente de 1.000 7317 628" 630" 551"
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .002 .002 .010
N 21 21 21 21 21
D2 _GC Coeficientede .7317 1.000 746" 838" 631"
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 .002
N 21 21 21 21 21
D3 _GC Coeficientede .628" .746" 1.000 .726" .303
correlacion
Rho de
Spearman Sig. (bilateral) .002 <.001 <.001 .181
N 21 21 21 21 21
D4_GC Coeficientede .6307 .838" 1.000 .409
correlacion 726~
Sig. (bilateral) .002 <.001 <.001 .066
N 21 21 21 21 21
ACE Coeficiente de .551"  .631”7 303 409 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .010 .002 181 .066
N 21 21 21 21 21

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 4, se observo la existencia de relacién positiva significativa

entre las dimensiones 1y 2 de la variable GC respecto a la variable ACE, prueba

de ello se mostré en los coeficientes de Rho Spearman de 0.551 para la D1-

Planeacion y de 0.631 para la D2-Organizacion, con nivel de significancia

bilateral de 0.10 y de 0.002 respectivamente.
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Asimismo, se identificé que, respecto a las dimensiones, D3-Direccién y D4-
Control existe una relacién baja de 0.303 y 0.409 respectivamente en relacion a
la variable ACE, demostrado con un nivel de significancia de 0.181 y 0.066

respectivamente.

En relacion a la dimension D3-Direccidon, se evidencié que en la entidad
estudiada esta dimensién tiene un nivel de significancia muy bajo respecto a la
variable ACE, de acuerdo a los cuestionarios aplicados se observd que, en la
entidad, existe muy poca comunicacion entre los centros de costos y el area de
logistica, y se desarrollan muy pocas estrategias motivacionales en sus

colaboradores siendo puntos muy importantes en los que se debe reforzar.

En relacién a la dimension D4-Control, se evidencié que existe bajo control por
parte de los centros de costos, puesto que envian su requerimiento, pero no

realizaron el seguimiento pertinente a los mismo.
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V. DISCUSION

La contratacién publica en los ultimos afos ha generado mucha controversia en
cuanto a la transparencia, celeridad y eficacia con la que se han desarrollado,
actos de corrupcion asociados a ellos han sido materia de investigacion en
nuestro pais, asi como a nivel mundial, como una accion para mitigar esta
situacion en el Peru se implementaron las adquisiciones por catalogo electrénico
a partir del afio 2016 a fin de reducir los indices de corrupcién y aumentar el nivel
de eficacia de las mismas, es por ello que el objetivo general de esta
investigacion fue determinar la relacion entre la Gestion de compras y las
adquisiciones por catalogo electronico en una institucién regional de agricultura

del norte

Los resultados producto de la aplicacion de los instrumentos de investigacion
permitieron rechazar la hipétesis nula con un 95% de confiabilidad, asimismo se
aceptd la hipotesis alterna, la cual indicd que existe relacién positiva y
significativa entre la variable GC y las ACE con un coeficiente de correlacién de

Rho de Spearman=0.46, y un valor p o valor de significancia bilateral=0.036.

Estos resultados se asemejan a los de Rodas (2022) quien desarrollé un estudio
sobre la GCAM y la satisfaccion de los centros de costo de una municipalidad de
Apurimac, en el cual encontrd una correlacién positiva mayor a 0.6, de esta forma
concluyo indicando que el darle mayor importancia a la gestion de compras

repercutira en la satisfaccion de los centros de costo.

Por su parte, Isuiza (2022) desarrollé una investigacion sobre la GCEAM y las
compras en el Proyecto Especial Datem del Marainon para ello desarrollé una
investigacion no experimental utiliz6 metodologia cuantitativa con enfoque
correlacional, tomé como muestra a 48 colaboradores, resultado de esta
investigacion se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman=0.931 indicando
una correlacion positiva muy alta concluye que solo el 86.68% de la GCE influye

en los procesos de compras publicas.

En tanto, Sanchez (2022) desarrollé una investigaciéon descriptiva, simple-
correlacional en la cual investigd sobre las CCE y la optimizacion de las mismas
en una gerencia sub regional de Amazonas, el tipo de investigacion fue

descriptiva, simple-correlacional, aplico el método cuantitativo, resultado de ello
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se obtuvo como coeficiente de correlaciéon de Spearman=0.88 es decir que la
variable de CCE tiene una relacién positiva muy alta con la ejecucion de las
mismas, ademas indicé que las CCE son un instrumento que permiten aumentar
las transparencia, disminuyen el direccionamiento y aumentan la accesibilidad

de los postores.

Igualmente, Rivera (2022) desarrolld6 una investigacidon cuantitativa, no
experimental-correlacional, como objetivo planteo determinar la influencia de los
catalogos electrénicos en las compras en instituciones publicas de Chiclayo,
resultado de la misma encontré una correlacion positiva alta evidenciandose en
el Rho de Spearman= 0.772 la investigadora concluyé en que la implementacién
de los CE ha permitido desarrollar compras eficientes, reduciendo plazos y

tramites burocraticos.

Por su parte, Negreiros (2022) en su investigacion aplicada en la Municipalidad
de Miraflores buscd determinar la relacién entre la implementacion de los
catalogos electréonicos y su gestion eficiente, para ello desarrolldé una
investigacion cuantitativa, encontré que existe relacion significativa entre las
variables de acuerdo marco y gestion eficiente, concluyo6 infiriendo que la
implementacion de los catalogos permitié la disminucién de costos, aumento en
la eficiencia, simplificacion de la informacion y disminucion del tiempo de

atencion.

A razon de todo lo expuesto, se tomd en cuenta los antecedentes mencionados
evidenciando que existid la suficiente evidencia bibliografica y estadistica para
confirmar que existe una relacion directa y significativa entre las variables de
estudio de GC y ACE.

Con respecto al objetivo especifico 1, se plante6 medir el nivel de las

dimensiones de GC en una institucion regional de agricultura del norte.

En relacion a la D1-Planificacion de la GC se obtuvo que un 47% considero un
nivel alto mientras que un 48% considerd un nivel regular y el 5% un nivel bajo,
de ello se pudo inferir que existe un porcentaje significativo de centros de costos
en los que no se esta desarrollando la D1 de manera adecuada, asimismo en la
aplicacion de los cuestionarios se evidencio la falta de conocimiento en cuanto

instrumentos como fichas técnicas de bienes y servicios o fichas de
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homologacién establecidas por la central de compras por catalogo electronico de
Peru compras, las cuales pueden utilizarse como una estrategia al momento de
planificar y formular sus requerimientos, tal y como lo indicaba Bernal (2014) a
través de la planeaciéon de la GC la entidad se anticipa a los objetivos que se
desean alcanzar simulando un futuro esperado, para ello desarrolla estrategias,

programas y una serie de actividades.

Con respecto a la D2-Organizacion de la GC se encontré que el 5% de los
encuestados tiene un nivel bajo, 38% regular y el 57 % alto, teniendo en cuenta
lo indicado por Franklin (2019) esta dimensién se refiere directamente a la
estructura organizacional y las lineas jerarquicas establecidas por la entidad, sin
embargo de las respuestas obtenidas producto de la aplicacién del cuestionario
se identific6 un porcentaje considerable entre el nivel bajo y regular lo que
permitié inferir que existié un margen de error o poca conciencia al momento de
responder el cuestionario puesto que en preguntas que estan relacionadas
directamente a las lineas jerarquicas las cuales ya estan establecidas en el
organigrama institucional, se obtuvieron respuestas muy distintas a la realidad;
asi mismo al momento de la evaluacion al area de logistica se evidencia un
criterio muy sesgado por parte de los funcionarios quienes tienen marcada la
idea que es el area de logistica la unica responsable de la atencion de sus

requerimientos.

En tanto a la D3-Direcciéon de la GC el 5% del total indicd un nivel bajo, 66%
regular y 29 % alto; teniendo en cuenta lo indicado por Franklin (2019) en esta
dimension se busca definir la disposiciéon del recurso humano y su aporte en el
logro de metas y objetivos, del cuestionario aplicado se puede inferir que existe
muy poca comunicacion entre los centros de costos y el area encargada de las
contrataciones, asi mismo se evidencia que no se desarrollan estrategias

motivacionales a los colaboradores para que eleven su desempenio.

Respecto a la D4-Control de la GC el 9% del total manifestd un nivel bajo, 48%
indico un nivel regular y 43% un nivel alto, de acuerdo a lo indicado por los
funcionarios de la entidad se encuentra un porcentaje considerable referente a
los niveles bajo y regular por lo que se evidencia la falta de control por parte de

los centros de costos
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Con respecto al objetivo especifico 2, Analizar el nivel de las dimensiones de las
ACE en una institucién regional de agricultura del norte, como resultado se
obtuvo respecto a la V2-Adquisiciones por catalogo electrénico, que el 86% de
los encuestados manifesté que el nivel de las ACE es regular, en tanto el 14%

considero6 que es alto.

Como primera dimension de las ACE se presentd la D1- Gestion de
requerimiento se observd que el 86% de los encuestados considerd un nivel
regular, y solo el 14% alto; la diferencia de datos se evidencio al momento de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion donde se pudo observar que
existe desconocimiento por parte de los centros de costos respecto a la
normativa que rige este tipo de contrataciones, en cuanto a la elaboracion de
requerimiento son 2 posiciones marcadas mientras que algunos de los centros
de costos manifestaron cumplir con las caracteristicas técnicas en su
requerimiento, personal del area logistica expreso su malestar indicando que la
exigencia de los centro de costos es alta frente a la atencién de los mismos, sin
embargo durante su elaboracion estos ultimo no consideran aspectos y/o
caracteristicas técnicas u opiniones del area técnica correspondiente segun la
naturaleza del requerimiento, lo que genera que estos sean observados y/o
devueltos al centro de costos para su revision, generando que el tiempo de
atencion del mismo aumente. Esta problematica concuerda con lo encontrado
por Robles (2021) en su investigacion sobre la contratacion publica por CEAM
de una entidad del estado en Caraz, donde unos de sus principales hallazgos es
que los trabajadores no conocian sobre el PAC, POl y el presupuesto, las areas
usuarias no formulaban de manera correcta sus ET o se tomaban en cuenta
caracteristicas desfasadas que ya no se encontraban en el mercado, lo que
hacia aplazar el tiempo estimado de atencion. Para superar esta cuestion, es
fundamental la contratacion del personal en funciébn a la gestion por

competencias (Collazos & Fernandez, 2019).

Asimismo, de la D2-Busqueda y seleccién de fichas producto de la ACE, el 86%
de los encuestados indico un nivel regular y el 14% un nivel alto, esta dimensién
estd muy relacionada con la D1 de las ACE puesto que al no contar con un
requerimiento correcto el area de logistica no pudo realizar las busqueda y

seleccién de fichas producto con eficiencia adecuada, los encuestados del area
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de logistica indicaban que si bien la plataforma de CE de Peru compras era
amigable y permitia realizar la busqueda de los productos requeridos el no contar
con un requerimiento bien formulado no garantizaba la mejor eleccion de los
bienes, esto se condice con lo establecido por la Central de Compras Publicas

de Peru compras (2020).

En tanto a la D3-Propuestas econdmicas de la ACE, el 38% del total indicd un
nivel regulary 62% alto; de los resultados obtenidos se identifico que en el existe
un porcentaje considerable que percibe como un alto nivel en esta dimension
puesto que indicaban que la forma en la que se presentan las propuestas
econdmicas permiti6 a las areas involucradas tomar mejores decisiones al
momento de la evaluacion. Peru Compras (2020) respecto a la D3 indico que las

cotizaciones tienen informacion sobre precio, garantia, vida util, entre otros.

En cuanto a la D4-Seleccién del proveedor de la ACE el 90% del total manifesté
un nivel regular y 10% bueno, solo un porcentaje minimo indicé que los

proveedores seleccionados cumplen con lo solicitado y en el tiempo establecido.

Para finalizar el OEs. Identificar la relacion entre las dimensiones de la GC en las
ACE en una institucion regional de agricultura del norte, se observé que existio
relacion positiva significativa entre la D1 y la D2 de la GC con las ACE
demostrado con un coeficiente de RHO Spearman de 0.551 y 0.631
respectivamente; por el contrario, en las D3 y la D4 de la GC con las ACE se
evidencia que existe una correlacion muy baja comprobado con el coeficiente de

correlacién de Rho Spearman de 0.003 y 0.409 correspondientemente.

De acuerdo a la dimension D3-Direccidon, se comprobd que existio un nivel de
significancia muy bajo respecto a la variable ACE, de acuerdo a los cuestionarios
aplicados se observé que, en la entidad, se desarroll6 muy poco la comunicacion
entre los centros de costos y el area de logistica, asi como que tampoco se han
desarrollado estrategias motivacionales constantes en sus colaboradores siendo
un punto muy importante para el buen desempefio de los colaboradores, asi
mismo respecto a la mejora en los proceso logisticos se considera que las ACE

si ayudan a realizar una gestién de compras mas eficiente.
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En relacion a la dimensiéon D4-Control, se probd que los centros de costos no
realizaron el control pertinente de sus requerimientos y que debido a la carga

laboral de las diferentes areas muchas veces no se le dio la celeridad debida.

Esto se relaciona con lo indicado por Maepa et al. (2023) quienes realizaron un
estudio para determinar los factores que influyen en la preparacion de las AE en
los departamentos del gobierno sudafricano, llegando a la conclusién que los
beneficios de la contratacion electronica dependian de la preparacion en el
marco legislativo por parte de los departamentos gubernamentales, el apoyo al
liderazgo, el entusiasmo del personal y la capacitacion de los mismos. Todo ello,
genera que estemos en una gobernabilidad y consolidando una gobernanza

publica en el Estado.
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VL.

CONCLUSIONES

Se comprobd que existe correlacion positiva significativa entre la GC y las
ACE en una entidad en una institucion regional de agricultura del norte,
evidenciandose con un coeficiente de correlacion es Rho de
Spearman=0.46, asimismo, el p valor o valor de significancia calculado es
de 0.036, lo que quiere decir que la hipdtesis nula es falsa y se acepta la
hipétesis alterna.

Se observo respecto a la variable 1 Gestion de compras que para el 57%
del total de encuestados el nivel de la GC es regular, en tanto el 43%
considerd6 que el nivel de la GC es bueno.

Se observo respecto a la variable 2 Adquisiciones por catalogo electrénico,
que el 86% de los encuestados manifestd que el nivel de las ACE es
regular, en tanto el 14% consider6 que es alto.

Se identificd la existencia de relacién positiva significativa entre las
dimensiones 1 y 2 de la variable GC respecto a las ACE, demostrandose
en los coeficientes de Rho Spearman de 0.551 para la D1-Planeacion y de
0.631 para la D2-Organizacion, con nivel de significancia bilateral de 0.10
y de 0.002 respectivamente. Asimismo, respecto a las dimensiones, D3-
Direccion y D4-Control se demostrd la existencia de una relacion baja de
0.303 y 0.409 respectivamente en relacion a la variable ACE, demostrado

con un nivel de significancia de 0.181 y 0.066 correspondientemente.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Al gerente de administracion, impulsar y desarrollar estrategias que
permitan continuar con el desarrollo y uso de las adquisiciones por catalogo
electrénico en la entidad, para ello debe desarrollar instrumentos internos
que sirvan de guia a las diferentes areas de la entidad.

Al area de logistica, realizar capacitaciones a los colaboradores de la
entidad referente a la correcta formulaciéon de requerimientos y planificacion
de los mismos enmarcados a las adquisiciones por catalogos electronicos.
A los jefes de los centros de costos, impulsar en sus colaboradores realizar
el control correspondiente de los requerimientos solicitados ante la
Gerencia de Administracion, a fin de ser atendidos con los productos
solicitados y de manera oportuna.

Al gerente de Administracion, evaluar permanentemente al personal del
area de logistica a fin de garantizar que los procedimientos se realicen de

manera transparente, eficiente y con la celeridad debida.
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VIll. PROPUESTA

Para el presente estudio se propone realizar una guia para uso interno donde se
detalle: la correcta formulacion de los requerimientos que se encuentran
enmarcados dentro de los CE, el proceso que debe seguir en cada area, la
indagacion de mercado, la seleccion del proveedor, registro de la orden de

compra o servicio.
Finalidad

Esta guia servira como un instrumento interno que ayudara a las areas usuarias
o centro de costo, desde el momento de planteamiento y elaboracion de los
requerimientos, durante todo el proceso de atencion por las areas

correspondientes.

De esta manera se busca evitar que estos sean observados y se dilate el tiempo

de atencidn.
Etapas para la atencion de un requerimiento

En las entidades publicas el uso de las ACE es de uso obligatorio segun ley, por
lo que las entidades a lo largo de los aios han ido incorporando esta modalidad
de compra y el uso de la plataforma de PC en su dia a dia, para ello en esta guia
se desarrollan las etapas de un requerimiento desde su formulaciéon hasta el

registro de la orden.

1. Requerimiento: Todo requerimiento parte desde la identificacién de una
necesidad de un centro de costos o area usuaria, en base a esta
necesidad se formulan las ET en el caso de bienes (25 catalogos
vigentes), o TDR para servicios (Solo pasajes aéreos).

2. Cotizador: En el cotizador de Peru compras se podra realizar la
busqueda de la o las ficha(s) producto (FP) segun lo requerido y de
acuerdo a las cantidades solicitadas se podra obtener el valor
referencial de la compra, por lo que se procedera a solicitar la
certificacion de crédito presupuestal (CCP) o la prevision presupuestal
segun corresponda.

3. Certificacién de crédito presupuestal (CCP): De acuerdo al valor

obtenido en la plataforma de Peru compras-Cotizador se solicita la
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autorizacion de la solicitud de CCP y/o la prevision presupuestal (PP) a
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o la que haga sus veces para
que evalué si el area usuaria cuenta con la disponibilidad presupuestal
para que se pueda dar atencién al requerimiento.

4. Registro del requerimiento: El area de logistica o la que haga sus veces,
ingresara a la plataforma de PC y registrara el requerimiento de acuerdo
a las ET, seleccionara el catalogo, buscara la FP, registrara las
entregas, registrara la distribucion de entregas, registrara la CCP o la
PP.

5. Proformas: Después del registro del requerimiento en la plataforma de
PC se esperan 3 dias habiles para la visualizacion de los resultados,
para ello evaluara el area de logistica, de ser necesario junto al area
usuaria o al area técnica y seleccionaran la propuesta que cumple con
lo solicitado.

6. Ordenes: De acuerdo a la evaluacion realizada y de no ser necesaria
alguna ampliacion presupuestal se procede a elaborar la orden de

compra tanto en el sistema SIGA y en la plataforma de PC.

Flujograma:

AREA USUARIA AREA TECNICA ADMINISTRACION LOGISTICA PRESUPUESTO

NECESIDAD

REQUERIMIENTO REGRESAR A LOGISTICA

SOLICITUDDECCP |

REQUERIMIENTO

¢REQUIERE
OPINIONTECNICA?

EMITE OPINION TECNICA

NO >

DEVUELVE |, No
REQUERIMIENTO [

NOTIFICACION DELA | 4
ORDEN DE COMPRA

RECEPCION
REQUERIMIENTO

REGISTRO REQUERIMIENTO
EN PERU COMPRAS

PROFORMAS

¢REQUIERE

AMPLIACION CCP?,

¢AUTORIZA
REQUERIMIENTO?

S <
—’l EMITE AMPLIACION CCP

NO

ORDEN DECOMPRA

[
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
Problema General: | Objetivo General: Hipétesis General:
Determinar la relacion
entrela GC y las ACE en Tipo: Bésica
una institucion regional '
de agricultura del norte
i e L Enfoque:
Objetivos Especificos: Cuantitativo
Nivel:
Medir el nivel de las Correlacional
dimensiones de GC en
una institucién regional
de agricultura del norte Técnica:
Encuesta
Variable
¢En qué medida se Existe relacion independiente:
relaciona la gestion _ _ directa entre  la Gestidn de | Instrumento:
de compras (GC) |Analizar el nivel de las > compras Cuestionario
; ; estion de compras
con las dimensiones de las ACE | 9 comp
adquisiciones por |€n una institucion | Y las aquISICI,?neS
catalogo electrénico Leﬁ}ionm de agricultura gﬁarctrénico C:r:aﬁgg
el norte ion:
ins(t'ibt\l?c%r??ezri]:nal institucic_')n regional Poblacion:
de agricultura del de agricultura  del
norte? norte Muestra: 18
personas
entre gerentes
y sub
gerentes, y 3
colaboradores
Identificar la relacion de la Sub
entre las dimensiones Gerencia de
de la GC en las ACE en Logistica
una institucion regional
de agricultura del norte. Variable
dependiente: Escala: Likert
Adquisiciones
por catalogo
electronico Medicion:
Ordinal
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Anexo 02. Matriz de operacionalizaciéon

VARIABLES Y DIMENSIONES

DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADOR
Planeacion: -Objetivos y Metas
Funcién de -Requerimientos
anticipar los -Plan Anual de

Gestion de compra: Es
el conjunto de
actividades que realiza
una entidad para
dotarse de bienes y
servicios para satisfacer
las necesidades del
usuario interno y
externo. (Rocha et al.,
2020)

La gestion de compras
COMO un proceso
administrativo tiene las
siguientes dimensiones:
planeacion, organizacién,
direccion y control.

objetivos que se
deben alcanzar,
simular el futuro
esperado

Contrataciones
(P.A.C)
- Plan Operativo

Institucional (P.O.l.)

Organizacion:

-Manuales de
Organizacion y

Acto de Funciones
estructurar y -Organigrama
organizar los -Convocatorias
recursos -Seleccion de

Ofertas
Direccion: -Mecanismos de
Como se comunicacion
orientan y -Estrategias de
disponen los motivacion
recursos -Division de trabajo
humanos. -Proceso logistico
Control: Dar

seguimiento a
los procesos
anteriores y
comprobar si se
estan

-Seguimiento
-Verificacion
-ldentificacion de
errores.

cumpliendo
Adquisiciones por -Elaboracion del
catalogo electrénico: L. requerimiento.
o L Gestion de .

Las adquisiciones por Las adquisiciones por requerimiento: -Registro del
catalogos electrénicos catalogo electrénico ..~ | requerimiento

. . : El requerimiento s
de acuerdo marco, es tienen como dimensiones -Seleccion del

X ., debe contener .
uno de los métodos la gestion de las catalogo
especiales de requerimiento, busqueda . -Busqueda ficha
. - ) especificaciones
contratacion de uso y seleccion de fichas P producto
. X técnicas con el ;
obligatorio, ellos productos, propuestas detalle de los -Registro y
permiten gestionar la econodmicas, y seleccion productos a distribucion de
adquisicion de bienes y de proveedor. entregas.
! comprar AN

la contratacion de -Certificacion
servicios sin necesidad presupuestal
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de realizar un proceso
de seleccidn, ahorrando
tiempo y dinero y sobre
todo se vele por
respetar la competencia
y transparencia.
(Directiva N° 006-2021-
Pert compras, 2021)

Busqueda y
seleccion de
fichas
producto:

De acuerdo al
requerimiento
solicitado se
debe ingresar
dentro de la
plataforma las
caracteristicas
solicitadas y se
seleccionan
aquellas que
cumplen.

-Busqueda de fichas

producto.
-Seleccion de la
ficha producto que
cumple con lo
requerido

Propuestas
economicas:
Son las ofertas
de los
proveedores de
acuerdo a las
fichas técnicas
seleccionadas

-Propuestas
econdomicas

Seleccion del
proveedor: Es
la seleccion de
aquel proveedor
que cumple con
las
caracteristicas
solicitadas,
tiene mejor
indicador de
cumplimiento y
ofrece la
propuesta mas
rentable para la
entidad.

-Evaluacion de
proveedor
-Seleccion de
proveedor
-Publicacién de la
orden
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Anexo N° 03: Analisis de confiabilidad de los instrumentos de recoleccion
de datos

Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos para la variable GC

N %
Casos Valido 21 100.0
Excluido 2 0 .0
Total 21 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.915 20

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos para la variable ACE

N %
Casos Valido 21 100.0
Excluido @ 0 .0
Total 21 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.827 20

48



Anexo N° 04: Instrumentos de recoleccion de datos

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Gestion de compras y las adquisiciones por catalogo electronico en una

institucién regional de agricultura del norte

Estimados colaboradores, el presente tiene como objetivo el recojo de
informacion respecto a la gestion de compras y las adquisiciones por catalogo
electronico en una institucion regional de agricultura del norte. Se recomienda
leer detenidamente las preguntas y seleccionar la alternativa que considere
correcta, cabe mencionar que los datos obtenidos seran utilizados unicamente

con fines académicos. Se agradece su colaboracion.

(1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi siempre; 5: Siempre)

1

2

34

DIMENSION N°01: PLANEACION

1. Su centro de costos cumple con los objetivos y metas trazadas durante
el ano fiscal.

2. El Plan Operativo Institucional (POI) integra los objetivos y metas de su
centro de costos.

3. El centro de costos que usted dirige dentro de su planeacion de
requerimientos de compra para el afio fiscal considera adquisiciones
enmarcadas dentro de los catalogos electrénicos.

4. El centro de costos que usted dirige dentro de la formulacion de
requerimientos de compra tiene en cuenta las fichas técnicas de bienes y
servicios, y/o fichas de homologacién establecidas para la compra por
catalogos electronicos.

5. Los requerimientos de compra que superan las 8 Unidades Impositivas
tributarias (U.l.T.) y que se encuentran enmarcados dentro de los
catalogos electronicos estan considerados dentro del Plan Anual de
Contrataciones (P.A.C.) de la entidad.

DIMENSION N°02: ORGANIZACION

6. La entidad exige el cumplimiento del Manual de Organizacion y
Funciones (M.O.F)

7. La entidad define las lineas jerarquicas en el organigrama institucional.

8. El area de logistica cuenta con personal idoneo, con conocimientos
tedrico/practico parare
alizar las funciones propias del area.
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9. El area de logistica convoca adquisiciones que estan enmarcadas en
los catalogos electrénicos de acuerdo marco.

10. El area de logistica recepciona y selecciona las ofertas de acuerdo a
lo indicado en su requerimiento de contratacion.

DIMENSION N°03: DIRECCION

11. La entidad cuenta con mecanismos de comunicacion entre el area de
Logistica y los centros de costos.

12. En la entidad existe comunicacion entre los funcionarios y los
servidores del area de Logistica

13.La entidad desarrolla estrategias motivacionales en los empleados
para elevar su desempefio

14. Los directivos de la entidad realizan divisiones de trabajos entre todos
los integrantes de cada area con la finalidad de garantizar el buen
desempefio en las diferentes areas de trabajo

15. Las adquisiciones por catalogos electronicos permiten mejorar los
procesos logisticos en la entidad.

DIMENSION N°04: CONTROL

16. Su centro de costos realiza el seguimiento adecuado a los
requerimientos de compra solicitados al area de Logistica.

17. El area de Logistica verifica que las adquisiciones a través de los
catalogos electrénicos cumplan con los requisitos solicitados por los
centros de costos

18. El area de Logistica verifica la atencion oportuna de los requerimientos
enmarcados dentro de las adquisiciones por catalogos electrénicos

19. El area de Logistica verifica el cumplimiento de los plazos de
proveedores ganadores de adquisiciones por catalogos electrénicos

20. El area de Logistica ubica los errores administrativos para luego
corregirlos y optimizar la gestiéon de compras.
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&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Gestidon de compras y las adquisiciones por catalogo electronico en una

institucion regional de agricultura del norte

Estimados colaboradores, el presente tiene como objetivo el recojo de
informacion respecto a la gestion de compras y las adquisiciones por catalogo
electronico en una institucién regional de agricultura del norte. Se recomienda
leer detenidamente las preguntas y seleccionar la alternativa que considere
correcta, cabe mencionar que los datos obtenidos seran utilizados unicamente
con fines académicos. Se agradece su colaboracion.

(1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi siempre; 5: Siempre)

12345

DIMENSION N°01: GESTION DE REQUERIMIENTO

1. Los centros de costos elaboran requerimientos de contratacidon dentro de
la directiva N°06-2021 de catalogos electrénicos de Peru compras

2. El centro de costos elabora requerimientos de contratacion de acuerdo a
los objetivos y metas trazadas durante el afo fiscal.

3. El centro de costos solicita el apoyo del area técnica correspondiente
para la elaboracion de requerimientos de contratacion.

4. El centro de costos utiliza el buscador publico de fichas-producto para la
elaboracion de su requerimiento.

5. El centro de costos registra su requerimiento de contratacién con minimo
7 dias de anticipacion.

6. El requerimiento de contratacion contiene las caracteristicas técnicas
adecuadas para seleccionar el catalogo en el cotizador de Peru compras.

7. El requerimiento de contrataciéon detalla la cantidad de productos a
adquirir.

8. El requerimiento de contratacion detalla el registro y distribucion de
entregas.

9. El area de logistica registra la certificacion presupuestal en la plataforma
de catalogos electrénicos Peru compras.

DIMENSION N°02: BUSQUEDA Y SELECCION DE FICHAS PRODUCTO

10. Las adquisiciones por catalogo electrénico han permitido al area de
Logistica realizar la busqueda de fichas producto de manera mas eficiente.

11. Las adquisiciones por catalogo electrénico han permitido al area de
Logistica realizar la seleccién de fichas producto de manera mas eficiente.
12. La informacion de las fichas producto permite al area de logistica
identificar de manera rapida el producto requerido.
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13.El tiempo de cotizacion en la plataforma de catalogos electrénicos sobre
la solicitud de compra es el adecuado.

DIMENSION N°03: PROPUESTAS ECONOMICAS

14.En la evaluacion de propuestas econémicas de acuerdo a la complejidad
del bien al area de Logistica solicita la participacion del area técnica o del
area usuaria.

15.Las adquisiciones por catalogo electrénico permiten al area de logistica
realizar un estudio de mercado transparente.

16.El detalle de cotizacion permite al area de logistica contar con la
informacién necesaria (Nombre del proveedor, indicador de cumplimiento,
precio) para la toma de decisiones.

DIMENSION N°04: SELECCION DEL PROVEEDOR

17. El area de Logistica utiliza el método del semaforo o indicador de
cumplimiento como una herramienta para la toma de decisiones en la
evaluacion y seleccion del proveedor.

18.Los proveedores seleccionados cumplen con el plazo de entrega
establecido en la orden de compra.

19. Los proveedores seleccionados cumplen con la entrega de los
productos de acuerdo a las caracteristicas de la orden de compra.

20. El area de logistica selecciona proveedores que cumplan con lo
solicitado en el requerimiento de compra.
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Anexo N° 05: Carta solicitando autorizacion para realizar investigacion

POSGRADO

.

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Pimentel, 23 de noviembre de 2023

Ingeniera Patricia Ocampo Escalante
Gerencia Regional de Agricultura
Chiniayn

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dingirme a usted para saludarie cordialmente y al mismo iempo augurarle éxitcs en la
gestidn de la institucidn 2 la cual Usted representa.

La Escuela d8 Posgrado de s Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorade, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Dactor, a cuyo efiecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo oe
investgacion cientifica (Tesis), cuyos resuftados benefician tanto al estudiante investigadar como & la institucién
donde sa raaliza la invastigacion.

Por ko expussto, salicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la invessgacion que se detalla
an la institucidn que dignamente dinge.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Flores Ruz, Laslie Johana

2) Pregrama de estudics : Posgrada

3 Mancian  Mamciria an Seshon Pinlica

4) Ciclo de estudios Al

5} Titule de la nvestigacion : Gestion de compras y las compras por catalogo electrénico en
una institucién regiona! de agricultura ded norte

6) Asesor : Dr. Antony Esmit Franco Femandez Akamirano

Le anficipo mi agradecimignto por su gentil coleboracin.
Atentaments,

Sriects oy AN
Dr. Juan Pabio Muro Moreno
Jefe de 1a Escuels de Posgrado - Chiclayo

) REGORAL il
GO RREGNALDE ALY
WICINA DE TRAMITE DOCEREH

i ¢ § DIC. 2023 |
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Anexo N° 06: Autorizacion para realizar investigacion

,\

" O

b

GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA
OFICINA DE ADMINISTRACION

“Afio de la Unidad La Pazy el Desarrollo

Chiclayo, i 3 DIC. 2023

OFICIO 030 -2023-GR.LAMB/GRA

Dr. JUAN PABLO MURO MORENO
Jefe de la Facultad de Postgrado
Universidad Cesar Vallejo-Chiclayo

ASUNTO: Autorizacién para Realizar Investigacion

Referencia: Carta §/R de fecha 06 de Diciembre del 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y en atencién al
documento de la referencia manifestarle que mi representada Autoriza la Realizacion
de la Investigacién “Gestién de Compras y las Compras por Catalogo Electronico en
una Institucién Regional de Agricultura del Norte”, que realizara la Srta. LESLIE JOHANA

' 3 FLORES RUIZ, alumna de Postgrado Maestrfa en Gestién Publica.

Sin otro particular es propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi estima

personal.
’
Aot fomo i
X
PO 07 Xy A i I
GER rsnst?ﬂmmdmP

c.C.
OFAD
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Anexo N° 07: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre gestion de
compras y las adquisiciones por catalogo electrénico en una institucién regional de agricultura del norte” la
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |Ricardo Miguel Cunya Aquino.

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica () Social (x)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Logistica

Areas de experiencia profesional:

Municipalidad distrital de Kafians

Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( x )
profesionalen | s de 5afios ( )
el drea:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
Psicométrica: (si corresponde) del estudio realizado.

2.
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
e A DJest?ol?aria snbre.geel.tiér.\'de comprasy las'adquisicione; por catalogo
electronico en una institucién regional de agricultura del norte.
FOTE Flores Ruiz Leslie Johana.
Procedencia: |Maéstria en Gestion Publica- Universidad César Vallejo
Administracion: | resendal
Ti - .- |15 minutos
iempo de aplicacion:
. ... |La presente investigacion se aplicara en la Gerencia Regional de Agricultura
Ambito de aplicacion: Lambayeque, especificamente a los gerentes y sub gerentes de los centros|
de costos de la entidad y ha colaboradores de la Sub Gerencia de Logistica
que cuenten con conocimiento técnico de las variables en estudio.
Significacion: |Para esta investigacion se han elaborado dos cuestionarios, el primero para
evaluar la variable gestion de compras y el segundo para evaluar la variable
adquisiciones por catélogo electronico.

- Variable 1: Gestion de Compras, la cual tiene cuatro dimensiones]
planeacion (05 items), organizacion (05 items), direccion (05 items)
control (05 items).

Objetivo: Identificar el nivel de la gestion de compras en unal
institucion regional de agricultura del norte
Escala: Likert
oo INVESTIGA
L =~V

99




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2: Adquisiciones por catalogo electrénico, la cual tiene
cuatro dimensiones: Gestion de requerimiento (05 items), busqueda
y seleccion de fichas producto (05 items), propuestas econémicas (03
items), seleccion del proveedor (07 items).

Objetivo: Identificar el nivel de las adquisiciones por catalogo
electrénico en una institucion regional de agricultura del norte.

Escala: Likert

~ . to6eh

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

GESTION DE

Planeacion

Es el proceso a través del cual se cumple la funcion de anticipar los|
lobjetivos que se desean alcanzar simulando el futuro esperado, paral
lello la Gerencia Regional de Agricultura se formula estrategias,)
programas y una serie de actividades que debe integrar y poner en|
marcha una empresa

COMPRAS

Organizacion

Es el acto de definir la estructura organizacional para ello se debe)
dividir y estructurar el trabajo en unidades especificas las cuales|

mantienen relaciones por lineas de mando, comunicacion y jerarquial

Direccion

Es el proceso mediante el cual se define como se orientan y disponen
los recursos humanos y la forma en la que proveeran el soporte a fin

de alcanzar las metas u objetivos en la organizacion

Control

Es el proceso que permite dar seguimiento a los procesos anteriores
ly comprobar si se esta efectuando lo establecido en los planes,)
metas y estandares de desempefio, este proceso determinara si los
resultados guardan relacion con la etapa de planeacion y de ser asi
icontinuar dentro de la linea desarrollada, o de hacer los ajustes|
necesaros.

ADQUISICIONES POR

Gestion de
requerimiento

Un requenmiento es aquella peticion que realiza un area usuaria Y|
lque es atendido por el area de contrataciones o
la que haga sus veces, su correcta elaboracion es determinante en
lel éxito o fallo de una contratacion.

CATALOGO
ELECTRONICO

de fichas producto

Implica realizar la busqueda en la plataforma de Peri compras en

funcion de las especifi es técnicas b enel

requerimiento en cuanto a caracteristicas y cantidades de los
roductos a adquirir.

Propuestas
leconomicas

Se refiere a las cotizaciones presentadas por parte los proveedores,
len ella se determina el monto por los bienes adquirir en cuanto a|
precio, vida util, garantia, costo por flete y otros

[Seleccion del
proveedor

Implica que la entidad después de evaluar las ofertas economicas
identificara que pr cubre lar idad del centro costos
lcumple con las caracteristicas solicitadas, tiene mejor indicador de

lcumplimiento y ofrece la propuesta mas rentable para la entidad.

5 Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre gestion de compras y las adquisiciones por
catalogo electrénico en una institucién regional de agricultura del norte, elaborado por Flores Ruiz Leslie
Johana en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es daro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD A modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel b s iani
comprende palal ras ‘de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
%%® INVESTIGA
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decir, su sintactica
y semantica son

faciimente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o

acuerdo)

adecuadas. P : P— [
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel ey
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
GISHKE:EIJ!::: 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) T e e
midiendo. 3 :
4. Totaimente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
thEsE A e S afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es ol pliliis puede eslar incluyendo lo que mide éste.
dedr debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

I EU

Alto nivel

os0.0 INVESTIGA

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre gestion de
compras y las adquisiciones por catalogo electrénico en una institucién regional de agricultura del norte” la
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |Miriam Saavedra Delgado

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social (x)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
IContabilidad.

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Gerencia Regional de Agricultura

Tiempo de experiencia 2 a4 afos ( x )

profesionalen | s de 5afios ( )
el rea:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
Psicométrica: (si corresponde) del estudio realizado.

2.
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre.ges.tiér] de compras y las'adquisicion&s por catalogo
electronico en una institucion regional de agricultura del norte.
Auitors: Flores Ruiz Leslie Johana.
Procedencia: Maestria en Gestion Publica- Universidad César Vallejo
Administracion: Fresendial
Tiempo de aplicacion: 15.minutos
% .. .. [La presente investigacion se aplicara en la Gerencia Regional de Agricultura
Ambito de aplicacion: Lambayeque, especificamente a los gerentes y sub gerentes de los centros
de costos de la entidad y ha colaboradores de la Sub Gerencia de Logistica
que cuenten con conocimiento técnico de las variables en estudio.
Significacion: [Para esta investigacion se han elaborado dos cuestionarios, el primero para
evaluar la variable gestion de compras y el segundo para evaluar la variable
adquisiciones por catalogo electronico.

- Variable 1: Gestion de Compras, la cual tiene cuatro dimensiones;
planeacion (05 items), organizacion (05 items), direccion (05 items)
control (05 items).

Objetivo: Identificar el nivel de la gestion de compras en unaj
institucion regional de agricultura del norte
Escala: Likert

o%%® INVESTIGA

oo UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- Variable 2: Adquisiciones por catalogo electronico, la cual tiene
cuatro dimensiones: Gestion de requerimiento (05 items), busqueda
y seleccion de fichas producto (05 items), propuestas econémicas (03
items), seleccion del proveedor (07 items).

Objetivo: Identificar el nivel de las adquisiciones por catalogo
electrénico en una institucion regional de agricultura del norte.

Escala: Likert

4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Planeacion Es el proceso a través del cual se cumple la funcion de anticipar los|
lobjetivos que se desean alcanzar simulando el futuro esperado, para
ello la Gerencia Regional de Agricultura se formula estrategias,
programas y una serie de actividades que debe integrar y poner en|
marcha una empresa
Es el acto de definir la estructura organizacional para ello se debe|
dividir y estructurar el trabajo en unidades especificas las cuales|
mantienen relaciones por lineas de mando, comunicacion y jerarquia
Direccion Es el proceso mediante el cual se define como se orientan y disponen|
los recursos humanos y la forma en la que proveeran el soporte a fin|
de alcanzar las metas u objetivos en la organizacion

IControl Es el proceso que permite dar seguimiento a los procesos anteriores
ly comprobar si se esta efectuando lo establecido en los planes,
metas y estandares de desempefio, este proceso determinara si los|
resultados guardan relacion con la etapa de planeacion y de ser asi|
icontinuar dentro de la linea desarrollada, o de hacer los ajustes|

GESTION DE —
COMPRAS (Organizacion

necesarios
Gestion de Un requerimiento es aquella peticion que realiza un area usuaria Y|
requerimiento ique es atendido por el érea de contrataciones 0

la que haga sus veces, su correcta elaboracion es determinante en|

ADQUISICIONES POR

el éxito o fallo de una contratacion.

CATALOGO Busqueda y seleccion |Implica realizar la busqueda en la plataforma de Peri compras en
ELECTRONICO [de fichas producto funcion de las especificaciones técnicas establecidas en el

requerimiento en cuanto a caracteristicas y cantidades de los
productos a adquinr.

Propuestas Se refiere a las cotizaciones presentadas por parte los proveedores,

leconémicas len ella se determina el monto por los bienes adquirir en cuanto a|
precio, vida Util, garantia, costo por flete y otros

ISeleccion del Implica que la entidad después de evaluar las ofertas econémicas

lproveedor identificara que proveedor cubre la necesidad del centro costos
icumple con las caracteristicas solicitadas, tiene mejor indicador de
cumplimiento y ofrece la propuesta mas rentable para la entidad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre gestion de compras y las adquisiciones por
catalogo electronico en una institucion regional de agricultura del norte, elaborado por Flores Ruiz Leslie
Johana en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

gILARI?teArﬂ | F—— modificacion muy grande en el uso de las
o - Ba palabras de acuerdo con su significado o por la
mpl ordenacion de estas.
o%%° INVESTIGA

o= UCV
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facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica de

decir, su sintactica | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item
y semantica son .
adecuadas. . . " ——
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |, hocacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
El ttem fene acuerdo) Ia dimension
relacion légica con )
la dimension o
. . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es " puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
o.o.e INVESTIGA

e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre gestiéon de
compras y las adquisiciones por catalogo electronico en una institucion regional de agricultura del norte” la
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: [JOSE ANNER SALAZAR SALDIVAR.

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica () Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

2 DOCENTE UNIVERSITARIO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
Areas de experiencia profesional: [CONTABILIDAD

. |Universidad Cesar Vallejo.
Institucién donde labora: |y nicinaligad distrital de Kafaris -

Tiempo de experiencia 2 a4afos ( )
profesionalen [ Masde 5afios ( X )
el area:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
Psicométrica: (si corresponde) del estudio realizado.
2. Propésito de la evaluacion;

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Cu€stionario sobre gestion de compras y las adquisiciones por catalogo
electronico en una institucion regional de agricultura del norte.

Autora: Flores Ruiz Leslie Johana.

Procedencia: Maestria en Gestion Publica- Universidad César Vallejo

Administracion: |- resendial

Tiempo de aplicacion: ominos

- ... |La presente investigacion se aplicara en la Gerencia Regional de Agricultura
Ambito de aplicacion: Lambayeque, especificamente a los gerentes y sub gerentes de los centros|
de costos de la entidad y ha colaboradores de la Sub Gerencia de Logistica
que cuenten con conocimiento técnico de las variables en estudio.

Significacion: |Para esta investigacion se han elaborado dos cuestionarios, el primero para
evaluar la variable gestion de compras y el segundo para evaluar la variable
adquisiciones por catalogo electronico.

- Variable 1: Gestion de Compras, la cual tiene cuatro dimensiones]
planeacion (05 items), organizacion (05 items), direccion (05 items) )
control (05 items).

Objetivo: Identificar el nivel de la gestion de compras en una
institucion regional de agricultura del norte
Escala: Likert

oo INVESTIGA
®e%% UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- Variable 2: Adquisiciones por catalogo electronico, la cual tiene
cuatro dimensiones: Gestion de requerimiento (05 items), busqueda
y seleccion de fichas producto (05 items), propuestas econémicas (03
items), seleccion del proveedor (07 items).

Objetivo: Identificar el nivel de las adquisiciones por catalogo
electronico en una institucion regional de agricultura del norte.

Escala: Likert

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

GESTION DE
COMPRAS

Planeacion

Es el proceso a través del cual se cumple la funcion de anticipar los|
objetivos que se desean alcanzar simulando el futuro esperado, para
ello la Gerencia Regional de Agricultura se formula estrategias,
programas y una serie de actividades que debe integrar y poner en|
marcha una empresa

Organizacion

Es el acto de definir la estructura organizacional para ello se debe|
dividir y estructurar el trabajo en unidades especificas las cuales
mantienen relaciones por lineas de mando, comunicacion y jerarquial

Direccion

Es el proceso mediante el cual se define como se orientan y disponen|
los recursos humanos y la forma en la que proveeran el soporte a fin|
de alcanzar las metas u objetivos en la organizacion

IControl

Es el proceso que permite dar seguimiento a los procesos anteriores
y comprobar si se esta efectuando lo establecido en los planes,
metas y estandares de desempenio, este proceso determinara si los|
resultados guardan relacion con la etapa de planeacion y de ser asi|
continuar dentro de la linea desarrollada, o de hacer los ajustes
necesarios.

ADQUISICIONES POR
CATALOGO
ELECTRONICO

Gestion de
requerimiento

Un requenmiento es aquella peticion que realiza un area usuaria Y|
que es atendido por el aéarea de contrataciones 0|
la que haga sus veces, su correcta elaboracion es determinante en|
el éxito o fallo de una contratacion.

Busqueda y seleccion

Implica realizar la busqueda en la plataforma de Perti compras en

de fichas producto funcion de las especificaciones técnicas establecidas en el
requerimiento en cuanto a caracteristicas y cantidades de los
productos a adquinr.

Propuestas Se refiere a las cotizaciones presentadas por parte los proveedores,)

leconémicas en ella se determina el monto por los bienes adquirir en cuanto a
precio, vida Util, garantia, costo por flete y otros

[Seleccion del Implica que la entidad después de evaluar las ofertas econémicas

lproveedor identificara que proveedor cubre la necesidad del centro costos

icumple con las caracteristicas solicitadas, tiene mejor indicador de

cumplimiento y ofrece la propuesta mas rentable para la entidad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre gestion de compras y las adquisiciones por
catalogo electrénico en una institucion regional de agricultura del norte, elaborado por Flores Ruiz Leslie
Johana en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD i modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel labras d do ignificad |
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
o%%® INVESTIGA
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faciimente, es
dec s Snacica | 3 Maceraconve S e Socton s
y semantica son -
adecuadas. . . . . "
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada:
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
ELllem Jene acuerdo) la dimension
relacion légica con i
la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Ellmf}a::I ;rl‘egs eusr;a;:arc;‘l%r:enn;derada con'la
midiendo. i
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es > puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
oo INVESTIGA

ee-e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Anexo N° 08: Propuesta

GUIA PARA LAS ADQUISICIONES POR
CATALOGO ELECTRONICO EN UN GERENCIA
REGIONAL DE AGRICULTURA DEL NORTE
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GUIA PARA LAS ADQUISICIONES POR CATALOGO ELECTRONICO EN

UN GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DEL NORTE

OBJETIVO

La presente guia es un documento que servira como orientacion a los
colaboradores de la Gerencia Regional de Agricultura del Norte para
gestionar sus adquisiciones enmarcadas dentro de los catalogos

electronicos.

DEFINICIONES

a. Area usuaria: Se denomina asi a una dependencia de la entidad
que tiene necesidades y que busca que mediante sus
requerimientos sean atendidos a través de las distintas
modalidades de contratacion, esta area es la responsable de definir
y precisar los requisitos técnicos minimos de los bienes o servicios
a contratar.

b. Area técnica: Es la dependencia especializada, que cuenta con
los conocimientos técnicos sobre un determinado bien o servicio,
cuando se dé el caso en el que la entidad no cuente con area
técnica debera contratar una persona natural o juridica que se
encargue de la elaboracién de las especificaciones técnicas o
términos de referencia segun corresponda. De la misma manera es
pertinente mencionar que puede darse el caso en el que el area
técnica también sea area usuaria.

c. Bien: Son los objetos que desea adquirir una entidad para
contribuir con el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de
objetivos.

d. Catalogo electrénico de acuerdo marco: Es uno de los métodos
especiales de contratacion de uso obligatorio, ellos permiten
gestionar la adquisicidon de bienes y la contratacion de servicios sin
necesidad de realizar un proceso de seleccion, ahorrando tiempo
y dinero y sobre todo se vele por respetar la competencia y

transparencia.
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Central de Compras Publicas Periu Compras: Es un organismo
publico ejecutor con personeria juridica de derecho publico la cual
tiene como funcién principal realizar las compras corporativas
obligatorias.

Certificacion de Crédito Presupuestario: Es el documento que
garantiza que se cuenta con la disponibilidad presupuestal para la
contratacion de un requerimiento, y es emitido por el area de
Presupuesto de la entidad o la que haga sus veces.

Convenio marco: Es el modo de contratacion por el cual las
entidades seleccionan a los proveedores con los que contratara
bienes y/o servicios necesarios y que son ofertados a través de los
catalogos Electronicos mediante la plataforma de Perd Compras.
Costo total: Es el valor o monto que contempla todos los
conceptos y aspectos referidos a las caracteristicas y condiciones
del bien o servicio a contratar.

Ficha-producto: Son los documentos digitales que contienen la
informacion detallada y las caracteristicas de los bienes ofrecidos
por los proveedores a través de los catalogos electronicos.

Monto minimo de contratacién: En la plataforma de Peru
compras existen montos minimos de contratacion por producto,
para ello se debe revisar el portal de Peru compras.

Plan anual de contrataciones: Es una herramienta de gestion
aprobado por la maxima autoridad de la entidad o quien haya sido
designado; en él se planifican las contrataciones que se ha
programado ejecutar en una institucion durante el afio fiscal y se
encuentra vinculado al presupuesto institucional

Plataforma de Peri compras: Es una plataforma digital, la cual
esta disponible las 24 horas del dia y puedes acceder desde
cualquier punto del pais, en ella se converge, a una serie de
proveedores para ofertar diversos bienes y servicios

estandarizados a nivel nacional.
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Ml ADQUISICIONES POR CATALOGO ELECTRONICO

Las adquisiciones por catalogo electronico son aquellas adquisiciones que se
desarrollan mediante un método especial de contratacion sin necesidad de
realizar un proceso de selecciodn, ahorrando tiempo y dinero, estas se realizan
a través de la plataforma digital de Peru Compras. Cabe mencionar que estas

adquisiciones son de aplicacién obligatoria en todas las entidades del Estado.

Para una mejor gestion de las mismas en la entidad se a desarrollando la
presente guia en la cual se detalla el proceso a seguir, segun el siguiente

detalle:

3.1.Requerimiento

3.1.1. Todo requerimiento parte de una necesidad, posterior a ello
el area usuaria, en base a esta necesidad formulara las
especificaciones técnicas (ET), o términos de referencia (TDR) para
servicios, para ello puede hacer uso del buscador publico de fichas
producto de Peru Compras : el cual se encuentra en el siguiente link:

https://buscadorcatalogos.perucompras.gob.pe/ y podra identificar

los distintos productos que ofrece la plataforma y elaborar en base a
ello su requerimiento.

3.1.2. El requerimiento es de vital importancia pues de él
dependera el éxito o el fracaso de la adquisicion, es por ello que en
algunos casos las areas usuarias solicitaran el apoyo del area
técnica especializada para que apoyo en brindar las ET o TDR, los
mismos que deben ser visados respectivamente.

3.1.3. Elrequerimiento de contratacion estara formulado en base a
las actividades y objetivos programados en el Plan Operativo
Institucional, y debe contar con la disponibilidad presupuestal
correspondiente.

3.1.4. En el requerimiento de contratacion no hara alusion a
determinado proveedor, marca o alguna caracteristica en especial
que no permitan la pluralidad de postores

3.1.5. En el requerimiento se adjuntara el pedido siga.
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3.1.6. Las especificaciones técnicas deberan contener los

siguientes puntos:

“ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE BIENES”

1.

Area que realiza el requerimiento: Indicar el area que solicita el
requerimiento. Ejemplo: Gerencia de Asesoria Juridica
Denominacion de la contratacion: Aqui se hara una descripcién de los
bienes a adquirir. Ejemplo: “Adquisicion de material de oficina”
Finalidad Publica: Describir el interés publico que se persigue satisfacer con
la contratacion. Ejemplo: “La presente adquisicion busca contar con los
materiales de oficina necesarios para dotar al personal de la entidad a fin de
ayudar en el cumplimiento de sus funciones y actividades propias de la
Entidad”.
Antecedentes: Son todos aquellos documentos o situaciones que dieron
origen al requerimiento. Ejemplo: Que mediante Resolucion N°...-2023 se
aprobd el Plan Anual de contrataciones en el cual se estimé realizar la
adquisicion de material de oficina para el afio 2024.
Objetivos de la contratacion: Se debe precisar el (los) objetivo(s)
general(es) y el (los) objetivo(s) especifico(s) de la contratacion.
Ejemplo:
Objetivo general: Contar con los materiales de oficina necesarios para el afio
2024.
Objetivo especifico: Dotar al personal de la entidad con los materiales de
oficina necesarios para el buen desempefio de sus funciones.
Descripcion de los bienes a adquirir: Aqui se precisaran las caracteristicas,
atributos técnicos que debe contener el bien a adquirir, puede contener
caracteristicas como las siguientes: Dimensiones, material, texturas,
composicion, unidad de medida, presentacion del bien y la cantidad de bienes
o productos por unidad de empaque, ano de fabricacién minimo, fecha de
expiracion, cumplimiento de alguna norma sanitaria u otra, indicar si es
necesario algun accesorio, indicar si es necesaria su instalacion, etc.
Ejemplo: Corrector liquido
Caracteristicas:

v Tipo: Boligrafo

v Cantidad: 5 cajas.
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10.

11

12.

13.

Material: Plastico
Contenido: 7 ml.

Garantia: 12 meses.

AN

Unidad de despacho: Caja x 24 unidades

v Empaque: Caja.
Requisitos del proveedor: Los requisitos minimos que debe cumplir el
proveedor
Ejemplo:

v' Contar con Registro Unico del Contribuyente (RUC) activo y habido

v' Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente

v" No encontrarse inhabilitado para contratar con el estado.
Plazo de entrega:
Indicara el plazo en el que el proveedor debe realizar la entrega del bien, en
el caso de los catalogos electrénicos existen plazos establecidos por la central
de compra Peru compras, para ello debera revisar la operatividad de los
catalogos. Ademas de ser el caso de necesitar entregar parciales detallar el
numero de entregas y la periodicidad de las mismas.
Lugar de entrega:
Indicar la direccion exacta de la entrega de los bienes, en entidades donde se
cuente con mas de un almacén, debera indicar la denominacion del mismo y
la direccioén exacta.
Garantia

Indicara el plazo minimo con el que debe contar de garantia el bien.

. Forma de pago

De acuerdo al Articulo 171 del reglamento de la Ley de contrataciones del
Estado, el pago de las adquisiciones a través del Acuerdo Marco se debe
realizar dentro de los 10 dias calendario siguiente del otorgamiento de la
conformidad.

Conformidad

La conformidad debera ser otorgada por el &rea usuaria y cuando corresponda
sera la conformidad sera emitida previo informe del area técnica a fin de
garantizar el cumplimiento de lo requerido.

Penalidades

De acuerdo al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado por el

retraso injustificado de la entrega de los bienes se debera aplicar la penalidad

establecida en el Articulo 162.
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14. Anticorrupcion
Las partes que participan en la contratacion se comprometen a actuar de
manera transparente, con conducta cero corrupcion para lo cual asumen una
serie de obligaciones de hacer conductas guiadas por la probidad durante los

periodos precontractual, contractual y post contractual.

Luego de elaborado el requerimiento de contratacion por el area usuaria sera

dirigido a la Gerencia de Administracion y Finanzas para su autorizacion

respectiva, posteriormente se derivara a la oficina del Area de Logistica para

continuar con su tramite respectivo.

3.2

3.3.

3.4.

Cotizador

La siguiente etapa le corresponde realizar al area de Logistica, para
ello debera ingresar al cotizador de la plataforma de Perd compras y
realizar la busqueda de la o las ficha(s) producto (FP) segun lo
requerido y de acuerdo a las cantidades solicitadas se podra obtener
el valor referencial de la compra, por lo que se procedera a solicitar
la certificacion de crédito presupuestal (CCP) o la prevision
presupuestal segun corresponda.

Certificacion de Crédito Presupuestal

De acuerdo al valor referencial obtenido en la plataforma de Peru
compras-Cotizador, el Area de Logistica solicitara la autorizacién de
la solicitud de CCP y/o la previsién presupuestal (PP) a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto o la que haga sus veces para que
evalué si el area usuaria cuenta con la disponibilidad presupuestal
para que se pueda dar atencién al requerimiento.

Registro del Requerimiento

El area de logistica o la que haga sus veces, ingresara a la
plataforma de PC y registrara el requerimiento de acuerdo a las ET,
seleccionara el catalogo, buscara la FP, registrara el lugar de
entrega, registrara la distribucién de entregas, registrarala CCP o la
PP.

De acuerdo al valor referencial existen 02 tipo de contratacion:
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= Compra Ordinaria: En este tipo de contratacion es la entidad la
responsable de elegir al proveedor con el que se realizara la
relacion contractual.

= Gran compra: Son aquellas compras en las que su valor
referencial es mayor a S/.100,000.00 (Cien mil soles), en este
tipo de contratacion es la propia plataforma la que elige la

propuesta econdmica ganadora.

3.5. Proformas
Después del registro del requerimiento en la plataforma de PC se
esperan 3 dias habiles para la visualizacion de las propuestas
econdmicas, para ello evaluara el area de logistica, de ser necesario
junto al area usuaria o al area técnica y seleccionaran la propuesta
que cumple con lo solicitado.

3.6. Orden de compra
De acuerdo a la evaluacion realizada y de no ser necesaria alguna
ampliacion presupuestal se procede a elaborar la orden de compra

tanto en el sistema SIGA y en la plataforma de PC.
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