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Resumen
El presente estudio tuvo objetivo de proponer estrategias socioemocionales para el
Bullying en estudiantes de una institucién educativa de Chiclayo. Mediante un
enfoque cuantitativa y un disefio no experimental - propositivo - descriptivo se utilizé
una poblacidon de 40 estudiantes de ambos sexos en donde se empled el
Cuestionario de Bullying de 24 items para evaluar las dimensiones fisica,
psicoldgica, social y tecnoldgica de esta variable; ademas, se disefid un plan te
intervencion de estrategias socioemocionales de 10 sesiones planificadas para una
duracion de 45 minutos cada una. Los resultados evidenciaron en todas las
dimensiones analizadas, se observa que el nivel predominante es el Moderado,
bullying fisico (37.5%), bullying psicologico (40%), bullying social (52.5%) y bullying
tecnologico (48%); sin embargo, aun con porcentajes inferiores el nivel alto también
fue identificado en la relacién. Por otro lado, se evidencié que la propuesta de
estrategias socioemocionales desarrollada es valida con un alto grado de consenso
entre los expertos evaluadores. Se concluyé que luego de la problematica
identificada en relacion al bullying y todas sus dimensiones y, por consiguiente, la
ausencia de una convivencia escolar armoniosa y pacifica en las aulas, el plan

propuesto resolveria las dificultades evidenciadas.

Palabras clave: bullying, estrategias socioemocionales, propuesta metodolégica.

Vi



Abstract
The objective of this study was to propose socio-emotional strategies for bullying in
students of an educational institution in Chiclayo. Using a quantitative approach and
a non-experimental - propositional - descriptive design, a population of 40 students
of both sexes was used where the 24-item Bullying Questionnaire was used to
evaluate the physical, psychological, social and technological dimensions of this
variable; In addition, an intervention plan for socio-emotional strategies of 10
sessions planned for a duration of 45 minutes each was designed. The results
showed in all the dimensions analyzed, it is observed that the predominant level is
Moderate, physical bullying (37.5%), psychological bullying (40%), social bullying
(52.5%) and technological bullying (48%); However, even with lower percentages,
the high level was also identified in the relationship. On the other hand, it was
evident that the proposed socio-emotional strategies developed are valid with a high
degree of consensus among the expert evaluators. It was concluded that after the
problem identified in relation to bullying and all its dimensions and, consequently,
the absence of harmonious and peaceful school coexistence in the classrooms, the

proposed plan would resolve the difficulties evident.

Keywords: bullying, socio-emotional strategies, methodological proposal.
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.  INTRODUCCION

La convivencia en las instituciones educativas se baso en la relacion social
que los estudiantes forman parte de una comunidad educativa, se habl6 de una
convivencia escolar adecuada cuando prima el respeto, la comunicacion asertiva,
etc., que dieron como resultados un aporte igualitario y permiti6 desarrollar
habilidades sociales para potenciar su calidad humana. Sin embargo, esta
convivencia escolar ha tenido un impacto negativo del bienestar estudiantil, como
la salud fisica, ambito emocional y rendimiento académico, permitiendo el
surgimiento del bullying, que es la presencia de acoso escolar que se da
constantemente en las instituciones educativas, donde los estudiantes agresores
provienen de un entorno familiar, careciendo de valores, ausencia de reglas de
convivencia, demostrando agresion verbal, psicoldgica o fisica. De acuerdo con
Urresti, Feliciano y Santana (2021) quienes describieron al acoso como un

fendmeno global que dafa directamente a los sistemas educativos.

El tema de acoso escolar no se vio enfocado solo en Perd, si no en otros
paises, Gentileza (2022) afirmé que, en Argentina, tuvo los casos mas altos de
bullying, estimando que, 7 de cada 10 adolescentes presencia el bullying. Esto
puede variar segun las provincias, Buenos Aires contd con un porcentaje de 18%,
seguido de Santa Fe con 8%, Cdrdoba con 7 %, Mendoza con 6%, Jujuy, Misiones,
Neuquén, San Juan y San Luis con 4%, y finalmente Chaco con 3%. Asi mismo se
informo que, el 32% de los estudiantes tanto hombres como mujeres entre 13 a 15
afos de edad han sido acosados por sus compafieros United Nations International
Children’s Emergency Fund (UNICEF, 2018).

Por otro lado, United Nations International Children’s Emergency Fund
(UNICEF, 2018) expuso que el bullying tuvo consecuencias, una de la mas
comunes son los problemas de rendimiento académico. Especificamente, dicha
violencia pudo llevar a trastornos mentales, que recurren a tendencias suicidas.
Hoz (2023) sefialé que en cuanto a Espafia se evidencio, que el 21% utilizé las
redes sociales para intimidar dentro del ambito escolar. Asi mismo, en el afio 2012
al 2022 aumentaron casos de bullying, entre ellos, el fisico con un 14%, el

psicolégico con un 10% Yy la agresion sexual con un 7%.



La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) identifico a Africa
subsahariana como la region mas afectada por el acoso escolar con un 48%, a su
vez, 42% en norte de Africa, 41% en el Oriente Medio. Sin embargo, el 25 % en
Europa y Caribe y 22 % en América Central son los menos comun. Un afio anterior
United Nations International Children’s Emergency Fund (UNICEF, 2018) ha
mencionado que el 30% de los estudiantes admitieron ser victimas por sus
compafieros, lo que sugiere menos empatia en mas de 35 paises como Alemania,

Canada, etc.

En el ambito nacional, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP, 2019) junto con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2017) manifestaron que el 75 de cada 100 escolares experimentaron acoso escolar.
Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017) resalta que durante los tres primeros
meses del afio se reportaron un total de 14 denuncias. Sin embargo, en abril se
observd un significativo incremento en los casos de agresiones fisicas y
psicoldgicas, con un registro de 50 denuncias. Posteriormente, se registraron 51
denuncias en mayo, 74 en junio y 71 en julio. Sin embargo, no todas las Unidades
de gestion educativa local disponen de estrategias de bienestar socioemocional o
un programa de convivencia escolar (Morales, 2022). Dentro de la misma linea, se
pudo evidenciar que el 66% de los adolescentes que oscilan entre los 9 a 11 afios,
manifestaron comportamientos violentos a nivel fisicos y psicolégicos Instituto

Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2019).

En la ciudad de Chiclayo, se ha registrado un total de 83 casos relacionados
con violencia fisica, seguidos por 42 casos de violencia psicologica y 17 casos de
agresiones sexuales, mientras en el departamento de Lambayeque se han
registrado 18 casos vinculado a violencia fisica, 5 casos de violencia psicolégica y
15 casos de violencia general. Finalmente, en la provincia de Ferrefiafe se han
reportado 18 casos ligado a violencia fisica, 10 casos de violencia psicolégica y 5
casos de violencia sexual (Zavaleta, 2022). Se evidencio Bullying en estudiantes
de una institucion educativa de Chiclayo, donde el Ministerio de Educacion
(MINEDU, 2018) enfatiz6 como primera causa el no cumplir con las normas de
convivencias. Por lo cual, sefialé que las consecuencias serian agresion fisica con

un 27%, psicologico y verbal con un 22% entre compaferos. Para America



Psychological Association (APA, 2017) refirid que la segunda causa se manifiesta
en un estilo permisivo de crianza, dando como consecuencia inseguridad en hablar,

miedo por el tono de voz y dificultad en relacionarse.

Asi mismo, Radio Programas del Peru (RPP, 2022) indic6 como tercera
causa, la baja autoestima, esto tendria como consecuencia el aislamiento, motivo
por el cual el agresor busca al mas débil, permitiendo ejercer control absoluto sobre
ello. Por dltimo, como cuarta causa para Ramirez et al. (2020) se tuvo a la conducta
violenta, donde el 85% presentaron desordenes de conductas que provienen de la
ausencia de los padres. De esta manera se planteo la pregunta ¢ De qué forma las
estrategias socioemocionales ayudard al bullying en estudiantes de una institucion
educativa de Chiclayo, 20237

A nivel tedrico, la presente indagacion se justificé con bases tedricas,
antecedentes que fueron respaldadas por fuentes viables, como la teoria
sociocultural de Vygotsky, teoria de aprendizaje social de Albert Bandura, teoria de
la inteligencia multiples de Howard Gardner, teoria de la inteligencia maltiples de
Goleman, que permitieron desarrollar estrategias socioemocionales para el bullying
en estudiantes de una institucién educativa de Chiclayo. A nivel metodologico, esta
investigacion contd con un cuestionario, que fue evaluado por criterio de jueces,
para tener la validez y confiabilidad adecuada. En vista practico, se hallé6 una
propuesta, que fortalecié las competencias socioemocionales, como autoestima,

empatia, percepcion y regulacién emocional.

Como objetivo general, proponer estrategias socioemocionales para el
Bullying en estudiantes de una institucion educativa de Chiclayo, 2023. Para los
objetivos especificos son: primero identificar los niveles del bullying, Identificar los
niveles de Bullying fisico, segundo lugar identificar los niveles de Bullying
psicolégico, como en tercero identificar los niveles de Bullying social, como cuarto
identificar los niveles de Bullying tecnol6gico y por ultimo, validar una propuesta
socioemocional en prevencion el Bullying. En este estudio se consider6 como
hipotesis las estrategias socioemocionales que ayudaron a prevenir el bullying en

estudiantes de una Institucion Educativa de Chiclayo.



Il.  MARCO TEORICO

Después que se haya realizado diversas investigaciones se encontraron y

se seleccionaron los siguientes antecedentes para este estudio.

Pulido y Herrera (2017) identificaron el grado de relacién existente entre
emociones y el desempefio académico, se emplearon dos instrumentos FSSC-Il y
MSCEIT, estuvo conformado por 1186 participante de ambos sexos. Como
resultado, se influyo las variables edad, género y status socioeconémico — cultural.
Finalmente se concluyd, la correlacion entre el miedo y el desempefio académico.
Esta indagacion fue de gran utilidad para que los alumnos pueden expresar

emociones durante el desempefio académicos.

Pincay (2023) identificar casos de bullying entre los estudiantes de octavo
afio de una Unidad Educativa en Ecuador para el afio 2023, mediante la
implementacion de un plan de sensibilizacion. La investigacion se enmarca en un
disefio preexperimental, estuvo conformada por 71 estudiantes de ambos sexos.
Se emplearon dos instrumentos formulario y encuesta que consta de 24 items.
Como resultado, se observo que el 70% ha presenciado casos de bullying fisico, el
64% de bullying psicologico, el 50% de bullying social y el 54% de casos de
ciberacoso. Finalmente se concluyd, se destaca la necesidad de implementar un
plan de sensibilizacion como estrategia para mitigar el acoso escolar en la
institucién educativa. Esta indagacion fue de gran utilidad para saber cémo se

puede reducir los casos de bullying en los colegios.

Valladares (2023) analizar la conexién entre el bullying y el rendimiento
escolar en estudiantes. Esta investigacion tiene como enfoque descriptivo -
correlacional, no experimental, y conté con la participacion de 320 estudiantes.
Como instrumento se utilizaron “Bullying en el Aula y Acadenic performace. Los
resultados obtenidos indicaron que el 54% de los estudiantes alcanzaron un
rendimiento académico satisfactorio, mientras que el 31% mostro niveles bajos de
bullying, el 21% presentd niveles moderados y solo el 2% experimentd niveles
elevados de bullying. A partir de estos hallazgos, se llego a la conclusion de que no
hay una relacion significativa entre ambas variables. Este estudio contribuyé a

determinar si el rendimiento escolar tiene un impacto positivo frente al bullying.



Torres et al. (2023) realizarén una investigacion con el propdsito de analizar
el grado de acoso digital en instituciones educativas. Se contabilizd a 97
participantes. Como instrumentos se utilizd un cuestionario. Se obtuvo como
resultado que el 41% de los estudiantes encuestados habian experimentado acoso
digital, y que la mayoria desconocia las consecuencias legales y psicosociales
asociadas al fendbmeno. Se concluyo que el 58,8% de los estudiantes encuestados
habian experimentado acoso digital, y que la mayoria desconocia las
consecuencias legales y psicosociales asociadas al fendbmeno. Este estudio sirvo

para determinar si las tecnologias digitales influyen en el bullying.

Guijarro (2021) analizo la correlacion entre la autoestima y el bullying en una
institucién educativa. La investigacion fue cuantitativa. La poblacion estuvo
conformada por 341 estudiantes. Los instrumentos que se emplearon fueron RSE
y el VE-I. Los resultados obtenidos evidenciaron que, tanto los adolescentes
varones como las adolescentes presentaron niveles bajos y altos de victimizacion
en relacion al bullying. A partir de las estadisticas obtenidas, se pudo concluir que
la préactica del bullying en el &mbito institucional se encontré significativamente
relacionada con la autoestima de los estudiantes. Este estudio sirvié para ver si el

bullying pudo influenciar en la baja autoestima de los estudiantes.

Becerra y Aragon (2017) tuvieron como objetivo demostrar la existencia del
fenomeno del bullying y su correlacion con las habilidades sociales. El estudio
adopté un enfoque descriptivo. Participaron 416 alumnos. Para llevar a cabo el
estudio, se utilizaron dos instrumentos: el EHS (Escala de Habilidades Sociales) y
el EBA (Escala de Bullying en el Ambito Escolar). Los hallazgos evidenciaron que
el 47% de los alumnos admitieron haber sido victimas de acoso escolar, mientras
que el 65% mostraron dificultades para expresar sus sentimientos. A partir de estos
hallazgos, se llego a la conclusion de que entre el 20% y el 87% de los estudiantes
carecieron de habilidades sociales requeridas para salvaguardarse del Bullying.
Esta exploracion sirvié para saber que los estudiantes no poseyeron las habilidades

necesarias para defenderse del Bullying.

Téllez (2021) en su investigacion tuvo como obijetivo, indagar las causas de
los conflictos convivientes dentro del salén, el estudio fue correlacional donde se

propuso estrategias para desarrollar la inteligencia emocional en 13 estudiantes, se



utilizaron instrumentos de recoleccion de datos tales como cuestionarios y
observacion. Los hallazgos evidenciaron que, la mayoria de los conflictos que se
presentaron en el aula surgieron por falta de respeto. Finalmente se concluyé que
la mejor solucién es de manera asertiva, dando asi al favorecimiento en los
estudios. Este estudio ayudo para saber si las estrategias planteadas sirvieron para

desarrollar la inteligencia emocional.

En relacién a las investigaciones nacionales, se tiene en primer lugar a
Heredia (2019) propuso un enfoque de intervencién que abordé el bullying, dénde
la investigacion fue descriptiva — propositivo, la participacion estuvo conformada
por 265 estudiantes, se utiliz6 como herramienta el cuestionario de acoso escolar,
cuestionario de violencia y convivencia. Se obtuvo como resultados que el 36,6%
presento bullying, lo que sefialé que los estudiantes estan desarrollando actos de
intimidacion y acoso escolar. Se concluyo que, las escuelas y las familias debieron
trabajar juntas para intervenir en el acoso ya que esta es la Unica manera de
combatirlo con éxito. Esta exploracion sirvio para comprobar si la intervencion

psicopedagdgica tuvo efecto positivo en los alumnos y padres de familia.

Alvarado (2023) logré determinar la presencia de una relacion significativa
entre el bullying y clima social escolar. La investigacion cuantitativa— correlacional.
La muestra para este analisis incluyo a 367 estudiantes, y se utilizaron los
cuestionarios " Bullying" y “Clima Social”. Los resultados obtenidos indicaron que el
bullying fisico nunca se presentd en un 100%, mientras que el verbal predominé en
un 89%, el psicolégico en un 98%, el social en un 95% y el cyberbullying en un
99%, todos ellos en la categoria de "nunca". En conclusion, se determind que existe
una vinculo significativo entre ambas variables. Este estudio contribuyé a

comprobar si el clima social escolar no influye significativamente en el bullying.

Ramirez (2022) plante6 la necesidad de llevar a cabo una investigacion
exhaustiva sobre la eficiencia del disefio de habilidades sociales como una medida
preventiva del acoso escolar. Para gestionarlo, se invitdé a colaborar un analisis de
917 articulos, de los cuales se escogieron 14 pesquisas incluyendo revistas
cientificas. Los resultados indicaron que el programa de habilidades sociales fue
eficaz para la reduccion del bullying. Ademas, se observé que el 100% de los

programas se concretaron en un enfoque psicosocial, mientras que el 93%



asertividad, el 79% solucion de problemas, el 65% regulacion emocional y el 50%
empatia. Por dltimo, se concluy6é que el 100% de los alumnos mostraron tener
conductas empaticas a través del programa de habilidades sociales. Este estudio
fue de gran utilidad para observar si el programa de habilidades fue efectivo para

prevenir el acoso escolar.

Llanos (2019) consistio en desarrollar una guia metodoldgica sobre las
habilidades sociales. Se plantd un disefio y enfoque propositivo, correlacional, para
una poblacion 6 maestros y 32 alumnos. Los instrumentos aplicados fueron ficha
de observacién y cuestionario, cabe resaltar que el 28% de los alumnos rara vez
respetan su turno de trabajo o juego. Que se pudo evidenciar que la guia
metodologica y los talleres de habilidades sociales son herramientas
fundamentales para fomentar una convivencia escolar adecuada. Este estudio
permitié determinar si la guia metodologica pudo influir en el comportamiento de los

estudiantes.

Vasquez (2018) quien se propuso analizar el impacto de las estrategias de
concientizacién denominada “Soy mejor”, en base a la reduccion del nivel de acoso
escolar. Se trabajo con un estudio no experimental, participaron 156 estudiantes en
donde el instrumento utilizando CEBU. Los resultados obtenidos revelaron una
reduccion significativa hasta el 7% en las conductas agresivas. Por otro lado, se
evidencié un aumento del 93% en baja en agresiones, lo que indicd una reduccion
significativa del acoso en el contexto del estudio. Este estudio sirvi6é para observar
si la estrategia soy mejor, tuvo resultados positivos en los estudiantes frente al

acoso escolar.

Las teorias en las que se baso6 este estudio se centraron en conceptualizar
las variables. Asi, Loret et al. (2019) definieron que el Bullying como un patrén de
comportamiento agresivo y repetitivo que se dirigié hacia una persona especifica,
con el objetivo de causar dafio emocional y psicoldgico. Este fendmeno ha sido
asociado con la aparicion de enfermedades mentales y trastornos psicologicos, e
incluso pudo tener consecuencias tragicas como el suicidio. La Real Academia
Espafiola (RAE, 2023) destacé que el Bullying implica descalificar y humillar a una
persona en el &mbito emocional, finamente para el DSM-V respaldado por american

Psychiatric Association (APA, 2022) consideré como un trastorno de conducta.



De acuerdo con Vygotsky (1978) en su teoria sostuvo que, a través de las
experiencias adquiridas a lo largo del tiempo, el adolescente obtuvo informacion
que le fue util en el desarrollo de su aprendizaje. Asimismo, Rodriguez y Cantero,
(2020) citaron a Bandura (1961) sefialando que, el joven aprende mediante la
observacion. Conllevando que ambos autores establecen un vinculo, en la cual se
destac6 que, desde la nifiez, el individuo almacena informacion y adquiere
experiencia por medio de la observacion. En este sentido, si el adolescente crecid
en un ambiente familiar agresivo, esto pudo influir negativamente en su conducta,
lo que a su vez pudo llevar a comportamientos inadecuados. Este tipo de ambiente
social y familiar pudo impedir que, el individuo alcance habilidades de aprendizaje
cognitivo de manera colaborativa, participando e interactuando con su entorno y
asimilando la informacion de manera adecuada. Asi mismo Espinosa (2021) ha
identificado los cuatro tipos de acoso tradicionales. Uno de ellos es el acoso fisico
indirecto, cuya intencién fue causar dafio corporal. Asimismo, se encontré el acoso
verbal directo (Swit et al., 2023; Tian et al., 2023)., que buscé dafiar mentalmente
a la victima, en tercer lugar, se encontré el acoso verbal indirecto, que se refiere al
amedrentamiento de otras personas. Ademas, se encontrd el acoso que implica
dafio a la propiedad del otro, cuya finalidad es el robo de objetos ajenos (Wang
et al.,, 2023). Por ultimo, se encontré el acoso que implica la exclusion social, en
donde sus compairieros lo excluyen del medio que lo rodea

Este fendmeno, caracterizado por comportamientos repetitivos de
intimidacion, agresion o exclusion, tiene implicaciones profundas que se extienden
mas alla de la esfera directa de la violencia (Graham & Ehlers, 2023; Guy et al.,
2023). Desde una perspectiva de salud mental, las victimas de bullying a menudo
experimentan ansiedad, depresién y estrés postraumatico, mientras que los
agresores pueden manifestar problemas psicoldgicos, como trastornos de conducta
(Li et al., 2023; Seyhan Sahin & Ayaz-Alkaya, 2023).

En el contexto académico, el bullying puede tener un impacto negativo en el
rendimiento estudiantil, ya que las tensiones asociadas con la intimidacion
constante pueden interferir con el proceso de aprendizaje (Shaheen et al., 2023).
Las relaciones interpersonales también se ven afectadas, ya que las experiencias

de bullying pueden influir en la capacidad de las personas para establecer



conexiones saludables, impactando su autoestima y confianza (Siavashnasab
et al., 2023).

En este sentido, Rodriguez et al. (2022) explicaron que, las diversas
modalidades en las que se manifiestan los casos de acoso escolar entre los
estudiantes son acoso fisico (Segovia-Gonzalez et al., 2023), donde el agresor
despliega comportamientos violentos y agresivos dirigidos hacia el cuerpo y la
integridad de sus victimas (Yang etal., 2023). El aspecto psicologico es
principalmente una consecuencia del acoso constante que se genero en la victima
que experimenta dificultades relacionadas con su autoestima y trastorno
psicolégicos. El ciberacoso fue también una modalidad de agresion que los
perpetradores, al no tener acceso fisico a sus victimas, optan por acosarlas a través
de medios virtuales (Xing et al., 2023). Por lo tanto, Morales (2017) categoriz6 el
bullying triangle, conformada por el agresor, refiri6 que los atacantes se
caracterizaron por poseer deficiencia en las habilidades sociales. Ademas, hay dos
tipos de agresores: los que cometen actos de violencia ellos mismos y los que
indirectamente conducen y alientan a otros a cometer actos de violencia contra las
posibles victimas (Zeng et al., 2023; Zhao et al., 2023; Zuzeviciate, 2023). Luego
se involucré a la victima, destacando la inseguridad excesivamente y con baja
autoestima. Por otra parte, estan los espectadores, su papel fue ser testigos, en
ocasiones, el miedo impide ayudar a sus compaferos (Xu et al., 2023).

Teniendo en cuenta que la falta de reglas, respeto hacia la autoridad y la
ausencia de diadlogo en el entorno familiar se sefialan como una de las causas del
bullying (Andrews et al.,, 2023). Este comportamiento agresivo por parte del
personal a menudo esta vinculado a experiencias de violencia en el hogar,
Asimismo, el individuo acosado puede sentirse empoderado, respaldado por otros
agresores, y puede carecer de habilidades para enfrentar situaciones conflictivas
(Brown et al., 2023). La escuela, por su parte, puede contribuir al problema debido
a una supervision deficiente, falta de estrategias de motivacion (Briones & Bitar,
2022).

Las estrategias socioemocionales se refieren a "las competencias que
posibilitan el dominio y la gestibn de las emociones", esto dio lugar a la

manifestacion de actitudes adecuadas en el ambito emocional y social (Gutiérrez &



Buitrago, 2019). Estas estrategias son técnicas que se emplean para dirigir las
interacciones con los profesores y compaferos, y permiten al estudiante enfocar su
interés, mantener la concentracion y sostener la motivacion (Castro & Oseda,
2017).

El analisis de las dinamicas subyacentes a este comportamiento perjudicial
contribuye al enriquecimiento de modelos conceptuales que sustentan estrategias
preventivas mas fundamentadas (Cho & Harper, 2023; Choudhary et al., 2023).
Ademas, se evidencia que el estudio del bullying proporciona una panoramica
comprehensiva de las repercusiones a largo plazo tanto para las victimas como
para los perpetradores (de Oliveira Galvao etal.,, 2023), consolidando la
importancia de intervenciones precoces y programas de apoyo (Falla et al., 2023).
Por lo que se refiere Cabrera y Palomino (2023) indicaron que, las estrategias
socioafectivas 0 socioemocionales son un conjunto de herramientas aplicadas que
se emplearon en el ambito educativo para desarrollar el perfil relacional y afectivo
de los estudiantes (Lo Cricchio et al., 2023; Low & Liu, 2023; Lydecker et al., 2023).
Las estrategias socioafectivas buscaron mejorar la capacidad de los estudiantes
para relacionarse con los demas y regular sus emociones. Las estrategias
socioafectivas se basaron en la idea de que el aprendizaje “no solo se trata de
adquirir conocimientos, sino también de desarrollar habilidades sociales y
emocionales que son fundamentales para el éxito en la vida”. Estas habilidades
implicaron las competencias de comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la
resoluciébn de conflictos, la regulacion emocional y la toma de decisiones

responsables.

De acuerdo con la teoria de Gadner (2011) que, el ser humano tuvo que
reforzar sus habilidades y emociones para asi tener una vida exitosa. Siguiendo
con la teoria de Goleman (2017) que, la persona maneja las emociones,
experiencia y expresion de forma adecuada en donde se puede apreciar una
estrecha relacion con la teoria de Goleman, la cual sostuvo que, a lo largo de la
etapa de la nifiez y adolescencia, el adolescente se ve limitado en su capacidad
para gestionar sus emociones y sentimientos, lo que a su vez impidié que pueda
comprender y reconocer adecuadamente las emociones. En este sentido, el

cerebro humano desempefié una funcién primordial en la autorregulacién y
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habilidades sociales, dado que se encarga de procesar la informacion relevante.
Estas habilidades se adquirieron mediante la interaccion con el entorno y generaron
un impacto de gran relevancia y perdurable en la existencia, al mismo tiempo que
fomentaron el desarrollo de habilidades y comportamientos socioemocionales con

consecuencias de larga duracion.

Entre las estrategias socioemocionales mas importantes, se tuvo a los
juegos de roles, que consistieron en que los nifios asuman diferentes roles y actien
en situaciones sociales simuladas. Esto les brindé la oportunidad de adquirir
destrezas en comunicacion, empatia y solucion de conflictos (Toapanta et al.,
2023). La resolucion de problemas implicé que los nifios aprendan a reconocer y
abordar eficazmente las situaciones problematicas. Esto les permitio desarrollar
habilidades de pensamiento critico y de toma de decisiones (Yauli y Carrera, 2022).

De acuerdo con Mufioz et al. (2022) se identificaron tres dimensiones
fundamentales en la concepcidén del constructo de estrategias socioemocionales.
Estas dimensiones fueron la conciencia emocional, regulacion emocional y
habilidades sociales. La conciencia emocional se defini6 como la capacidad de
gestionar y controlar de manera efectiva las emociones que experimentamos.
Ademas, implico la capacidad de identificar las emociones en los demas a través
de sefiales no verbales, como el lenguaje corporal y las expresiones faciales. Por
otro lado, la regulacibn emocional aludi6é a la habilidad de gestionar las propias
emociones y conductas. Por ultimo, Las habilidades sociales comprendieron la
aptitud para interactuar de manera eficaz con los individuos, lo que posibilité a los
estudiantes interactuar de forma efectiva con los demas y establecer relaciones

interpersonales saludables y positivas.

Ullauri et al. (2023) comento que el desarrollo socioemocional es un aspecto
fundamental en la formacion de los nifios y jovenes, ya que les permitié adquirir
habilidades para controlar sus emociones, tomar decisiones, resolver conflictos. En
el caso de los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).. En
cuanto a Oseda y Castro (2017) consideraron tres dimensiones para la variable, en
primer lugar, socializacion, que se tratd de la habilidad de los estudiantes para
interactuar de manera efectiva con sus compaferos. Las estrategias

socioemocionales en esta dimension buscaron fomentar la inclusion, la empatia y
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la cooperacion entre los estudiantes. También se consideré a la dimension actitud,
relacionada a la disposicion de los estudiantes para respetar las normas de
convivencia al trabajar. En otras palabras, se tratd de la actitud que los estudiantes
tienen hacia el trabajo en equipo, la colaboracion y el respeto mutuo. Finalmente,
se consider6 estados de animo que hace referencia a los sentimientos y emociones
gue experimentaron los estudiantes al realizar sus producciones artisticas. En otras
palabras, se trat6 de como los estudiantes se sienten mientras estan aprendiendo
y trabajando en el aula.

Delgado (2022) propuso un modelo de cinco dimensiones en su trabajo. En
primer lugar, la dimensién observacién que, abordd la influencia de la familia en el
control de los proyectos familiares. En la dimension innovacion se destaco, su
importancia en la teoria del patrimonio socioemocional y su posible impacto en el
crecimiento de los miembros de la familia. La dimension reconocimiento de la
familia se consideré que, el apellido o nombre fundador a menudo perdura a lo largo
de las generaciones. La dimensién concepto de patrimonio social, implicé vinculos
fuertes con personas asociadas a los contextos, donde se desenvolvieron las
personas consideradas a menudo como miembros de la familia. Por dltimo, la
dimensién apego emocional, exploré el papel de las emociones en la familia.
Toapanta et al. (2023) manifest6 que, las estrategias socioemocionales se definen
como un conjunto de técnicas y actividades orientadas a fomentar el desarrollo de
habilidades emocionales en la poblacion infantil. Estas habilidades abarcaron
aspectos como la autoestima, la capacidad de comunicacién, la empatia, entre

otros.

Segun Mufioz et al. (2022) la manera adecuada de implementar estrategias
socioemocionales en un entorno académico fue que estas se incorporen de manera
transversal en la planificacion y ejecucion de las actividades académicas. Esto
implicé que las estrategias socioemocionales deben ser consideradas como un
elemento central del proceso de ensefianza-aprendizaje y no como una actividad
aislada o complementaria. Ademas, se recomendd que, las estrategias
socioemocionales sean adaptadas a las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes, y que se utilicen de manera coherente y consistente a lo largo del

semestre 0 afio académico. Por ultimo, se sugirid que se fomente la cooperacion
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activa de los estudiantes en laimplementacion de las estrategias socioemocionales,
con el propésito de aumentar el compromiso y la motivacion son factores

fundamentales en el proceso de aprendizaje (Ren et al., 2023).

Por otro lado, segun lo sefalado por Toapanta et al. (2023) para implementar
las estrategias socioemocionales de manera adecuada, es importante tener en
cuenta algunos aspectos clave. En primer lugar, fue necesario adaptar las
estrategias a las necesidades y caracteristicas de los nifios, teniendo en cuenta su
edad, su nivel de desarrollo y sus intereses. En segundo lugar, se implementaron
de modo ludica y educativa las estrategias, de manera que los nifios han podido
aprender mientras se divierten. Para ello, se pudo utilizar materiales didacticos,
juegos, canciones y actividades artisticas que permitieron a los nifios expresar sus
emociones y desarrollar habilidades sociales. En tercer lugar, se implement6 de
manera sistematica y consistente, con el fin de permitir a los nifios un desarrollando
progresivo de sus habilidades emocionales y sociales. Para ello, se han podido
establecer objetivos claros y medibles y evaluar regularmente el progreso de los
nifios. Adicionalmente, el paradigma de competencia emocional fue desarrollado
por Salovey y Mayer (1990) que, se enfocd en las habilidades necesarias para
identificar, comprender y gestionar las emociones propias y de los demas. El
presente modelo planteé que la competencia emocional se encontraba compuesta
por cuatro habilidades esenciales: la percepcion emocional (identificar y
comprender emociones propias y en ambito social), la comprension emocional
(habilidad de comprender emociones), la regulacién emocional (gestionar tanto las

emociones propias con el medio que lo rodea).

El modelo de inteligencia emocional propuesto por Goleman (1995) se
enfocéd en la habilidad de los individuos para identificar y controlar sus propias
emociones. El presente modelo plantedé que la inteligencia emocional estuvo
conformada por cinco habilidades: autoconciencia emocional (conocer la propia
emocion), autorregulacion emocional (gestionar emociones), motivacion emocional
(afecto que se manifiesta cuando el individuo responde subjetivamente al entorno

gue lo rodea).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: El tipo de investigacion fue béasica, que se le

3.1.2

M: Muestra

O: Observacion

asigno un valor porcentual a los resultados con el fin de proporcionar
categorias numéricas que permiti6 comprender la problematica a
nivel estadistico. A través de las teorias planteadas en el marco
tedrico, permitié obtener nuevos conocimientos de ambas variables.
El enfoque fue cuantitativo, porque se asigné un valor porcentual a
los resultados con el fin de proporcionar categorias numeéricas que
permiti6 comprender la problematica a nivel estadistico (Arias, 2022).
No obstante, debido a restricciones temporales no se llevé a cabo

esta investigacion.

Disefio de Investigacion: Se categorizO como un disefio no
experimental — propositiva — descriptiva. Su objetivo principal fue
describir fenédmenos de bullying y proponer estrategias basadas en
teorias socioemocionales, y fueron validado por tres expertos debido
a gue no pudo realizar la experimentacion por las limitaciones de
tiempo. Segun Alvares (2020), una investigacion es considerada no
experimental, cuando el investigador no manipula las variables de
estudio. Ademas, propositiva, de acuerdo con Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) se planted una propuesta para dar solucién a un
estudio. En relacion a que una investigacion fue descriptiva, segun
Muguira (2022) es que prever un suceso Yy requiere una base tedrica
sélida y antecedentes claros que den una idea precisa de lo que

podria ocurrir.

D: Diagnostico

tn: Teorias y antecedente

P: Propuesta

14



3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Variable Independiente: Estrategias Socioemocional

Definicion Conceptual: Son aquellas que se centr6 en el fomento de
competencias afectivas y relacionales en los alumnos, con la finalidad
de potenciar su bienestar y desempefio académico (Mufioz et al,
2022).

Definiciobn Operacional: Son técnicas destinadas a fortalecer la
inteligencia emocional y las habilidades sociales, en la cual se disefi6
10 sesiones metodoldgicas disefiadas en base al modelo
tridimensional de la variable Estrategias socioemocionales:
Conciencia emocional, regulacién emocional y habilidades sociales,

en un total de 45 minutos maximo por sesion.

Indicadores: Identificacion de emociones propias, Identificacion de
emociones externas, Identificacion de habilidades sociales, Control de
emociones, Gestionar emociones y comportamiento, Uso de lenguaje
verbal y no verbal, Identificar y controlar pensamientos, Interaccion
adecuada con pares, Establecer relaciones positivas, Reacciones

adecuadas a situaciones inadecuadas.

Escala de medicion: Nominal

3.2.2. Variable Dependiente: Bullying

Definicion Conceptual: Se caracterizO por el uso repetitivo y
deliberado de agresion verbal, psicolégica o fisica para dafiar y

dominar a otros nifios sin provocacion (Espinosa, 2021).

Definicion Operacional: Conjunto de acciones especificas que se
catalogar6n como bullying, evaluadas a través de un cuestionario de
preguntas sobre la percepcién del Bullying, a través de 24 items que
evaltan las dimensiones: Bullying fisico, bullying psicologico, bullying

social y bullying tecnoldégico.
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e Indicadores: Golpes, Tocamiento sexuales, Agresion fisica indirecto,
Intimidacion, Amenaza, Agresion Verbales, Exclusion, Ignorar,
Discriminacion, Insultos en redes sociales, Robo de identidad, Robo
de contrasefia.

e Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacidon: Acorde a lo planteado por Arias (2022) la poblacion es el
conjunto de persona seleccionada con caracteristica semejante. Para
este estudio, se trabajé con una poblacion y la muestra estuvo

compuesta por un total de 40 estudiantes.

e Criterio de inclusion: Estudiantes de secundaria que oscilaron entre
18 a 19 afos. Estudiantes de secundaria registrados en el afio escolar
2023. Estudiantes adolescentes que completaron el 100% del

cuestionario.

e Criterio de exclusién: Estudiantes cuyos progenitores no hayan
otorgado su consentimiento informado. Estudiantes adolescentes que
manifestaron negacioén a colaborar en el estudio de investigacion.

Estudiantes menores de 18 y mayores de 19 afios.

3.3.2 Unidad de analisis: La unidad de andlisis fueron los estudiantes que

oscilaron entre los 18 a 19.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: En el marco del
presente estudio se empled la técnica de la encuesta, ya que segun Arias
(2022) la encuesta es un sistema de preguntas disefiada para capturar
datos de investigacion. Se utiliz6 como instrumento, cuestionario ya que
segun Martinez (2018) refirid que, consiste en un conjunto de preguntas
presentadas y enumeradas, estuvo elaborado con el propésito de evaluar
los niveles de bullying en los alumnos, el cual ha sido validado por 3
experto en el ambito de la psicologia, quienes revisaron cada uno de los
items y emitieron su juicio. Adicionalmente a ello, se hizo uso del
coeficiente V de Aiken con el objetivo de medir el grado de concordancia,
obteniendo un valor de 4.0. Para determinar la confiablidad del
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3.5.

3.6.

3.7.

cuestionario, se empleo el coeficiente alfa de Cronbach que, generd una

confiabilidad de 0.893, calificando al cuestionario como apto para su

utilizacion.
Procedimientos: Para llevar a cabo la investigacion, primero se realizé un
diagnéstico situacional para identificar la problematica y luego se coordiné
con la directora del Colegio Bilingle La Inmaculada para solicitar su
autorizacion para el desarrollo del estudio. Como parte de un programa
previo a la aplicacion de herramientas, se reuni6 a los alumnos de
secundaria para dar a conocer los objetivos de la encuesta para su posterior
aplicacion. Ademas, se les hizo llegar el consentimiento informado propuesto

por la universidad.

Método de analisis de datos: Inmediatamente después que los estudiantes
hayan completado la encuesta, los datos obtenidos fueron ingresados en
Microsoft Excel. Posteriormente, se procedio6 a la elaboracion de estadisticas
descriptivas mediante el uso del programa Jamovi, con el fin de generar
tablas y figuras que permitieron visualizar los niveles de Bullying y sus

diversas dimensiones.

Aspectos éticos: Con el propésito de salvaguardar los aspectos éticos de
los individuos, se aplicé los principios de beneficencia, en donde los
resultados obtenidos de la investigacion fueron entregados a la institucion al
finalizar el estudio, autonomia, aqui se formuld todas las interrogantes para
aclarar cualquier incertidumbre antes de tomar una decisién, entorno a
justicia, se hizo hincapié en asegurar que los participantes fueran tratados
equitativa e imparcialmente, no maleficencia se refirié a la basqueda de
preservar la integridad de la salud psicoldgica y fisica de los evaluados tal
como se establecié en el N°062-2023-VI-UCV. Cada contribucion teorica ha
sido parafraseada y citada de acuerdo con las normas APA séptima edicion.
Adicionalmente se empled el modelo del consentimiento informado del

estudiante.
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VI. RESULTADOS

Los resultados se obtuvieron conforme a los objetivos planteados en la

investigacion.

Tabla 1

Nivel de bullying fisico en estudiantes de una Institucién Educativa Chiclayo

Nivel f %

Alto 10 25%

Moderado 15 38.0%

Bajo 15 38.0%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de Cuestionario del Bullying

En la Tabla 1 se exponen que la mayoria de la poblacién estudiada exhibe un
nivel Moderado y bajo de bullying, la cual consta de agresiones fisicas y psicolégicas
repetitivas y directas entre estudiantes cuyas edades fluctia entre 18 a 19 afios,
afectando en su rendimiento académico y cambios en la vestimenta se encuentran en
una medida minima en este grupo. Incluso en niveles menos intenso, que pueden
tener impacto en el bienestar y la seguridad de los estudiantes. En otro aspecto, se
identifica la presencia del nivel Alto en algunos estudiantes, lo que permite inferir que
algunos estudiantes no muestran cambios en el comportamiento, problemas de

suefo, en donde se desarroll6 de manera notable.
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Tabla 2

Nivel de bullying psicologico en estudiantes de una Instituciéon Educativa de Chiclayo

Nivel f %
Alto 10 25%
Moderado 16 40%
Bajo 14 35%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de cuestionario del Bullying

En la Tabla 2 se detallan que la mayoria de la poblacion estudiantil se sitla en
el nivel Moderado, indicando la presencia predominante de acoso verbal y
manipulacion emocional. Este nivel refleja una manifestacion significativa de
comportamientos que afectan el bienestar emocional de los estudiantes. Ademas, se
identifica que estas caracteristicas también estan presentes en un grado menor,
correspondiente al nivel Bajo. En este nivel, los estudiantes muestran trastorno de
depresion, cambios esporadicos en el estado de animo y trastorno de ansiedad,
aungque de manera poco frecuente. Ademas, se observa que la cuarta parte de los
estudiantes corresponden al nivel Alto, este grupo exhibe problemas académicos,

dificultades sociales y enfrenta un hostigamiento constante de forma minima.
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Tabla 3

Nivel de bullying social en estudiantes de una Institucion Educativa de Chiclayo

Nivel f %
Alto 8 20%
Moderado 21 53.00%
Bajo 11 28.00%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de cuestionario del Bullying

En la Tabla 3 se encontré que el porcentaje predominante en la poblacién
estudiada corresponde al nivel Moderado. Esto implica influenciar a terceros al
manipular o afectar sus percepciones, opiniones o comportamientos para que eviten
o rechacen a la persona afectada, generando asi un ambiente de exclusién hacia ella.
Asimismo, se observa que esta caracteristica también esta presente en un nivel Bajo,
sugiriendo que este grupo muestra en menor medida indicadores de exclusién social,
chantaje emocional y cambios en el comportamiento social. En uUltima instancia, en
relacion al nivel Alto, se sitla en tercer lugar, indicando que en este grupo de
estudiantes se identifican con conductas o comportamientos asociados a una
presencia elevada de indicadores como el rechazo sistemético y la imposibilidad de

establecer amistades. Aunque este grupo es el de menor proporcion.
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Tabla 4

Nivel de bullying tecnoldgico en estudiantes de una Instituciéon Educativa de Chiclayo

Nivel f %
Alto 10 25%
Moderado 19 48%
Bajo 11 28%
Total 40 100%

Nota. Datos tomados de cuestionario del Bullying

En la Tabla 4 se muestra que la mayoria de estudiantes se ubica en el nivel
Moderado lo que representa a través de los recursos tecnolégicos de diversas formas
y puede ocurrir, pero no se limita a mensajes de texto, correos electrénicos, redes
sociales, foros en linea u otras herramientas digitales implicando impacto emocional
negativo, problemas de salud mental, degradacion de la reputacion en linea o incluso
un riesgo para la seguridad del que padece este tipo de bullying. Por otro lado, el nivel
Bajo en donde se lleva a cabo con recursos y herramientas tecnoldgicas se presenta
en un grado reducido en dicho porcentaje del grupo. Finalmente, se observa que una
proporcion que corresponde al nivel Alto, indicando menor presencia en la

ciberdifamacion, acoso en juegos en linea.
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Tabla 5

Resultados de Validacion de la propuesta atraves del juicio de los expertos

CRITERIO Experto Suma Vde
ITEM : : . —— : :
Pertinencia con la investigacion 1 2 3 (Si) Aiken
1 P_er,tlnenma con el_pro_kJJema, objetivos e 1 1 1 3 10
hipotesis de investigacion.
2 P.ertlne‘nua con las variables vy 1 1 1 3 10
dimensiones.
3 Per_tlnenua con las dimensiones e 1 1 1 3 10
indicadores.
Pertinencia con los principios de la
4 redaccion cientifica  (propiedad y 1 1 1 3 1.0
coherencia).
5 Pertinencia con los fundamentos tedricos 1 1 1 3 1.0
6 Pertln.enua, con la estructura de la 1 1 1 3 10
investigacion
- P.ertln?npla de la propuesta con el 1 1 1 3 10
diagnéstico del problema
Pertinencia con la aplicacion
8 !Es qpllc.a}ble al contexto de Ila 1 1 1 3 10
investigacion
9 Soluciona el problema de la investigacion 1 1 1 3 1.0
10 Su aplicacion es sostenible en el tempo 1 1 1 3 1.0
11 Es viable en su aplicacién 1 1 1 3 1.0
12 Es apllqaple a ofras instituciones con 1 1 1 3 10
caracteristicas similares
V de Aiken de la propuesta 1.00

Nota. Datos tomados de la validacion de la propuesta por juicio de los expertos

En la tabla 5 se muestra el resultado del

programa

“Estrategias

Socioemocionales para prevenir el acoso escolar y fomentar un ambiente escolar

saludable” el cual fue evaluado por 3 expertos, basandose en la experiencia,

comprension y conocimiento en Psicologia Educativa, el cual se obtuvo una validez

de 1.00 lo que significa que es apto para aplicarlo en el area educativo con

estudiantes.
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V. DISCUSION

En este capitulo, se exponen los resultados generales y se analizan a la luz
de las teorias relevantes y los estudios previos. El objetivo de esta tesis fue
proponer estrategias socioemocionales para el Bullying en estudiantes de una
institucién educativa de Chiclayo. En este contexto, se pretende proponer un
enfoque mas efectivo para abordar el problema del bullying dentro de la institucion
buscando desarrollar y fortalecer estrategias que permitan crear un entorno seguro
y respetuoso, reconociendo que el bienestar de la institucion depende directamente
de la calidad de las relaciones humanas en su interior. Asimismo, se enfatiza la
necesidad de vincular la gestion de la convivencia y el respeto con las politicas y
protocolos institucionales, asegurando una integracion efectiva que contribuya a
prevenir y abordar situaciones de acoso y promueva un ambiente propicio para el

crecimiento personal y académico.

En cuanto al bullying fisico, en la Tabla 1 se detallan que el nivel
predominante en la poblacién de estudio es Bajo lo que representa que las acciones
y comportamientos para dafiar la integridad fisica de sus pares, se desarrollan de
forma minima en el grupo, por lo tanto, debe valerse como una fortaleza
institucional y ser un punto de partida para todo programa que se plantee aplicar.
Estos resultados son similares a los encontrados por Valladares (2023) en su
estudio, donde prevalecia el nivel Bajo, la falta de motivacion, Ausentismos escolar,
son fendbmenos evidenciado en una poblacion que experimenta niveles reducidos
de bullying. Considerando lo sefialado por Vasquez (2018), quien clarifica que el
bullying fisico abarca acciones donde el agresor despliega comportamientos
violentos y agresivos dirigidos hacia el cuerpo y la integridad de sus victimas, es
crucial establecer estrategias socioemocionales para promover habilidades y
valores sociales en los estudiantes que erradiquen las agresiones fisicas entre
ellos, segun lo manifestado por Ullauri et al. (2023) se deben establecer estrategias
socioemocionales con el fin de promover habilidades y valores sociales en los

estudiantes que erradiquen la totalidad de agresiones fisicas entre ellos.

Ademas, el bullying fisico puede contribuir a la generacion de tensiones y

conflictos dentro de la comunidad educativa, impactando el clima escolar y la
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cohesion entre los miembros. Abordar el bullying fisico implica la implementacion
de medidas preventivas y educativas, asi como la promocién de un ambiente
escolar seguro y respetuoso. La colaboracion entre educadores, padres y
estudiantes se vuelve esencial para crear conciencia sobre los impactos del bullying
fisico y fomentar un entorno escolar que promueva el respeto y la convivencia

positiva.

En cuanto al bullying Psicoldgico, en la Tabla 2 se observa que prevalece un
nivel Moderado, lo que representa que el grupo lleva acciones de manera regular
buscando afectar emocionalmente a sus pares dentro de este grupo, por lo tanto,
es crucial tener en consideracién que, ademas de las repercusiones fisicas, como
dolores de cabeza y trastornos del suefio, pueden surgir como consecuencia del
estrés y la ansiedad asociados con el bullying psicolégico. Estos hallazgos son
comparables a los descubiertos por Pincay (2023) en su poblaciéon de estudio,
donde la mayoria categorizaba el Bullying psicolégico como A veces, seguido del
nivel Nunca e inmediatamente concluia con el nivel Siempre. Asi también este
resultado es diferente a lo identificado por Alvarado (2023) quien identifico que el
nivel que predominaba correspondia a “Nunca he sufrido Bullying” seguido de
“Pocas veces he sufrido Bullying”, mientras que la categoria Siempre asociada al
nivel Alto, no categoriz6 en porcentaje alguno. En ese sentido, considerando lo
propuesto por Vasquez (2018) quien menciona que esta modalidad de bullying
donde a través de acciones verbales o gestuales que buscan dafiar
emocionalmente a la victima, afectando su autoestima y bienestar mental. Este tipo
de acoso implica tacticas como la manipulacién, difamacion, humillacién, exclusion
social, amenazas e intimidacion, todas destinadas a causar un impacto negativo en

el estado emocional y psicologico de la persona afectada.

Esta disminucion en la calidad del entorno escolar puede resultar en un
descenso del rendimiento académico y un aumento de la conflictividad entre los
estudiantes. Ademas, la tolerancia o la falta de medidas efectivas contra el bullying
puede perjudicar la reputacion de la institucién educativa. Por esta razén, abordar
el bullying psicolégico de manera proactiva es esencial. La implementacién de
politicas y programas que fomenten un entorno escolar seguro, inclusivo y

respetuoso, junto con la sensibilizacion y la capacitacion del personal educativo,
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son elementos fundamentales para prevenir y gestionar de manera eficaz este

problema en las instituciones educativas.

En cuanto al bullying social, en la Tabla 3 se identifica que predomina el nivel
Moderado, infiriendo que el grupo identificado realizan de manera regular acciones
para excluir a sus pares del ambiente que tienen en comun, valiéndose de acciones
que pretenden influir en terceros para que eviten o rechacen a la victima, creando
asi un ambiente de exclusién y marginacion. Estos resultados muestran semejanza
con lo identificado por Pincay (2023), quien encontr6 que la mayoria de los casos
de Bullying social correspondian a la categoria A veces, describiendo que la
persona en ocacciones presenta hostigamiento en linea, exclusion social. De esta
manera, considerando la propuesta de Olweus (1998) quien sefiala que el bullying
social tiene como caracteristica principal que los acosadores pretendan excluir del
medio compartido a sus victimas, por lo que se debe tener en cuenta la capacidad
de identificar a aquellos elementos vulnerables de exclusién, por lo tanto, este tipo
de bullying implica necesariamente el retiro del ambiente social de preferencia hacia

Sus pares.

Experimenta sentimientos de rechazo, aislamiento y baja autoestima. La
exclusion puede afectar su bienestar mental y emocional, dando lugar a ansiedad,
depresion y otros problemas psicolégicos. En el ambito social, la victima puede
enfrentarse a dificultades para establecer relaciones saludables y participar en
actividades sociales, afectando su bienestar general. Desde la perspectiva
institucional, el bullying social conlleva desafios significativos. Si no se aborda de
manera adecuada, puede comprometer la reputacion de la institucion educativa. La
percepcion de un entorno escolar negativo y poco inclusivo podria disuadir a

estudiantes y sus familias de elegir o permanecer en la institucion.

Ademas, la presencia de bullying social puede contribuir a un clima tenso en
la escuela y afectar la cohesién y el sentido de pertenencia en la comunidad
educativa. La intervencion contra el bullying social requiere la implementacion de
medidas preventivas y educativas que promuevan la inclusion, el respeto y la
empatia entre los estudiantes. Es esencial crear un entorno escolar positivo y
seguro que fomente la aceptacién y celebre la diversidad para prevenir y abordar

el bullying social.
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En cuanto al bullying tecnoldgico, en la Tabla 4 se detalla que el nivel
predominante es el Moderado ya que representa a la mayoria, de los estudiantes
evaluados en la institucion educativa llevan a cabo acciones relacionadas al acoso
cibernético de manera regular, reflejando una tendencia a la continuidad de dichos
actos por lo que se debe fomentar una cultura de uso adecuado de las tecnologias.
Se observa similitud entre estos resultados y lo identificado por Torres et al. (2023),
quienes encontraron que la mayoria de los estudiantes en los cuales exploraron el
bullying tecnoldgico o cibernético lo habian padecido moderadamente en alguna
ocasion en su centro de estudios. Asi también, guarda relacién con lo identificado
por Pincay (2023) quien identific6 que la categoria A veces, correspondiente al
bullying tecnolégico predominaba la exclusién en linea, difusion de imagenes o
videos humillantes, publicacion de comentarios negativo en los estudiantes

considerados en su investigacion.

En ese sentido, considerando lo propuesto por Vasquez (2018), quien
menciona que esta modalidad de bullying puede llegar a impactar en la victima
haciéndole experimentar ansiedad, depresion, y en algunos casos, incluso
pensamientos suicidas. Ademas, sefiala que la exposicion publica a la humillacion
y el escarnio en linea puede afectar significativamente la autoestima y la salud
mental de la persona afectada, por lo que los agentes educativos responsables
deben estar capacitados para atender esta problematica. Es por ello que el bullying
tecnoldgico se trata del uso de la tecnologia para acosas a los demas.

Ademas, sefala que la exposicion publica a la humillacion y el escarnio en
linea puede afectar significativamente la autoestima y la salud mental de la persona
afectada, por lo que los agentes educativos responsables deben estar capacitados
para atender esta problematica. Es por ello que el bullying tecnolégico se trata del

uso de la tecnologia para acosas a los demas.

En el ambito educativo, el ciberbullying tiene el potencial de impactar
negativamente el desempefio académico de la persona afectada. La presencia de
ansiedad y estrés vinculados al acoso en linea puede perturbar la capacidad de
concentracion y participacion en el contexto educativo. Asimismo, es posible que la
victima evite asistir a la escuela para eludir confrontaciones con los acosadores, lo
que podria traducirse en una ausencia frecuente y una disminucion en su

rendimiento académico.
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Atender el ciberbullying requiere la implementacion de estrategias
educativas y preventivas, asi como la promocién de un uso responsable y ético de
la tecnologia entre los estudiantes. La colaboracion entre educadores, padres y
estudiantes se presenta como fundamental para generar conciencia sobre las
repercusiones del bullying tecnologico y fomentar un entorno escolar seguro y

respetuoso, tanto en linea como fuera de linea.

En relacién a la propuesta de estrategias socioemocionales, se disefio el
programa Estrategias Socioemocionales para prevenir el acoso escolar y fomentar
un ambiente escolar saludableque contiene 10 sesiones donde se desarrollan las
cuatro dimensiones correspondientes a dichas estrategias: Conciencia emocional,
Regulacion emocional, Habilidades sociales, y Habilidades didacticas. Este
resultado, es similar a lo propuesto por Téllez (2021) quien en base a la recopilacion
de datos elabor6 un Plan de estrategias para desarrollar inteligencia emocional
entre los estudiantes. Asi también es similar a o propuesto por Ramirez (2022)
quien elaboré un Programa de habilidades sociales, que permitié desarrollar un alto

porcentaje de conductas empéticas en la poblacion de estudio.

Asi también, este hallazgo es similar al trabajado por Llano (2019) quien
elaboré una Guia metodologica sobre las habilidades sociales, que resulté ser una
herramienta fundamental para fomentar una convivencia escolar adecuada entre la
poblacion del estudio. Tomando en cuenta lo propuesto por Mufioz et al. (2022)
quien destaca la importancia del desarrollo de habilidades afectivas y relacionales,
con el objetivo de incrementar el bienestar y rendimiento del estudiante. Es por ello,
que es importante identificar las necesidades emocionales y sociales de los
estudiantes previo a la implementacion de cualquier plan de desarrollo de
estrategias socioemocionales, por lo tanto, previo a la aplicacion de la propuesta
elaborada se debe evaluar el clima de convivencia y analizar cuidadosamente las

dinAmicas del ambiente.

De la misma forma coincide con aquellas investigaciones donde se
desarrollaron propuestas basadas en estrategias socioemocionales con la finalidad
de identificar, prevenir o contrarrestar el bullying (Clarkson et al., 2022; De Luca
et al., 2023). La ejecuciéon de un programa destinado al desarrollo de estrategias
socioemocionales con el propdsito de eliminar el bullying debe contemplar varios

elementos fundamentales. Ademas, se requiere concebir el programa de manera
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integral, abordando tanto la prevencién como la intervencion, y ajustandolo a las
caracteristicas particulares de los estudiantes. La participacion activa y coordinada
de diversos actores educativos se torna esencial para alcanzar el éxito del
programa. Este involucramiento no solo engloba a los educadores y directivos, sino
también a los progenitores, quienes desempefian un papel crucial en respaldar y

consolidar las estrategias socioemocionales en el contexto escolar.

Es importante destacar el fortalecimiento de las habilidades de investigacion,
que abarcan el manejo de gestores de referencias bibliograficas como Zotero,
herramientas de andlisis estadistico como Jamovi (para evaluar la confiabilidad y
validez del instrumento) y la comprensién de normas en formato APA para la
referencia de articulos cientificos, entre otros aspectos. La revision de las bases
tedricas y antecedentes resulto crucial para entender las variables de estudio y para
el desarrollo tanto del instrumento como del programa de estrategias
socioemocionales para el bullying. Este udltimo fue validado por tres expertos
especialistas en Psicologia educativa y Clinica. No obstante, se enfatiza la
necesidad de mantener una actualizacién constante del programa, lo que implica
diversificar las actividades, adaptarlas a las habilidades grupales, fomentar un
entorno ludico y seguro, y garantizar la supervision de profesionales capacitados.
Este enfoque asegura la efectividad del programa, contribuyendo de manera

significativa al bienestar y desarrollo de los participantes.

28



VI.

CONCLUSIONES

En lo que respecta a los niveles de bullying, se observa un grado moderado,
sefialando la existencia de comportamientos intimidatorios que posiblemente
estén vinculados a tensiones sociales mas profundas.

El mayor numero de estudiantes presentan un nivel de bullying fisico en donde
se, evidencia agresiones que emplean la fuerza o la violencia fisica con la
intencion de causar dafio.

Respecto al bullying psicolégico, la mayor parte de estudiantes exhibe un nivel
de bullying psicoldgico en el grado Moderado, indicando la presencia equilibrada

pero significativa de tacticas destinadas a causar dafio emocional o psicolégico.

En relacién al bullying social se observa que la mayoria de estudiantes presenta
un nivel Moderado, evidenciando una presencia equilibrada de

comportamientos dirigidos a marginar o excluir a la victima.

En lo que concierne el bullying tecnoldgico la mayoria de estudiantes presenta
un nivel Moderado, indicando una presencia equilibrada de conductas
perjudiciales a través de plataformas digitales. Aunque las conductas digitales
no son extremadamente graves, la concienciacion sobre los riesgos asociados

y la promocién de un entorno en linea seguro son esenciales.

Respecto a la validez de la estrategia socioemocional, se concluye su eficacia
para abordar el bullying en estudiantes de la Institucion Educativa en Chiclayo,
como indicado por el alto coeficiente de Aiken. La cuidadosa eleccion de estas
estrategias refleja una consideracion integral de las dimensiones
socioemocionales, evidenciando un enfoque adaptado a las necesidades

especificas de los estudiantes.

La propuesta aborda la falta de atencion en aspectos como la regulacién
emocional, la conciencia emocional, las habilidades sociales y el bullying. Este
enfoque integral esta respaldado por teorias y principios psicopedagdgicos, asi

como por la validez y confiabilidad de las opiniones de expertos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la directora de la Instituciéon Educativa elabore y ponga en
marcha un plan completo de prevencion primaria, fundamentado en el
enfoque cognitivo-conductual, que tenga en cuenta tacticas como la
psicoeducacion, el modelado, la ensefianza de técnicas de relajacion, entre
otras; en relacion a las repercusiones que el acoso escolar puede tener en
los jovenes.

Se recomienda al jefe del departamento de Psicologia elabore e implemente
un plan de habilidades sociales que contemple tacticas apropiadas de
comunicaciéon y asertividad. Asimismo, se sugiere que se incluyan temas
relacionados con valores, autoestima, proyecto de vida, manejo de
emociones y control de impulsos para brindar una experiencia mas
enriquecedora a los estudiantes.

Se recomienda a la directora que incorpore en su plan de estudio actividades
que promuevan el crecimiento de habilidades sociales, como Ia
comunicacion efectiva y la solucion de problemas.

Se recomienda que el departamento de TOE, elabore y lleve a cabo la
difusién y promocion de informacion dirigida a los padres sobre cémo
identificar los signos y sefiales de alerta relacionados con el acoso escolar,
con el fin de facilitar su deteccion temprana.

Se recomienda que la institucion educativa brinde formacion a los profesores
con el fin de que cuenten con las habilidades necesarias para orientar de

manera efectiva a los alumnos en su crecimiento emocional.
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VIIl. PROPUESTA
Titulo de la Propuesta
Programa de Estrategias Socioemocionales para prevenir el acoso escolar y fomentar

un ambiente escolar saludable.

01. Presentacion

El presente programa denominado BASTA DE BULLYING, fue disefiado para prevenir
a los estudiantes que sufren de bullying y que tenga las herramientas necesarias como
desarrollar programa educativo, crear material educativo, utilizar evaluaciones y
herramienta de autoevaluacion, técnicas de relajacién, simulaciones de roles,
entrenamiento de habilidades sociales, grupo de apoyo etc. El esquema sirve como
una guia estructurada que presenta de manera organizada las partes esenciales de
la propuesta, esta formado por 10 sesiones que dura 45 min cada sesion en donde se
estara explicando los temas precisos, con juegos, casos de la vida real, etc. Este
programa va dirigido a los estudiantes de 5° grado de secundaria, se encuentran entre
las edades de 18 a 20 afios la mayoria son jovenes en donde vienen con problemas
familiares en donde muestran tener un patrén de comportamiento negativo que lo
llevan a infringir los derechos de los demas. En la ciudad de Chiclayo, se ha registrado
un total de 83 casos relacionados con violencia fisica, seguidos por 42 casos de
violencia psicolégicay 17 casos de agresiones sexuales, mientras en el departamento
de Lambayeque se han registrado 18 casos vinculado a violencia fisica, 5 casos de

violencia psicoldgica y 15 casos de violencia general. (Zavaleta, 2022).

Objetivo de la Propuesta

4.1. Objetivo General

Prevenir el Bullying mediante el disefio de estrategias socioemocionales en

estudiantes de un |.E de Chiclayo.
4.2. Objetivos Especificos

Identificar la conciencia emocional en los estudiantes.
Desarrollar estrategias de Habilidades sociales para disminuir los indices de bullying.

Disefiar estrategias que ayuden a los estudiantes a regular sus emociones.
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Elaborar un conjunto de sesiones para desarrollar estrategias socioemocionales.

02. Justificacion

Este, programa no solo abordan situaciones actuales de bullying, sino también
brindando a los estudiantes habilidades, herramientas y enfoques especificos para
prevenir comportamientos negativos entre ellos, los cuales seran utiles en el futuro.
Ademaéas, busca promover el desarrollo de habilidades socioemocionales,
fortaleciendo su inteligencia emocional, empatia y capacidad para resolver conflictos,
lo cual contribuye a fomentar una mentalidad positiva, promoviendo la autoeficacia y

la resiliencia entre los estudiantes.

03. Fundamentos

La propuesta esta justificada por Bandura con su la teoria aprendizaje social, donde
el joven adquiere conocimientos a travées de la observacion. Ademas, se encuentra
respaldado por la teoria inteligencias multiples de Gardner donde sostiene que el ser
humano debe fortalecer sus habilidades y emociones para tener éxito en la vida. Por
altimo, esta teoria esta sustentada por Goleman en su teoria inteligencia emocional,
la cual plantea que una persona maneja adecuadamente sus emociones, experiencias
y expresiones. Esta propuesta se fundamenta en los criterios psicolégicos de la
inteligencia emocional, los cuales se centra en habilidades sociales, autorregulacion

y conciencia emocional.

04. Principios Psicopedagdgicos

Principios Psicopedagdgico
Participacion | Pertenencia Integridad Flexibilidad | Colaboracion
Se alentara | Se debe tener | Se refiere a | El plan | EI programa
a los | en cuenta la | estrategias que | debe incentiva el
docentes, perspectiva de | deben considerar | adecuarse | trabajo
estudiantes | los actores | para que los | y adaptarse | colaborativo
y padres de | educativos de | estudiantes a los | entre los
familia a|las puedan desafios alumnos.
participar instituciones. fortalecerse, sus | que se

habilidades. presente.
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05. Caracteristicas

El programa BASTA DE BULLYING esta elaborado con el objetivo de fortalecer y
concientizar a los estudiantes se secundaria de una Institucion Educativa va a requerir
la participacién continua de los alumnos, de tal manera que se pueda asegurar su
pertinencia y el cumplimiento efectivo en cada sesion. Esta conformado por 10
sesiones los cuales estan dirigidos a los alumnos de la institucion con objeto de
estudio. Esta estrategia est4 basada en principios, fundamentos, por lo cual posee
una estructura coherente para que pueda ser ejecutado de manera efectiva asegurar

el cumplimiento de los objetivos planteado.
Claridad

El programa especifica de manera clara los objetivos que desea cumplir a través del
desarrollo efectivo de las estrategias, de tal forma que los participantes comprendan
y ejecutan cada una de las actividades.

Integral

Busca crear un cambio profundo en la cultura escolar, fomentando un ambiente
seguro y respetuoso donde los estudiantes puedan desarrollar habilidades

socioemocionales esenciales.
Psicoeducativo

Brindar educacion y apoyo en aspectos psicolégicos y emocionales. Estos programas
estan disefiados para proporcionar informacion y herramientas que ayuden a las
personas a comprender y manejar mejor sSus emociones, pensamientos Yy

comportamiento.
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Estructura de la Propuesta

Instituciones Educativas

Diagnosticos

Bullying

Bullying Bullying Bullying Bullying
Fisico Psicoldgico Social Tecnoldgico
| [ T |
Golpear, patear Difamacion, Insulto Baja de autoestima Aislamiento social
| | | |
Claridad H Psicoeducativo —{ Integral [ Caracteristica
Programa de Estrategias
] . . incipi = icinacion H Pertinencia [ Intearidad [{ Colaboracién
Socioemocionales Principios || Participacion ertinencia
Sesiones [ Sesiéon 1 Sesién 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesién 5
T I [ T T
Descubre el Explorando || Emociones al Decodificand Despierta el
pode Interior el Vinculo descubierto o el Lenguaje Poder Interior
” Invisible ' Secreto |
SeS|Ion 6 l Sesion 8 i Sesién 10
P ' Sesion 9 I
Fortaleza en Sesion 7
I Habla con od ' Claves para
' - idos que i
Transforman
tu Mundo
Interior
Gardner — Vygotsky
eoria
Goleman Bandura
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ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA

Objetivos ESTRATEGIAS MATERIALES TIEMPO FECHA
Permitir a las personas comprender sus estados emocionales. Juegos de roles Imagenes, Hoja Bond, 45 MIN 10/01/24
Brindarle la informacién necesaria para reconocer y comprender las emociones. Diapositivas, Papelote,
Discusion de grupos 17/01/24
video 45 MIN
Que los alumnos reconozcan cuales son la emocién basica. Cinta, Pelota de
Diarios de Emociones 24/01/24
plastico 45 MIN
Explicar a los estudiantes cuales son las sefiale que las personas pueden demostrar a Lapices, Plumones
Actividades Artisticas 31/01/24
través de las emociones. Colores 45 MIN
Darles las herramientas necesarias para que los estudiantes puedan saber que
Técnicas de Mindfulness Globos, Iméagenes 45 MIN 2/02/24
técnicas de relacion.
Bridarles informaciones necesarias para que los estudiantes puedan tener habitos Simulaciones de
Limpia tipo 45 MIN 9/02/24
saludable saludables y resiliencia. Conflictos
Identificar y controlar los pensamientos, fomentando un pensamiento critico, Proyectos Colaborativos Imagenes
i | h ) 16/02/24
baséandose en la escucha activa. Diapositivas 45 MIN
Brindarle informacidn necesaria para que los alumnos puedan solucionar los problemas Papelote
Narracion de Historias 45 MIN 23/02/24
con tranquilidad. Colores
Identificar y Explicar al alumno de cdmo puede tener unas relaciones positivas. Carteles y Murales Papel de colores, 45 MIN 1/03/24
Conocer y mejorar el apoyo emocional en ellos estudiantes. Circulos de Amistad Regla 45 MIN 8/03/24
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Anexos 1

) Definicién . . . ) . Escala de
Variables Definicion Operacional Dimensiones Indicadores o
Conceptual Medicién
Comprender la relacién entre
emociones y comportamiento
Es un manual que se — -
_ _ Reconocimiento de las propias
Son aquellas que se | orienta a los jovenes a .
o emociones.
centran en el | reconocer la realidad, en | Conciencia — . -
o ) Distinguir entre emociones
fomento de | la cual se disefi6 10 | emocional .. i ) )
_ ) o basicas (alegria, tristeza, miedo,
competencias sesiones metodoldgicas )
etc.
afectivas y | disefladas en base al — _
Vv.D ) o ) Identificacion de sefiales
. relacionales en los | modelo tridimensional de i .
Estrategias i . emocionales en otros. Nominal
) . alumnos, con la|la variable Estrategias I —
Socioemocional o ) . Utilizacibn de  técnicas de
finalidad de | socioemocionales: o _
) o i relajacién y mindfulness.
potenciar su | Conciencia emocional, B __ :
) » . Regulacion Identificacibn de estrategias de
bienestar y | regulacion emocional y . .
. N ) emocional afrontamiento saludables.
desempefio habilidades sociales, en _ :
o . . Practica de la autorregulacion
académico (Mufioz | un total de 45 minutos _
. L emocional.
et al. (2022) Maximo por sesion.
Habilidades Comunicacion asertiva en

sociales

situaciones conflictivas.




Escucha activa y comprensiva
hacia los sentimientos de los

demas.

Reconocimiento de situaciones

que requieren toma de decisiones.

Momentos (Inicio, Proceso vy

Cierre)
Didacticas Motivacion Acompafiamiento
Recursos
Evaluacion (Formativa)
Conjunto de acciones Golpes
especificas que se Bullying Fisico Tocamientos sexuales
Uso repetitivo y | catalogan como bullying, Agresion fisica indirecto
deliberado de | evaluadas a través de un Intimidacién
agresiones verbales, | cuestionario de Bullying Amenazas
v psicolégicas o fisicas | preguntas  sobre la Psicologico Agresion Verbales
Bullying para dafnar y | percepcién del Bullying, Exclusion Ordinal
dominar a otros sin | a través de 24 items que Bullying Social Ignorar
que exista | evalGan las dimensiones: Discriminacion
provc.)camon previa. Bu-llyln,g. fisico, bullyfng Insulios en redes sociales
(Espinosa, 2021) psicoldgico, bullying Bullying Robo de identidad
social y bullying Tecnolégico

tecnoldgico.

Robo de contrasefa




Anexos 2

Estrategias socioemocionales para el Bullying en estudiantes de una Institucion

Educativa de Chiclayo

El presente instrumento tiene como finalidad recopilar informacion en los siguientes

niveles de Bullying: fisico, psicolégico, social y tecnolégico

A continuacion, se presenta un cuestionario de preguntas que es de caracter anénimo
e individual, no existiendo respuestas que puedan ser consideradas como correctas

o0 incorrectas. Se agradece la veracidad en las respuestas proporcionadas.

Estimado(a) estudiante: Agradezco de antemano su amable colaboracion
para lograr el objetivo de este trabajo de investigacion. Asimismo, le solicito que

Sus respuestas sean sinceras.

Edad: ......... Sexo: a) Masculino b) Femenino

El presente cuestionario de preguntas es de caracter anénimo e individual, no
existiendo respuestas que puedan ser consideradas como correctas o incorrectas.

Se agradece la veracidad en las respuestas proporcionadas.

Por favor, seleccione con una (x) la opcién que considere adecuad

S SIEMPRE

CS CASI SIEMPRE
AV ALGUNAS VECES
CS CASI NUNCA

N NUNCA




| N | cN [AV]cs|

S

Dimension: Bullying Fisico

¢, Golpeas a tus compafieros (as) si no

! obedece las reglas?

¢ Tocas alguna parte del cuerpo de
> |tus compafieros (as) sin su

consentimiento?

¢Has observado situaciones en las
3 | que haya habido tocamientos de

partes de tus comparieros(a)?

SAgredes a tus compaferos(as) sin
4 ningdn motivo?

cEscondes las cosas de tus
> compairieros (as) para fastidiarlos?

¢ Permites que quiten o rompan las
6

cosas de tus compairieros (as)?

Dimensién: Bullying Psicologico

¢Piensas que la escuela es un lugar

para fomentar el miedo en tus

7

compafieros(as)?

¢Los gritos e insultos atemorizan a
8 tus comparieros(as)?

. Se amenazan entre
2 comparieros(as)?

¢Los insultos o golpes ocurren de
10 forma continua?

cLlamas a tus comparfieros(as)
1 mediante apodos?
12 | ¢ Pones apodos?

Dimension: Bullying Social

¢Excluyes a tus comparfieros(as) de

13

actividades escolares?




¢, Tus compafieros(as) escuchan tus

14 -
opiniones?

cLes prestas atencion a tus

15 N :
comparieros que necesitan ayuda?

¢ Te sientes mal visto por tus
16 | compafieros por pertenecer a

otra religion?

¢,Discriminas a tus compaiieros (as)

17 .
por su tono de piel?

.Ser de clase alta te hace ser mas

18 | Importante que tus compafieros(as)?

Dimensién: Bullying Tecnoldgico

¢, Tus compafieros(as) te acosan por

19 )
las redes sociales?

¢Molestas a tus comparieros(as) por
20 | medio de comentarios en las redes

sociales?

¢Te haces pasar por tus
21 | compaferos(as) en las redes

sociales?

¢Has presenciado algin caso de
22 | suplantacién de identidad en redes

sociales?

.Te han hackeado las redes

23 )
sociales?

¢cConsideras adecuado que tus
24 | comparferos(as) te  roben la

contrasena del celular?
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Modelo de consentimiento y/o asentamiento informado, formato UCV

Titulo de la INVESHIGaCION: ... e

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “...............................L. ,
CUYO ObJetiVO €S... . Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de Maestria en Psicologia
Educativa de la Universidad César Vallejo del campus de Chiclayo, aprobada por la

autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” .........................l

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizard de manera individual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista

seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la

investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

(es) (Apellidos y Nombres) ..........cccoeiiiiiiiiiiinnnn, email: .................l

y Docente asesor (Apellidos y NOmbres) ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieees email:
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .. ..o

FECRa Y NOTa: ..

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde

el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

oeoe INVESTIGA
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Evaluacion del Bullying por juicios de experto, formato UCV
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Grado Académico MAESTRO
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“% " ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad Coherencia O fones/
Recomendaciones
Bullying Fisico Tl Y o P O B o [ 4
01 | ¢Golpeas a tus compaiieros (as) si no obedece las reglas? 4 4 4
02 | ¢Tocas alguna parte del cuerpo de tus comparieros (as) sin su cor imi ? 4 4 4
03 ¢ Has observado situaciones en las que haya habido tocamientos de partes de tus 4 4 4
comparieros(a)?
04 | ¢Agredes a tus comparieros(as) sin ningiin motivo? 4 4 i
05 | ¢Escondes las cosas de tus paf (as) para idiarlos? 4 4 &
06 | ¢Permites que quiten o rompan las cosas de tus compari (as)? 9 b b
Bullying Psicolégi L4 it &
07 | ¢Piensas que la escuela es un lugar para fomentar el miedo en tus comparieros(as)? 4 & K
08 | ¢Los gritos e insultos atemorizan a tus p (as)? Yy i i
09 | ¢Se amenazan entre comparieros(as)? 9 4 “
10 | ¢Los insultos o golpes ocurren de forma continua? € 14 i
11 | gLlamas a tus comy (as) mediante apodos? 4 (3 ¢
12 | ¢Pones apodos? ¢ 9 L
Bullying Social ¢ ] 3
13 | ¢Excluyes a tus comparieros(as) de actividades escolares? [ ¥ [
14 | ¢Tus compafieros(as) escuchan tus opiniones?

15 | ¢Les prestas atencion a tus pafieros que 1 itan ayuda? ¥ 4 4
16 | ¢ Te sientes mal visto por tus compafieros por pertenecer a otra religion? ¢ 4 %
17 | ¢Discrimina a tus cc (as) por su tono de piel? [3 [ L4
18 | ¢Serde clase alta te hace ser mas importante que tus comparieros(as)? 4 4 4
llying Te 16gi b { i
19 | ¢Tus compaferos(as) te acosan por las redes sociales? ¢ ¢ Y
20 | ¢Mol a tus compan (as) por medio de comentarios en las redes sociales? [ 4 &
21 | ¢Te haces pasar por fus companeros(as) en las redes sociales? [ q q
22 | ¢Has p iado algun caso de supl i6n de identidad en redes sociales? [3 q ¥
23 | ¢Te han hackeado las redes sociales? 4 ¢ g
24 | ¢Consideras adecuado que tus comparieros(as) te roben la contraseria del celular? 1 Y L




32 ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

l 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel j

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable L2t Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez:validador. ... & = e LG, UQN'A‘ ;LOHN‘Q 1 E?p“ K BNIL”wq'BZ‘q
(
Especialidad del validador (a):........ Gt — 8ol 4’(“‘ ARt i Y
IClaridad: E item seoomende facilmente, es decir, su 26 de Octubre de 2023
’Cohomc{a El item li:: relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo
%Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension
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EE | ESCUFLA DE POSGRADD
i

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items 3 Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Bullying Fisico T ) 0 A - S e 0
01 | ¢Golpeas a tus compaiieros (as) si no obedece las reglas? Y fd
02 | ¢Tocas alguna parte del cuerpo de tus comparieros (as) sin su consentimiento? 4 a
03 ¢Has o_bservado Situaciones en las que haya habido tocamientos de partes de tus y u
comparieros(a)?
04 | ¢Agredes a tus compafieros(as) sin ningun motivo? 4 “
05 | ¢Escondes las cosas de tus compafrieros (as) para fastidiarlos? 4 Y
06 | ¢Permites que quiten o rompan las cosas de tus comparieros (as)? L 4
Bullying Psicolégi 4 &
07 | ¢Piensas que la escuela es un lugar para fomentar el miedo en tus comparieros(as)? b ot
08 | ¢Los gritos e insultos atemorizan a tus compafieros(as)? q S
09 | ¢Se amenazan entre comparieros(as)? Yy Y
10 | ¢Los insultos o golpes ocurren de forma continua? l o
11 | ¢Llamas a tus comparieros(as) mediante apodos? 4 4
12 | ¢Pones apodos? 4 hi
Bullying Social b W
13 | ¢Excluyes a tus compafieros(as) de actividades escolares? o q

14 | ¢Tus comparieros(as) escuchan tus opiniones?

15 | ¢Les prestas atencién a tus comparieros que necesitan ayuda?

16 | ¢ Te sientes mal visto por tus compaiieros por pertenecer a otra religion?
17 | ¢Discrimina a tus compafieros (&s) por su tono de piel?

18 | ¢Serdeclase alta te hace ser mas importante que tus companeros(as)?

Bullying Tecnolégico
19 | ¢Tus compafieros(as) te acosan por las redes sociales?

20 | ¢Molestas a tus compafieros(as) por medio de comentarios en las redes sociales?

21 | ¢ Te haces pasar por tus compaiieros(as) en las redes sociales?

22 | ¢Has presenciado algin caso de suplantacion de identidad en redes sociales?

23 | ¢Te han hackeado las redes sociales?

¢ €0 | ~c| &|~0|—<| < |¢|<| < P g B B P B A B B e S = BN e e £

o -~ & <|¢|-£| LT |of-&|-L

24 | ¢Consideras adecuado que tus companeros(as) te roben a contraseria del celular?

o ENENESENESEN Pl P i




ESCERLA [ POSGRATIO
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable ()4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
: ) 2\235902
Apellidos y nombres del juez validador. CI Mos CCRAROS . sz%"'w ........... DNI:.........:\ .......... € e
Especialidad del validador (a).................. fSicooein | clicA
'glmgad:yE! ihasrg " se niomprande facilmente, es decir, su 28 de Noviembre de 2023
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo ol

®Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido /
Firma del experto informante

Nombres y apellidos
Crnrtihi A Lcoeer Lororee
4235 0529

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension
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Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGO VIRTUAL 0001541633 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia tnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

(*****) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo, puesto
que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede
contactarnos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p.m.



| ESCUELA DT POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad Coherencia bser
Recomendaciones
Bullying Fisico 23 i 20108 4 4
01 | ¢Golpeas a tus comparieros (as) si no obedece las reglas? U 4 4
02 | ¢Tocas alguna parte del cuerpo de tus comparieros (as) sin su ? g 4 4
03 (Has oPservado situaciones en las que haya habido tocamientos de partes de tus Y 4 i
comparieros(a)?
04 | ¢Agredes a tus compari as) sin ningun motivo? 172 ¢ 4
05 | ¢Escondes las cosas de tus compaf (as) para fastidiarlos? v ¢ X
06 | ¢Permites que quiten o rompan las cosas de tus comparieros (as)? [ ¢ G
Bullying Psicolégicos |4 @ 3
07 | ¢Piensas que la escuela es un lugar para fomentar el miedo en tus comparieros(as)? % ¢ 4
08 | ¢Los gritos e insultos atemorizan a tus p (as)? 4 [ G
09 | (Se entre paiieros(as)? 2 i Y
10 | ¢Los insultos o golpes ocurren de forma continua? % 4 4
11 | ¢Llamas atus pari di apodos? 7 [4 q
12| ¢Pones apodos? 12 ¢ ]
Bullying Social [ 7 13
13 | ¢Excluyes a tus comparieros(as) de actividades escolares? ] % G
14 | ¢Tus comparieros(as) escuchan tus opiniones?
15 | ¢Les prestas atencién a tus comparieros que necesitan ayuda? ¢ b q
16 | ¢Te sientes mal visto por tus comparieros por pertenecer a otra religién? ¢ ¢ 4
17 | ¢Discrimina a tus comparieros (as) por su tono de piel? ¢ % [
18 | ¢Ser de clase alta te hace ser mas importante que tus comparieros(as)? Y K 4
Bullying T Sgi 7 7 I
19 | ¢Tus F (as) te acosan por las redes sociales? o 4 &
20 | ¢Molestas a tus compafieros(as) por medio de ios en las redes sociales? Y 4 [
21 | ¢Te haces pasar por tus companeros(as) en las redes sociales? [ Y [
22 | ¢Has presenciado algin caso de ion de identi en redes sociales? 4 4 [
23 | ¢Te han hackeado las redes social ] X [1
24 | ¢Consids adecuado que tus fieros(as) te roben la del celular? 4 9 ¥




ESCHE LA B PUSBRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 1. No cumple con el criterio f 2. Bajo nivel [ 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 1

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: Aplicable x1 icable después de corregir [ ] 50 (¢ /
b S A 43/

Apeliidos y nombres del juez validador. ........ 0o o - ”QN) W ............. f .............................. DNE:........ 3 ................

Especialidad del validador (a).......... (5% Y. it I REREI L I e IR
"Claridad: E| item se comprende facilmente, es decir, su 28 de Noviernbre de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El ftem tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
ridiendo
SRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido \‘ /

Fi el éxperto informante 4 3/4°(¢ :

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Nombrss v spaiides Sl M Crulioyyo ,@VWJ’L. Qo

para medir la dimensién



Anexo 5

Coeficiente V de Aiken de los Experto

X promedio de calificacion de los

X -1 Jueces —
1,’ - I' Calificacion minima N° Expertos 3 Escala de valoracion

k K: Diferencia de la calificacion max y bajo nivel, moderado, 2 Neo cumple con el g 1

mif nivel] Bajo nivel 2

Moderado Nivel 3

Alto nivel 4

5i V=0, Significa que hay un total desacuerdo entre los expertos |V de Aiken del instrun{ 1.00
5i V=1, Significa que hay un total acuerdo entre los expertos
ftem CLARIDAD Sur!ﬂa v de Aiken ftem COHERENCIA SLIrIl'Ia V de Aiken ftem RELEVANCIA Suma (Si)  de Aiken
Experto 1 | Experto 2 | Experto 3| (Si) Experto 1| Experto2 |Experto 3| (Si) Experto 1 Experto 2 Experto 3

item 1 4 4 4 4.00 10 item 1 4 4 4 4.00 10 ftem 1 4 4 4 4.00 10
item 2 4 4 4 4.00 10 item 2 4 4 4 4.00 10 item 2 4 4 4 4.00 10
item 3 4 4 4 400 10 item 3 4 4 4 400 10 item 3 4 4 4 4.00 10
item 4 4 4 4 400 10 item 4 4 4 4 4.00 10 item 4 4 4 4 400 10
item 5 4 4 4 4.00 10 item 5 4 4 4 4.00 10 item 5 4 4 4 4.00 10
item 6 4 4 4 4.00 10 item 6 4 4 4 4.00 10 item 6 4 4 4 4.00 10
item 7 4 4 4 4.00 10 item7 4 4 4 4.00 10 ftem 7 4 4 4 4.00 10
item 8 4 4 4 4.00 10 item 8 4 4 4 4.00 10 item 8 4 4 4 4.00 10
item 9 4 4 4 400 10 item 9 4 4 4 400 10 item 9 4 4 4 4.00 10
item 10 4 4 4 400 10 item 10 4 4 4 4.00 10 item 10 4 4 4 400 10
item 11 4 4 4 4.00 10 item 11 4 4 4 4.00 10 item 11 4 4 4 4.00 10
ftem 12 4 4 4 4.00 10 item 12 4 4 4 4.00 10 item 12 4 4 4 4.00 10
ftem 13 4 4 4 4.00 10 item 13 4 4 4 4.00 10 item 13 4 4 4 4.00 10
item 14 4 4 4 4.00 10 item 14 4 4 4 4.00 10 item 14 4 4 4 4.00 10
item 15 4 4 4 400 10 item 15 4 4 4 4.00 10 item 15 4 4 4 4.00 10
item 16 4 4 4 4.00 10 item 16 4 4 4 4.00 10 item 16 4 4 4 4.00 10
item 17 4 4 4 4.00 10 item 17 4 4 4 4.00 10 item 17 4 4 4 4.00 10
ftem 18 4 4 4 4.00 10 item 18 4 4 4 4.00 10 item 18 4 4 4 4.00 10
ftem 19 4 4 4 4.00 10 item 19 4 4 4 4.00 10 item 19 4 4 4 4.00 10
item 20 4 4 4 4.00 10 item 20 4 4 4 4.00 10 item 20 4 4 4 4.00 10
item 21 4 4 4 400 10 item 21 4 4 4 4.00 10 item 21 4 4 4 4.00 10
item 22 4 4 4 4.00 10 item 22 4 4 4 4.00 10 item 22 4 4 4 4.00 10
item 23 4 4 4 4.00 10 item 23 4 4 4 4.00 10 item 23 4 4 4 4.00 10
ftem 24 4 4 4 4.00 10 item 24 4 4 4 4.00 10 item 24 4 4 4 4.00 10
V de Aiken del criterio 1.00 V de Aiken del criterio 1.00 V de Aiken del criterio 1.00




Anexo 6

Evaluacion del programa por juicios de experto, formato UCV

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

rp‘u,‘
ﬁ Ministerio de Educacion

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

™ 1

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informaciéon Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

REYES CIGUENAS
JOHNNY FRANK
DNI

41107329

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
CAMPANA ANASCO HERACLIO
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
29/02/16

0038-2016-UCV

UCV24907

15/03/2012

25/07/2012

04 de Noviembre de 2023

Fecha de emision de la constancia: '- SU N E D U

Fimmado digitalmente por:
RS ional de Ed

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.
Fecha: 04/11/2023 00:42:54-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacién

CODIGOVIRTUAL 0001684976, Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cddigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia tnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.



o

ESCLIELS IDE POSTO0RA DO

VALIDACION DE LA PROPUESTA (JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALAUCION DEL PROGRAMA ESTRATEGIAS
SOCIOEMOCIONALES PARA PREVENIR EL ACOS0 ESCOLAR Y
FOMENTAR UN AMBIENTE ESCOLAR SALUDAEBLE

Yo, Carlo Miguel Chiclaye Juarez, identificada com DINI N® 72279322 con Grado
Académico de Magister en la Universidad César Vallejo, con codigo de inscripeion en
SUNEDU N- 0803-2021-UCV.
Hago comstar que he leido v rewvisado la propuesta Programa Esfrategias

Socicemocionales para prevenir el acoso escolar y fomentar un ambiente escolar
saludable de la Maestriz en Peicologia Educativa en la Universidad Cézar Vallejo.
La propuesta contiene la signiente estructora: Infroduceidn, Objetive, Normatividad,
Campo, Estructora v Plan de accion v comresponde a la tesism “Estratepias
Socioemocionales para prevenir el acoso escolar y fomentar un ambiente escolar
saludable™.

a. Pert

enencia con la investizaciin

N°

CRITERO

L
=

NO

OBSERVACTONES

Pertanenciz con el problema, objetrvoz e
hipdtesiz de imvestigacicn

Pertanenciz con laz vanables v dimensiones.

Pertanenciz con las dimensiones & mdicadores.

Pertanenciz con los prmeipioz de la redaccion
cientifica (propiedad v coherancial.

Pertenenciz con los findamentos tedricos.

Pertenenciz con la astructura de la inveshizacion

1
2
3
4
5
]
7

Pertanenciz de la propussta el diagnostico del

problema.

I A o B e e

b. Pert

enencia con la aplicacion.

CRITERO

NO

OBSERVACTONES

E:z aplicable al contexto de la mvestizacion,

Soluciona el problema de la investizacion.

Su aplicacion es sostemble en el Hempo.

E= viable en su aplicacion.

Ez aplicable a eotraz instituciomes con

mamnl—%

caractenishicas spwilares.

bt (o (3t ot ot e




Luego de la evaluacidn minuciosa de la propuesta v realizadss las commecciones
regpectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Se valida el instrumento para su aplicacion.

OBSERVACIONES:

Ninguna.

Chiclayo, 28 de noviembre de 2023

Mag. Jhonny Frank Reves Ciguefias, Codizo de registro de SUNEDU N° 0038-2016-
UCV con centro de labares en la Universidad César Vallejo, N de celular: 206013135,

Jhonnv Frank Reves Ciguefias
DNI 41107329



g
Ve e =
_ . . Superintendencia Nacional de ID|frecc|ort|’deUD gcumgt:t_acmn <
Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria n m:macnon niversitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direcciéon de Documentacion e Informaciéon Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos VELARDE LA TORRE
Nombres CINTHIA FRANCHESKA
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 42354027

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Rector JORGE AURELIO OLIVA NUNEZ

Secretario General WILMER CARBAJAL VILLALTA

Directora OLINDA LUZMILA VIGO VARGAS

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION
EN DOCENCIA Y GESTION UNIVERSITARIA

Fecha de Expedicion 20/02/19

Resolucion/Acta 28-2019-CU

Diploma UNPRG-EPG-2019-0075

Fecha Matricula 20/02/2012

Fecha Egreso 09/03/2014

Fecha de emision de la constancia:
r m | 15 de Julio de 2023

gl SUNEDU

3

Firmado digitalmente por:

| de Ed
Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.

Fecha: 15/07/2023 12:17:01-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGO VIRTUAL 0001369734 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.



ESCLIELS IDE FPFOSTOE RS D0y

VALIDACION DE LA PROPUESTA (JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALAUCION DEL PROGRAMA ESTRATEGIAS
SOCIOEMOCIONALES PARA PREVENIR EL ACO50 ESCOLARY
FOMENTAR UN AMBIENTE ESCOLAR SALUDAEBLE

Yo, Carlo Miguel Chiclaye Juarez, identificads com DINI N® 72279322 con Grado
Académico de Magister en la Universidad César Vallejo, con codigo de inscripeion en
SUNEDU N 0805-2021-UCV.
Hago constar gue he leido vy revieado la propuesta Programa Estrategias

Socloemocionales para prevenir el acoso escolar v fomentar un ambiente escolar
saludable de 1z Mzestriz en Peicologia Educativa en la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructora: Introduccidn, Objetive, Normatividad,
Campo, Estructora v Plan de accion v comresponde a la tesis: “Estratepias
Socicemocionales para prevenir el acoso escolar v fomentar un ambiente escolar
saludable™.

a. Pert

enencia con la investizacion

N°

CEITERO

L
=

NO

OBSERVACTIONES

Perfenenciz com el problema, objetrvoz e
hipotesis de investigacion.

Pertenenciz con las vanables v dimensiones.

Pertenenciz con las dimensiones e imdicadoras.

Pertanenciz con los primeipios de la redaceicn
cientifica (propiedad v coberancial.

Pertenencia con los fundamentos tedricos.

Pertenenciz con la estructura de la investipacicn

1
2
3
4
)
i
7

Pertanencia de lz propussta el diagnostico del
problema.

I e e I e e

h. Pert

enencia con la aplicacidn.

CRITERO

NO

OBSERVACIONES

Ez aplicable al contexto de la mvestizacion.

Soluciona el problema de la mmvestizacion.

Su zplicacion es sosteruble en el Hempo.

E= viable en =u aplicacion.

mﬁ.tﬂHl—l%

Ez aplicable a ofraz instituciomes con

carzctenisticas somilaras.

bt [ot st ot [t e




Luego de la evaluacion mimciosa de la propuesta v realizadzs las comrecciomes

respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Se valida el mstrumento para su aplicacion.
OBSERVACIONES:

Ninguna.

Chiclaye, 26 de octubre de 2023

Mg. Cinthia Francheska Velarde La Tomre, Codigo de registro de SUNEDU IN° 28-2018-
CU con centro de labores en la Universidad César Vallejo, N° de celular: $06013133.

Blielsf.

Cinthia Francheska Velarde La Tomre
DINT 42354027




r’ﬂh
Z * Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | g qy,cacién Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informaciéon Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos CERNA DIAZ

Nombres DORIS DEL MILAGRO

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 43190861

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector MIRO QUESADA RADA FRANCISCO JOSE
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
Fecha de Expedicion 22/06/15

Resolucién/Acta 0339-2015-UCV

Diploma ucv10803

Fecha Matricula Sin informacion (*****)

Fecha Egreso Sin informacién (*****)

Fecha de emision de la constancia: '- SU NE D

- ] 25 de Octubre de 2023

=
Fimnado digitalmente por:
Superintendencia Nacional de Educ
Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.
Fecha: 25/10/2023 10:16:08-05!

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGOMIKTUAL 0001641633 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia inicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

(*****) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo, puesto
que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede
contactarnos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p.m.



ESCLIELS IDE POSTOGORA DO

VALIDACION DE LA PROPUESTA (JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALAUCION DEL PROGRAMA ESTRATEGIAS
SOCIOEMOCIONALES PARA PREVENIR EL ACO50 ESCOLAR Y
FOMENTAR UN AMBIENTE ESCOLAR SALUDABLE

Yo, Carlo Miguel Chiclaye Juarez, identificada con DINI W= 72279322 con Grade
Académico de Magister en la Universidad César Vallejo. con codigo de inscripeion en
SUNEDU N 0805-2021-UCV.
Hago comstar gque he leido v revisado la propuesta Programa Estrategias

Socloemocionales para prevenwr el acoso escolar v fomentar un ambiente escolar
saludable de 1a Maestriz en Peicologia Educativa en la Universidad Ceésar Vallejo.

La propuesta confiene la siguiente estructura: Infroduccion, Objetive, Nommatividad,
Campo, Estructura v Plan de acciom v comesponde a la tesis: “Estrategias

Socioemocionales para prevenir el acoso escolar y fomentar un ambiente escolar
zaludable™

a. Pert

enencia con la investigaciin

N®

CRITERO

L
=41

NO

OBSERVACTIONES

Pertanencia com el problema, cobjetrvoz e
hipotesis de inveshizacicn

Pertenenciz con las vanables v dimensiones.

Perfenenciz con las dimensiones & indicadores.

Pertanenciz con los principios de la redaccion
cleptifica (propiedad v coherancia).

Pertenenciz con los fimdamentes tadricos.

Perfanenciz con la estructurz de 1z investizacion

1
2
3
4
5
]
7

Pertanenciz de lz propussta &l diagnostico del
problema.

e el e e fed] e

b. Pert

enencia con la aplicacidn.

CRITERO

NO

OBSERVACTIONES

Es aplicable al contexto de la mveshizacion.

Soluciona el problema de la investizacion.

Su aplicacion es sostemble en el Hampo.

E= viable en su aplicacion.

mﬁtﬂHl—l%

Ez aplicabla a ofraz imshtuciomes con
caracteristicas similaras.

bt [t [t ot ot e




Luezo de la evaluacion minuciosa de la propuesta v realizadas las cormecclones

respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Se valida el mstrumento para su aplicacion.
OBSERVACIONES:

Ninguna

Chiclavo, 26 de octubre de 2023

bz, Doris del Milagro Cemas Diaz, Codigo de registre de SUNEDU N® (339-2015-TUCV
con centro de labores en la Universidad César Vallejo, N¥ de celular: 206013133,

Dons del Milagro Cemas Diaz
DIMI 43150361



s La surmataria de 5,

Anexo 7

Coeficiente V de Aiken

5 s valor asignado por e experto o juez i
V: e ' n: Numero de expertos o Jueces.
(n(c—1)) ¢ Nidmero de valores de la escala de valoraciones
N* Expertos 3 Escala de valoracién
M* escalas [5i. Mo] 2 S Mo
1 ]
N® CRITERIO EXPERTOS Suma | Vde
; ; : > Experto 1 Experto 2 Experto 3 Si Aiken
Pertinencia con la investigacion P P P (5i)
Pertinencia con el problemna, objetivos
1 & hipdtesziz de irvestigacion. 1 1 1 3 1.0
Pertineticia con laz  wariablez o
2 dimensiones. 1 1 1 3 1.0
Fertinencia con laz dimensziones e
3 indicadores. 1 1 1 3 1.0
Fertinericia con Tog principioz de Ta
4 |redaccion  cientifica [propiedad u 1 1 1 3 1.0
coherencial.
Pertinercia con loz  fundamentos
3 tedricos 1 1 1 3 1.0
Fertinencia con la estructura de la
& investigacion 1 1 1 3 1.0
Fertinencia de la propuesta con el
7 diagnéstico del problerna 1 1 1 3 1.0
Pertinencia con la aplicacion
Ez aplicable al contexto de la
8 investigacion 1 1 1 3 1.0
Soluciona el problerna  de  la
3 investigacion 1 1 1 3 1.0
Su  aplicacion ez sostenible en el
10 T 1 1 1 3 1.0
11 |Es= viable en suz aplicacian 1 1 1 3 1.0
E= aplicable a otras instituciones con
12 caracteristicas similares 1 1 1 3 1.0

V de Aiken de la propuesta




Anexo 8

Consentimiento Informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento informado (*)
B o [T R TC N T e ) PR e el e i s e LR
InveshiadaiEheny > - o e s e e

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién fitulada “ : &

cuyo objetivo es.. Esta mveshgacson

es desarrollada por estudlantes (colocar pre 0 posgrado) de Ia carrera profesional
. 0 programa ................., de la Universidad César Vallejo del

campus aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad 'y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

: 5 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la mvestlgacsén titulada: *

2. Esta encuesta o entrewsta tendra un tlempo aprox:mado de ....... mmutos y
se realizarda en el ambienie de ........................... de Ia instifucion

R . Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codlf cadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

o.0.¢ INVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)

G (hpnllidesydombres) - o oo coemall e
y Docente asesor (Apellidos y Nombres) ............ccooeeiiieciiccveiinven ... €mail:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre v BpelliBs: . o o e e
FEChaVINES ot el e e e e e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

%%° INVESTIGA

e UCV



Bajo
Medio
Alto

Anexo 9

Baremacion
. . Bullying . . Bullying
Bullying Fisico Psicologico Bullying Social tecnologico Total
6-8 6-12 6-12 6 24-40
9-12 13- 16 13- 16 7-11 41-54
13- 30 17 - 30 17 - 30 12 - 30 55-120



Anexo 10

Nivel de bullying en estudiantes de una Institucion Educativa de Chiclayo

Nivel f %
Alto 10 25%
Moderado 19 48%
Bajo 11 28%
Total 40 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario del Bullying




01. Estructura de un programa
. Instrumento
- I L Estrategias a Recursos
Actividad Objetivo de la actividad 9 50S Y Responsables de
desarrollar materiales .
Evaluacion
Reunion informativa para
"Ejercicios de | Mejorar la gestion del estrés y la concentracion a | que identifique cuales son No se requiere
respiracion” través de la practica de la respiracion consciente. sus emociones y herramientas. Investigador
comportamiento
Fomentar la expresibn emocional y Ila ) ]
“Juegos de la pelota L ) 3 o Lluvias de ideas
) comunicacion efectivas a través de una actividad _ Pelota Investigador
Emocional” o Rotafolio
ludica.
“Galeria de | Visualizar y comprender diversas emociones, Mapas Mentales Cartulinas, papel,
Emociones” facilitando y expresion emocional. Tormentas de ideas marcadores Investigador
“Dramatizacién  de | Practicar habilidades sociales y de resolucion de Roley Play Cartulina Cuestionario pre
Situaciones sociales” | conflictos mediante representaciones sociales. _ Plumones Investigador y post test
Rotafolio
| Crear un espacio seguro para que los alumnos ] ;
"Circulo de Compartir Debate No se necesita Ficha

Experiencias”

compartan experiencias personales y reflexiones

sobre ella.

Mesa redonda

materiales

Investigador

"Juegos de cartas de

Identificar y expresar emociones utilizando cartas

Museo de Ayer

Cartas impresas,

través de la expresion diaria de agradecimientos.

Debate

boligrafos

. » . . . . . . Investigador
Emociones visuales promoviendo la inteligencia emocional. Mapa mental Imégenes
Desarrollar habilidades de trabajo en equipo, Visualizacion de
"Proyecto de | colaboracién y comunicacidon interpersonal a imagenes papel, marcadores,
ey . . ) . Investigador
colaboracion través de proyectos conjuntos. Oraciones Incompletas cartulinas
o o Fomentar el pensamiento positivo y la reflexion a Brainstorming Cuadernos, papel y
"Diario de Gratitud Investigador

Metacognicién




Promover la empatia y la comprension

"Entrevistas de | interpersonal a través de entrevistas que ) i
. _ . Relato de la vida Papel y Boligrafo Investigador
Empatia” exploran las perspectivas y experiencias de los
demas.
“Juegos de Roles para | Practicar la toma de decisiones de forma reflexiva i
) Colores, Iméagenes,
tomar una buena | en un entorno simulado. Mapa Mental y Asamblea ) Investigador
L Cinta, Papel Bond
decision

02. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA

CONTENIDOS (SALEN
COMPETENCIA ESTRATEGIAS . MATERIALES TIEMPO FECHA
DEL DIAGNOSTICO)
Permitir a las personas 3 )
o Imagenes, Hoja
comprender sus estados Juegos de roles Tomas de decisiones o 45 MIN 10/01/24
) bond, Musica
emocionales.
Brindarle la informacion
necesaria para reconocer y . "
) . Diapositivas,
comprender las emociones Empatia ] 45 MIN 17/01/24
] Discusién de grupos Papelote, video
de los demas y su
comportamiento.
Que los alumnos reconozcan _
» o ) ) ) Cinta, Pelota de
cuales son la emocion | Diarios de Emociones Gestionar Emociones st 45 MIN 24/01/24
astico
bésica. P
Explicar a los estudiantes
cuales son las sefiale que las o
o ) Autoconocimiento, Autocontrol, L
personas pueden demostrar | Actividades Artisticas L Lapices, Plumones, 45 MIN 31/01/24
. . Automotivacion
atraveés de las emociones. Colores




Darles las herramientas

necesarias para que los

estudiantes puedan saber Técnicas de Desarrollo de Estrategias de )
o » ) L Globos, Imagenes 45 MIN 2/02/24
que técnicas de relacion Mindfulness Relajacion
puede utilizare en situaciones -
Papel periddico
conflictivas.
Bridarles informaciones Papel Periddico
necesarias para que los _ . Crianza Positiva y Apoyo
) Simulaciones de Famili
estudiantes puedan tener . amihiar Goma 45 MIN 9/02/24
. Conflictos
habitos saludable saludables
y resiliencia. Lapices de colores
Identificar y controlar los Imagenes
pensamientos, fomentando Proyectos _ o
. B Colaborati Cambio Cultural y Participacion ) ) )
un  pensamiento  critico, olaborativos o fichas informativas 45 MIN 16/02/24
. Comunitaria
basandose en la escucha
activa. Diapositivas
Brindarle informacion
necesaria para que los » Papelote
) Narracion de o
alumnos puedan solucionar Histori Autocontrol, Resiliencia 45 MIN 23/02/24
istorias
los problemas con Colores
tranquilidad
Darle la informacién Papel de colores,
necesaria para que pueda | Circulos de Amistad Comunicacion afectiva 45 MIN 1/03/24
reforzar la empatia. Tijera
Explicar cuéles sus
oportunidades o desafia que Historia de la vida o Papel Bond,
Autoconocimiento o 45 MIN 8/03/24
demanda una buena real. Lapices

decision.




01.Titulo de la Propuesta

Estrategias Socioemocionales para prevenir el acoso escolar y fomentar un ambiente

escolar saludable.

02. Presentacion

El presente programa denominado BASTA DE BULLYING, fue disefiado para prevenir a
los estudiantes que sufren de bullying y que tenga las herramientas necesarias como
desarrollar programa educativo, crear material educativo, utilizar evaluaciones y
herramienta de autoevaluacion, técnicas de relajacion, simulaciones de roles,
entrenamiento de habilidades sociales, grupo de apoyo etc. El esquema sirve como una
guia estructurada que presenta de manera organizada las partes esenciales de la
propuesta, permitiendo a los lectores comprender rapidamente la naturaleza y los
objetivos del programa antes de profundizar en detalles mas especificos, esta formado
por 10 sesiones que dura 45 min cada sesion en donde se estara explicando los temas
precisos, con juegos, casos de la vida real, etc. Este programa va dirigido a los
estudiantes de 5° grado de secundaria, se encuentran entre las edades de 18 a 20 afios
la mayoria son jovenes en donde vienen con problemas familiares en donde muestran
tener un patrén de comportamiento negativo que lo llevan a infringir los derechos de los
demas, presentando problemas de conducta que los vuelven irritables, impulsivos y/o
agresivos. En la ciudad de Chiclayo, se ha registrado un total de 83 casos relacionados
con violencia fisica, seguidos por 42 casos de violencia psicolégica y 17 casos de
agresiones sexuales, mientras en el departamento de Lambayeque se han registrado 18
casos vinculado a violencia fisica, 5 casos de violencia psicolégica y 15 casos de
violencia general. Finalmente, en la provincia de Ferrefiafe se han reportado 18 casos
ligado a violencia fisica, 10 casos de violencia psicoldgica y 5 casos de violencia sexual
(Zavaleta, 2022). Segun el Ministerio de Educacion (Minedu), entre 2013 al 2018 se pido
registrar 19,977, observandose un alto incidentes en acoso escolar a través de
agresiones fisicas, psicoldgicas, verbales y Cyberbullyig. Esta propuesta se enfoca en
un programa en donde la meta es que los estudiantes desarrollen habilidades

socioemaocionales y que puedan prevenir el bullying en el entorno escolar.



03.Conceptualizacion de la Propuesta

Se trata de un enfoque integral disefiado para fomentar las habilidades emocionales y
sociales entre los estudiantes, con el objetivo de prevenir y contrarrestar
comportamientos intimidatorios en el entorno escolar. En este contexto, la propuesta se
enfoca en la activacion de programas de educacion socioemocional que fortalezcan la
inteligencia emocional de los estudiantes. Estos programas tienen como meta
proporcionar a las jovenes herramientas para comprender y manejar sus propias
emociones, asi como promover la empatia y la resolucion de conflictos, lo cual les
permite relacionarse de manera positiva con sus comparieros. Esto implica llevar a cabo
actividades y campafas que refuercen el respeto por las diferencias individuales,
contribuyendo asi a un ambiente mas respetuoso y colaborativo, brindando a los
estudiantes un sistema de apoyo que fortalece las relaciones positivas y reduce la
probabilidad de comportamientos intimidatorios en donde le estd brindando a los
estudiantes un sistema de apoyo que fortalece las relaciones positivas y reduce la
probabilidad de conductas intimidatorias. Para combatir el bullying busca no solo mitigar
las manifestaciones directas de la agresion, sino también cultivar un entorno escolar que
nutra el bienestar emocional y promueva relaciones interpersonales saludables entre los
estudiantes. Ademas, la participacion activa de la comunidad escolar, incluyendo padres,
maestros y personal, se presenta como un componente esencial para fortalecer las
iniciativas contra el acoso escolar y formar un frente unificado contra la intimidacion.
Segun Buitrago (2019) esto permite gestionar y regular las emociones propias de cada
individuo. En cuanto a Castro & Oseda (2017) se ha considerado que las estrategias
socioemocionales son técnicas que se utilizan para dirigir las interacciones con los
profesores y compaferos. Estas estrategias permiten al estudiante centrar su atencion,
mantener la concentracion, manejar sus preocupaciones, fomentar la motivacion y
gestionar adecuadamente el tiempo. Esta es la perspectiva adoptada en el estudio de la

variable de las estrategias socioemocionales.



04. Objetivo de la Propuesta
4.1. Objetivo General

e Prevenir el Bullying mediante el disefio de estrategias socioemocionales en

estudiantes de un I.E de Chiclayo.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar la conciencia emocional en los estudiantes.

e Desarrollar estrategias de Habilidades sociales para disminuir los indices de
bullying.

e Disefiar estrategias que ayuden a los estudiantes a regular sus emociones.

e Elaborar un conjunto de sesiones para desarrollar estrategias socioemocionales.

05. Justificacion

Este, programa no solo abordan situaciones actuales de bullying, sino también brindando
a los estudiantes habilidades, herramientas y enfoques especificos para prevenir
comportamientos negativos entre ellos, los cuales seran utiles en el futuro. Ademas,
busca promover el desarrollo de habilidades socioemocionales, fortaleciendo su
inteligencia emocional, empatia y capacidad para resolver conflictos, lo cual contribuye
a fomentar una mentalidad positiva, promoviendo la autoeficacia y la resiliencia entre los
estudiantes. Cabe destacar que este programa es altamente adaptable y puede ser
implementado con éxito en diferentes escenarios, mas alla del entorno escolar. Las
estrategias que se aplican no solo se limitan a la prevencién del bullying, sino que
también promueven habilidades esenciales para el desarrollo humano en general,
fomentando una cultura de respeto, empatia y comunicacién efectiva. En consecuencia,
este programa beneficiara a los estudiantes a través de 10 sesiones de aprendizaje,
mejorando las relaciones interpersonales y promoviendo ambientes mas saludables.
Asimismo, su implementacion representa una respuesta tangible y efectiva a un
problema real, ofreciendo la promesa de una transformacion positiva en las dinamicas
sociales y educativas. Este enfoque proactivo tiene el potencial de no solo resolver los
incidentes de bullying de manera puntual, sino también sentar las bases para una cultura
mas saludable y equitativa en nuestras comunidades. Sin embargo, este programa no

solo busca llenar un vacio en el conocimiento actual sobre el bullying, sino que también



busca ir mas alla al proporcionar un modelo que pueda aplicarse y generalizarse en
distintas situaciones. A través de este enfoque integral, aspiramos a contribuir no solo a
la resolucién de la problemética especifica, sino también al avance global en la
comprension y abordaje del bullying desde una perspectiva socioemocional. La
estructura de este programa esta disefiada de manera que se pueda adaptar a diferentes

contextos, con el objetivo de promover un cambio positivo y duradero en la sociedad.

06.Fundamentos

La propuesta esta justificada por Bandura con su la teoria aprendizaje social, donde el
joven adquiere conocimientos a través de la observacion. Ademas, se encuentra
respaldado por la teoria inteligencias multiples de Gardner donde sostiene que el ser
humano debe fortalecer sus habilidades y emociones para tener éxito en la vida. Por
altimo, esta teoria estas sustentada por Goleman en su teoria inteligencia emocional, la
cual plantea que una persona maneja adecuadamente sus emociones, experiencias y
expresiones. Esta propuesta se fundamenta en los criterios psicolégicos de la
inteligencia emocional, los cuales se centra en habilidades sociales, autorregulacion y
conciencia emocional. Las habilidades sociales se sustentan en diversas teorias y
perspectivas, la comunicacion efectiva y las habilidades emocionales en el desarrollo y
bienestar psicolégico de los individuos. Asimismo, la regulacién emocional se centra en
la conciencia y comprensién emocional, asi como en la aplicacion de estrategias
adaptativas para gestionar las emociones de manera saludable y efectiva. Finalmente,
las didacticas destacan la colaboracion activa de los alumnos y la comprension de los
procesos mentales involucrados en el aprendizaje. Los criterios asociados se centran en
estrategias y practicas que fomentan la motivacion, la comprensién profunda y el

desarrollo integral de los estudiantes.



07. Principios Psicopedagodgicos

Participacion

Para combatir el acoso escolar esta estrategia pretende que los profesores, padres de
familias y alumnos se unan a la comunidad educativa para generar un sentido de
compromiso y participacion frente al bullying. En este sentido, se alentara a los docentes,
estudiantes y padres de familia a planificar, implementar, evaluar y ejecutar las
actividades de prevencion del acoso escolar previstas en este plan.

Pertinencia

Las actividades encaminadas a la implementacion de la estrategia se planificaran de
acuerdo con las necesidades expresadas por la agencia, es decir, de acuerdo con los
problemas que se presenten en un momento determinado. Por lo tanto, se debe tener
en cuenta la perspectiva de los actores educativos que entienden el funcionamiento de
las instituciones y, en algunos casos, los desafios que deben enfrentar para responder a
las demandas de la comunidad educativa para contribuir a la prevencion y promocién del

bullying.

Integralidad

Se refiere a estrategias que deben considerar y abordar aspectos importantes que
ayuden a los estudiantes a fortalecerse, y para ello sus actividades deben hacerlos

conscientes de las formas en que se relacionan con sus pares.

Flexibilidad

El plan debe adecuarse y adaptarse a la situacion, escenario o desafio que se presenta
en la institucion educativa, pues debe desarrollar la capacidad de los directivos para estar
dispuestos a revisar y reevaluar las acciones estratégicas implementadas y realizar las
modificaciones necesarias a fin de proponer alternativas de solucién pertinentes a los

problemas que se presenten.



Colaboracion

El programa incentiva el trabajo colaborativo entre los alumnos para asi poder

establecimiento de una relacién positiva entre todos.
08. Caracteristicas

El programa BASTA DE BULLYING esta elaborado con el objetivo de fortalecer y
concientizar a los estudiantes se secundaria de una Institucion Educativa va a requerir
la participacion continua de los alumnos, de tal manera que se pueda asegurar su
pertinencia y el cumplimiento efectivo en cada sesién. Esta conformado por 10 sesiones
los cuales estan dirigidos a los alumnos de la institucion con objeto de estudio. Esta
estrategia esta basada en principios, fundamentos, por lo cual posee una estructura
coherente para que pueda ser ejecutado de manera efectiva asegurar el cumplimiento

de los objetivos planteado.
Claridad

El programa especifica de manera clara los objetivos que desea cumplir a travées del
desarrollo efectivo de las estrategias, de tal forma que los participantes comprendan y

ejecutan cada una de las actividades.
Integral

Busca crear un cambio profundo en la cultura escolar, fomentando un ambiente seguro
y respetuoso donde los estudiantes puedan desarrollar habilidades socioemocionales

esenciales.

Psicoeducativo

Brindar educacion y apoyo en aspectos psicolégicos y emocionales. Estos programas
estan disefiados para proporcionar informacion y herramientas que ayuden a las
personas a comprender y manejar mejor sSus emociones, pensamientos Yy

comportamientos.



Anexos 9

Sesiones del Programa

SESION N° O1 "Descubre el Poder Interior”

Objetivo: Permitir a las personas comprender sus estados emocionales

Responsables: El investigador

Actividad

Recursos

Duracién

Fecha

Inicio:

El investigador presentard ante los
estudiantes, dan a conocer el objetivo del
programa, la institucién a la que representa,
el tema a tratar, invitandolos a que participen

del programa que se han preparado.

No se
necesita

materiales

3 min

Desarrollo:

El investigador les pedira a los participantes
que identifiguen una emocion que hayan
experimentado recientemente y escriban esa
emocion en la parte superior del papel, y que
luego que piensen en cOmo esa emocion
influyé en su comportamiento y escriban una
accion o comportamiento especifico debajo
crenado cadena

de la emocién una

emocional.

Se va a exponer a traveés de diapositivas de
manera precisa sobre como las emociones

muestra relacién en el comportamiento.

Diapositivas
Papelotes

Hoja Bond

15 min

Videos

25 min

Cierre:

El investigador dara gracias a los

participantes y se le dara un incentivo.

Incentivo

2 min

02/01/2024




SESION N° 02 "Explorando Vinculo invisible”

Objetivo: Brindarle la informacién necesaria para que puedan reconocer sus propias

emociones.

Responsables: El investigador

Actividad

Recursos

Duracién

Fecha

Inicio:

El investigador presentara ante los
estudiantes, dan a conocer el objetivo
del programa, la institucion a la que
representa, el tema a tratar,
invitindolos a que participen del

programa que se han preparado.

No se
necesita

materiales

3 min

Desarrollo:

Las responsables tendran que
explicar de manera precisa y clara
acerca de como poder identificar
nuestras propias emociones y su
comportamiento, se usard como
técnica de apoyo la lluvia de ideas
para que los estudiantes puedan

compartir sus ideas.

El investigador le bridara un papelote
y plumones a cada grupo en la cual
deberan hacer un mapa mental sobre
las emociones y sus

comportamientos.

Diapositivas

15 min

Papelotes y

Plumones

25 min

Cierre:
El investigador dard una breve
conclusién agradeciendo a todos los

participantes.

Incentivo

2 min

09/01/2024




SESION N°03 “Emociones al descubierto”

Objetivo: Explicar a los alumnos cuales son las emociones basicas

Responsables: El investigador

Actividad

Recursos

Duracién

Fecha

Inicio:
El investigador presentara ante los
estudiantes, dan a conocer el
objetivo del programa, la institucion
a la que representa, el tema a
tratar, invitdndolos a que participen
del

preparado.

programa que se han

No se
necesita

materiales

3 min

Desarrollo:

El investigador a través de las
diapositivas le va a explicar a los
alumnos cual es la diferenciacion
basicas e

entre emociones

inteligencia emocional.

El investigador va a salir al patio
con los alumnos en donde el
participante tendr4 que observar
las imagenes

y decir que

emociones esta expresando

Diapositivas

Cinta

15 min

Imagenes

25 min

Cierre:
El investigador dara una breve
conclusién agradeciendo a todos

los participantes.

Incentivo

2 min

16/01/2024




SESION N° 04 " Decodificando el Lenguaje Secreto”

pueden demostrar a través de las emociones.

Objetivo: Explicar a los estudiantes cuales son las sefale que las personas

Responsables: El investigador

conclusién agradeciendo a

todos los participantes.

Actividad Recursos Duracion Fecha
Inicio:
El investigador presentara ante
los estudiantes, dan a conocer
. No se
el objetivo del programa, la _ _
o necesita 3 min
institucion a la que representa, .
o materiales
el tema a tratar, invitandolos a
que participen del programa
gue se han preparado.
Desarrollo:
El investigador tendra que
explicar de manera precisa y | Computadora
clara acerca de como puede | Pproyectos
. . 15 min
demostrar empatia hacia las | papelote y
otras personas que lo rodea. plumones 23/01/2024
El investigador lanzara un
ovillo de lana en donde el Ovillode lana | 25 min
alumno debera coger y dira su
nombre y un animal que lo
identifica y asi sucesivamente.
Cierre:
El investigador dard una breve ) _
Incentivo 2 min




SESION N° 05 “Despierta Tu Poder Interior"

Objetivo: Darles las herramientas necesarias para que los estudiantes puedan

saber que técnicas de relacion puede utilizare en situaciones conflictivas.

Responsables: El investigador

Actividad

Recursos

Duracién

Fecha

Inicio:

El investigador presentara ante los
estudiantes, dan a conocer el
objetivo del programa, la institucién a
la que representa, el tema a tratar,
invitandolos a que participen del

programa que se han preparado.

No se
necesita

materiales

3 min

Desarrollo:

El investigador le va a proyectar un
video sobre el manejo de las
técnicas de relacidon y cuéles son

sus beneficios.

El investigador guiara a los alumnos
a sentarse comodamente en el suelo
con la espalda recta y dira a los
alumnos que inhalar profundamente
por la nariz, retener el aliento por
unos segundos y exhalar lentamente
por la boca. Repitan varias veces,
mientras el investigador coloca

musica relajante.

Diapositivas

Computadora

15 min

Musica

25 min

Cierre:
El investigador dara una breve
conclusién agradeciendo a todos los

participantes.

Incentivo

2 min

30/01/2024




SESION N° 06 " Fortaleza en la Adversidad”

Objetivo: Bridarles informaciones necesarias para que los estudiantes puedan

tener estrategias saludables.

Responsables: El investigador

Actividad

Recursos

Duracién

Fecha

Inicio:

El investigador presentara ante los
estudiantes, dan a conocer el objetivo
del programa, la institucion a la que
representa, el tema a tratar,
invitandolos a que participen del

programa que se han preparado.

No se
necesita

materiales

3 min

Desarrollo:

El investigador tendra que explicarles
a los alumnos a través de un papelote
las diferencia entre habitos saludable

y la resiliencia.

El investigador se les pide a los
alumnos que escriba en tarjetas o
papel al menos dos estrategias de
afrontamiento saludables que hayan
encontrado efectivas en sus vidas,
luego se debe Coloca una caja en el
centro del espacio. Invita a los
participantes a depositar sus tarjetas
con estrategias de afrontamiento en la

caja de manera anonima.

Papelote

Plumones

15 min

Papel bond
Caja

pequena

25 min

Cierre:
El investigador dara una breve
conclusion agradeciendo la participacion

de todo el grupo.

Incentivo

2 min

09/01/2024




SESION N° 07 “Domina tu mundo Interior”

Objetivo: Identificar y explicar cémo mejorara la autorregulacion emocional.

Responsables: El investigador

Actividad Recursos Duracion Fecha
Inicio:
: . , No se
El investigador presentara ante los . _
] o necesita 3 min
estudiantes, a conocer el objetivo _
materiales
del programa.
Desarrollo:
El investigador tendra que
explicarles a los alumnos que es la . N
Diapositivas

autorregulacion  emocional, asi _
) Computadoras 15 min
como ofrecer herramientas vy
estrategias que ayuden a los
participantes a cultivar un mayor

equilibrio emocional.

El investigador va a distribuye 13/02/2024
tarjetas pequefias y pide a cada

participante que escriba una

emocion que haya experimentado Hoja bond
recientemente. No es necesario Pizarra 25 min
qgue la compartan adn, luego va a pequefia

decir que hagan un circulo grande
en el centro, coloca el pizarron o
papel grande. Pide a cada persona

gue comparta la emocién escrita.

Cierre:

El investigador dara una breve ) _
y _ Incentivo 2 min
conclusion agradeciendo a todos

los participantes




SESION N°08 “Habla con Impacto”

Objetivo: Conocer y mejorar el apoyo emocional en ellos estudiantes.

Responsables: El investigador

Actividad Recursos | Duracion | Fecha

Inicio:

El investigador presentara ante los
estudiantes, dan a conocer el objetivo del No se
programa, la institucién a la que necesita 3 min
representa, el tema a tratar, invitandolos a materiales
gue participen del programa que se han

preparado.

Desarrollo:
El investigador les explicara a los alumnos

a través de diapositivas casos en donde la

Videos .
persona tuvo un apoyo emocional a Diapositivas 15 min
situaciones familiares.
26/02/2
El investigador va a distribuye hojas de 024

papel y boligrafos a cada participante y se le
pedir4 a cada alumno que escriba una carta
de apoyo y aliento para sus compaferos,
expresando palabras positivas y de aliento, | Papel bond,
se va coloca dentro de caja, luego se forma | lapiceros 25 min
en circulo y pasa la caja alrededor. Cada
participante elige una carta que no haya
escrito y la lee en voz alta, después de leer
la carta, comparte como se siente al recibir

ese apoyo y agradece al autor de la carta.

Cierre:

El investigador dara una breve conclusiony | Incentivo 2 min

agradeciendo a todos los participantes.




SESION N°09 “Oido que transforma”

Objetivo: Darle la informacidon necesaria para que pueda reforzar la empatia.

Responsables: El investigador

Actividad Recursos | Duracion Fecha

Inicio:

El investigador presentara ante los
estudiantes, dan a conocer el objetivo No se
del programa, la institucion a la que necesita 3 min
representa, el tema a tratar, materiales
invitAndolos a que participen del

programa que se han preparado.

Desarrollo:
El investigador tendra que explicarles Imagenes
a los alumnos a través de imagenes Videos 15 mi
sobre como poder identificar la Informacién min
importancia de la empatia en las

relaciones interpersonales.

El investigador pide a los alumnos que 15/02/2024
Elije escenarios que representen
situaciones comunes donde se
requiere empatia, como conflictos
interpersonales, momentos de estrés, Hoja bond o5
o decisiones dificiles y se le asignara Lapices min
cada participante un papel especifico.
Asegurandose que el personaje
represente un desafio y emociones.
Después de la representacion se dara

una reflexion.

Cierre:

El investigador dara una breve conclusion _ )
_ L Incentivo 2 min
agradeciendo la participacion de todo el

grupo.




SESION N° 10 " Clave para el éxito”

Objetivo: Explicar cuales sus oportunidades o desafia que demanda una buena

decision.

Responsables: El investigador

Actividad

Recursos

Duracién

Fecha

Inicio:

El investigador presentara ante los
estudiantes, dan a conocer el objetivo del
programa, la institucion a la que representa,
el tema a tratar, invitandolos a que participen

del programa que se han preparado.

No se
necesita

materiales

3 min

Desarrollo:
El investigador tendra que explicarles a los
alumnos a través de imagenes y videos

informativos sobre la toma de decisiones.

El investigador explica el objetivo de la
dinAmica luego se escogera un caso que
requiere la toma de decision en un grupo.
Puede ser un problema social u otros tipos de
situaciones. Luego se asigna a un lider del
grupo, luego se le va a proporciona a los
grupos la informacién necesaria para tomar la
decisién para que puedan analizar y evaluar
las opciones. Por consiguiente, cada grupo
va, discute las fortalezas y debilidades y
finalmente cada grupo dard una pequefia

reflexién.

Imagenes

Videos

15 min

Papel
bond,

marcadores

25 min

Cierre:
El investigador dara una breve conclusion

agradeciendo la participacion de todo el grupo

Incentivo

2 min

22/02/2024




Anexol

¢, Qué son las Emociones?

Las emociones son respuestas
psicofisiolégicas 'y  subjetivas a
estimulos internos o externos, que
incluyen cambios en el estado mental y

fisico de un individuo.

¢, Cudles son los componentes de las

emociones?

Componente Cognitivo
Componente Fisiologico
Componente subijetivo
Componente Comportamental
Componente Social

Componente Cultural

Tipos de emociones
Emociones Basica
Emociones Sociales
Emociones Cognitivas
Emociones Mixta

Emociones Secundarias

¢ Para qué sirve las emociones?
Las emociones nos ayudan a aprender de
nuestros recuerdos. Cuando nuestro cerebro
almacena experiencias, no simplemente
recopila hechos; también registra nuestros
sentimientos y estos sentimientos nos ayudan

a aprender.

Papel Bond

Escriba una Emocion

Video




Anexos 2

¢, Qué son las emociones? ¢, Qué es el comportamiento?
Las emociones son respuestas Es la manera en que los individuos
psicofisiologicas y subjetivas a interactGan con su entorno, expresan sus
estimulos internos o externos, que necesidades, emociones y llevan a cabo
incluyen cambios en el estado actividades.
mental y fisico de un individuo.

¢ Como identificar nuestra emociones y comportamiento?

Este proceso de autoconciencia emocional implica
observar nuestras reacciones automaticas, reflexionar

sobre los pensamientos y sensaciones internas, y estar

atentos a los patrones recurrentes en nuestra conducta.

Mapa Mental

Empaque de

cartén de
e ol
reforestados

]
FABER-CASTELL

Crear un mapa mental sobre el Tema




Anexos 3

2 Qué son la inteligencia ¢, Qué son las Emociones basicas?

emocional? Estas emociones basicas suelen ser

Es la capacidad de reconocer, consideradas primarias porque se

comprender y gestionar tanto cree que son innatas y forman la

nuestras propias emociones como base de una variedad de

las emociones de los demas experiencias emocionales mas

complejas.

¢, Cudl es la diferencia entre inteligencia emocional y las

emociones basicas?

Las emociones béasicas son respuestas emocionales
automaticas y universales, la inteligencia emocional es un
conjunto de habilidades que permite a las personas
comprender y gestionar estas emociones, tanto en si

mismas como en los demas.

Imagenes

-'.'. ANPEl WE,_ Vv
Y VST A A ‘.‘
L oo bl

, e 1
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Anexos 4

¢, Qué es a empatia?

Es la capacidad de comprender y compatrtir los
sentimientos de otra persona, poniéndose en su
lugar emocionalmente. Se trata de la habilidad de
percibir 'y comprender las emociones,
pensamientos y perspectivas de los demas, asi
como de responder de una manera sensible y

compasiva.

Empaque de
carton de
bosques
reforestados

w5

ASTELL




Anexos 5

¢Cuales son sus beneficios?

¢Qué son las técnicas de relajacion?
Reduccion del Estrés.

son practicas destinadas a reducir el Manejos de suefios.
estrés, la ansiedad y la tension fisica y Mejora el estado de animo.
mental. Estas técnicas buscan inducir un Aumenta la concentracion y el
estado de relajacion profunda, lo que enfoque.
puede tener beneficios para la salud Fortalecimiento de la
fisica y emocional. resiliencia.
Mejoras las relaciones
interpersonales.

Musica




Sesion 6

¢Qué son los habitos

saludables?

Son comportamientos y practicas
gue contribuyen positivamente al
fisico,

bienestar mental vy

emocional de una persona.

¢Qué es la resiliencia?

Es la capacidad de una
persona para recuperarse,
adaptarse y sobreponerse de
situaciones dificiles,

adversidades o traumas.

:Diferencia entre habitos

saludables y resiliencia?

Se centran en
comportamientos especificos
para promover la salud fisica y
mental, la resiliencia se enfoca
en la capacidad de afrontar y
recuperarse emocionalmente
de situaciones dificiles. Ambos
son componentes importantes
del bienestar integral, vy
pueden complementarse para
mejorar la capacidad de
enfrentar los desafios de la

vida.

Papel Bond

Caja Pequeia




Sesion 7

¢Qué es la autorregulacion emocional? . .
¢, Qué son las estrategias de

regulacion emocional?
Es la capacidad de gestionar y controlar las
ropias emociones de manera consciente f o :
prop y Practicas de Mindfulness

efectiva. Implica la capacidad de reconocer, L e
Practicas de Autocompasion

comprender y manejar las emociones de . . .,
P y ) Habilidades de Comunicacion:

uno mismo, asi como de dirigir esas
9 Desarrollo de Redes de Apoyo

emociones hacia respuestas adaptativas y Tiempo para el Autocuidado

constructivas.

Hoja Bond Pizarra Pequeia




Anexos 8

Como
Resolver un problema
Entiende PASO
L S T
byl ‘
PASO  Dpisefia un plan
’ o Haz un diagrama. o resucive

PASO
== 9

PASO

Comprueba
- [ A b
. todas las cuestiones

-~ implicadas en el problema™.

Videos

ESTOYHARTA!

P Pl € 0:13/920

:.Como Enfrentar los Problemas de la Vida? | Video Animado




Anexos 9

¢Qué es la empatia?

Es la capacidad de ponerse en el
lugar de otra persona, percibir y
entender sus emociones, Yy

responder de manera adecuada

Videos

Vi

WWW.AYUDAENLASEMOCIONES.COM
VISITA NUESTRA WEB

RELACIONES INTERPERSONALES: EMPATIA // DR. SEBASTIAN PALERMO

Lapiceros

il

¢, Relaciones Interpersonales?

Se refiere a las conexiones, vinculos y
contactos que se establecen entre dos o
mas personas. Estas relaciones son
fundamentales para la vida humana y
estan presentes en diversos contextos,
como en la familia, en el trabajo, en la
amistad, en la comunidad y en otras

areas sociales.

Papel Bond




Anexos 10

Marcador

.
LIaTeA)-saand

La toma de decisiones - ;Qué incluye este proceso?

Tarjeta pequefa

Hoja Bond
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