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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
convivencia escolar y habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una
institucién educativa de Chiclayo. El estudio es de tipo basico, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental correlacional; la poblacién estuvo conformada por 38
estudiantes; se utilizé el cuestionario de convivencia escolar, con 17 items y el
cuestionario de habilidades sociales, con 23 items, validados por juicio de expertos,
alcanzado una confiabilidad de 1,00 del Alfa de Cronbach, en ambas variables. Los
resultados refieren que 71,1% de los estudiantes ubican a la convivencia escolar
en un nivel regular, en tanto que el 55,3%, muestran que el nivel de habilidades es
medio; el nivel de significancia encontrado es p = 0,008 es menor que a = 0,05; en
consecuencia, se admite la hipétesis formulada. Se concluye que las variables
tienen una correlacion positiva débil, con un coeficiente de correlacién de Spearman

Rho = 0,422 y una relacion significativa, con p = 0,008.

Palabras clave: Convivencia escolar, habilidades sociales, conductas,

competencia interpersonal.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between
school coexistence and social skills in students of the sixth cycle of an educational
institution in Chiclayo. The study is of a basic type, quantitative approach,
correlational non-experimental design; the population was made up of 38 students;
the school coexistence questionnaire was used, with 17 items and the social skills
questionnaire, with 23 items, validated by expert judgment, reaching a reliability of
1.00 of Cronbach's Alpha, in both variables. The results refer that 71.1% of the
students place school coexistence at a regular level, while 55.3% show that the level
of skills is medium; the significance level found is p = 0.008 is less than a = 0.05;
consequently, the formulated hypothesis is admitted. It is concluded that the
variables have a weak positive correlation, with a Spearman Rho correlation

coefficient = 0.422 and a significant relationship, with p = 0.008.

Keywords: School coexistence, social skills, behaviors, interpersonal competence.

Vii



INTRODUCCION

Hace algunas décadas surgié la convivencia escolar como una
teméatica para tratar y mejorar el problema relacionado a la interaccion social
en las escuelas. Los estudios propios de la investigacion reportan que la
buena convivencia en la escuela subyace en el uso de metodologias
pedagdgicas y practicas de gestion orientadas a la transformaciéon de las
relaciones interpersonales y las politicas determinadas en cada centro
escolar (Ochoa y Pérez, 2019).

A nivel internacional, la violencia escolar en su modalidad bullying
afecta al 66, 7% de educandos en el mundo y al 20% de estudiantes
mexicanos. Las consecuencias de este problema se evidencian en la
disminucion del rendimiento académico en la salud mental con
pensamientos suicidas. Por tanto, los adolescentes victimas de bullying
tienen hasta 2,23 veces mas probabilidad de asistir a centros de salud mental
(Vega-Cauich y Cisneros - Cohernour, 2022).

En ese sentido, la presencia de violencia escolar en los dmbitos
educativas es algo real toda vez que dia a dia se presenta gran nimero de
nifos, nifias y jovenes victimas de agresiones psicolégicas o fisicas, por lo
gue la escuela debe trabajar en construir un entorno escolar favorable y
estable para construir aprendizajes significativos, evidenciando
fundamentalmente un caracter inclusivo (UNESCO, 2021).

En la Republica Dominicana, investigaciones reconocen que los
insultos, chismes, amenazas y los apodos son las manifestaciones de
agresion verbal mas usadas en las escuelas. Estas formas de violencia
verbal pueden provocar violencia fisica. Los chismes estan relacionados con
el sexo femenino, en tanto que los apodos y sobrenombres son utilizados
para ejercer vigilancia y control (Pacheco-Salazar y Lopez-Yanez, 2019).

Gobiernos de diferentes paises del mundo estan siendo exhortados
por la UNESCO sobre la necesidad y prioridad del proceso formativo de las
habilidades de tipo social, denominadas competencias socioemocionales en
instituciones educativas. Las recomendaciones precisan que el progreso de

las capacidades socioemocionales debe tener un tiempo prudencial dentro



de la planificacién curricular. Este proceso, en cierto modo estratégico ya se
viene realizando en Estados unidos (UNESCO, 2020)

No obstante, en Ecuador la fundacion Word Vision Ecuador esta
realizando trabajo social mediante la estrategia denominada espacios
amigables a favor de comunidades que han sufrido algun desastre natural.
Los integrantes de este grupo evidencian avances en la formacién de sus
habilidades de tipo social. A ello se suma estudios que demuestran que el
dominio de las habilidades sociales conlleva al éxito del ser humano en la
sociedad mientras que la ausencia de estas definiria el fracaso (Guagua y
Mina, 2019).

En Colombia, estudios demuestran que la educacion brindado en el
entorno familiar genera buenas interacciones escollares. No obstante, el
ambiente familiar muchas veces se ve afectado por un entorno social
negativo, lo que implica que los comportamientos y las conductas
inadecuadas dependen de este entorno social negativo, convirtiéndose en
un circulo vicioso (Bolafios y Rivero, 2019).

En el plano nacional, en el afio 2022 ha aumentado y se han
complicado los sucesos de violencia en las escuelas del Peru. De acuerdo
con la plataforma SiseVe, entre enero y septiembre del afio en mencién se
han registrado 7621 casos, de los cuales 840 son hechos de acoso escolar.
Este es un problema grave que afecta el proceso formativo de los
estudiantes en el ambito educativo. En tal sentido, el Ministerio de Educacion
debe tomar medidas urgentes de prevencion (Defensoria del Pueblo, 2022).

Del mismo modo, un estudio da cuenta que existe un 66% de
estudiantes peruanos que han sufrido maltrato por sus compaferas o
comparfieros alguna vez. El espacio donde se comete la agresion o
situaciones agresivas es la respectiva aula escolar, acontecimientos que
ocurren también en horas de clase. Este estudio refiere que entre el 40% y
50% de estudiantes victimas de maltrato no llegan a solicitar ayuda o apoyo
(INEI, 2019).

De igual manera, una investigacion realizada en Per( obtuvo
resultados sobre la interaccion escolar a tomar en cuenta. Se encontré que

las aulas y el patio escolar son los espacios donde tienen mayor prevalencia



las conductas agresivas y pasivas, reflejadas en apodos, empujones, gritos,
golpes con objetos, pufios y patadas. Estas conductas se dan en ocasiones
por abuso de poder en respuesta a provocaciones y ofensas o cuando se
quiere conseguir algo de interés personal (Prado y Sanchez, 2021).

Dado que esta realidad no es ajena a los planteles escolares de
Chiclayo, esta investigacion busco responder a la interrogante: ¢Qué
relacion existe entre convivencia escolar y habilidades sociales en
estudiantes del sexto ciclo de una institucién educativa de Chiclayo?

La justificacion de este estudio se evidencia a partir de la
fundamentacion teédrica de las dos variables de estudio y de su tratamiento
mediante el enfoque cuantitativo, andlisis y procesamiento de la informacion.
Asimismo, los hallazgos que se encontrd en este trabajo, permitiran a los
actores educativos comprender, reflexionar y actuar hacia la construccion de
mejores encuentros escolares, utilizando recursos positivos. También, este
estudio servird como antecedente de estudios de siguientes investigaciones
sobre la convivencia escolar y su relacion con las habilidades sociales.

Ante el problema, se plantea el siguiente objetivo general: Determinar
la relacidon entre convivencia escolar y habilidades sociales en estudiantes
del sexto ciclo de una instituciébn educativa de Chiclayo. Asimismo, se
formulan tres objetivos especificos: (i) Identificar el nivel de convivencia
escolar en estudiantes del sexto ciclo de una institucion educativa de
Chiclayo. (i) Conocer el nivel de habilidades sociales en estudiantes del
sexto ciclo de una institucién educativa de Chiclayo. (iii) Establecer la
relacién entre las dimensiones de la convivencia escolar y las habilidades
sociales en estudiantes del sexto ciclo de una institucion educativa de
Chiclayo.

Como respuestas tentativas a la interrogante planteada se formulé las
siguientes hipoétesis: H1: Existe relacion significativa entre convivencia
escolar y habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una
instituciéon educativa de Chiclayo. HO: No existe relacidén significativa entre
convivencia escolar y habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de

una institucion educativa de Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion se lleva a cabo con base en trabajos
anteriores, la misma que adquiere relevancia toda vez que la temética en
cuestion se relaciona con una problematica que se observa actualmente. En
ese sentido, a nivel internacional, Ahumada y Orozco (2019) hicieron un
estudio en Colombia, investigacion de corte cuantitativo descriptivo cuasi
experimental, considerando a sesenta dicentes de segundo de primaria de la
IED Las Flores de la localidad de Barranquilla como poblacién muestral, con
el grupo experimental que incluye 29 participantes y el grupo control de 31
dicentes y un cuestionario de tipo semiestructurado, encontraron que la
utilizacion de un programa ha permitido mejorar la convivencia en una
institucion

En Chile, Loubiés (2019) trabajé una investigaciéon con enfoque
cualitativo, utilizando como técnica la entrevista a profundidad y considerando
una muestra de 14 profesionales varones y mujeres, encontré que es posible
elaborar una propuesta curricular sobre Convivencia Escolar para la
Formacion Inicial Docente, donde se considera aspectos relacionados al qué
ensefar: distintas dimensiones y enfoques que engloba una concepcion
amplia y poliédrica de la Convivencia Escolar

A nivel nacional, Ramirez (2019) realiz0 una investigacion basica
transversal en la capital de Peru, orientado al estudio de la convivencia en la
escuela y su relacién con las habilidades de caracter social, considerando
como poblacién 51 dicentes que cursaban el ultimo grado del sétimo ciclo de
un colegio de esta provincia limefia, teniendo desefio no experimental y
utilizando un cuestionario para las dos variables, logré cumplir con dicho
propésito.

Asimismo, en esta ciudad limefa, Vintimilla (2020), con el objeto de
estudiar las habilidades de tipo social y su relacion con la convivencia en la
escuela, encamind un trabajo con dicentes de dos grados consecutivos de
estudios secundarios: segundo y tercero, y comprobd que, la convivencia
escolar es mejor cuando existe mayor habilidad social. Ademas, pudo
confirmar que las dos variables de su estudio mantenian una relacion

moderada. Este estudio fue realizado siguiendo un método hipotético —



deductivo, con un enfoque cuantitativo, una muestra de ciento doce
estudiantes del nivel basico secundario y un disefio correlacional.

En esa misma linea, en Lima Callao, Calderon (2020) puso en marcha
un estudio correlacional con el objeto de demostrar que la convivencia en la
escuela tiene relacion con las habilidades llamada blandas y encontrd
finalmente, que existe relacion significativa entre estas dos caracteristicas de
los ochenta y cuatro estudiantes de tercer grado de secundario considerados
como muestra de la poblacion investigada, con disefio no experimental y
alcance correlacional. Este trabajo fue realizado en una institucion educativa
de la referida provincia peruana, utilizando cuestionarios para las dos
variables. Adicionalmente, logro determinar que las tres dimensiones
planteadas: Trabajo en equipo, liderazgo y negociacion y empatia, tienen
relacion con la convivencia en la escuela.

Del mismo modo, en Truijillo, Sanchez (2022) realizé una investigacion
con cuarenta y cuatro escolares secundarios de ambos sexos, encontrando
que las variables convivencia en la escuela y habilidades de tipo social se
relacionan directa y moderadamente. Dicha investigacion con metodologia
correlacional se dio en una instituciébn escolar secundaria de la provincia
trujillana de Vird. Ademas, se dej6é constancia que, cuando las habilidades
sociales son mejores la convivencia en la escuela sera mejor.

A nivel local, Mufioz (2020), con una investigacion basica descriptiva
realizada en la ciudad de Chiclayo, pudo comprobar que las habilidades de
caracter social y la convivencia en la escuela tienen una relacidon positiva,
directa con alta significatividad. Ademas, demostré que las dimensiones de
estas dos variables también se relacionan en ese mismo sentido. Este trabajo
fue correlacional con una mirada no experimental que incluyé a noventay siete
escolares varones de seis a doce afos pertenecientes a todo el nivel primario.
También utilizé una lista de chequeo y cuestionarios.

Las investigaciones precitadas sirvieron en gran medida para llevar a
cabo la presente investigacion, dado que sus hallazgos permitieron configurar
las dindmicas concurrentes de las caracteristicas de estudio. En ese sentido,
respecto a la variable de estudio violencia escolar, este trabajo se fundamenta

en Bandura (Como se citdé en Rodriguez - Rey y Cantero - Garcia, 2020) y su



teoria del aprendizaje social, quien afirma que las personas aprenden por
modelos sociales. Sus estudios sobre la agresividad, entre ellos el
experimento del mufieco bobo en 1961, le permitieron concluir que los nifios
tienden a imitar conductas que observan en su contexto social mas préximo:
padres, maestros, medios de comunicacion, abuelos, entre otros. Albert
Bandura demostré que los nifios que observaban conductas agresivas tienden
a desarrollar también conductas agresivas, mientras que los nifios que se
desenvuelven en ambientes sanos actuan o se relacionan pacificamente.

Segun el parrafo precedente y en la linea de fundamentacion de la
convivencia escolar, se asume a Kohlberg (1987, como se cité en Hernandez
y Ramirez, 2022) y el desarrollo de la moral, quien plantea que la formacion
moral del individuo sucede a través de tres niveles de moralidad: La moralidad
preconvencional, llevada a cabo mediante las etapas de orientacion al castigo
con obediencia y de propdésito con obediencia instrumental. La moralidad
convencional, en las etapas de expectativas, relaciones y conformidad
interpersonal y conciencia moral. La moralidad post convencional,
direccionada hacia el contrato social y los principios éticos generales en su
moralidad.

En esa linea, Barboza (2019) precisa que Albert Bandura orient6 su
trabajo a las formas de aprendizaje que se dan en la interaccién social.
Ademas, afirma que este psicélogo con su teoria del aprendizaje social incluye
los componentes conductual y cognitivo en la comprension de las relaciones
sociales. Para Bandura, el aprendizaje interpersonal se da en un contexto
donde las personas son capaces de transformar sus experiencias en actos
originales

Respecto de la variable habilidades sociales, la fundamentacion del
presente trabajo descansa en la teoria socio emocional de Goleman (1998),
quien plantea dos competencias emocionales: La competencia personal, que
determinan la relacion que tenemos con nosotros mismos y la competencia
social, que orientan nuestra relacion con los demas. En esta udltima, la
competencia social, podemos encontrar a las habilidades sociales, las mismas

gque permiten propiciar respuestas deseables en las personas.



Goleman (1998, como se citd en Sanchez et al, 2017) plantea que las
habilidades sociales son competencias emocionales interpersonales que
permiten responder al entorno, teniendo como dimensiones: El manejo de
conflictos, utilizado para la resolucion de situaciones probleméticas; Liderazgo
y catalizador de cambio, donde se inicia y controla el cambio y se dirige grupos
humanos con inspiracion; Trabajo en equipo, para que la amistad personal se
consolida con el grupo, se consiga objetivos mediante la creacién de sinergia
laboral y para trabajar con los otros en busca de los mismos objetivos;
Comunicacion, para utilizar estrategias eficaces y plantear mensajes claros
con convencimiento. En definitiva, estas son las dimensiones consideradas
para las habilidades sociales, como variable de estudio

Del mismo modo, Goleman (1995, como se cité en Garofalo, 2020)
plantea la existencia de habilidades de caracter intrapersonal e interpersonal
necesarias para la interaccién social: la autoconciencia, que tiene que ver con
conocer y entender las emociones propias; el autocontrol, que hace llevadero
un correcto manejo de las emociones; la automotivacion, que favorece el logro
de las metas; la empatia, que permite comprender a las personas. Ademas,
afirma que las interacciones entre seres humanos favorecen la formacion de
habilidades de caracter social. Todas estas habilidades coadyuvan a una
mejor convivencia en los espacios escolares.

En la misma linea de fundamentacion del presente estudio, Guerra
(2020) manifiesta que la teoria sociocultural de Vygotsky versa sobre la
formacién de las habilidades de caracter social que se suceden en los
encuentros de los escolares, siendo el docente mediador quien, a partir de la
generacion de andamios y/o aplicacion de estrategias adecuadas, favorece
los vinculos interactivos entre las personas, donde se desarrollan
aprendizajes relativos a habilidades sociales. Asimismo, el hombre actla
frente a los estimulos y los transforma gracias al concurso de mediadores
como los signos que son elaborados en la interaccion con el ambiente
compuesto por objetos y personas. En ese sentido, el inicio del aprendizaje
se da en la relacion interpersonal para luego convertirse en intrapersonal.

Gomez y Chaparro (2021) refieren que la convivencia escolar es un

proceso mediante el cual se aprende a vivir en unién con los demas y que



gracias a este proceso se generan ambientes escolares positivos para
desarrollar aprendizajes. No obstante, este camino de ensefianza aprendizaje
necesita del conocimiento del contexto escolar y de la forma de colaboracion
que se da entre pares al realizar un trabajo. Asimismo, en este proceso al
fortalecer la relacion de la triada docente — estudiante — padre se conoce al
estudiante y consolida la empatia y solidaridad.

Por su parte, el MINEDU (2019), mediante un documento instructivo
remitido a los centros escolares de Peru respecto a los actos de violencia entre
dicentes, plantea cuatro pasos para la atencidn de la violencia escolar: Accion,
derivacién, seguimiento y cierre, en el entendido que la convivencia entre los
actores educativos debe promover procesos de democratizacion de las
relaciones interpersonales. En ese sentido, la convivencia entre estudiantes
es entendida como un conjunto de interacciones interpersonales de formacién
gue suceden en un espacio educativo, donde existen acciones compartidas
entre todos sus integrantes, siendo las formas de convivencia las que refieren
la calidad de interacciones humanas que suceden en ella.

Ortega, et al. (2010, como se citd en Ramirez, 2019) concuerdan que
la convivencia escolar son conductas o comportamientos que promueven en
la escuela formas de interaccién positivas o negativas. En ese sentido, afirman
que la percepcion de la convivencia es una de sus dos dimensiones vista en
la interaccion de las personas que coexiste dentro del entorno escolar,
utilizando patrones conductuales. En tanto que, la conflictividad escolar es la
otra dimensién que versa sobre aquellas conductas no adecuadas segun
reglas establecidas en ambientes determinados.

La percepcion de la convivencia comporta la idea de una relacién o
interaccién mediante reglas con la impronta de una percepcion definida en
relacion a las personas con las cuales interactuamos. Segun Cerda-Etchepare
(2022), los estudiantes estan mas propensos a ser violentados en la medida
gue no existan reglas o normas y relaciones de apoyo en los espacios
educativos. La existencia de reglas y apoyo familiar son aspectos de
proteccion de los estudiantes en contraposicion a la ausencia del cuidado que

deberian tener los lideres pedagodgicos. En esta linea, una interaccion



estudiantil basada en reglas justas, equitativas, de respeto e inclusion
propician un adecuado clima escolar.

La conflictividad escolar coexiste con un escaso establecimiento de
reglas y normas en los espacios de interaccion escolar. Para Nahuel (2020)
la conflictividad estudiantil se debe a varios motivos, los mismo que comportan
diferencias entre la psicodinamica de los sucesos conflictivos llevados a cabo
por cada género. Se hace necesario comprender los temas centrales de los
conflictos y las perspectivas de los estudiantes si se quiere encaminar
procesos de resolucion pacifica de estos conflictos, siendo imperativo al
construir reglas, considerar no solamente lo moral y normativo sino los
aspectos valorativos que ponen en juego los estudiantes.

Ortega y Del Rey (2009, como se citd en Ramirez, 2019), han creado
el instrumento o cuestionario para la variable convivencia escolar, el mismo
gue esta compuesto por ocho indicadores y 17 items. Asimismo, precisan que
la conflictividad escolar es una dimension que hace referencia a aquellas
conductas que se alejan de aquellas reglamentaciones que normalmente se
establecen con anticipacion en distintos espacios de estudio.

Segun Zynch (2022), la convivencia escolar es entendida como la
existencia de un ambiente escolar deseable, donde los educandos se
interrelacionan positivamente. Un clima donde se comparte tiempos y
espacios, cumpliendo reglas de convivencia, donde se promociona la
convivencia y previene la violencia, resolviendo los conflictos mediante el
dialogo, llegando a acuerdos pertinentes. Esta convivencia escolar es un
fenémeno complejo y dinamico que supone la ausencia de la violencia

Segun Calderdn - Gonzales y Vera - Noriega (2022), la convivencia
escolar es el conjunto de practicas vinculadas entre si que los actores
educativos dejan en evidencia en sus comportamientos, los cuales implican
disciplina, elaboracion de acuerdos, solucion de conflictos, situaciones de
inclusion y evaluacion, relaciones humanas entre estudiantes y docentes v,
atencion pertinente a las familias.

Para Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019), la convivencia escolar se
puede estudiar desde el clima escolar, la violencia y su tratamiento, que

incluye registros de comportamientos inadecuadas, elementos de riesgo,



aspectos relacionados a formas de maltrato entre escolares y factores que
conllevan a aminorar riesgos de agresion en espacios escolares. Asimismo,
se puede estudiar desde el aspecto socio emocional, direccionado a formar
habilidades con carécter social, enfocado en aspectos de la democracia. Del
mismo modo, es posible su estudio desde la democracia y la ciudadania,
centrando su atencion en aquellas situaciones de violencia y sus causas.
También, acepta ser tratada desde el estudio de la Paz, relacionado los
derechos del ser humano. Finalmente, puede estudiarse desde la formacién
de los derechos humanos, los valores y la moral, con orientacion al tratamiento
de la convivencia dentro de una dinamica colectiva de practica de valores.

Para Gaeta (2020), la convivencia escolar solo es posible cuando
existe participacion estudiantil, por tanto, la convivencia es interpersonal. No
obstante, advierte que, segun la mirada de los estudiantes, la convivencia en
los ambientes escolares presenta problemas relacionados con el acoso a
estudiantes, tanto en forma presencial como también mediante las redes
sociales. La violencia contra la mujer y las conductas racistas no son ajenas
a esta problematica que se presenta en las escuelas.

Segun el Ministerio de Educacion (2021), la convivencia en la escuela
se promociona, previene y atiende. La promocién de la convivencia se realiza
a través de la elaboracion y cumplimiento de normas de aula e institucionales,
asi como de la implementacion de la disciplina como un medio formativo en la
escuela. La prevencion de la convivencia se gestiona con estrategias de
integracion estudiantil como: recreos amigables, paseos estudiantiles,
participaciones deportivas, culturales y académicas. Finalmente, la atencién
de la convivencia sucede cuando existe violencia escolar, la misma que debe
conducirse segun protocolos.

Para Andrade et al. (2022), la violencia familiar se encuentra
influenciada por muchos factores: culturales, sociales, comunitarios,
individuales y familiares. El tipo de agresion es fisico, psicologico y sexual,
gue se presenta en contra de las personas vulnerables de la familia. También,
precisa que la violencia familiar es un problema social, en donde se ejerce la

fuerza fisica o psicologica de un integrante de la familia en contra de algun
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pariente. En consecuencia, recomienda realizar programas preventivos para
desaparecer la violencia en las familias.

Por su parte, Sdnchez et al. (2022) sostienen que los prejuicios y las
creencias de violencia son reforzados en los ambientes escolares. La
ejecucion de la convivencia debe garantizar el desarrollo integral de toda
persona, por ello existe una urgencia de tratar con las raices de la violencia
que se muestra como una institucion. Por lo dicho, le corresponde a la ética 'y
moral el trabajo con la buena convivencia toda vez que el comportamiento de
la persona se ve condicionado por lo valorativo, permitiéndole convivir y
asumir acuerdos relacionados al bien comun.

Por otra parte, las habilidades de tipo social tienen mucho que ver con
el desarrollo de habilidades socioemocionales, por consiguiente, el Ministerio
de Educacién (2022) presenta un documento donde se precisa 13 habilidades
socioemaocionales, siendo su desarrollo imprescindible en estos tiempos para
que los estudiantes aprendan a demostrar empatia, tomar decisiones
responsables y relacionarse adecuadamente con sus pares. Ello les permitira
convivir en un ambiente sano y libre de violencia. Estas habilidades deben
construirse con la mediacion del tutor en los espacios escolares.

Para Gil y Llinas (2020), las habilidades sociales son capacidades que
se aprenden o desarrollan. Estas habilidades permiten al ser humano
desenvolverse en la interaccion escolar en forma adecuada, respetando los
derechos de los demas y haciendo respetar los propios, dando a conocer lo
que se piensa y siente sin temor alguno, tolerando y aceptando las criticas de
los pares sin que esto signifique tristeza.

Asimismo, Estrada y Mamani (2020) descubren que las habilidades
sociales estdn muy relacionadas al clima escolar. Ello significa que los
estudiantes con mayor dominio o desarrollo de habilidades sociales generaran
un clima escolar bueno, adecuado y saludable. A su vez, la existencia de un
clima de interaccion escolar pertinente entre estudiantes es consecuencia del
mayor nivel de formacion y dominio de habilidades de caracter social con los
gue cuentan los distintos escolares.

Sanchez (2022), asevera que las habilidades de caracter social son

mejores si la convivencia en la escuela también lo es. Asimismo, enfatiza que
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estas interacciones o relaciones entre dicentes mejoran siempre y cuando los
participantes cuenten con mayores recursos positivos de actuacion. Del
mismo modo, concluye que el desarrollo de las habilidades de caracter social
es mayor si y solo si existen menores niveles de victimizacion.

La variable habilidades sociales presenta dimensiones, siendo una de
ellas el manejo de conflictos. Al respecto, Chavez y Norzagaray (2021)
reconocen la importancia de los estilos de resolucion de conflictos, siendo sus
variantes: el nivel competidor, donde la persona actlia segun sus intereses; el
colaborador, llevado a cabo mediante el trabajo en equipo; el comprometido,
donde se busca una solucion oportuna y con aceptacion comun; el evasivo,
cuando el ser humano relsa a su papel preponderante en la solucion del
conflicto; complaciente, donde la preocupacién se basa en complacer los
deseos de los otros. Asimismo, estos autores asumen la existencia de
estrategias para la formacién de la convivencia: el tema preventivo, la
participacion, la intervencion y el uso de la tecnologia. Finalmente,
concuerdan que existe un orden logico para la formacion de habilidades de
resolucion de conflictos.

En esta misma linea, Tortoledo et al. (2022) comparten la idea que el
lider genera un ambiente positivo que coadyuva a la mejora de los
aprendizajes, actla como motivador y propicia una convivencia sana en el
aula. El liderazgo se evidencia en las actuaciones de los jévenes, las mismas
gue mediante las actividades escolares influyen en los resultados académicos
de los integrantes del salén de clase para alcanzar niveles de aprendizaje
preponderantes. La existencia de lideres transformacionales, con rasgos y
conductas de consideracion individualizada y carisma, puede generar mejoras
en el servicio educativo que se brinda.

Asimismo, Ayovi - Caicedo (2019) asume que el equipo es un
colectivo de personas que actian con interdependencia, responsabilidad y
confianza hacia la consecucion de objetivos comunes. El trabajo en equipo es
una dinamica que necesita de la colaboracién y sentido de pertenencia, donde
cada uno de sus integrantes se reconocen y asumen el comparerismo en el

trabajo que los conduce a lograr resultados en forma eficiente y eficaz.
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Del mismo modo, Estrada et al. (2020) comparten que la
comunicacion asertiva consiste en el saber comunicarse verbalmente en un
contexto cultural determinado. Las personas asertivas cuentan con
capacidades que le permiten obtener logros comunes con seres humanos de
distinta clase social. Asimismo, concluye que la comunicacién del género
femenino es frecuentemente asertiva, en tanto que en el género masculino la
comunicacion es discontinua.

Por su parte, Lazo (2020) reconoce la eficacia de la cooperacion en la
mejora de los aprendizajes, la integracion y la tolerancia en estudiantes de
distinta etnia. El aprendizaje cooperativo coadyuva a que los estudiantes
desarrollen capacidades de relacionarse afectivamente con interdependencia
positiva, de participacion democréatica y toma de decisiones, asi como la
capacidad de busqueda de soluciones en forma creativa.

Ramirez - Corone et al. (2020) refieren que las habilidades de caracter
social son destrezas que permiten relacionarse adecuadamente con los
demads, propiciando la autorregulacion de la conducta y autoestima. La
infancia y adolescencia son favorables para el desarrollo y uso de habilidades
de caracter social, siendo la etapa escolar donde se presentan con mayor
frecuencia las interacciones entre estudiantes. En la adolescencia dicha
adquisicién presenta ciertas dificultades toda vez que los adolescentes
muestran comportamientos desafiantes en relacion a normas de convivencia

Esteves et al. (2020). también estan de acuerdo que la edad de la
adolescencia es muy compleja para el desarrollo de las habilidades sociales,
no obstante, estas habilidades cumplen un rol relevante en la actuacién de
cada ser humano, siendo la familia con su rol la responsable de que el
adolescente desarrolle y consolide dichas habilidades sociales. Asimismo,
concluyen que las habilidades de tipo social se correlacionan en forma positiva

con las actuaciones que realizan las familias de los escolares
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es basica, toda vez
que coadyuva a la generacion de conocimientos nuevos, con el
concurso de estudios teoricos utilizados principalmente para dar
fundamento a las observaciones realizadas (CONCYTEC, 2022), en
correspondencia con a la existente relacion entre convivencia escolar y
habilidades sociales. También tiene un enfoque cuantitativo, ya que
esta relacionada con el método cientifico: Identificacion del problema,
planteo de hipoétesis, analisis estadistico y resultados (Silvestre y
Huaméan, 2019)

3.1.2. Disefio de investigacion
El disefio que se utilizé fue no experimental de corte transversal,
descriptivo correlacional, ya que es de una sola lectura y la aplicacion de
los cuestionarios se produjo solamente en tiempos determinados, no se
manipuldé ni se control6 las variables al determinar la relacion entre

convivencia escolar y habilidades sociales.

Figura 1
Disefio de investigacion

X
A

De donde:

M: Muestra
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X: Convivencia escolar
Y: Habilidades sociales

R: Relacién entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Convivencia escolar
Definicién conceptual:

La convivencia escolar se entiende como aquellas conductas o
comportamientos que promueven en el grupo escolar formas de
interaccidn que pueden ser adecuadas o inadecuadas, positivas o
negativas. (Ortega et al., 2010, como se citd en Ramirez, 2019)
Definicién operacional

La presente variable fue evaluada en funcion a sus dos
dimensiones. La percepcidbn de la convivencia, con sus cinco
indicadores: Relacion con los comparieros y profesores, Percepcién de
sus docentes, Vision de aplicacién de normas, Relacién familia escuela
y Actividades de participacion de la familia. La segunda dimension es
conflictividad escolar y cuentas con un indicador. Registro de
conflictividad en la escuela. El instrumento utilizado es denominado
cuestionario de convivencia escolar que incluye diecisiete items, el
mismo que fue creado por Ortega y del Rey y adaptado por LYCHM.
La escala es ordinal tipo Likert: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces
(3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

Variable: Habilidades sociales
Definicion conceptual:

Habilidades sociales es concebida como aquellas competencias
emocionales interpersonales que permiten responder a las demandas

del entorno (Goleman, 1998, como se citd en Sanchez et al, 2017)

Definicion Operacional:
Esta variable de investigacion fue evaluada en funcién de cuatro

dimensiones y nueve indicadores, con un cuestionario de habilidades
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sociales de 23 items, creado por LYCHM y basado en la teoria de
Goleman. Fue medida de la misma manera que la variable convivencia
escolar. Manejo de conflictos, Liderazgo y catalizador de cambio,
Trabajo en equipo y Comunicacion son las cuatro dimensiones de la

variable habilidades sociales

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion: Esta compuesta por 38 estudiantes matriculados en
sexto ciclo de basica regular de una institucion educativa de Chiclayo.
Estos 38 estudiantes conforman también la muestra.
e Criterio de inclusion:
Estudiantes que pertenecen al sexto ciclo de educacidon basica y
cuenten con la autorizacién de sus padres.
e Criterio de exclusion:
Estudiantes pertenecientes al séptimo ciclo y aquellos matriculados
en sexto ciclo no asistentes a clases y que no contaron con la

autorizacion de sus padres.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada en el referido estudio fue la encuesta, la misma
que permitio recoger y organizar informacion respecto a las variables de
estudio. Sobre el particular, Sdnchez et al. (2018) afirman que la técnica
tiene que ver con procedimientos relacionados con el propoésito de
investigacion.

Los cuestionarios aplicados fueron dos: EI denominado
cuestionario convivencia escolar, creado por Ortega y Del rey, adaptado
por LYCHM y compuesto por diecisiete items. El cuestionario de
habilidades sociales, creado por LYCHM, basado en la teoria de
Goleman y compuesto por 23 items. En lo que respecta a la
confiabilidad, segun el Alfa de Cronbach, es de 0,703 para el primer

cuestionario y 0,899, para el segundo.



3.5. Procedimientos
Se aplicaron dos cuestionarios, los mismos que permitieron recoger
informacion. Ello se procedié con previa solicitud del documento de
presentacion a la Escuela de Posgrado, el cual permitid solicitar la
autorizacion al centro escolar donde se llevara a cabo la investigacion.
Finalmente, se establecio el intervalo de tiempo que se utilizo en el recojo
de los datos con la intencion de no obstaculizar el normal desarrollo de

clases, los cuales fueron procesados en el programa Excel.

3.6. Método de analisis de datos
Para la consideracion y evaluacion de la informacion se utilizé la
estadistica descriptiva, estableciéndose la relacion entre las variables de
estudio a través de la estadistica correlacional. Seguidamente, se
exportaron los datos al aplicativo Jamovi, el cual se encargd de

procesarlos mediante tablas y gréficos.

3.7. Aspectos éticos
Respecto a los referidos aspectos, este estudio procedié segun lo
planteado por la RCU N° 0340 — 2021 — UCV de la Universidad Cesar
Vallejo, en correspondencia con principios de autonomia, justicia y

beneficencia, garantizando su mejor futuro
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de convivencia escolar en estudiantes del sexto ciclo de una
institucién educativa de Chiclayo

Nivel fi %
BAJO 0 0%
REGULAR 27 71.1%
BUENO 11 28.9%
TOTAL 38 100%

Nota: Informacién obtenida del cuestionario de convivencia escolar aplicado a estudiantes
del sexto ciclo de una institucién educativa de Chiclayo

Segun la tabla numero uno; el 71,1% de estudiantes encuestados
ubican a la convivencia escolar en un nivel regular; mientras que el 28,9%,
la sitian en el nivel bueno; en tanto que ningun de ellos permiten que se
encuentre en un nivel bajo. En suma, la mayoria de la poblacién en estudio
posicionan a la convivencia escolar en un nivel regular, ante lo cual se
necesita fortalecer aspectos relacionados a las conductas o comportamiento
de los estudiantes, en sus dos dimensiones: percepcion de la convivencia y

conflictividad, que permitan generar espacios escolares positivos.



Tabla 2

Nivel de habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una
institucién educativa de Chiclayo

Nivel fi %
BAJO
00 00%
MEDIO
21 55.3%
ALTO
17 44.7 %
TOTAL
38 100%

Nota: Informacién obtenida del cuestionario de habilidades sociales aplicado a estudiantes
del sexto ciclo de una institucién educativa de Chiclayo

Segun la tabla numero dos; el 55,3% de estudiantes encuestados
expresan indicios que ubican a las habilidades sociales en un nivel medio;
mientras que el 44,7%, platean evidencias para considerarlo en un nivel alto;
en tanto que, ninguno de ellos permite ubicarlo en el nivel bajo. En suma, la
mayoria de la poblacion en estudio permiten ubicar en un nivel medio a las
habilidades sociales, ante lo cual se necesita fortalecer aspectos
relacionados a la formacion de las competencias interpersonales o sociales,
implicando a sus cuatro dimensiones: manejo de conflictos, liderazgo y

catalizador de cambio, trabajo en equipo y comunicacion.
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Tabla 3

Prueba de normalidad entre las variables convivencia escolar y
habilidades sociales

Shapiro-Wilk
w p
Convivencia escolar
0.969 0.370
Habilidades sociales
0.958 0.160

Nota: Informacién obtenida del programa Jamovi, respecto a la prueba de normalidad de
las variables convivencia escolar y habilidades sociales, segun Shapiro - Wilk

Se observa que los valores de significancia son: 0, 370 y 0,160, para
las variables Convivencia Escolar y Habilidades sociales, respectivamente.
Con un 5% de significancia, se concluye que dichas variables presentan
normalidad, por lo que se procede a calcular la correlacion mediante la

prueba de Rho de Pearson
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de convivencia escolar y habilidades
sociales en estudiantes del sexto ciclo de una institucién educativa de
Chiclayo

Convivencia escolar

Habilidades sociales

Percepcién de Conflictividad

la convivencia escolar

Manejo de conflictos R de Pearson 0.283 0.099
gl 36 36

valor p 0.085 0.555

Liderazgo y
catalizador de R de Pearson 0.644 0.148
cambio

gl 36 36

valor p <.001 0.374

Trabajo en equipo R de Pearson 0.554 0.227
gl 36 36

valor p <.001 0.170

Comunicacioén R de Pearson 0.417 0.029
gl 36 36

valor p 0.009 0.862

Nota: Informacion obtenida del programa Jamovi, utilizado en la correlacion entre
dimensiones de convivencia escolar y habilidades sociales

El andlisis inferencial permiti6 determinar que existe correlacion y
relacién significativa entre las dimensiones: Percepcion de la Convivencia y
Liderazgo, con r=0,644y p<0,001; Percepcion de la convivencia y Trabajo
en equipo, con r = 0,554 y p<0,001. Mientras que existe correlacion entre las
demas dimensiones de las dos variables. Asimismo, existe relacion
significativa entre Percepcion de la convivencia y Comunicacion, con p =
0,009. También permitié determinar que no existe relacion significativa entre
Conflictividad escolar y Manejo de Conflictos, Conflictividad escolar y
Comunicacion; Conflictividad escolar y Liderazgo, Conflictividad escolar y

Trabajo; Percepcion de la convivencia y Manejo de conflictos.



Tabla 5

Relacion entre convivencia escolar y habilidades sociales en
estudiantes del sexto ciclo de una institucion educativa de Chiclayo

Convivencia escolar

Habilidades R de Pearson
. 0.422
sociales
I
g 36
valor p
0.008

Nota: Informacién obtenida del programa Jamovi, respecto a la relacion entre convivencia
escolar y habilidades sociales

El analisis inferencial permitié determinar que existe una correlacion
positiva media entre convivencia escolar y habilidades sociales en
estudiantes del sexto ciclo de una institucion educativa de Chiclayo, con Rho
de Pearson r = 0, 422, lo que da a entender a si bien existe correlacion, su
intensidad es moderada. Asimismo, en este analisis se obtuvo un nivel de
significancia p = 0,008 es un valor menor que a = 0,05, el cual permite
determinar estadisticamente la existencia de una relacién significativa entre
las variables en cuestion, lo que permite confirmar la hipétesis planteada al

inicio de la investigacion.
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V. DISCUSION

En los resultados correspondientes a la relacion entre convivencia
escolar y habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una
institucién educativa de Chiclayo plasmados en la tabla 5, se aprecia un Rho
de Pearson r = 0,422, lo que precisa una correlacién positiva media entre
estas dos variables. También se observa un nivel de significancia p = 0,008,
menor que a =0, 05, lo que significa la existencia de una relacion significativa
entre dichas variables de estudio.

El resultado valor de correlacion Rho de Pearson r = 0,422, que indica
la existencia de una correlacion positiva media entre las variables de estudio,
implica que a pesar de que existe una asociacion entre dichas variables esta
se da en una intensidad moderada. Ademas, el resultado nivel de
significancia p = 0,008 es un valor menor que a = 0,05, el cual permite
determinar estadisticamente la existencia de una relacién significativa entre
las variables en cuestion. En consecuencia, se confirmar la hipoétesis
planteada al inicio de la investigacién H1: Existe relacion significativa entre
convivencia escolar y habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de
una institucién educativa de Chiclayo.

Esta confirmacion se condice con resultados de investigaciones
nacionales. Ramirez (2019) mediante un estudio de investigacion logré
determinar la existencia de una relaciéon entre convivencia escolar y
habilidades sociales. Vintimilla (2020), ademas de determinar la existencia
de una relacibn moderada entre estas dos variables, concluye que la
convivencia escolar es mejor cuando existe mayor habilidad social. Calderon
(2020), concluye que existe relacién significativa entre convivencia en la
escuela y habilidades blandas

Asimismo, existe hallazgos nacionales relacionados a lo confirmado
por la presente investigacion, la relacion significativa entre convivencia
escolar y habilidades sociales. Asi se tiene a Sanchez (2022), quien en su
trabajo de investigacion concluye que, la convivencia en escuela tiene una
relacion directa y moderada con las habilidades de tipo social, con el
adicional que cuando las habilidades sociales son mejores la convivencia

escolar es también mejor.
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Por su parte, investigaciones locales muestran coincidencias con lo
logrado en el presente estudio. Ello se observa en los estudios de Mufioz
(2020), el cual pudo comprobar que las habilidades de caracter social y la
convivencia escolar tienen una relacion positiva y directa, con alta
significatividad. Ademas, concluye en su trabajo correlacional que las
variables en cuestion se relaciona nivel de sus dimensiones.

La relacion entre las variables de estudio, también se sustentan en los
estudios de Gaeta (2020) cuando menciona que la convivencia es posible
siempre que existe participacion estudiantil, por tanto, es interpersonal. En
los estudios de Estrada y Mamani (2020), quien descubrié que las
habilidades sociales estdn muy relacionadas al clima escolar, lo que significa
gue los estudiantes con mayor dominio de habilidades sociales generan un
clima escolar bueno, adecuado y saludable.

Sanchez (2022) también aporta al fundamento de la relacién en
cuestion, al aseverar que las habilidades sociales son mejores si la
convivencia en la escuela también lo es. Por su parte, Esteves et al. (2020)
concluyen que las habilidades sociales se correlacionan en forma positiva
con las actuaciones que realizan las familias de los escolares. En ese
sentido, las habilidades sociales son importantes para la actuacion de cada
ser humano.

En los resultados organizados en la tabla 1, relacionado al nivel de
convivencia escolar en estudiantes del sexto ciclo de una institucion
educativa de Chiclayo, se observa que el resultado mas alto precisa que la
convivencia escolar se ubica en un nivel regular. Lo que implica que, el nivel
de convivencia entre escolares esta en término medio, por consiguiente, se
necesita fortalecer aspectos relacionados a las conductas o comportamiento
de los estudiantes, en sus dos dimensiones: percepcion de la convivencia y
conflictividad, para generar espacios escolares positivos. A medida que las
conductas o comportamientos de los estudiantes del sexto ciclo de la
institucion referida favorezcan ambientes escolares positivos, la convivencia
entre ellos se mantendra en el nivel requerido. Sin embargo, es necesario
educar con el ejemplo, con acuerdos de convivencia y con niveles de

moralidad para que las actuaciones de los estudiantes sean las mas
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adecuadas, caso contrario, los espacios escolares estaran propensos a
presentar conflictos, agresividad y violencia.

Lo mencionado lineas arriba encuentra fundamento en los estudios
de Albert Bandura (Como se cité en Rodriguez - Rey y Cantero - Garcia,
2020) y la teoria del aprendizaje social, quien sostiene que los estudiantes
gue observan conductas agresivas tienden a desarrollar conductas
agresivas, en tanto que aquellos que se relacionan pacificamente es porque
se desarrollan en ambientes sanos, adecuados, sin violencia.

En esta misma linea de fundamento, Kohlberg (1987, como se cit6 en
Hernandez y Ramirez, 2022) sostiene que el comportamiento de la persona
esta relacionado con su formacion moral, la cual se da en tres niveles de
moralidad: La moral pre convencional, convencional y post convencional.
Cada una de estos niveles plantea etapas de actuacion y vivencia de cada
individuo que propicia un determinado comportamiento en la interaccion
social.

El comportamiento de la persona se evidencia en la interaccion social,
asi lo precisa Gomez y Chaparro (2021) cuando mencionan que la
convivencia escolar es aquel proceso que propicia un aprendizaje en unién
con los demas, lo que permite generar ambientes escolares positivos. En
este mismo sentido, el MINEDU (2019) refiere que el comportamiento de los
estudiantes debe orientarse a través de la promocién de la convivencia y la
prevencion y atencion de la violencia escolar. Este acompafiamiento debe
promover procesos de democratizacion de las relaciones interpersonales,
siendo las formas de convivencia las que determinaran la calidad de las
interacciones humanas.

Las conductas o comportamientos de los estudiantes se suceden
dentro ambientes y espacios educativos, regulados por acuerdos de
convivencia. Zynch (2022) afirma que un ambiente escolar deseable implica
una interrelacion positiva, un clima donde se comparten espacios, tiempos y
se cumplen normas de convivencias. Del mismo modo, Calderon — Gonzales
y Vera - Noriega (2022) mencionan que las practicas de convivencia
evidencias comportamientos en correspondencia con la disciplina y los

acuerdos.
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Los comportamientos inadecuados necesitan ser atendidos y
estudiados. Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019) expresan que el estudio
de la convivencia escolar puede estudiarse desde su violencia y tratamiento,
incluyendo registros de comportamiento inadecuados, elementos de riesgo,
aspectos relacionados a formas de maltrato entre escolares y factores que
conllevan a aminorar riesgos dichos maltratos. Por su parte, Gaeta (2020)
advierte que la convivencia en las escuelas presenta problemas vinculados
al racismo y al acoso en redes sociales como también fuera de ella.

La conducta o el comportamiento estudiantil se encuentra influenciada
por la vida familiar y por aspectos culturales. Andrade et al (2020) plantean
que en la familia se evidencia violencia fisica, psicoldgica y sexual, siendo
esta violencia direccionada en contra de las personas vulnerables de la
familia. Por tanto, es necesario realizar programas preventivos para
desaparecer la violencia en las familias. Sanchez et al. (2022) sostienen que
los prejuicio y las creencias son reforzados en las escuelas, en
consecuencia, se recomienda tratar urgentemente con las raices de la
violencia.

En los resultados organizados en la tabla 2, relacionado al nivel de
habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una institucion
educativa de Chiclayo, se observa que el resultado mas alto precisa que la
variable habilidades sociales se ubica en un nivel medio. Por lo tanto, se
deduce que Ilos estudiantes interacttan poniendo de manifiesto
competencias interpersonales emocionales y socioemocionales, no
obstante, son insuficientes para desenvolverse con liderazgo, comunicacion,
trabajo en equipo y manejo de conflictos a un nivel requerido. En
consecuencia, es necesario desarrollar la competencia emocional
interpersonal o social con estrategias y mediadores presentes en el contexto
escolar

Este resultado se fundamenta en los estudios de Goleman (1998),
quien plantea dos competencias emocionales. La competencia personal, que
determinan la relacion que tenemos con nosotros mismos y la competencia
interpersonal o social, que orientan la relacion con los demas, siendo esta

ultima competencia la que incluye a las habilidades sociales, las mismas que
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propician respuestas deseables en las personas. La formacion de estas
habilidades es favorecida por la interaccion entre personan en un espacio
escolar.

Del mismo modo, los estudios de Vygotsky plasmados en su teoria
sociocultura le dan sustento a la presente discusion sobre el nivel de las
habilidades sociales. Guerra (2020) refiere que, segun Vygotsky, las
habilidades sociales se manifiestan en los encuentros escolares, siendo el
docente quien favorece dichos circulos interactivos a partir del uso de
estrategias adecuadas. En este sentido, la relacion interpersonal, que luego
se convierte en intrapersonal, permite el inicio del aprendizaje.

El MINEDU (2020) también ofrece sustento tedrico al presentar un
documento relacionado a habilidades socioemocionales, donde plantea que
es imprescindible desarrollar estas habilidades toda vez que son necesarias
para la tomar decisiones y la relacion entre estudiantes, coadyuvando a la
convivencia en un ambiente sano libre de violencia. Ello se debe conducir
con la mediacién del tutor en los espacios educativos.

Ramirez — Coronel et al. (2020), al mencionar que las habilidades
sociales permiten relacionarse adecuadamente con los demas, contribuyen
con el fundamente a la presente discusién. Ademas, refieren que las
habilidades de caracter social son destrezas y que se desarrollan en la
infancia y la adolescencia, siendo esta Ultima etapa del desarrollo humano
donde se presenta dificultades en el mencionado desarrollo ya que los
adolescentes muestran comportamientos desafiantes para cumplir normas
de convivencia. Esteves et al (2020), también estan de acuerdo con la idea
de que la adolescencia es una etapa compleja para el desarrollo de las
habilidades sociales, sin embargo, plantean que es la familia la que
contribuye en la consolidacion estas habilidades.

En la tabla 4, respecto a la relacion entre las dimensiones de
convivencia social y habilidades sociales en estudiantes de sexto ciclo de
una institucién educativa de Chiclayo, se observa que existe correlacion y
relacion significativa entre las dimensiones: Percepcion de la Convivencia y
Liderazgo, con r=0,644y p<0,001; Percepcion de la convivencia y Trabajo

en equipo, con r = 0,554 y p<0,001. Mientras que existe correlacion entre las
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demas dimensiones de las dos variables. Asimismo, existe relacion
significativa entre Percepcion de la convivencia y Comunicacion, con p =
0,009. También permitié determinar que no existe relacién significativa entre
Conflictividad escolar y Manejo de Conflictos, Conflictividad escolar y
Comunicacion; Conflictividad escolar y Liderazgo, Conflictividad escolar y
Trabajo; Percepcion de la convivencia y Manejo de conflictos.

Este resultado permite afirmar que existe: correlacion entre las
dimensiones de las dos variables del presente estudio de investigacion y
relacion significativa entre Conflictividad escolar y tres de las cuatro
dimensiones de la variable habilidades sociales. En consecuencia, requiere
incidir en la mejora de las actuaciones o comportamientos de los estudiantes
de sexto ciclo, tanto en la escuela como en la familia, para generar relaciones
positivas. De alli que, Sanchez (2020) mencione que el desarrollo las
habilidades sociales es mayor si y solo si existen menores niveles de
victimizacion. En correspondencia con lo dicho, Esteves et al. (2020) afirman
gue las habilidades sociales se relacionan en forma positiva con las
actuaciones que realizan las familias de los estudiantes.

Las dimensiones de cada una de las variables de estudio relacionadas
en la tabla 3, se encuentran sustentadas en estudios. Ortega et al. (2010,
como se cité en Ramirez, 2019) precisa que la conflictividad escolar y la
percepcion de la convivencia son las dimensiones de la convivencia escolar.
La primera es vista en la interaccion de las personas que coexisten dentro
del entorno escolar, utilizando patrones conductuales y, la segunda, versa
sobre aquellas conductas no adecuadas segun reglas establecidas en
ambientes determinados. Chavez y Norzagaray (2021) consideran que la
resolucién de conflictos incluye distintos estilos de actuacion: Competidor,

colaborador, comprometido y evasivo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identifico que la convivencia escolar en la apreciacion del 71,1% de los
participantes del estudio se ubica en un nivel regular, toda vez que las
conductas o comportamientos de los educandos presentan insuficiencias

para generar ambientes positivos.

2. Se encontré que el 55,3% de los estudiantes incluidos en el estudio
presentan competencias emocionales interpersonales o sociales que
conllevan a que el nivel de las habilidades sociales tenga un nivel medio,
dado que el desarrollo y la formacion de dichas competencias se

aproximan a lo requerido o previsto.

3. Se Determind que existe correlacion entre las dimensiones de la
convivencia escolar y las habilidades sociales. Asimismo, se establecio
gue existe relacion significativa entre las dimensiones: Percepcion de la
Convivencia y Liderazgo, con p<0,001; Percepcion de la convivencia y
Trabajo en equipo, con p<0,001; Percepcién de la convivencia y

Comunicacion, con p = 0,009.

4. Se determind que existe correlacion positiva débil con Rho de Pearson de
0,422 y una relacion significativa entre las variables convivencia escolar y
habilidades sociales con un nivel de significancia p = 0,008. Lo que implica
gue, a mejores conductas o comportamientos generadoras de espacios
escolares positivos o adecuados, mayor nivel de desarrollo de las
competencias emocionales interpersonales en estudiantes del sexto ciclo

de una institucion educativa de Chiclayo.



VIl. RECOMENDACIONES

1.

3.

4.

Al director de la institucion educativa de Chiclayo se recomienda que
gestione las condiciones para la mejora de la calidad del proceso de
enseflanza aprendizaje de las competencias sociales a través de la

promocion y prevencion de la convivencia escolar

A los integrantes del Comité de Gestion del Bienestar de la institucion
educativa de Chiclayo se sugiere que contribuyan en la promocién y
prevencion de la convivencia escolar a traves la disciplina con derechos,
elaboracion de normas de convivencia consensuadas y la participacion

de los estudiantes.

Al personal docente de la institucion educativa de Chiclayo se
recomienda que planifique y conduzca el proceso formativo del
desarrollo de las competencias sociales a un nivel previsto para que los
comportamientos o conductas de los estudiantes generen espacios

positivos y adecuados.

A los representantes legales de los estudiantes se recomienda que
generen espacios familiares adecuados y sanos para que las conductas
o comportamientos de los educandos propias de la formacion familiar

se complementen en la escuela.
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Instrumentos de recoleccidn de datos

a) Instrumento para la variable convivencia escolar

Cuestionario sobre convivencia escolar en estudiantes del sexto ciclo de una institucién educativa de Chiclayo

Este es un cuestionario que mide la convivencia escolar a través de sus dos dimensiones: Percepcién de la convivencia y
conflictividad escolar. A continuacion, encontraras para cada dimension un namero de items y deberas marcar con un aspa(x) en
uno de los niveles de la escala que se indica.

NO

items

Niveles

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Dimension 1: Percepcién de la convivencia

v

Relacion con los compafieros

1 Me llevo bien con mis compafieros
+ Relacion con los docentes

2 Me llevo bien con mis profesores
+ Percepcion de sus compafieros

3 Mis comparieros opinan bien de mi persona
« Percepcién de sus docentes

4 Mis profesores opinan bien de mi persona

+ Vision de aplicacién de las normas

5 Hay diferencia entre las normas de clase entre unos profesores y de otros
+ Relacién familia escuela
6 Participan los padres y madres de familia en la vida de la institucién

educativa

+ Actividades de participacion de la familia




7

Los padres y madres de familia participan Unicamente cunado sus hijos
tienen problemas de aprendizaje

Dimension 2: Conflictividad escolar

+ Registro de conflictividad en la institucién educativa

8 Existe enfrentamiento entre docente y estudiantes

9 Los estudiantes contestan de forma inadecuada en las clases

10 | Los estudiantes no respetan las normas

11 | Los estudiantes se insultan entre ellos

12 | Existe peleas entre estudiantes

13 | Existe rivalidades entre grupos de estudiantes en el aula

14 | Existe estudiantes que no estan integrados y se sienten solos

15 | Los docentes se preocupan solo de lo suyo sin prestar importancia a los
requerimientos de los estudiantes

16 | Los estudiantes piensan que los docentes no los entienden

17

Los estudiantes se aburren en el aula




Cuestionario 2

Cuestionario sobre habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una institucion educativa de Chiclayo

Este es un cuestionario que mide las habilidades sociales a través de sus cuatro dimensiones: manejo de conflictos, liderazgo y
catalizador de cambio, trabajo en equipo y comunicacion. A continuacidn, encontraras para cada dimension un nimero de items

y deberas marcar con un aspa(x) en uno de los niveles de la escala que se indica.

NO

items

Niveles

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Dimension 1: Manejo de conflictos:

+ Reconoce posibles conflictos

1 | El conflicto se produce cuando las personas tienen diferentes
creencias, intereses y necesidades.
2 | La mala comunicacion conlleva a una situacién conflictiva
+ Identifica desacuerdos
3 | Cuando estoy ante un conflicto procedo a retirarme o alejarme
4 | Me pronuncio cuando las personas no cumplen sus compromisos

y acuerdos

Dimensién 2: Liderazgo y catalizador de cambio

+ Iniciay controla el cambio

5 | Me gusta buscar formas que permitan mejorar la convivencia
escolar
6 | Soy muy cuidadosa(o) cuando me enfrento a situaciones nuevas
+ Inspiray guia a los individuos
7 | Respeto las opiniones de mis comparieros
8 | Soy disciplinado y ejemplo de inspiracion para los demas.
9 | Aseguro que todas las acciones se encaminen en direccién de los

objetivos

Dimension 3: Trabajo en equipo




« Creay consolida la amistad personal con el grupo

10 | Mejoro la comunicacién incentivando la amistad entre compafieros

11 | Fomento la empatia, respeto, tolerancia y sentido de humor en el
grupo

12 | Brindo apoyo a mis compafieros cuando lo necesitan.

« Crea sinergia laboral enfocada hacia la consecucion de objetivos

13 | Genero alternativas de solucion ante los posibles problemas

14 | Respeto acuerdos y decisiones de todos mis comparieros

15 | Comparto y desarrollo tareas de manera individual.

+ Trabaja con los demas en la consecucion de objetivos compartidos.

16 | Aporto ideas cuando realizo trabajo en equipo

17 | Respeto los acuerdos asignados en el grupo

Dimension 4: Comunicacion

+ Posee herramientas de persuasion.

18 | Motivo con palabras positivas a mis compafieros.

19 | Convenzo a mis compafieros para tener una participacion asertiva

« Escucha abiertamente y manda mensajes convincentes

20 | Soy elocuente y preciso en mis mensajes

21 | Realizo preguntas concisas y abiertas

22 | Presto atencién cuando mis compafieros expresan sus ideas en el
grupo

23 | Muestro seguridad al expresar mis ideas




Consentimiento Informado del Apoderado

Titulo de la investigacion: Convivencia escolar y habilidades sociales en
estudiantes del sexto ciclo de una institucién educativa de Chiclayo

Investigadora: Lourdes Yvon Chapofian Mendo

Propoésito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada
“Convivencia escolar y habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una
institucion educativa de Chiclayo”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre
convivencia escolar y habilidades sociales en estudiantes del sexto ciclo de una
institucién educativa de Chiclayo

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, de la maestria
Psicologia Educativa, de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la Institucién Educativa “San Miguel”

Investigaciones realizadas a nivel internacional y nacional muestran datos
preocupantes sobre la convivencia en las escuelas. En tal sentido, es necesario
determinar la relacion entre convivencia escolar y habilidades sociales en
estudiantes del sexto ciclo, cuyo resultado coadyuvara a una mejor toma de
decisiones en los espacios escolares

Procedimiento

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta

investigacion:

1. Se realizara una encuesta donde se recogera datos respecto a algunas
preguntas sobre la investigacién:”Convivencia escolar y habilidades sociales
en estudiantes del sexto ciclo de una instituciéon educativa de Chiclayo”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en cada aula del sexto ciclo de la institucion San Miguel. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria:

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de
decidir si desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a que
su hijo haya aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.
Riesgo:

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios:

Los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término de
la investigacion. No recibird ningun beneficio economico ni de ninguna otra
indole. Los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la
educacion.

Confidencialidad:



Garantizamos que la informacion recogida en la encuesta o entrevista a su hijo
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera
de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Lourdes Yvon Chapofian Mendo, email: lyvonchm@gmail.com y Docente
asesor Dra. Llerena Rodriguez, Sofia Yrene, email: sllerena@ucv.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo que mi
menor hijo participe en la investigacion.

Nombre y apellidos: ..o
Fecha y hora: ...
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01 | El conflicto se produce cuando las personas tienen diferentes creencias, X X X
interesas y necesidades.

02 | La mala comunicacion conlleva a una situacian conflictiva X X X
03 | Cuando estoy ante un conflicto procedo a refirarme o alejarme X X X
04 | Me pronuncio cuando |35 personas no cumplen 5us COMpPromisos y acuerdos X X X
LIDERAZGO ¥ CATALIZADOR DE CAMBID X X X
05 | Me gusta buscar formas que permitan majorar |3 convivencia escodar X X X
06 | Soy muy cuidadosalo) cuando me enfrento a situaciones nuevas X X X
07 | Respeto las opiniones de mis compafieros X X X
0B | Soy disciplinado y ejemplo de inspiracidn para los demas X X X
09 | Aseguro que todas las acciones s& encaminen en direccién de los objetivos X X X
TRABAJD EN EQUIPD

10 | Mejoro la comunicacidn incentivando la amistad entre comparieros X X X
11 | Fomento la empatia, respeto, tolerancia y sentido de humor en el grupo X X X
17 | Brindo apoyo a mis compafieros cuando lo necesitan [ [ [
13 | Genero alternafivas de solucidn ante los posibles problemas X X X
1 Respetn scuerdos y decisiones de todos mis compafieros X X !
L5 | Comparto v desamollo tareas de manera individual A i !
16 Aporto ideas cuando realizo frabajo en equipo X X X
17 Respeto bos acuerdas asignados en el grupo A A !
COMUNICACION

1E | Motivo con palabras positivas a mis compafieros. X X X
19 |Convenzo a mis compafieros para tener una parficipacion asertiva X X X
20 |Soy elocuente y praciso en mis mensajes X [ [
1 |Realizo preguntas concisas y abertas X X X
11  |Presto atencidn cuando mis comparieros expresan sus ideas en el grupo X X X
73 |Muestro sequridad al expresar mis ideas X X X

Leer con detenimiento bos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

.]] ESCUELA DE POSGRADD

Ohsenvaciones (precisar d hay suficienciay

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidosy nombres del juez validador. Luis Montenegro Camacho DHI: 16672474

Especialidad del validador {ax Matematica

. L . Chidayo, 05 de junio del 2023
Claridad: EI item e comprende faciimente, es decir, su

sintacfica y seméntica son adecuadas.

Coherencia: E1 item fiene relacion logica con la dimensidn o indicador qus esta
midiendo

Relevancia: Elitem s esencial o mmportante, &5 decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los fems planteades son suficientes
para medir [a dimension

g

X_¢

Firma del experto informante
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La Direccién de Documentacitn e Informacidn Universitaris y Registro de Grados y Titulos, 8 través del Jefe de
2 Unidad de Registro de Geados y Titulos, deja constancia que 1a informacidn contenida on este documento s
encuentira previaments inscrita en & Reguro Nacional de Grados y Thulos adminsirada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apeilidon

Nombres

Tpo de Documento de identdad
Numero de Documento de Icentdad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Secrstano General
Decano

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expecicidn
Resoluion/Acta

Dploma

Fecha Mavicua

Fecha Egreso

L 2

CODIGO VIRTUAL 0000768138

MONTENEGRO CAMACHO
Lus

DNI

16672474

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ORBEGOSO VENEGAS BRIJALDO SIGIFREDO

SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
MOYA RONDO RAFAEL MARTIN
DOCTOR
DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
170672014
0742-2014-UCV
A1670953
Sin informacién (****)
Sin informacion (***)
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‘|| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LA VARIABLE CONVIVENCIA ESCOLAR

H* | DIMEHSIOHES | ftems thridad Coherenciz | — {bservaciones!
Rec omendaciones
tl2]sfalala]s]ala]2]3]4
PERCEPCION DE LA CONVIVENCIA
01 | Me llewo bien con mis compafieros b 1
02 | Me llewn hien con mis profesores X X
03 | Mis cormpafiens opinan bien de mi persona % X
04 | Mis profesores opinan hien de i persana 1 1
05 | Hay diferencia entre las normas de clase entre unos profesores y de otog b X
06 | Paticipan los padres y rradres de farilia en la vida de Ja institucion educativ b X
07 | Log padresy madres de farilia paicipan Onicamente cuando sus hijos tienen b X
nroflemas de aprendizaje
CONALICTIVIDAD ESCOLAR
08 | Existe erfrertamiento ertre docente y estudiantes % % X
09 | Los estudiantes contestan de forma inadec Uada en [as clages by b 1
10 | Log estudiantes no respetan las normas x X X
11 |Losedudiantes se insultan entre allog 1 1 1
12 |Existe peleas entre estudiantes % % X
13 |Existe fivalidades ertre orupos de estudiantes en ol aula % % X
14 |Existe estudiantes que no estén integradosy se sienten solos b % X
15 [Losdocentes se preocupan solo de 1o suyo in prestar irportancia 3 los b % X
erjuerimientos de los estudiantes
16 |0s estudiantes piensan que 1os docentes no los entienden % % X
17 Los estudiantes se shuren en el aul % % b

Leer con detenimiento los ftems v calficar en una escala de 1 a 4 suvalotacion, s como solicitamos binde sus observaciones que considere petinente;

1. Ho cumple con el criterio 2.BajoHivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observachones [pracisar i hay suficlencia):

Aplicable después de comegir | |

Openion de aplicabibdad: Apilubh‘[)(l
e

s dol juez validador, £.-oneit Sl

e

Apellidos y nombre

Especialidad del validador (a)-...

Caridad £ L s comprende alments Bl ®

WA o BTl K07 JCLG

Naharpaci: ) fem Sene el (Ggica con 1 dimensién & ndcidr g L+
T

Bppvincil £ W oo 66°CE 0 MpORENGE @6 decr JE0E S wichado

Mol Sfoercia, e ce suloencd CuBndo s Bem plasteados son sulicenkeg

A RO

No aplicable [ |

oneJ66/L0®

Chiclayo, 05 de junio del 2023

Flmlﬁ'-dtl sxperto inbormante




‘i_'l ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

N | DIMENSIONES | items Claridad? Coherencia® Relevancia® Obseraciones
Recomendaciones
MANEJO DE CONFLICTOS 11213 |4]1 23|41 213 )4
01 | El conflicto se produce cuando las personas tienen diferentes creencias. X X X
intereses y necesidades.

02 | La mala comunicacion conlleva a una situacitn conflictiva X X X
03 | Cuando estoy ante un conflicto procedo a retirarme o alejarme X X X
04 | Me pronuncio cuando las personas no cumplen sus COMPromisos y acuerdos X X X
LIDERAZGO W CATALIZADDR DE CAMBIO X X X
05 Me gusta buscar formas que permitan mejorar |a convivencia escolar X X X
06 Soy muy cuidadosalo) cuando me enfrento a situaciones nuevas X X X
o7 Respeto las opiniones de mis compafieros X X X
0B | Soy disciplinado y ejemplo de inspiracidn para los demas X X X
i) Aseguro que todas |las acciones se encaminen en direccidn de los objetivos X X X
TRABAJD EN EQUIFD

10 | Mejoro la comunicacidn incentivando la amistad entre comparieros X X X
11 | Fomento la empatia, respeto, tolerandia y sentido de humor en el grupo X X X
12 | Brindo apoyo a mis compafieros cuando lo necesitan X X X
13 | Genero alternativas de solucidn ante los posibles problemas X X X
- Respeto acuerdos v decisiones de todes mis compafieros * X X
15 | Comparto v desarollo tareas de manera individual * x X
16 | Aporio ideas cuando realizo trabajo en equipo * x X
7 | Respeto los scuerdos asignados en el grupo * x X
COMUNICACION

1E | Motivo con palsbras positivas a mis compafieros. X X X
18 |Convenzo a mis compafieros para tener una parficipacion aserfiva X X X
20 |Soy elocuente y preciso en mis mensajes X X X
21 |Realizo preguntas concisas y abiertas X X X
22 | Presio atencidn cuando mis compafieros expresan sus ieas en el grupo X X X
23 |Muestro seguridad al expresar mis ideas X X X

Leer con detenimiento bos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel L 00 nive
Observaciones precisar 8l hay suficlencia):
Qpénién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de comegir | | Mo aplieable | |

Apeliidos y nombres del

Claridad E b & comprende aciments B ear W
e I e o et
Cobarpecia: E rwuwmmﬂuwﬁﬂar«m“ﬂi

Tl

Wyevancia: £ et esncal 0 mporiante, g5 decr debe ser inchado

Mot Sfcenca e ScE s b L0 I0f e plisiaados son suficenk
S SO § DT
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccitn de Documeniacion & informacidn Uniersiars y Regisio de Gradoes y Thulos, 3 avwls de Jefe de
[ Wrikciad de Fesglsino de Grados y Thulos, defa constsnca que |a informackon coniznbds em eshe dooumenbo 5=
EncuEn predaments o e & Regist Maconal de Grados Y TRulos adminlstrads por i3 Surmedu.

MFCAMACKOM DEL CRADADSHO

Apefidos MORTENEGRD CARSCHD

Mombres LIS ARTURD

o e Docwmiermio de ket [l

Bume de Docuseno e identidad 1E8241200

MROAMACION OE LA INETITLMCHOMN

Pdomiore: USIVERSIDAD PRIVADA CERAR VALLEMD
Bector LLEMPEN COROMEL HUMEERTD CORCEPTION
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~'|'| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LA VARIABLE CONVIVENCIA ESCOLAR

H* | DIMEHSIONES | fterns Chridd Coherencia® | T— Obs ervaciones/
Reome ndacion es
12 ]sfalaf2]s]al1]z2]3]4
PERCEPCION DE L& CONVIVEHCIA
01 | Me llew bien con mis compafieros % X
02 | hte llewo hien con mis profesores X X
03 | Mis compafieros opinan bien de mi persana % x
04 | Mis profesores opinan bien de mi persona x X
05 | Hay diferencia entre las normas de clase entre unos profesores v de otros X x
06 | Paticipan los padres y madres de farnilia en 12 vida de la ingtitucidn educativa X x
07 | Los padresy madtes de farilia participan dricamente cuando sus hijos tienen X x
proklemas de aprendizaje
CONRLICTIVIDAD ESCOLAR
08 | Existe erfrentamierto entre docente v estudiartes % % x
09 | Los estudiantes contestan de forma inadec Uada en 1as clases % b X
10 | Los estudiantes no respetan las normas X X X
11 |Losestudiantes se insuitan entre ellos x 1 X
12 |Existe peleas entre estudiantes % % x
15 |Existe fivalidades entre grupos de estudiantes en el aula % % x
14 | Existe estudiantes gue no estan integradosy se sierten solos X % x
15 |Losdocentes se preo;upan solo de |0 swyo sin prestar irportancia a los X % x
erjuerimientos de los estudiantes
16 |os estudiantes piensan que los docentes no los ertienden % % x
17 |os estudiantes se abumen enel auls % % x

Leer ¢on detenimiento los iterns v calficar en una escala de 1 & 4 suvaloracion, asi como solicitamos brinde sUs ohseraciones que considers pertinente;
| 1. Ho cumple con el criterio | 2.Bajo Hivel | 3. Moderado nivel | 4, Alfo nived

Observaciones (procisar si hay suficiencla):
Opindcn da aplicabilidad:  Aplicabile | X | Aplicabile despubs de corregir| | Mo aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. ... Villegas Davila Julio Adnian ....... DML 45048714
Especialidad del validadaor (a); ..... PEcdiogn sRuCail. oo s

‘Claridad: £ e comprends el o S W whiclayo, 6 de Jurwo del 2023

Srzhey y SambeThen Acn adecuadm
Woherenciy B lem Bere nelacde 103 ton B dimensdn o indeadyr que esll
MmN

Webevincilc iea = macdl  orpornle &8 deor debe s ndudd

Mol Sifcwrcd @ dos wicencs wandy i) fome plandeadon son wilcenies

R )

'L]'J’ Jebia Aadrim Villegan Daila

Firma dal axparta informants



‘i_l ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
CERTIFICADD DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LA VARIAELE HABILIDADES SOCIALES

N | DIMENSIONES | itemms Claridad? Coherencia® Relevancia® Obzeraciones’
Recomendaciones
MANE.IO DE CONFLICTOS 1 ]2 )3 ]4]1 2] 341|234
01 | Bl conflicto se produce cuando las personas tienen diferentes creencias. X X X
intereses y necesidades.

02 | La mala comunicacidn conleva a una situaciin conflictiva X X X
03 | Cuando estoy ante un conflicto procedo a retirarme o alejarme X X X
04 | Me pronuncio cuando las personas no cumplen sus compromisos y acuerdos X X X
LIDERAZGO ¥ CATALIZADOR DE CAMBIO X X X
05 Me gusta buscar formas que permitan mejorar |a convivencia escolar X X X
06 Soy muy cuidadosalo) cuando me enfrento & situaciones nuevas X X X
a7 Respelo las opiniones de mis compafieros X X X
08 | Soy disciplinado y ejemplo de inspiracion para los demas X X X
09 | Aseguro que todas las acoiones se encaminen en direccidn de los objetivos X X X
TRABAJO EN EQUIPD

10 | Mejoro la comunicacidn incentivando la amistad entre comparieros X X X
11 | Fomento la empatia, respeto, tolerandia y sentido de humor en el grupo X X X
12 | Bando apoyo a mis compafiencs cuando lo necesitan X X X
13 | Genero alternativas de solucidn ante los posibles problemas X X X
- Respeto acuerdos y decisiones de todos mis compaferos * * X
15 | comparto v desamollo tareas de manera individual * * X
16 | Aporio ideas cuando realizo trabajo en equipo * E X
7 | Respeto los acuerdos asignados en el grupo * * X
COMUNICACION

18 | Motivo con palabras positivas a mis compafieros. X X X
18 |Convenzo a mis compafienos para tener una participacion asertiva X X X
20 |Soy elocuente y preciso en mis mensajes X X X
21 |Realizo preguntas concisas y abiertas X X X
22 |Presto atencion cuando mis compafieros expresan sus ideas en el grupo X X X
21 |Muestro seguridad al expresar mis ideas X X X

Leer con detenimiento bos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel
Obwarvaciones (procisar sl hay suficlncla):
Opinitn de aplicabilidad:  Aplicable [ X | Aplicable despues da comegir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ... Villegas Davila Julio Adrian ... DN 45048714,

Especialidad del validador (a): ......Pecdiogo ecucaiim....

Cusded B bm woepedelicewls  ow W Chiclayo, 06 da junio dal 2023

Srcics j semihcl 4N Adecadm

Woberanca © len bane laode O o) demengaln o indeadal que esl
dendd

Welevanciy: Flilen & sncal 6 rporente @8 deor dehe S induy

Mot Sefichcin, i don iuboeech cuindd b lema plasieadon aon ulcenlni
e i el

Jokn Adrian Villigas Diila
lP Praivik,

Firma del expérto informants
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INFORMACION DEL CIIDAOAND

Apaihon VELEGCAS DAVILA
Nomsbess JULIO ADRLAN
Teo de Doc e Dra

Numero de Docirmento S bdurybcud 45049714

INFORMACON DE LA INSTITUCION

052093413
o203
1noL2e20

Lugar y fecha de e = SUNEDU

Santiage de Surco, 08 de Marso de 2022
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Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

ANALISIS DE CONFABILIDAD: CONVIVENCIA ESCOLAR
METODO DE CONSISTENCIA INTERNA — ALFA DE CRONBACH

Surma de

iterms

45

117

11&

115

114

113

112

111

110

ITEMS

19

18

I7

13

15

14

13

Mirmero de itermns

K:

§i*2 : Suma de varianza de los iterns

St ~2: Varianza de la suma de |os iterms

12

1,43 L0270, 2470, 587,247,647 0596 072FD,7ATNSETY 1,09 11,591,848 | 1,87 50, 7Y 0,76

11

0,23

13,90

0,703

N°items 17 |

SUIETO

£E

£10

511

[

E13

£14

515

s16

517

sla

£13

3 ria rea

5irz
52

Alfa: o

Alfa de Cronbach



_ANALISIS DE CONFIABILIDAD: HABILIDADES SOCIAL ES
METODO DE CONSISTENCIA INTERNA — AL FA DE CRONBACH

N°items 23 |
ITEMNE Surme de
SLIETO 11 ||| 7] e[ v|ro|n|{nz|ne|na) s |[nef(nz|ne|me| o |@|iz]| iz iterms
! 5 A sl al=z|[a]a)lz]z2]1]=2]al[s]a 3 cs|l=z]| &= s |l=z|s|a =
=2 E] clela|l sl s|ales]|cs]aflals 4 4| 5| s5]a]| a c| cs]a 104
53 3 s{=z=lalals|{s]lasl=z]alz]=z][=]s 4 sflal=z]=z]z2]1]z2]s= 75
54 3 ||z s|s|=s]as]s]s]s]s|[=z]s 5 HEE R ER RN 101
55 1 zl1]=z]=s|[s|=s]s|s]a]ls][s|[=]s 3 s |zl 1]s| z]=z]3]s 73
S 3 s{esla|ls|[s|=s]als]z]|s]s]al]ls 5 a|ls|s]ls| al=z]cs]a 100
7 a sz als|{=s]alalalzs]=z][=]a 4 HEEERERERERERE 3
) 3 z2|{slz|s|ajs]als]a]lz]s|[s=s]s 5 s{s|=z]=2]2]a]s]= 50
) 3 s|{=z|=z]5s|s|s]s|s]s]|s][s|[=s]s 4 RS s | sl s|¢s 108
510 a slzlz]s|ajalszsls]alalalals 3 HEREYERERFEEEE 2
511 1 2=l alz|lals]als]s]ls]s|[=s]s 5 RS s | sl s|¢s 102
512 2 2|zl =z] szl als]alal=z|[s]a 3 2| 5| =2]¢s s |=a2|s|¢s a7
[SE] 3 s|la|z]|s|=z]|cs]als]s|als|s=s]s [ cs|ls| || a]|z]|s]z=2 )
514 [ sz s|a|s]|as|s]=s]|z2]al=z]:s 5 cs|ls|=2]=2]a]]al|ls]s A
g15 3 4ales|lz|s|la|s]lalz]a|ls]5s|lals 3 z|lals]la|z|[a]a]z= A
516 5 2|{s|la|s|a|s]s|s]a]s|5s|=s]s 4 s|lalcs]|cs 5| 5| s|a 107
7 4 3{1]la|ls|s|s]lals]|s]|s|s|al]ls 2 s|{s|&s5]3 s |lals|s Ez]
518 2 alal=z]lals]|=s]als]s]z]5s|[al]ls 4 cslals|alsz]a|s]|s ']
g3 3 3{z|l=z|l3|l=z]|=s)l3|3]3|3]3l=]:= 3 3|3l =33 3|[=3]|=3]:=
520 1 {1z 5s|=]=s]=s|s]1]1][1[1]1 1 1|1 1|1 3 5| =]a =
verarm | 1.2 099|181 |02 pea7do, 76 0,56 pEe7d 1,0 | 5279 1,29 116 |, 22710479 1,11 | 1,7 |16 0,747 1,3 1,127, 2479, 8479, 747
givz 24,5
- - i
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VARIABLE: HABILIDADES SOCIALES
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