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RESUMEN

El siguiente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion entre Sindrome de
Burnout y Estrés Laboral por COVID-19 en el personal policial de una Comisaria
Sectorial, la muestra fue de 100 efectivos policiales. La investigacion es de tipo
basico con disefio no experimental, correlacional, de corte transversal. Los
instrumentos utilizados fueron; Inventario de Maslach y Jackson, adaptada por
Llaja, Sarria y Garcia y la Escala de Estrés Laboral, adaptada por OIT-OMS. Para
los resultados se aplico el estadigrafo de correlacion de Rho Spearman donde
evidencia una relacion significativa de nivel alta entre sindrome de burnout y estrés
laboral con un valor de 0.867, con respecto a las dimensiones se aprecia que hay
una relacion significativa de nivel alta entre el agotamiento emocional y estrés
laboral, con un valor de 0.757, entre la despersonalizacion y estrés laboral hay una
relacion significativa de nivel moderada con un valor de 0.577 y entre realizaciéon
personal y estrés laboral hay una relacion significativa de nivel alta con un valor de
0.741, se concluye que existe una relacion significativa alta entre la variable

sindrome de Burnout y estrés laboral por COVID-19 en el personal policial.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, estrés laboral, despersonalizacién.
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ABSTRACT

The following work aimed to determine the relationship between Burnout Syndrome
and Work Stress due to COVID-19 in the police personnel of a Sectoral Police
Station, the sample was 100 police officers. The research is of a basic type with a
non-experimental, correlational, cross-sectional design. The instruments used were;
Maslach and Jackson inventory, adapted by Llaja, Sarria and Garcia and the
Occupational Stress Scale, adapted by ILO-WHO. For the results, the Rho
Spearman correlation statistician was applied, where it shows a significant high-
level relationship between burnout syndrome and work stress with a value of 0.867,
with respect to the dimensions, it can be seen that there is a significant high-level
relationship between the emotional exhaustion and work stress, with a value of
0.757, between depersonalization and work stress there is a significant relationship
at a moderate level with a value of 0.577 and between personal fulfilment and work
stress there is a significant relationship at a high level with a value of 0.741, It is
concluded that there is a high significant relationship between the Burnout syndrome
variable and work stress due to COVID-19 in police personnel.

Keywords: Burnout Syndrome, work stress, despersonalization.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, se estd atravesando por una pandemia, llamada Coronavirus
(COVID-19) que sigue afectando a las personas a nivel mundial; es asi que en
diciembre del afio 2019 se reporto los primeros casos en Wuhan-China, siendo la
principal enfermedad la neumonia severa de etiologia desconocida, originando una
gran ola de contagios que provoco el incremento en los indicadores de ansiedad y
estrés en todo el mundo, aumentando los efectos negativos como: depresion,

frustracion y disminucién de las emociones positivas.!

Se debe resaltar que una de las instituciones que se ha visto afectada es la Policia
Nacional del Peru, porque desde el inicio de la pandemia ha estado en primera linea
contra el COVID-19, haciendo cumplir con las restricciones que buscan frenar la
propagacion del coronavirus en el pais, dado que, los agentes policiales trabajan
24 hora del dia enfrentdndose a situaciones amenazantes con las que tienen que

lidiar, desencadenando elevados niveles de estrés.

Con respecto a la sobrecarga laboral, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
refiere que esta es determinada por una o varias unidades minimas de trabajo
asignadas, lo cual, depende de las condiciones de trabajo y la planeacién previa de
las actividades, es decir; la presion laboral es mas fuerte, que la capacidad del
empleado para realizar sus funciones de manera eficaz, conllevando a un conjunto
de respuestas emocionales, cognitivas, conductuales y psicolégicas, como el
aumento de estrés, baja calidad de vida, provocando consecuencias catastroficas

en la salud de la persona. ?

A nivel mundial, los problemas de salud mental y la sobrecarga laboral son
frecuentes en los policias, quienes son el equipo de ayuda importante para
enfrentar esta pandemia, observandose un minimo o escaso cuidado a la salud
mental de estas personas. Segun estudios en diferentes paises, las estadisticas
indican que el 5% de los policias era dependiente del alcohol, 8,5% presentaba
ideaciones suicidas, el 9,6% trastorno de ansiedad generalizada, 14,3% trastornos
de estrés postraumatico y el 14,6% presentaban sintomas de depresion debido al
estrés ocupacional, siendo considerado como factor de riesgo para trastorno de

estrés postraumatico.?



Una encuesta a nivel internacional reflejo que los efectivos policiales de turnos
alternativos, mostraron elevados niveles de estrés que los de turnos fijos, en cuanto
al sexo, los efectivos de sexo masculino sentian mas estrés que las de sexo
femenino; respecto al horario de trabajo, los que tenian su horario mas saturado
evidenciaban mayor estrés; en cuanto a edad, en las personas adultas se

evidenciaron mayor sobrecarga con respecto a los jévenes.*

A nivel nacional, en un estudio realizado en Lima a 120 efectivos policiales, refiere
que el 17.3% presentaron sintomas de ansiedad generalizada Asi mismo, se
evidencio que el 43% sinti6 mucho temor de fallecer y el 78% sinti6 temor de
involucrar a sus seres queridos, transmitiéndoles el estrés, lo cual generaria

diferentes emociones o reacciones de estrés en niveles altos.>6

A nivel local, en cuanto al personal de la policia de una dependencia de Cuzco, a
través de un cuestionario aplicado al Oficial de dicha dependencia, se pudieron
obtener datos importantes sobre las actitudes y reacciones emocionales de los
policias, concluyendo que durante el COVID-19 se presentaron manifestaciones de
ansiedad, problemas para dormir y nerviosismo, miedo al contagio de ellos mismos
y de sus familiares. Percibiendo de manera ocasional la presencia de temblores en
las piernas, sudoracion en las manos, estrés, concluyendo que hay un posible

deterioro de la salud mental, convirtiéndose en un problema de salud publica. ©

En este contexto, la problematica que se presenta en los efectivos policiales puede
ser debido a la labor que desarrollan, estando potencialmente expuestos a la
COVID-19, en especial cuando entran en estrecho contacto con los ciudadanos,
pero no solo confrontando esta pandemia como primera linea, sino también el

aumento del estrés debido a su compromiso tanto laboral como familiar.

Por todo lo mencionado con anterioridad, se plante6 el siguiente problema ¢ Qué
relacion existe entre el sindrome de burnout y estrés laboral, por COVID-19 en el

personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca, 20227?

Este trabajo de investigacion tiene importantes aportes técnicos y cientificos,
porque nos permitié evaluar las conductas percibidas por personal policial durante
la pandemia. Asi mismo, los resultados del estudio fortalecen el desarrollo de

opciones de educacion, que van a beneficiar, tanto a personal policial, como a



estudiantes de la Universidad César Vallejo, quienes van a poder obtener mayores
posibilidades de continuar con estudios relacionados a este tema.

En cuanto al panorama social, siendo el personal policial quienes han estado
expuestos desde que empezo la COVID - 19, a todo tipo de contacto con personas
infectadas, asi como a personas que infringian el aislamiento social, este estudio
se presento en beneficio de la institucion policial, considerando que los informes de
los resultados den oportunidad a promover atencion psicolégica de manera
oportuna al personal afectado. Por otra parte, desde la vision practica, los hallazgos
permitieron explicar la relacion entre variables estudiadas, donde los resultados
permitieron la planificacion, organizacion, implementacion, ejecucion vy
realimentacién de programas de intervencion, para el manejo de ambas variables

en la practica.

De igual importancia, desde el punto de vista teérico, busca comparar los hallazgos
sobre Sindrome de Burnout y Estrés laboral. Aportando informacion que explico de
gué manera se presento la teoria y se reforzé en cuanto a las variables que se
investigaron, tomando en cuenta el lugar de aplicacion del estudio. Al mismo
tiempo, la investigacién posee una justificacion metodoldgica, porque si bien los
instrumentos seleccionados ya han sido anteriormente adaptados a la poblacion de
estudio, posteriormente les servird a autores que deseen hacer un estudio

correlacional con las variables utilizadas.

En el presente estudio, se considero el objetivo general: Determinar la relaciéon que
existe entre el sindrome de burnout y el estrés laboral por COVID-19 en personal
policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca, 2022. considerandose como objetivos
especificos: Identificar la relacién entre agotamiento emocional y estrés laboral en
el personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca, 2022. Determinar la relacion
entre despersonalizacion y el estrés laboral en el personal policial de una Comisaria
Sectorial, Juliaca, 2022.Establecer la relacion entre realizacion personal y estrés
laboral en el personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca,2022.

Se planted la siguiente hipodtesis: Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome
de Burnout y estrés laboral por COVID-19 en el personal policial de una Comisaria

Sectorial, Juliaca, 2022. Ho: No existe relacion significativa entre el sindrome de



Burnout y estrés laboral por COVID-19 en el personal policial de una Comisaria
Sectorial, Juliaca, 2022.



Il MARCO TEORICO

Para el estudio se han revisados antecedentes relevantes utilizando bases de datos

como estrategias de busqueda.

A nivel nacional Salas y Bustamante, investigaron sobre, adaptacion a la condicion
de presion y burnout en policias analiticos de la ciudad de Cajamarca, la muestra
estuvo conformada por 160 policias, evidenciandose que los policias tienen
sindrome de Burnout en un nivel bajo con el 6%, nivel alto 23% y nivel medio 71%;
asi mismo, las formas de afrontamiento a la sobrecarga se relacionan
significativamente con el sindrome de Burnout, por lo que se menciona que, existe
un nivel medio de burnout en personal policial, relacionandose de manera

significativa con el afrontamiento al estrés.’

Bazan y Cerna, tuvieron como objetivo analizar la forma en que se introducen el
estrés y los estilos de adaptacion en la policia. El estudio muestra que los factores
que afectaban a los policias en un nivel alto de estrés son: respaldo del grupo en
un 60%, influencia del lider en un 59%, territorio en un 57%, clima en un 58% y
estructura organizacional en un 67%. En cuanto a los modos de afrontamiento del
estrés, el personal emplea la forma emocional en un 79% y se enfocan en el
problema en un 76%. Es importante recalcar que los policias no utilizaban
correctamente los medios personales y las herramientas para afrontar la

sobrecarga, causando una elevacién en este®

Por otro lado, Ramos, realizé una revision denominada Clima laboral como factor
de nerviosismo en individuos de la fundacién policial PNP Comisaria de Sullana -
Piura. Teniendo como objetivo describir de qué manera influye el clima de trabajo
como elemento de tension en la policia, obteniendo una muestra de 95 miembros
de la policia. Evidenciando que el 70% de encuestados manifestaron problemas de
ansiedad, generando problemas de concentracion, fatiga muscular, cansancio, por
otro lado, el 58% de los policias tienen preocupacién por problemas laborales,
evidenciando sintomas de ansiedad en horas libres, indicando que existe relacién

entre ansiedad y ambiente laboral.®

Cardenas, investigd sobre peligros psicosociales y presion laboral en Suboficiales

de la Brigada de Emergencia Norte de la Policia Nacional del Pert, 2020. Su



objetivo estuvo encaminado en la relacion entre peligros psicosociales y presion
laboral. En la investigacion participaron 94 sub oficiales, evidenciandose una
correlaciéon significativa entre ambas variables, por lo tanto, a mayor riesgo

psicosocial, mayor estrés laboral.'?

A nivel internacional, Granero, en su estudio Presion de trabajo en la facultad de
policia con movimientos pivotantes Y fijos, evalu6 el grado de estrés en personal
policial en los dos turnos, con una muestra de 80 efectivos policiales, en éste
estudio se menciona que el personal de la policia mostro elevados niveles de estrés
que los de turnos fijos, en cuanto al sexo, los efectivos de sexo masculino sentian
mas estrés que las de sexo femenino; respecto al horario de trabajo, los que tenian
su horario mas saturado evidenciaban mayor estrés; en cuanto a edad, en las
personas adultas se evidenciaron mayor sobrecarga con respecto a los jévenes, de
acuerdo al estado civil, los casados se estresaban mas que los solteros. Se
concluyd que existe relacion positiva entre estrés laboral y los afios de servicio, es

decir que, a mas afios de servicio, el estrés es mayor. 1!

Flores investigd sobre Presion laboral y su efecto psico-actual en la ejecucion
laboral de los trabajadores de la administracion funcional policial focal de la Regién
Metropolitana de Quito. El tipo de estudio es basica, descriptivo correlacional y la
muestra fue de 38 colaboradores. Los resultados encontrados, evidenciaron que
hay estrés laboral, en cualquier caso, pero no la presencia de trastorno de burnout,
donde, hay evidencia de afecciones por baja realizacion personal 22,3%,

despersonalizacion 22,2% y afrontamiento emocional en un 10,5%.?

Huang, Hn, Luo, Ren y Zhou, realizaron una investigacion sobre el estado de salud
mental en los policias, la investigacién fue de nivel descriptivo, siendo la muestra
de 247 miembros de personal policial. Teniendo como resultados: ansiedad
23,04%, de ellos, el 16,09% con ansiedad leve, 4,78% con ansiedad moderada y
2,17% con ansiedad severa. Ademas, la ansiedad en los hombres es 11,63% y en
las mujeres es 25,67%, concluyendo que hubo una mayor incidencia de estrés en

personal policial, durante la pandemia COVID-19.13

Montero, Cortés y Hernandez en Colombia, teniendo como objetivo analizar la

correlacion de sindrome de burnout y sistema de beneficios e inventivos en la



policia nacional de Colombia, con una muestra conformada por 1817 agentes
policiales a quienes se les aplicé el inventario Maslach Burnout Inventory y
Encuesta Institucional de Beneficios e Incentivos, dando como resultado que en la
dimensiéon de desgaste emocional existe niveles altos de (0.94), mientras que en la
dimensién de cinismo denota niveles medios altos (0.98) y ultimamente en eficacia

profesional manifiesta niveles medios bajos (0.65).14

A nivel regional, Mora, en su estudio de presién laboral en personal policial de la
unidad de administraciones poco comunes de la Policia Nacional del Pera, Region
Policial Cusco, tuvo como objetivo la comparacion entre los niveles de estrés
teniendo en cuenta los factores sociodemogréficos, con una muestra de 196
policias, obteniendo como resultado que a 67% de policias les afecta el estrés de
manera pasiva, ya que tienen que cumplir con sus deberes de acuerdo a lo
establecido por la ley, dejando de lado sus decisiones individuales, concluyendo
que no hay diferencia entre niveles de estrés en relacibn a los factores

sociodemograficos como: edades, sexos y tiempos de servicios prestados.*®

Cerdn y Tipula, en su investigacion denominada niveles de tension y estrés en los
carabineros de la comisaria de policia de la PNP de la ciudad de Huanuco, tuvo
como objetivo distinguir el grado de malestar y estrés en la policia, con una muestra
de 54 efectivos policiales. Dando como resultados que el 100% de los policias

tienen ansiedad leve, concluyendo que a menor ansiedad menor nivel de estrés.®

Meteos y Pallardell, en su estudio titulado Condicion de Agotamiento Profesional y
Mecanismos de Desconexion Moral en Colaboradores del Establecimiento
Penitenciario de Hombres Qencoro - Cusco, 2020, su objetivo fue establecer la
relacion entre las dos variables. La muestra fue constituida por 108 colaboradores,
concluyendo que hay correlacion positiva (correlaciéon de 0,637), lo que nos indica
que, Cuanto mayor es el grado de trastorno de agotamiento, mas sistemas de

desvinculacién moral se implementan en el personal.t’

A nivel local, Huarcaya, Villareal, Podesta y Luna, en su estudio realizado en los
policias en una comisaria de Juliaca, sobre las respuestas y perspectivas
emocionales de la policia, frente al COVID-19, se ha evidenciado expresiones de

temor, miedo a perder la vida con un 43%, miedo al contagio y de sus familiares,



ansiedad y nerviosismo, con un 78%. Concluyendo que existe altos niveles de

reacciones emocionales, conllevando a un estrés elevado.!8

En cuanto a bases tedricas sobre Sindrome de Burnout, en relacion con la Teoria
del Modelo de Adaptacion de Callista Roy, nos indica, que un individuo es un ser
biopsicoldgico en colaboracion constante con un clima en evolucion, cada individuo
es un marco viviente y que se puede adaptar a diversas situaciones presentadas,
manteniendo control, de acuerdo, a este modelo, se desarrolla de manera profunda
el tema de la variacion para impulsar, tiene como columna focal las habilidades para
enfrentar una variedad de circunstancias que le permiten una mejora en su propio
bienestar. Dicha teoria va dirigida a personas que estan expuestas a diferentes
cambios o factores que causan estrés, aquellos que impactan en su condicidon de
equilibrio de infeccion de bienestar; Sin embargo, puede suceder en el cuerpo
docente de la policia, que se enfrenta directamente a varias mejoras perturbadoras
en el lugar de trabajo y en el entorno.®

De acuerdo a, los enfoques tedricos revisados adecuadamente tenemos: Al
sindrome de Burnout que fue definido sin precedentes para 1974 de Herbert
Freudenberger, en su libro "Burnout: The High Cost of High Achievement”, como un
estado de cansancio que se da por el sobreesfuerzo a algo, ya sea al estilo de vida
0 a sus relaciones. Este, menciona que los mas sensibles a tener burnout, son las
personas mas responsables y perfeccionistas con su trabajo que trabajan ayudando
a diferentes sujetos, sintiendo mayor sobrecarga para dirigir a los demas.?°

En cuanto a Alfonzo el sindrome de burnout es una patologia que se inicia entre el
marco de colaboracion del singular con circunstancias dolorosas en el lugar de
trabajo, y se convierte en un problema mundial con repercusiones negativas criticas

en el bienestar.?!

En el afio 2019 la OMS, define que es un estado de cansancio fisico, mental y
emocional, esto genera que el individuo se derrumbe a causa de la rutina laboral y
la interaccion social. Generalmente los individuos que lo padecen no pueden dar

mas de si mismos, sienten que sus emociones estan agotadas.??

Segun Tarik Jasarevic, tras afios de estudio, el Sindrome de Burnout se incorpora

entre los problemas de bienestar psicoldgico vital y en el prefacio de numerosas



patologias clarividentes. Segun Arias; Maslach y Jackson lo define como un
conjunto de sintomas psicolégicos, disminuida realizacién personal y agotamiento
emocional. Cuando un profesional se encuentra quemado, ya sea por alguna
situacion familiar, laboral o social, es porque ha tenido una sobrecarga,

disminuyendo la capacidad de adaptarse a cualquier situaciéon-23

Maslach y Jackson, mencionan tres dimensiones en su teoria, como primera
dimensién tenemos; agotamiento emocional, caracterizado como el sintoma central
del burnout, por lo que incorpora una profunda debilidad fisica, mental y familiar que
disminuye la capacidad de los sujetos para trabajar de manera eficiente, este motivo
es por la fuerte presion del tiempo, en especial cuando no hay control sobre el
trabajo. Como segunda dimensién; la despersonalizacion. Es cuando la persona se
siente incapaz de realizar sus funciones, porque sus emociones se encuentran
alteradas, lo cual genera incumplimiento de algunas tareas asignadas.
Evidenciandose poco interés en el trabajo, poca integracion con sus compafieros,
inasistencias a reuniones. Como tercera dimension; realizacion personal, el
trabajador tiene la sensacion de hacer sus cosas incorrectamente, lo cual le genera
insatisfaccion, tristeza, enojo, baja autoestima, no se valora asi mismo, siendo esas
mismas actitudes las que repercuten en el ambito laboral, por el poco interés que

muestran a sus comparieros o clientes. 2*

De acuerdo a las Etapas del sindrome de Burnout. La OMS y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), mencionan al Burnout como una enfermedad que
en la actualidad afecta de manera grave a los individuos que la padecen. Edelwich
y Brodsky consideraron cuatro etapas por las que pasa la persona que sufre este

mal.?®

Segun, Gil Monte y Peir0, manifiestan que las consecuencias del Burnout son de
dos tipos, a nivel individual y a nivel organizacional. Las consecuencias para el
individuo son conductuales (menor provecho laboral, ausentismo en el trabajo,
deshumanizacion, violencia, conflictos), actitudinales (desconfianza, descaro,
desgano, aburrimiento y enemistad), psicosomaticos (contracturas musculares,
alteraciones psicosomaticas, dolores musculares y articulares) y emocionales
(desmotivacion, debilidad mental, falta de energia, impaciencia, déficit de la

memoria, ansiedad, baja autoestima, desinterés).26



En cuanto a los policias, en el ambito social y profesional, se destaca que el
contacto con la sociedad les dificulta su trabajo, tanto a los funcionarios como a las

personas de su entorno: comparieros, seres queridos.

De acuerdo a los enfoques tedricos sobre el Estrés laboral, tenemos que: para
Cooper, Sloan y Williams, el estrés es una respuesta a un contexto en la que la
persona no es capaz de cumplir las funciones, creando aspectos negativos. Ellos
mencionan que las causas del estrés y sus consecuencias son muchas y no solo

se da en el contexto laboral-?’

Selye, quien es uno de los pioneros en concentrarse en la presion, define estrés
como el grupo de respuestas conductuales autonémicas, somaticas, debido los
estresores ambientales que implican una necesidad psicoldgica y fisica que pone

en riesgo el organismo del ser humano.?®

Por otra parte, tenemos a, la Teoria psiconeuroendocrinolégica del estrés, segun
Grau, Hernandez y Vera, mencionan que algunos estresores cambian el
funcionamiento del sistema inmunolégico como las inmunoglobulinas, linfocitos T,
la eritrosedimentacién y las células NK. Por lo cual el aspecto biolégico y psicolégico
estd muy relacionado. Los autores plantean tres reacciones: Las fisiologicas,
abarcan las respuestas neurolégicas y del sistema nervioso, ademas sefalan que
esta enfermedad puede conllevar a la muerte. Las emocionales, se refiere a las
emocionen que sienten y como lo manejan. Y cognitivas se refiere a los procesos

mentales que la persona realiza al estar expuesto a un contexto.?°

En cuanto a las Fases del estrés, tenemos que, Generalmente, los cuerpos de los
seres humanos sienten los estimulos estresores. Por lo cual, a partir de ello
empiezan las siguientes etapas: La etapa de alerta, donde el sujeto se enfrenta a
una situacion estresante; la etapa de resistencia, durante la cual desaparecen la
mayoria de los cambios fisiolégicos y bioquimicos; la etapa de agotamiento, donde
el sujeto trata de utilizar los medios disponibles para resistir los estimulos
estresantes, pero si no se adapta y los factores estresantes se prolongan y se

produce un agotamiento grave 3°

Por consiguiente, tenemos a las dimensiones del estrés; en cuanto al clima

organizacional, el ambiente de trabajo afecta de manera diferente a las personas
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porque es como sienten o perciben la organizacion; en la estructura organizacional,
la planeacién de la organizacion, la forma en que se establecen las jerarquias, la
forma en que se ejerce el poder, todo enfatiza al personal, pero no necesariamente
estresante para todos; en el ambito organizacional se define como el espacio fisico
y personal o ambiente fisico en el que los empleados realizan o desarrollan sus
tareas laborales, el cual puede volverse estresante si dicho espacio es extrafo; la
tecnologia es como las organizaciones la utilizan para crear productos que los
consumidores quieran; en los estresores por influencia del liderazgo se afecta tanto
la produccion de las personas como la satisfaccion laboral, dependiendo de como
se comporten los lideres de la agencia; falta de cohesién, alude a la forma en que
el traslado de un individuo de un grupo se convierte en un factor estresante y
desmotivador; el apoyo del grupo estima la cantidad de estrés en comparacion con

la cantidad de respaldo del grupo.3!

En otro punto, se evidencio que, dentro de la prevencién, segun Bensabat refiere
que lo méas importante es que la persona esté bien emocionalmente,
psicolégicamente y fisicamente, de esta manera, puede oponerse y adaptarse a las
circunstancias dificiles de la vida. En el caso de que el individuo trate el estresante
como una prueba, creard algunos recuerdos mas simples sobre el problema y
buscara el mejor arreglo. Ademas, otros aspectos del estilo de vida son importantes
como: la alimentacion adecuada, el reposar y el ejercitarse fisicamente, tiempo

libre, planificacion del tiempo actividades, objetivos y contacto con la naturaleza.3?
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion.

La investigacion es de tipo basica, ya que estd enfocada a una informacion mas
completa a través de la comprension de las peculiaridades del fenomeno, de las
realidades observables o de relaciéon que generan los entes® El estudio es de
disefio no experimental, ya que no se van alterar las variables ni habra cambios por
parte del investigador, el proceso de investigacion en el enfoque cuantitativo, se
centra en mediciones numéricas. Por otra parte, es de corte transversal ya que se
mide solo una vez las variables y con el informe recopilado se lleva a cabo el

andlisis. 34

Disefio correlacional, tiene el siguiente esquema:

En el que:
M: Muestra (Personal policial)
Oz1: Sindrome de Burnout.
O2: Estrés Laboral
r: Relacion entre variables
3.2. Variables y Operacionalizaciéon
Variable 1: Sindrome de Burnout.

Definicién conceptual. Es una condicion de agotamiento que se da por el
sobreesfuerzo, ya sea al estilo de vida o a sus relaciones. Este, menciona que los
mas sensibles a tener al sindrome de burnout, son las personas mas responsables
y perfeccionistas con su trabajo que conllevan la mayor sobrecarga para dirigir a

los demaés.20

12



Definicion operacional. Para evaluar el Sindrome de Burnout, se aplicd un
cuestionario tipo escala de Maslach, en donde se les realiz6 preguntas sobre la
frecuencia de exposicion a los riesgos. Dentro de las dimensiones del Sindrome de
Burnout, evaluando los siguientes: Realizacion individual, agotamiento emocional,
despersonalizacion. Con los indicadores, se pudo medir las caracteristicas de las
variables de manera general segun las dimensiones. La medida de escala, es

cuantitativa ordinal.

En cuanto a indicadores, tenemos a; agotamiento emocional dentro de la primera
dimensién y sus indicadores como exhausto emocionalmente, demandas de trabajo
(items 1,2,3,6,8,13,14,16,20), despersonalizacion como segunda dimension y sus
indicadores distanciamiento, descontento e insatisfecho (items 5,10,11,15,22) y
realizacion personal en tercera dimension y sus indicadores autoeficacia, actitud

(items4,7,9,12,17,18,19,21). De acuerdo a la escala el nivel de medicién es ordinal
Variable 2: Estrés Laboral

Definicion conceptual. El estrés es cuando la persona que no es capaz de cumplir
las funciones, creando aspectos negativos. Mencionando las razones de la presién

y no solo se da en el contexto laboral.

En relacion a la definiciobn operacional, para evaluar el Estrés laboral, se aplicé un
cuestionario, tipo ficha técnica de la escala de Estrés Laboral, la cual nos permitié
medir los estresores organizacionales, grupales e individuales. Dentro de las
dimensiones del estrés laboral fueron evaluadas las siguientes: Clima
organizacional, Estructura organizacional, Territorio organizacional, La tecnologia,
Influencia del lider, La falta de cohesion, El apoyo de mi grupo. Con los indicadores,
gue nos permitié medir las caracteristicas de las variables de manera general segun

dimensiones. La medida de escala, es cuantitativa ordinal.

En cuanto a los indicadores tenemos a; clima organizacional (items 1,10,11,20),
Estructura organizacional (2,12,16,24), Territorio organizacional (3,15,22), La
tecnologia (4,14,25), Influencia del lider (5,6,13,17), La falta de cohesion
(7,9,18,21), El apoyo de mi grupo (8,19,23).
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo.

En la mayor parte de la Poblacién, el tiempo, no es posible analizar toda la
poblacidn. Se caracteriza por ser la totalidad de personas, objetos, etc., que tienen
una particularidad especifica que puede ser considerada, poblacion, por cuestiones
de tiempo y recursos humanos. Esa es la razon por la que deberia trabajar con una
parte de "Muestra".3®> Ademas, el estudio estuvo conformado por 100 efectivos
policiales de una Comisaria Sectorial, Juliaca, de ambos sexos de la ciudad de

Juliaca.
Dentro de los criterios de inclusion, son:
Personal policial que asiste a la institucion.
Personal policial residentes en la ciudad de Juliaca.
Personal policial que participe voluntariamente en las encuestas
De acuerdo, a los criterios de exclusion, son:
Personal policial que se nieguen a participar en las encuestas.
Personal policial que no se encuentren al momento de la toma de datos.
Personal policial que no respondieron completo el cuestionario.

La Muestra. Es el subconjunto de la poblacion de revisién y es el conjunto de
individuos que seran examinados. Debe ser ilustrativo de la poblacion y para lograr
esto, las medidas de consideracion y evitacion deben ser claras.®® Respecto a la
muestra y analizando que la poblacion a estudiar es pequefia, se trabajé con la
poblacién, siendo este, el personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca

2022, considerandose la poblacion al 100%.

El Muestreo. Es de muestreo tipo no probabilistico intencional, ya que los sujetos
fueron seleccionados de manera intencional de acuerdo a los criterios de inclusion

y exclusion mencionados.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
La técnica usada para el presente trabajo fue la encuesta empleada para obtener

la informacién, para medir tanto sindrome de burnout (variable independiente) como
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para evaluar el estrés laboral (variable dependiente), como definicién la técnica es
la agrupacién de los medios y de las herramientas, que, a través de los cuales se
realiza el procedimiento. Los medios utilizados para recopilar datos de un estudio o

investigacion, fueron las encuestas y entrevistas. 3¢

El instrumento que se utilizé para la variable sindrome de burnout fue el Inventario
de Maslach Burnout MBI, es una herramienta, importante para la técnica de
recoleccién de informacion.®® Es un instrumento, tipo cuestionario que permite
valorar los propdésitos y sentimientos segun la colaboracion con el trabajo, a través
de los niveles con los que se aprueba el Burnout. Se realizé a través del Inventario
Burnout de Maslach (MBI), creada por, Cristina Maslach y Jackson, en Estados
Unidos, en el afio 1997, puede ser administrada de manera individual y colectiva en
diferentes ambitos laborales. Para esta investigacion se utilizé la adaptacion del
Inventario de Burnout de Maslach (MBI), realizado por Llaja, Sarria y Garcia, siendo
aplicada en los policias de la comisaria sectorial en Juliaca. Donde se encontrd que
la confiabilidad segun el alfa de Cronbach es de 0, 705. Asimismo, se hallé una
validez de contenido Mediante el juicio de 3 jueces expertos, utilizando una prueba
binomial incluyendo todos los items, se observé que no se elimind ningun item.
Teniendo en cuenta el inventario original de 22 items y mide 3 angulos: agotamiento
emocional, despersonalizacién, satisfaccion individual. En cuanto a los puntajes, se
consideran bajos por debajo de 34, es decir, la proporcién de jueces es inferior a

0,05, la inspeccion es valida

Ficha Técnica de la escala de Estrés Laboral OIT-OMS. El instrumento que se usé
para medir la presion de trabajo en esta investigacion se realiz6 a través del Work
Stress Questionnaire sostenido por Ivancevich y Matteson en 1989 y adaptada por
la OIR-OMS en 2018. Es un instrumento que mide los factores estresantes
autorizados, acumulativos e individuales. Durante esta exploracion, el instrumento
se utilizara para evaluar la presion de trabajo, siendo aplicada en los policias de
una comisaria sectorial en Juliaca. Donde se encontro que la confiabilidad segun el
alfa de Cronbach es de 0, 875. Asimismo, se hizo la validez de contenido a través
del juicio de 3 jueces expertos, usando la prueba binominal que incluia a todos los

items, observando como resultado que ningun item se elimine. Considerando a los
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25 items del inventario original, realizando el cambio en la coherencia de algunos

items, brindandonos una validez mas confiable.
3.5. Procedimientos.

e En la primera instancia, se solicité el permiso a la escuela de Enfermeria de
la Universidad César Vallejo, para el inicio de Tesis.

e Ademas, se gestiono el consentimiento del jefe de Control de Servicios del
Instituto Técnico Superior de la PNP, Juliaca, para realizar el estudio.

e Antes de emplear el instrumento, se explicd, de qué se compone el trabajo
de exploracion al que se hizo referencia.

e Posteriormente se distribuy6 el consentimiento informado a cada integrante
de la institucion, para la confirmacion de su colaboracion con el estudio.

e De esta manera, se distribuy6 los instrumentos a todo el personal policial,
integrantes de dicho estudio, siendo aplicados de manera conjunta, hasta el
término de toda la muestra de los 100 efectivos policiales de la ciudad de
Juliaca.

¢ De acuerdo al manejo y proceso de datos, se realiz6 a través, de la base de
datos de Microsoft Excel y se analizaré con el programa (SPSS), formulario
28 que nos brind6 conocimientos fascinantes sobre el tema de la exploracion.

e Al finalizar, se redactaron las conclusiones y recomendaciones, en relacion

al estudio realizado.
3.6. Método de andlisis de datos.

Estadistica descriptiva, se encarga de describir los patrones claves de la
informacion recopilada y analiza las tendencias que llevan al hecho, en lo cual este
método se basa en las preguntas y no genera una hipétesis. En tal sentido, se
describi6 los datos recopilados de la investigacion que fueron procesados con la
estadistica SPSS V.25, luego se interpretd las frecuencias a través de tablas y

figuras 37

Estadistica inferencial, estudia el comportamiento de la muestra y saca
conclusiones del conjunto de los datos obtenidos para probar las hipétesis. Por lo

tanto, la investigacion uso la prueba de Kolmogorov debido a que la muestra es de
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grandes cantidades, de tal manera se comprobd que es una distribucion no
paramétrica por lo que se procedié a utilizar la correlacion de Rho Spearman para
contrastar las hipétesis del estudio 38

3.7. Aspectos éticos.

Para los principios éticos que como investigacion requiere, inicialmente se conto
con la autorizacion del comandante de la PNP de una comisaria sectorial, el
comisario Juan Carlos Prado Escobar, Juliaca 2022, primeramente, se emitieron
consentimientos informados a todos los miembros que aceptaron participaren la
investigacion, continuamente se les indic6 que sus nombres y resultados, serian
resguardados y confidenciales. De esta manera, todos los participantes tienen
responsabilidad del contenido del proyecto de investigacion. Es asi como se ejecutd
el principio ético de respeto. 2° De igual importancia, se les indicé que la informacion
recolectada seria empleada solamente para el desarrollo de la investigacion y no
para fines personales; asi, se cumplié con el principio de beneficencia y de no
maleficencia. Finalmente se aplicaron los principios de justicia e igualdad, ya que,
se tratd a todos los participantes de manera objetiva sin ningun tipo de
discriminacion. Para Cordova en el 2019 infiere que los aspectos éticos son un
conjunto de principios del comportamiento investigativo y que ocupa la proporcion
de la moralidad en el campo cientifico considerando &mbitos como respeto, justicia
y libertad “°. Los resultados que se lograron obtener fueron proporcionados al
comisario de la PNP de Juliaca con recomendaciones que tuvieron por objetivo
fortalecer la salud mental, el bienestar psicolégico del personal de la comisaria

sectorial de Juliaca, que deberian ser aplicados a través de programas o talleres.
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V. RESULTADOS

Tabla 1. Andlisis estadistico sobre la correlacién entre Sindrome de Burnout y
Estrés Laboral, por COVID-19 en el personal policial en una Comisaria Sectorial,

Juliaca 2022.

Coeficiente de correlacion de Spearman Estrés laboral
Correlacion de Spearman
(Rho) 0,867
Sindrome de Burnout Sig. (p) 0,000
N 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca.

Interpretacion: Segun el analisis estadistico realizado mediante coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho), la correlacion entre la variable Sindrome de
burnout y estrés laboral, encontramos los valores de Rho = 0.867 y p = 0.000,
indicandonos asi que existe relacion significativa de nivel alta entre el sindrome de

Burnout y estrés laboral por COVID-19 en el personal policial.
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Tabla 2. Analisis estadistico sobre la correlacion entre la dimension agotamiento
emocional de la variable Sindrome de Burnout y Estrés Laboral, por COVID-19 en

el personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca, 2022

Coeficiente de correlacién de Spearman Estrés laboral
' . Correlacion de Spearman (Rho) 0,757
Dimension:
Sig. (p) 0,000

Agotamiento emocional
N 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca.

Interpretacion: Segun el analisis estadistico realizado mediante coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho), la correlacion entre el agotamiento emocional y
estrés laboral, encontramos los valores de Rho = 0.757 y p = 0.000, indicAndonos
asi que existe relacion significativa de nivel alta entre la dimension agotamiento
emocional del sindrome de Burnout y estrés laboral por COVID-19 en el personal

policial.
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Tabla 3. Analisis estadistico sobre la correlacion entre la dimension
despersonalizacion de la variable Sindrome de Burnout y Estrés Laboral, por
COVID-19 en el personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca, 2022

Coeficiente de correlacién de Spearman Estrés laboral
' . Correlacion de Spearman (Rho) 0,577
Dimension:
Sig. (p) 0,000

Despersonalizacion
N 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca.

Interpretacion: Segun el andlisis estadistico realizado mediante coeficiente de
correlacién de Spearman (Rho), la correlacién entre despersonalizacion y estrés
laboral, encontramos los valores de Rho = 0.577 y p = 0.000, indicandonos asi
gue existe relacion significativa de nivel moderada entre la dimension
despersonalizacion del sindrome de Burnout y estrés laboral por COVID-19 en

el personal policial.

20



Tabla 4. Andlisis estadistico sobre la correlacion entre la dimension realizacion
personal de la variable Sindrome de Burnout y Estrés Laboral, por COVID-19 en el

personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca, 2022

Coeficiente de correlacién de Spearman Estrés laboral
. ” Correlacion de Spearman (Rho) 0,741
Dimension:
Sig. (p) 0,000

Realizacion personal
N 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca.

Interpretacion: Segun el andlisis estadistico realizado mediante coeficiente de
correlacién de Spearman (Rho), la correlacion entre la realizacion personal y
estrés laboral, encontramos los valores de Rho =0.741y p = 0.000, indicandonos
asi que existe relacion significativa de nivel alta entre la dimensién realizacion
personal del sindrome de Burnout y estrés laboral por COVID-19 en el personal

policial.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos en base a la participacion del personal policial
de una Comisaria Sectorial, Juliaca, se realiza el siguiente analisis en la presente

investigacion:

En cuanto a los resultados observados en la tabla 1, corresponde al analisis
estadistico realizado mediante coeficiente de correlacion de Spearman (Rho),
donde la correlacion entre Sindrome de burnout y estrés laboral, encontramos que
los valores de Rho = 0.867 y p = 0.000, indicandonos que existe relacion
significativa de nivel alta; contrariando asi con la investigacion de Flores sobre
Presion laboral y su efecto psico-actual en la ejecucion laboral de los trabajadores
de la administracion funcional policial focal de la Region Metropolitana de Quito, los
resultados encontrados, evidencian que hay estrés laboral, en cualquier caso, no la
presencia de trastorno de burnout.'? A diferencia de los resultados de la presente
investigacion donde se demostro la existencia de una relacion significativa entre
sindrome de burnout y estrés laboral, en el estudio de Flores, sefialan que
Gnicamente los participantes presentan diferentes niveles de estrés, mas no

sindrome de burnout, razén por la cual no se relacionarian en este caso.

No obstante, hallamos similitud con los resultados de investigacion de Bazén y
Cerna, titulado Analizar la forma en que se introducen el estrés y los estilos de
adaptacioén en la policia. Los factores que afectaban a los policias en un nivel alto
de estrés son: respaldo del grupo en un 60%, influencia del lider en un 59%,
territorio en un 57%, clima en un 58% y estructura organizacional en un 67%. En
cuanto a los modos de afrontamiento del estrés, el personal emplea la forma
emocional en un 79% y se enfocan en el problema en un 76%. Concluyendo que
los policias no utilizaban correctamente los medios personales y las herramientas
para afrontar la sobrecarga, causando una elevaciéon en este?® por lo tanto, el
elevado nivel de estrés en el personal policial perjudica no solo su salud fisica
psicolégica, sino que ademas incurre en su trabajo, por lo que este se veria
afectado, llegando a encontrarlo estresante, no obstante en el presente estudio los
resultados mostraron que mientras mayor sea el sindrome de burnout mayor sera

la persistencia del estrés en el individuo.
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Por otro lado, coincidimos con el estudio realizado por Salas y Bustamante sobre
Adaptacion a la condicion de presion y burnout en policias analiticos de la ciudad
de Cajamarca. Obteniendo como resultado que los policias tienen sindrome de
Burnout en un nivel bajo con el 6%, nivel alto 23% y nivel medio 71%; asi mismo,
las formas de afrontamiento a la sobrecarga se relacionan significativamente con el
sindrome de Burnout. Concluyendo que, existe un nivel medio de burnout en
personal policial, relaciondndose de manera significativa con el afrontamiento al
estrés.® asi pues, la similitud con el nivel del sindrome de burnout mostrado tanto
en Cajamarca como en Trujillo son semejantes, a la vez en el presente estudio se
demostré la existencia de una relacion significativa entre sindrome de burnout y
estrés laboral, por lo que mientras mas elevado se el nivel de burnout que posea el
personal policial mayor sera el estrés que presente, siendo considera como algo
alarmante y de preocupacion para los mismos, puesto que dicho sindrome les
impedira de cierta forma realizar sus labores adecuadamente, encontrandose
sometidos a la negatividad e irritabilidad, asimismo el estudio de Salas y
Bustamante evidenciaron la relacién que existe entre sindrome de burnout y el
afrontamiento al estrés, mas esta relacion la variable estrés no se encuentra sino
la de afrontamiento, por lo cual esta permitira que el personal policial pueda adoptar

técnicas para erradicar oportunamente los niveles medios y altos de estrés.

Estos resultados estan relacionados con lo que menciona la OMS y otros autores,
que el sindrome de Burnout origina no solo el agotamiento fisico en el personal
policial, sino también el agotamiento mental y emocional, que muchas veces limita
su labor, sus relaciones interpersonales conllevandolo a tener consecuencias
negativas en su bienestar?2. Asi mismo es necesario considerar que los individuos
MAas expuesta a presentar Burnout son aquellas personas mas comprometidas,
responsables y que buscan siempre la perfeccion en su quehacer diario, como es
el caso del grupo de policias que en su cotidiano estan expuestos a situaciones de
peligro, que muchas veces desencadenan en situaciones de estrés?°. Ello como
resultado de la presencia de ciertos estresores propios del ambiente y del entorno
laboral a la que estan expuestos, por lo tanto, estimula ciertas respuestas
conductuales no adecuadas y somaticas, en el organismo de la persona ubicandolo
como un ente sensible a presentar alteraciones organicas, como en el sistema

inmunolégico?®.
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Con respecto a los resultados observados en la tabla 2, correlacion entre el
agotamiento emocional y estrés laboral, encontramos un Rho = 0.757 y p = 0.000,
indicandonos una relacion significativa de nivel alta; de tal forma que hallamos
similitud con el estudio realizado por Salas y Bustamante denominado Adaptacion
a la condicion de presion y burnout en policias analiticos de la ciudad de Cajamarca.
Los resultados mostraron que los policias tienen sindrome de Burnout en un nivel
bajo con el 6%, nivel alto 23% y nivel medio 71%. Concluyendo que, existe un nivel
medio de burnout en personal policial, relacionandose de manera significativa con
el afrontamiento al estrés.® razén por la cual, podemos evidenciar la presencia de
agotamiento emocional siendo parte del sindrome de burnout en el personal policial
tanto de Cajamarca como de Trujillo, denotando que la intervencion de diferentes
factores juegan un papel importante en el aumento de este, como las funciones que
desempeiian, el ambiente, y circunstancias en las que se encuentran laborando,
siendo el caso del personal policial de la comisaria en mencién del presente estudio,
al encontrarse laborando en situaciones de mucha tension emocional, sobre todo
frente a una enfermedad que en sus inicios era desconocida y presentaba una
mortalidad elevada, ademas de ello muy contagiosa y éste grupo de personas se
encontraban bajo la constante preocupacion a contagiarse y contagiar a sus
familias de Covid-19 lo que ha originado un aumento considerado de agotamiento
emocional, por lo tanto su presencia se relaciona de forma directa con el estrés

laboral.

Asimismo, se halla similitud con el estudio de Meteos y Pallardell titulado: Condicion
de Agotamiento Profesional y Mecanismos de Desconexion Moral en
Colaboradores del Establecimiento Penitenciario de Hombres Qencoro - Cusco,
2020. Concluye que hay correlacion positiva, con una correlacion de 0,637, lo que
nos indica que, cuanto mayor es el grado de trastorno de agotamiento, mas
sistemas de desvinculacién moral se implementan en el personal.l’ por lo tanto,
podemos evidenciar que de acuerdo a Meteos y Pallardel consideran que al existir
demasiado agotamiento profesional las personas se aferran a una desvinculacion
moral realizando actos que van en contra de sus deberes, asi pues los niveles de
las dimensiones del sindrome de burnout como agotamiento emocional, y

realizacion personal muestran niveles alarmantes, los cuales pueden ser
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disminuidos si se aplican oportunamente las medidas de solucion, impidiendo que

actos de desvinculacion moral surjan.

Estos resultados nos muestran que es necesario considerar l0os signos y sintomas
propios del agotamiento, ya que puede conllevar a situaciones de mayor gravedad
en la salud de las personas, porque estos estresores ambientales y/o laborales
pueden producir alteraciones neuroldgicas, conductuales, emocionales y repercutir
en el sistema nervioso, si el individuo no tiene los medios disponibles para afrontar

los estimulos estresantes, pudiendo llegar a un agotamiento grave 2°3°

En cuanto a los resultados observados en la tabla 3, acerca de la correlacion entre
despersonalizacion y estrés laboral, encontramos un Rho = 0.577 y p = 0.000,
indicandonos una relacion significativa de nivel moderada; hallando semejanza con
la investigacion de Flores sobre Presion laboral y su efecto psico-actual en la
ejecucion laboral de los trabajadores de la administracion funcional policial focal de
la Region Metropolitana de Quito, donde los resultados encontrados, evidencian
estrés laboral y su implicancia en las afecciones de las dimensiones de la

despersonalizacion 22,2% y realizacion personal 22,3%.

Considerando los resultados encontrados se evidencia que la despersonalizaciéon
tiene una influencia en el cumplimiento de las funciones o actividades propias de la
persona, porque es incapaz de ejecutar las actividades programadas que
corresponde a su labor diaria, como por ejemplo puede presentar poco interés por
el trabajo, no asistir a las reuniones programadas y provocar el distanciamiento con
los compafieros de trabajo, todo ello porque su estado emocional se encuentra
alterado y son incapaces de manifestar como se sienten y como gestionar estas
emociones que les permita afrontar su dia a dia. Asi mismo el estrés laboral
contribuye a que las personas en su area cognitiva se encuentren inestables en sus
procesos mentales porque ésta expuesta a un contexto estresante, como es el caso

de los policiales que estuvieron presentes para el cuidado de las personas 2429,

En cuanto a los resultados observados en la tabla 4, correlacion entre la realizaciéon
personal y estrés laboral, encontramos valores de Rho = 0.741 y p = 0.000,
indicandonos una relacién significativa de nivel alta; no obstante, se halla

semejanza con el estudio de Meteos y Pallardell titulado: Condicion de Agotamiento
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Profesional y Mecanismos de Desconexibn Moral en Colaboradores del
Establecimiento Penitenciario de Hombres Qencoro - Cusco, 2020. Concluye que
hay correlacién positiva, con una correlacion de 0,637, o que nos indica que,
Cuanto mayor es el grado de trastorno de agotamiento, mas sistemas de
desvinculacién moral se implementan en el personal.l’” demostrando asi que al
encontrarse sometido por el excesivo agotamiento profesional afectaria la
vinculacién moral que poseen los policias con respecto al cumplimiento de sus
deberes, donde también la realizacion personal misma se veria afectado, puesto
gue se cometen actos perjudiciales que van en contra de su labor, encontrando

sensaciones de insatisfaccion.

De acuerdo a los resultados obtenidos y considerando los aspectos tedéricos se
menciona que es importante la realizacién personal en el desarrollo profesional
institucional, pero si ello se ve alterado origina insatisfaccion, se siente no ser
valorado, baja autoestima y sensacion de angustia y enojo que altera su accionar

en el &mbito laboral, personal y familiar.

De tal forma, las correlaciones mostradas en la presente investigacion determinaron
que el sindrome de burnout y sus dimensiones juegan un papel importante para la
labor del personal policial, el cual al encontrase sometido a determinados niveles
de sindrome de burnout y estrés termina perjudicando aspectos personales,
sociales y sobre todo laborales, siendo necesario aplicar soluciones oportunas por
el bienestar de su salud fisica y mental.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind la existencia de relacion entre Sindrome de Burnout y Estrés Laboral
por COVID-19 en personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca 2022,
obteniéndose (Rho= 0.867, p = 0.000), indicando que existe relacion significativa

de nivel alta, segun coeficiente de correlacion de Spearman (Rho).

Se logré determinar la existencia de relacion entre la dimension agotamiento
emocional y estrés laboral por COVID-19 en personal policial de una Comisaria
Sectorial, Juliaca 2022, obteniéndose (Rho =0.757, p = 0.000), indicando que existe
una relacion significativa de nivel alta, segun coeficiente de correlacion de

Spearman (Rho).

Se determind la existencia de relacion entre la dimension despersonalizacion y
estrés laboral por COVID-19 en personal policial de una Comisaria Sectorial,
Juliaca 2022, obteniéndose (Rho = 0.577, p = 0.000), indicando que existe una
relacion significativa de nivel moderada, segun coeficiente de correlacién de

Spearman (Rho).

Se pudo determinar la existencia de relacion entre realizacion personal y estrés
laboral por COVID-19 en el personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca
2022, obteniéndose (Rho = 0.741, p = 0.000), indicando que existe una relacion
significativa de nivel alta, segun coeficiente de correlacion de Spearman (Rho).
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VIl.  RECOMENDACIONES

A los directivos de los centros policiales, gestionar la presencia de un personal de
salud enfermera y psicélogo, como parte del equipo policial, para el manejo de

situaciones de estrés laboral y sindrome de burnout

Concientizar al personal policial de la comisaria sectorial, sobre las sefiales de
alerta y las medidas de bioseguridad que deben tener en cuenta para asi evitar

riesgos

Al centro de salud de la provincia de Juliaca se le recomienda promover talleres de
relajacion en coordinacién con la comisaria sectorial Juliaca para afrontar el estrés
laboral y que permita lograr la estabilidad emocional en el personal policial que

permitird una respuesta mas efectiva en el entorno de trabajo.

Coordinar en busca de mejores condiciones de seguridad y proteccidn para afrontar
en cualquier tipo de pandemia a fin de prevenir el contagio, protegiendo tanto su

salud como las de sus familiares.
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ANEXO 1

Operacionalizacion de las variables: sindrome de burnout y estrés laboral

algo, ya sea al
estilo de vidao a
sus relaciones.
Este, menciona
que los mas
sensibles a
tener  burnout,
son las

personas MAas

cuestionario tipo

escala de
Maslach, en
donde se les
preguntara

sobre la

frecuencia  de
exposiciéon a los

riesgos

Agotamiento

emocional

Despersonalizacion

Vitalidad.

Animado por trabajo con personas.
Atmosfera relajada.

Valor del trabajo.

Manejo de problemas emocionales.
Emocionalmente agotado
Agotamiento al finalizar la jornada.
Cansancio en la mafana.

Tension al trabajar con gente.

) ; ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL i
MEDICION
V1. Estado de | Para evaluar el | Realizacion Entiendo como se sienten las personas. | Cuantitativa
Sindrome | cansancio que | Sindrome de | individual Enfrentamiento de problemas de las Ordinal
de Burnout | se da por el | Burnout se personas.
sobreesfuerzo a | aplicara un Influyo positivamente en el trabajo




responsables vy
perfeccionistas

con su trabajo,
especialmente

los que laboran
ayudando a
otros  sujetos,
sintiendo mayor
sobrecarga para
dirigir a los

demas.

Frustrado.

Trabajo duro.

Estrés al trabajar con personas.

Al limite de las posibilidades

Personas como objeto.
Comportamiento insensible
Endurecimiento emocional.

No tengo preocupacion por lo que le
suceda a los demas.

Culpa por problemas

V2. Estrés

Laboral

El estrés es el
resultado a un
contexto, en la
que, la persona
no es capaz de
cumplir las
funciones,
creando
aspectos

negativos.

Para evaluar el
estrés laboral se
aplicara un
cuestionario tipo
escala, en
donde se les
preguntara

sobre la

frecuencia de

Clima

organizacional.

Tengo estrés porque no comprendo las
metas y mision de la institucién

Tengo estrés, porque la manera de
trabajar en la institucién no es clara.

Me causa estrés que no pueda tener un
buen desempefio en la institucion por las
politicas generales.

Me causa estrés que la institucién

carezca de direccion y metas.

Cuantitativa
Ordinal




Mencionando
que las causas
del estrés y sus
consecuencias
son muchasy no
solo se da en el

contexto laboral.

exposicion

estrés.

al

Estructura

organizacional

Territorio

organizacional

La tecnologia

Me causa estrés el brindarle informe y/o
reporte a mis superiores.

Tengo estrés porque en mi equipo
tenemos poco control acerca del trabajo.
Tengo estrés, porque se maneja un
exceso de papeleos dentro de la
institucion.

Tengo estrés, porque no respetan a los
superiores, a mi y a los que estan bajo mi
mando.

Tengo estrés cuando no puedo controlar
las actividades en mi area de trabajo.
Tengo estrés, porque no tengo un lugar
privado en mi trabajo.

Tengo estrés al trabajar con personas
gue no sean de la misma area donde
trabajo.

Tengo estrés, porque no hay un equipo
de tecnologia adecuado para realizar mi

trabajo.




Influencia del lider

La falta de

cohesion

Tengo estrés, porque no tengo un
adecuado conocimiento en tecnologia
para incrementar mis competencias en la
institucion.

Tengo estrés, porque dentro de la
institucion no hay equipos adecuados
para realizar un trabajo de calidad.
Tengo estrés, porgue mi superior no me
apoya ante mis jefes.

Tengo estrés, porque no existe respeto
de mi jefe inmediato hacia mi.

Tengo estrés, porque mi jefe inmediato
no se preocupa por mi bienestar.

Tengo estrés, porgue mi jefe inmediato
no confia en mi desempefio en el trabajo.
Me genera estrés, el que no sea parte de
un equipo de trabajo que brinde su
colaboracion. Rigurosamente.

Me genera estrés que mi grupo de
trabajo no tenga prestigio ni valor dentro

de la institucion.




Me genera estrés la desorganizacion de
mi equipo de trabajo.

Me genera estrés, ser presionado por mi
El apoyo de mi | equipo de trabajo.

grupo Me genera estrés, que mi equipo no me
apoye en mis metas.

Me genera estrés, que mi equipo de
trabajo no me de proteccion en relacion

con las injustas.




ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTOR (M.B.1.)
SEXO: (M) (F) EDAD:.....coeoe....

Sefale la respuesta que cree oportuna, sobre la frecuencia con que siente los

siguientes enunciados.

Valores de

puntuacion: 0. Nunca 1. Pocas veces al afio 0 menos
2. Una vez al mes o menos 3. Unas pocas veces al mes
4. Una vez a la semana 5. Pocas veces a la semana

6. Todos los dias.

ESCALA DE MASLACH 0(1(2,3|4|5|6

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. Me siento cansado (a) al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana
y tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo.

4. Facilmente comprendo cOmo se sienten las personas.

5. Creo que trato a algunas personas como objetos
impersonales.

6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.

7. Trato muy eficazmente los problemas de las personas

8. Me siento cansado por mi trabajo.




9. Creo que, influyo positivamente con mi trabajo en la
vida de las personas

10. Siento que me he hecho més duro con la gente

11.Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12.Me siento con mucha energia en mi trabajo

13. Me siento frustrado en mi trabajo.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. Siento que realmente no me importa lo que le ocurra
a las personas

16.Trabajar directamente con personas me produce
estrés.

17.Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con las personas.

18. Me siento estimulado después de trabajar en contacto
con las personas.

19.Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.

20.Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

21.En mi trabajo, trato los problemas emocionales con
mucha calma.

22.Siento que las personas me culpan por algunos de sus
problemas.




CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT Y LA OMS

Edad: .......... Sexo: Femenino Masculino
Estado Civil: Soltero(a) Casado(a) Viudo(a) Divorciado(a)  Conviviente

N° de Hijos: Cero () Uno () Dos () M&s: ................
Tiempo de servicio: ............cccevveeiennnn. N° de trabajos: ..........cceeevininnnn..

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de
estrés en su centro de trabajo, que consta de 25 items relacionados con los
principales estresores. Marque con una (X) la respuesta que cree oportuna, donde

los niveles de las condiciones estan representados de la siguiente manera:

1. Nunca 2. Raras veces
3. Ocasionalmente 4. Algunas veces
5. Frecuentemente 6. Generalmente
7. Siempre
N° de items 112|3(4]|5|6]|7

1 | El que no comprenda las metas y mision de la

empresa me causa estrés.

2 | El rendirme informes a mis supervisores 0 a mis

subordinados me estresa.

3 | El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo me produce

estrés.

4 | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi

trabajo sea limitado me estresa.

5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los

jefes me estresa.

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.




7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente con otras areas me causa
estrés.

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
metas me causa estrés.

9 | El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio, ni
valor dentro de la institucion me causa estreés.

10 | El que la forma en que trabaja la institucion no sea
clara me estresa.

11 | El que las politicas generales iniciadas por la
gerencia impidan mi buen desempefio, me estresa.

12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro de
la institucién, tengamos poco control sobre el
trabajo, me causa estrés.

13 | El que mi supervisor no se preocupe de mi
bienestar, me estresa.

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la institucion, me estresa.

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo, me
estresa.

16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la
empresa, me casusa estrés.

17 | EI que mi supervisor no tenga confianza en el
desemperfio de mi trabajo, me causa estrés.

18 | EI que mi equipo de trabajo se encuentra
desorganizado, me causa estrés.

19 | EI que mi equipo no me brinda protecciéon en
relacion con injustas demandas de trabajo que me
hacen los jefes, me causa estrés.

20 | El que la institucion carezca de direccion y objetivos,

me causa estrés.




21 | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado,
me causa estres.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos, me estresa.

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
técnica cuando lo necesito, me causa estrés.

24 | El que no respeten a mis supervisores, a miy a los
que estan debajo de mi, me causa estrés.

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer

un trabajo de calidad, me causa estrés.




ANEXO 3:

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

N° ftems Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION1: Realizacién Personal Si No Si No | Si No
1 |Facilmente comprendo cdmo se sienten las personas.| X X X
2 [Trato muy eficazmente los problemas de las personas.| X X X
3 |Creo que, influyo positivamente con mi trabajo en la| X X X
vida de las personas.
4 |Me siento con mucha energia en mi trabajo X X X Tengo mucha energia para realizar mi trabajo
5 |Siento que puedo crear con facilidad un clima| x X X puedo crear con facilidad un clima
agradable con las personas. agradable con las personas.
6 [Me siento estimulado después de trabajar en contacto | X X X Me siento motivado después de trabajar
len contacto con las personas.
con las personas.
7 |Creo que consigo muchas cosas valiosas en este | X X X
trabajo.
8 |[En mi trabajo, trato los problemas emocionales con| x X X
mucha calma.
DIMENSION 2: Agotamiento emocional Si |No Si No [Si  |No
9 |Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. X X X




10 | Me siento cansado (a) al final de la jornada de trabajo. | x X X
11 |Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana | x X X Estoy fatigado cuando me levanto por
y tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo. | manana para enfrentarme con otro
dia de trabajo.
12 [Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo. | x X X
13 |Me siento cansado por mi trabajo. X X X
14 |Me siento frustrado en mi trabajo. X X X
15 |Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. X X X
16 [Trabajar directamente con personas me producel X X X
estrés.
17 Me siento como si estuviera al limite de mis| x X X
posibilidades.
DIMENSION 3: Despersonalizacion Si No Si No | Si No
18 [Creo que trato a algunas personas como objetos| x X X
impersonales.
19 |Siento que me he hecho mas duro con la gente X X X
20 |[Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo | x X X
emocionalmente.
21 |Siento que realmente no me importa lo que le ocurraa| X X X

las personas.




22 |Siento que las personas me culpan por algunos de sus| x X X Las personas me culpan por sus
problemas en el trabajo.

problemas.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. (a) Mg: Humberto Mufioz Mora DNI: 43229831

Cddigo Orcid: 32306 Especialidad del validador: Psicélogo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado-2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo-3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo 18 de mayo del 2022

PSICOLOGO
C. Ps. P. 32308

Firma del Experto Informante



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

o ‘ Pertinencial |Relevancia?2 Claridad3 :
N ltems Sugerencias
DIMENSION 1: Clima organizacional. Si No | Si No | Si No
1 s, X L ion de | t
El que no comprenda las metas y mision de la empresa X a no comprension de las metas y
; mision de la empresa me causa
me causa estrés. esirés.
Z : et 1 X La falta de claridad trabaja |
El que la forma en que trabaja la institucion no sea X afalta de claridad en que trabaja la
instituciéon me estresa.
clara me estresa.
3 oy L . | (it les iniciad
El que las politicas generales iniciadas por la gerencia X  [as politicas generales iniciadas
. . . ~ por la gerencia impidan mi buen
impidan mi buen desempefio, me estresa. )
desempefio y me estresan.
4 o . L L A institucis g
El que la institucion carezca de direccion y objetivos, X  [Que la institucion carezca de
; direccion y objetivos, me causa
me causa estres. )
estres.
DIMENSION 2: Estructura organizacional Si No | Si No | Si No




5 . . . : . X X X
El rendirles informes a mis supervisores 0 a mis
subordinados me estresa.
6 . o X X
El que las personas que estan a mi nivel dentro de la
institucién, tengamos poco control sobre el trabajo, me
causa estres.
7 . X X
El que se maneje mucho papeleo dentro de la
empresa, me casusa estres.
8 . : . X X la falta d t i
El que no respeten a mis supervisores, amiy alos que X a fafta de respeten a mig
; . 3 ) supervisores, a mi y a los que estan
estan debajo de mi, me causa estres. a mi cargo, me causa estrés.
DIMENSION 3: Territorio organizacional Si No | Si No | Si No
9 . - X X
El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo me produce estrés.
10 . . : . X X o
El no tener un espacio privado en mi trabajo, me X  |Lafaltade un espacio privadoen

estresa.

mi trabajo, me estresa.




11

El que tenga que trabajar con miembros de otros

departamentos, me estresa.

DIMENSION 4: La tecnologia. Si No | Si No | Si No
13 . . . : | equipo disponibl I
El que el equipo disponible para llevar a cabo mi X [Que el equipo disponible para lieva
. L a cabo mi trabajo sea limitado me|
trabajo sea limitado me estresa. estresa,
14 - - .
El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la institucidon, me estresa.
15 1 N t la  tecnologi
El no contar con la tecnologia adecuada para hacer X 0 contar con la tecnologia
. . ; ladecuada para hacer un trabajo de|
un trabajo de calidad, me causa estrés. calidad, me causa estrés.
DIMENSION 5: Influencia del lider. Si No | Si No | Si No
17 . . , : : X . . 3
El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes X [Que misupervisor no dé la cara
por mi ante los jefes me estresa.
me estresa.
18 H H X Que mi supervisor no me respete me
El que mi supervisor no me respete me estresa. X P P

estresa




19 : : - X X , ,

El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar, X [Que mi supervisor no se preocupe
de mi bienestar, me estresa.
me estresa.

20 . . , X X
Que mi supervisor no tenga confianza en el X
desempefio de mi trabajo, me causa estrés.

¢ . Si Si Si
DIMENSION 6: La falta de cohesion No No No

21 . . X X e d ino d

El que no sea parte de un equipo de trabajo que X [Que no sea parte de un equipo de
; trabajo para colaborar
colabore estrechamente con otras areas me causa estrechamente con ofras Areas me
estrés. causa incomoda.

22 . . . L X X X
El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio, ni valor
dentro de la institucion me causa estrés.

23 . . . X X o N
El que mi equipo de trabajo se encuentra X  |Ladesorganizacion en mi equipo
desorganizado, me causa estrés. de trabajo, me causa estres.

24 . . . . . X X . L ante de mi equi
El que mi equipo de trabajo me presione demasiado, X a presion constante de mi equipo

me causa estrés.

de trabajo me causa estrés.




DIMENSION 7: El apoyo de mi grupo S No S No S No

25 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis X X X

metas me causa estrés.

26 . . : . . X X X
Que mi equipo no me brinda proteccién en relacion con

injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes,

me causa estrés.

21 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica| X X X

cuando lo necesito, me causa estrés.

“Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Humberto Mufioz Mora  DNI: 43229831
Cdédigo Orcid: CPsP. 32306 Especialidad del validador: Psicologo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado-2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo 17 de mayo del 2022

PSICOLOGO
C. Ps. P. 32308

Firma del Experto Informante



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

No| ftems Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION1: Realizacién Personal Si No Si No |Si No

1 Facilmente comprendo cOmo se sienten las X X X
personas.

2 [Trato de manera adecuada los problemas de las X X X
personas

3 X X X

Creo que, influyo positivamente con mi trabajo en la

vida de las personas

4 |Me siento con mucha energia en mi trabajo X X X

Siento que puedo crear con facilidad un clima

agradable con las personas.

6 |Me siento estimulado después de trabajar en X X X

contacto con las personas.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este X X X

trabajo.




3 En mi trabajo, trato los problemas emocionales con X X X
mucha calma.
DIMENSION 2: Agotamiento emocional Si Si Si| No
No No
9 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. X X X
10 Me siento cansado (a) al final de la jornada de X X X
trabajo.
11 Me siento fatigado cuando me levanto por la X X X
mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia de
trabajo.
: ] X X X
12 ([Trabajar todo el dia con mucha gente es un
esfuerzo.
1 . . . X X X
3 Me siento cansado por mi trabajo.
14 . . : X X X
Me siento frustrado en mi trabajo.
15 | .. . . : . X X X
Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.
16 |[Trabajar directamente con personas me produce| X X X

estrés.




17 |Me siento como si estuviera al limite de mis X X X
posibilidades.
DIMENSION 3: Despersonalizacion Si NoO Si NoO Si NoO
18 . X X X
Creo que trato a algunas personas como objetos
. . X X X
19 [Siento que me he hecho mas duro con la gente
20 Me preocupa que este trabajo me esté X X X
endureciendo emocionalmente
. : X X X
21 [Siento que realmente no me importa lo que le ocurra
a las personas
. X X X
22 [Siento que las personas me culpan por algunos de
sus problemas.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Aguilar Zavaleta Fanny Nancy DNI: 17842079

Cddigo Orcid: 0000-0000-0619-9877 Especialidad del validador: Gerencia y Administracion en Salud



1pPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo 17 de mayo del 2022

Gt
Y =

Firma del Experto Informante



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

. ' ial ial idad3 .
O items Pertinencial|Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Clima organizacional. Si No |Si No [Si No
1 . X
El que no comprenda las metas y mision de la empresa
me causa estres.
2 . L X
El que la forma en que trabaja la institucion no sea
clara me estresa.
3 oy L . X
El que las politicas generales iniciadas por la gerencia
impidan mi buen desempefio, me estresa.
4 o . - _ X
El que la institucion carezca de direccion y objetivos,
me causa estrés.
DIMENSION 2: Estructura organizacional Si No |Si No [Si No
5 . . . . . X
El rendirles informes a mis supervisores o0 a mis
subordinados me estresa.




6 . - X X
El que las personas que estan a mi nivel dentro de Ia
institucién, tengamos poco control sobre el trabajo, me
causa estrés.
7 : X X
El que se maneje mucho papeleo dentro de la
empresa, me casusa estres.
8 . : . X X
El que no respeten a mis supervisores, amiy alos que
estan debajo de mi, me causa estrés.
DIMENSION 3: Territorio organizacional Si No | Si No | Si No
9 . - X X
El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo me produce estrés.
10 : . : . X X
El no tener un espacio privado en mi trabajo, me
estresa.
11 . . X
El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos, me estresa.
DIMENSION 4: La tecnologia. Si No | Si No | Si No




13 . . . . X X
El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me estresa.

14 . - . X X
El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la institucién, me estresa.

15 . X X
El no contar con la tecnologia adecuada para hacer
un trabajo de calidad, me causa estrés.
DIMENSION 5: Influencia del lider. Si No | Si No | Si No

17 . . . : : X X
El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes
me estresa.

18 . . X
El que mi supervisor no me respete me estresa.

19 . . L X
El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar,
me estresa.

20

El que mi supervisor no tenga confianza en el

desempeiio de mi trabajo, me causa estrés.




DIMENSION 6: La falta de cohesién S No S No S No
21 El que no sea parte de un equipo de trabajo que X X X
colabore estrechamente con otras areas me causa
estrés.
22 . . : .. ) X X X
El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio, ni valor
dentro de la institucibn me causa estrés.
23 El que mi equipo de trabajo se encuentra X X X
desorganizado, me causa estrés.
24 . ) . . ) X X X
El que mi equipo de trabajo me presione demasiado,
me causa estrés.
DIMENSION 7: El apoyo de mi grupo S No S No S No
25 X X X

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis

metas me causa estrés.




26 : . . L, L, X X X
El que mi equipo no me brinda proteccion en relacion

con injustas demandas de trabajo que me hacen los

jefes, me causa estrés.

27 . . . . o X X X
El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica

cuando lo necesito, me causa estrés.

“Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Dr (a) Aguilar Zavaleta Fanny Nancy DNI: 17842079

Cdodigo Orcid: 0000-0000-0619-9877 Especialidad del validador: Gerencia y Administracion en Salud

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado-2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo-3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo 17 de marzo del 2022

Firma del Experto Informante



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

Pertinencial |Relevancia2 | Claridad3

N°| ftems Sugerencias
DIMENSION1: Realizacién Personal Si No |[Si No |Si No

1 Facilmente comprendo como se sienten las X X X
personas.

2 [Trato muy eficazmente los problemas de las X X X
personas

3 X X X

Creo que, influyo positivamente con mi trabajo en la
vida de las personas

4 Me siento con mucha energia en mi trabajo X X X

Siento que puedo crear con facilidad un clima

agradable con las personas.

6 Me siento estimulado después de trabajar en X X X

contacto con las personas.




7 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este X
trabajo.
3 En mi trabajo, trato los problemas emocionales con X
mucha calma.
DIMENSION 2 Agotamiento emocional Si NG Si NG Si No
9 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. X
10 Me siento cansado (a) al final de la jornada de X
trabajo.
11 Me siento fatigado cuando me levanto por la X
mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia de
trabajo.
12 [Trabajar todo el dia con mucha gente es un X
esfuerzo.
13 Me siento cansado por mi trabajo. X
14 Me siento frustrado en mi trabajo. X
15 X

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.




16 [Trabajar directamente con personas me produce X
estrés.
17 Me siento como si estuviera al limite de mis X
posibilidades.
DIMENSION 3: Despersonalizacion Si Si Si
P No No No
18 . X
Creo que trato a algunas personas como objetos
impersonales.
. . X
19 |Siento que me he hecho mas duro con la gente
: , X
20 |[Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente
. . X
21 |Siento que realmente no me importa lo que le ocurra
a las personas
X

22

Siento que las personas me culpan por algunos de

sus problemas.




Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. (a) Yache Cuenca Eduardo Javier DNI: 41645161

Cdodigo Orcid: 0000-0001-9434-3351 Especialidad del validador: Doctor en Gestidén Publica y Gobernabilidad
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

. ' ial ia2 idad3 .
O items PertinencialRelevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Clima organizacional. Si No |Si No [Si No
1 L X X X
El que no comprenda las metas y mision de la empresa
me causa estrés.
2 . o X X X
El que la forma en que trabaja la institucion no sea
clara me estresa.
3 (o . | X X X
El que las politicas generales iniciadas por la gerencia
impidan mi buen desempefio, me estresa.
4 L . - . X X X
El que la institucion carezca de direccion y objetivos,
me causa estrés.
DIMENSION 2: Estructura organizacional Si No |Si No |[Si No
5 . . . . | X X X
El rendirles informes a mis supervisores 0 a mis
subordinados me estresa.




6 . - X X X
El que las personas que estan a mi nivel dentro de Ia
institucién, tengamos poco control sobre el trabajo, me
causa estrés.
7 : X X X
El que se maneje mucho papeleo dentro de la
empresa, me casusa estres.
8 . . . X X X
El que no respeten a mis supervisores, a miy a los que
estan debajo de mi, me causa estrés.
DIMENSION 3: Territorio organizacional Si No |Si No [Si No
9 . - X X X
El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo me produce estrés.
10 : . : . X X X
El no tener un espacio privado en mi trabajo, me
estresa.
11 . . X X X
El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos, me estresa.
DIMENSION 4: La tecnologia. Si No |[Si No [Si No




13 . . . .| X X X
El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me estresa.
14 . , . . X X X
El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la institucién, me estresa.
15 . X X X
El no contar con la tecnologia adecuada para hacer
un trabajo de calidad, me causa estrés.
DIMENSION 5: Influencia del lider. Si No [Si No [Si No
17 : . . : . X X X
El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes
me estresa.
18 . . X X X
El que mi supervisor no me respete me estresa.
19 X X X

El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar,

me estresa.




20 . . , X X X
El que mi supervisor no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo, me causa estrés.
DIMENSION 6: La falta de cohesion S No S No S No
21 . . X X X
El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente con otras areas me causa
estreés.
22 . . . . X X X
El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio, ni valor
dentro de la institucion me causa estrés.
23 . . : X X X
El que mi equipo de trabajo se encuentra
desorganizado, me causa estrés.
24 . . . . . X X X
El que mi equipo de trabajo me presione demasiado,
me causa estrés.
DIMENSION 7: El apoyo de mi grupo S No S No S No




25 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis X X X

metas me causa estrés.

26 : : . ., X X X
El que mi equipo no me brinda proteccion en relacion

con injustas demandas de trabajo que me hacen los

jefes, me causa estreés.

21 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica| X X X

cuando lo necesito, me causa estrés.

“Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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ANEXO 5:

CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.705 22

Estadisticas de total de elemento

Varianza
Mediade deescalasi Correlacion Alfa de
escala siel elelemento total de Cronbach siel
elemento se se ha elementos elemento se

ha suprimido  suprimido corregida ha suprimido

VARO00001 92.6000 153.095 143 .703
VARO00002 92.7500 147.039 .362 .691
VARO0003 92.5500 153.103 .266 .701
VARO0004 93.6000 152.884 .034 713
VARO00005 94.1000 148.305 126 .708
VARO0006 93.4000 141.726 317 .690
VARO00007 94.1500 128.871 719 .653
VAR00008 92.7000 150.011 .399 .695
VAR00009 94.3000 156.116 -.082 .736
VARO00010 94.1500 146.450 193 .701
VARO00011 93.9500 137.313 475 .676
VARO00012 95.0500 152.892 .002 721

VARO00013 93.8000 148.063 .168 .703



VAR00014 93.3500 139.082 374 .684
VARO00015 94.7000 136.326 400 .681
VARO00016 93.3000 160.116 -.161 .730
VARO00017 94.1500 135.397 519 672
VARO00018 94.8000 138.800 307 691
VARO00019 95.3500 134.661 423 .678
VARO00020 93.6500 137.292 506 675
VAR00021 94.4500 134.471 .505 672
VAR00022 93.4500 143.524 .265 .695
CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE ESTRES LABORAL
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.875 25
Estadisticas de total de elemento
Mediade  Varianza de Correlacion Alfa de

escalasiel escala si el total de Cronbach si el

elemento se elementose elementos elemento se

ha suprimido ha suprimido  corregida ha suprimido
VARO00001 130.8000 417.432 -.466 .888
VARO00002 130.8500 382.029 .283 874
VARO00003 130.5500 373.945 400 871
VARO00004 130.9500 371.103 525 .869



VAROO0005
VARO00006
VARO00007
VARO00008
VARO00009
VARO00010
VARO00011
VARO00012
VARO00013
VARO00014
VARO00015
VARO00016
VARO00017
VARO00018
VARO00019
VARO00020
VARO00021
VARO00022
VARO00023
VAR00024

VARO00025

130.8000
130.8500
131.7500
131.6500
131.4000
131.6000
131.9000
131.9000
131.3000
132.4000
132.1000
131.1500
131.1000
131.3500
131.5000
131.8500
131.4000
131.8500
131.3000
131.1500
132.1500

372.695
363.397
391.145
364.345
363.621
378.884
362.516
360.305
364.747
379.516
336.937
360.450
376.200
368.029
351.947
341.187
363.832
363.082
360.642
369.608
348.239

481
.607
.065
422
.566
239
457
.523
517
190
.813
546
.340
444
.700
.749
482
463
513
329
.587

.870
.866
.879
871
.867
.876
.870
.868
.868
.878
.858
.867
.873
.870
.863
.860
.869
.869
.868
874
.865




ANEXO 6:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento:

Yo

Identificado con numero de DNI expreso mi aceptacion

para participar en la Investigacion Titulada: Sindrome de Burnout y Estrés Laboral

en el personal policial de una Comisaria Sectorial, Juliaca, 2022.

Tomando en consideracion que se me ha sido explicado acerca de la finalidad de
la evaluacion, asi como la confidencialidad y su uso solo con fines académicos;
razon por la cual decido participar libremente, llenando el siguiente cuestionario con

total sinceridad.

Truijillo, de del 2022

Firma del evaluado



ANEXO 7:

OFICIO
Decima Macro Comisaria
COMASGEN Regién Policial Sectorial PNP -
Puno Juliaca

"Decenio de fa igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" "Afio del

Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
Juliaca, 02 de junio de 2022.

OFICIO N°084- 2022 - COMASGEN PNP/X-MACREPOI-P/REGPOI-P/DIVPOI-
J/CS-1- SEC

Sefor Ora. Maria GAMARRA SANCHEZ

COORDINADORA DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Asunto Autoriza permiso para ejecucion de trabajo de investigacion, por

motivos que se indica

Ref. OFICIO N°198-2022-UCV-VA-P12-S/CCP, DEL 26MAY22

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., con la finalidad de hacerle
extensivo mi saludo y al mismo hacer de su conocimiento que, por medio de la
presente SE AUTORIZA a las estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, Pamela
POMA CAHUAPAZA y Alexandra Madalyn RIOS JARA aplicar su proyecto de
investigacion en la Comisaria Sectorial PNP Juliaca denominado "SINDROME DE
BURNOUT Y ESTRES LABORAL, POR COVID - 19 EN PERSONAL POLICIAL
DEL INSTITUTO SUPERIOR, JULIACA 2021 ", para lo cual se viene realizando las
coordinaciones correspondientes con referidas estudiantes y la seccion de

educacion de la expresada.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de

consideracion y estima personal.

Dios guarde a Ud.






ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GONZALEZ GONZALEZ MARIA EDELMIRA, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada:
"SINDROME DE BURNOUT Y ESTES LABORAL POR COVID-19 EN EL PERSONAL
POLICIAL DE UNA COMISARIA SECTORIAL, JULIACA, 2022", cuyos autores son RIOS
JARA ALEXANDRA MADALYN, POMA CAHUAPAZA PAMELA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 12 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GONZALEZ GONZALEZ MARIA EDELMIRA Firmado electronicamente
DNI: 18838448 por: MGONZALEZG65 el

18-08-2022 10:07:11
ORCID: 0000-0003-3219-3540

Caodigo documento Trilce: TRI - 0412697

oo INVESTIGA
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