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Resumen 

El presente estudio doctoral indaga sobre el síndrome de burnout en la efectividad 

y el desempeño laboral en un municipio distrital regional. El síndrome de burnout, 

caracterizado por el agotamiento emocional, la despersonalización y la baja 

realización personal, impacta de forma significativa en la salud y bienestar de los 

trabajadores municipales, como también en la productividad y eficiencia de las 

organizaciones. El estudio contiene un enfoque multidimensional; con el uso de 

métodos mixtos que combinarán técnicas cualitativas y cuantitativas para recopilar 

datos, como cuestionarios y entrevistas. Los resultados muestran relaciones 

inversas pero significativas entre las variables; es decir, el síndrome de burnout, la 

efectividad y el desempeño laboral impactan en la gestión municipal. Además, se 

espera promover estrategias efectivas de intervención para el bienestar emocional 

y mental de los colaboradores municipales. De este modo la propuesta doctoral se 

basa en considerar un entorno laboral saludable y favorable para los empleados 

municipales, reduciendo el estrés, lo que a su vez se traducirá en un mejor 

desempeño y eficacia en el trabajo. 

Palabras clave: Síndrome de Burnout, efectividad laboral, 

desempeño laboral, trabajadores municipales. 
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Abstract 

The present doctoral study investigates the burnout syndrome in the effectiveness 

and work performance in a regional district municipality. The burnout syndrome, 

characterized by emotional exhaustion, depersonalization and low personal 

fulfillment, has a significant impact on the health and well-being of municipal 

workers, as well as on the productivity and efficiency of organizations. The study 

contains a multidimensional approach; with the use of mixed methods that will 

combine qualitative and quantitative techniques to collect data, such as 

questionnaires and interviews. The results show inverse but significant 

relationships between the variables; that is to say, the burnout syndrome, the 

effectiveness and the work performance impact on the municipal management. In 

addition, it is expected to promote effective intervention strategies for the 

emotional and mental well-being of municipal collaborators. In this way, the 

doctoral proposal is based on considering a healthy and favorable work 

environment for municipal employees, reducing stress, which in turn will translate 

into better performance and efficiency at work. 

Keywords: Burnout Syndrome, job effectiveness, job performance,

municipal workers. 
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Resumo 

O presente estudo de doutorado investiga a síndrome de burnout na 

efetividade e desempenho no trabalho em um município do distrito regional. 

A síndrome de burnout, caracterizada pelo esgotamento emocional, 

despersonalização e baixa realização pessoal, tem um impacto significativo 

na saúde e bem-estar dos trabalhadores municipais, bem como na 

produtividade e eficiência das organizações. O estudo contém uma 

abordagem multidimensional; com o uso de métodos mistos que combinarão 

técnicas qualitativas e quantitativas para coletar dados, como questionários e 

entrevistas. Os resultados mostram relações inversas, mas significativas, 

entre as variáveis; ou seja, a síndrome de burnout, a eficácia e o impacto do 

desempenho do trabalho na gestão municipal. Além disso, espera-se 

promover estratégias de intervenção eficazes para o bem-estar emocional e 

mental dos colaboradores municipais. Dessa forma, a proposta de doutorado 

se baseia em considerar um ambiente de trabalho saudável e favorável aos 

servidores municipais, reduzindo o estresse, o que por sua vez se traduzirá 

em melhor desempenho e eficiência no trabalho. 

 

Palavras-chave: síndrome de burnout, eficácia no trabalho, 

desempenho no trabalho, servidores municipais. 
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