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RESUMEN

La importancia de la presente tesis radicO en demostrar las consecuencias
ocasionadas por los cambios legislativos en la regulacién de la tasa de interés y
sus efectos en el mercado financiero, guardando estrecha relacion con la ODS
Trabajo decente y crecimiento econdmico, teniendo como objetivo general analizar
si la regulacion del tope de la tasa maxima de interés afecta a la inclusién financiera
2021-2022, realizandose una investigacion cualitativa de tipo basico con disefio de
teoria fundamentada y alcance descriptivo; la investigacion fue complementada con
los aportes de expertos en derecho econdémico y financiero; asimismo, se emple6
técnicas de recoleccién de datos tales como la guia de entrevista y el analisis
documental, mediante las cuales se obtuvo como principal resultado que al
establecerse un tope de tasa maxima de interés se afecta negativamente al
desarrollo del pais generando exclusion de clientes con alto riesgo crediticio, por lo
cual, se concluyd que la regulacion del tope de la tasa maxima de interés afecta

definitivamente a la inclusién financiera.

Palabras clave: Ley, crédito, consumidor, instituciones financieras, microcrédito.
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ABSTRACT

The importance of this thesis lies in demonstrating the consequences caused by the
legislative changes in the regulation of the interest rate and its effects on the
financial market, closely related to the SDG Decent work and economic growth,
having as a general objective analyze whether the regulation of the maximum
interest rate cap affects financial inclusion 2021-2022, carrying out a basic
qualitative research with a grounded theory design and descriptive scope; The
research was complemented with the contributions of experts in economic and
financial law, data collection techniques such as the interview guide and
documentary analysis were also used, through which the main result was that when
a maximum rate cap was established of interest negatively affects the development
of the country, generating exclusion of clients with high credit risk, which is why it
was concluded that the regulation of the maximum interest rate cap definitively

affects financial inclusion.

Keywords: Law, credit, consumer, financial institutions, microcredit.



l. INTRODUCCION

En los Ultimos afios se esta generando efectos nocivos a la inclusion financiera, ya
que el Estado ha decidido intervenir en la tasa de interés, por lo cual fue necesario
realizar un acercamiento a la Ley 31143, la cual determiné que el BCRP es el
encargado de establecer limites maximos a la tasa de interés de los créditos de
consumo, teniendo como objetivo proteger al consumidor de la usura al adquirir
servicios financieros, por lo cual, la realidad problematica que se planteé en la tesis
radicd en que la Ley que protege de la usura a los consumidores de los servicios
financieros afecté el proceso de inclusion financiera en el Perl, porgue se redujo el
apetito de riesgo de las entidades financieras y se dificulté el acceso a préstamos a
los clientes con menores ingresos y escaso historial crediticio; empujandolos a la
solicitud de préstamos informales exponiendo su integridad fisica, generandose un

retroceso a los avances de la inclusién financiera.

Por ello, la importancia de nuestra tesis radicé en demostrar las
consecuencias ocasionadas por los cambios legislativos promovidos por el
Congreso de la Republica y sus efectos en la gestion del mercado financiero, ya que
solo en el 2022 se ha excluido a 226,000 clientes del sistema financiero (BCRP,
2022), evidenciandose que al intervenir el Estado en la regulacién de tasa de interés
esta afectando el avance econémico del pais, yendo en contra de la teoria de fondos
prestables y el teorema fundamental de bienestar social, es preciso mencionar que
la investigacion guarda relacion a los objetivos planteados por la ONU, siendo
mencionado en la ODS Trabajo decente y crecimiento econémico, porque se ha
afectado la inclusion financiera al vulnerarse el derecho de privados ocasionando
inestabilidad en el mercado y generando que menos empresas quieran invertir en

nuestro pais.

Para brindar una mayor descripcién de los hechos internacionales,
Capera et al. (2011) realizaron una investigacion sobre los efectos de establecer
limites restrictivos a las tasas de interés en los paises como México, Chile, Bolivia,
Kenia y otros, obteniendo como resultado que colocar dichos limites generé efectos
negativos socioecondmicos, ya que se excluy6 financieramente a ciertos segmentos
de la sociedad; ya sea por sus pocos ingresos, bajo historial crediticio u otros

factores; asimismo, se vulneré los principios constitucionales de la libre



competencia, la libertad de empresa y la libertad de contratacion. Con respecto a la
descripciéon de los hechos nacionales, anteriormente en el Perl existia un
sistema de tasa de interés de libre competencia; pero, mediante la Ley 31143, se
establecié que el BCRP seria el encargado de fijar topes a las tasas de interés de
los créditos de consumo; a pesar de sus advertencias de que dicha delegacién
afectaria la eficiencia del sistema financiero perjudicando la inclusién financiera,
promoviendo el crédito informal y vulnerando los derechos establecidos en la
Constitucion (BCRP, 2021).

El factor que origino el problema de investigacion se debe a la aprobacion de
la propuesta legislativa sobre la ley de usura, la cual fue publicada el 18 de marzo
del 2021 entrando en vigor por insistencia del Congreso de la Republica pese a las
observaciones del Poder Ejecutivo y de las entidades especializadas del Perua
(Vargas, 2021).

En caso no se desee abordar la presente problematica por la falta de interés
en el tema abordado, se podria provocar como consecuencia futura en el Perq, un
retroceso de los avances alcanzados por las politicas de inclusion financiera,
incrementdndose la informalidad y produciéndose una desaceleracion en la

economia.

Esta investigaciéon se enfocdé en dos categorias, siendo la primera la
regulacion del tope de tasa de interés, ya que fue necesario abordar la ley que regula
la tasa de interés, el cual representa el precio del dinero otorgado mediante los
créditos de consumo; la segunda fue la inclusion financiera, el cual es un proceso
por el cual se accede a la cobertura multiple de conjunto de servicios financieros
necesarios para su desenvolvimiento en las actividades econémicas, por ende, fue
importante su investigacion ya que en el mercado crediticio se esta realizando la
exclusion de potenciales clientes. En ese sentido, la formulacion del problema
partid de la siguiente pregunta general ¢Como la regulacion del tope de la tasa
maxima de interés afecta a la inclusion financiera 2021 -2022? Asimismo, se planteo
de forma especifica los siguientes problemas ¢ cémo la regulacion del tope de la tasa
maxima de interés reduce la emision de los créditos de consumo? y ¢como la

regulacion del tope de la tasa maxima de interés reduce el apetito de riesgo?



Respecto a la justificacién tedrica, tuvimos por finalidad el proporcionar
conocimientos sobre la inclusion financiera y la tasa de interés, con énfasis en su
interaccién dentro del mercado financiero, asi como sus efectos contraproducentes
por laimplementacion de medidas legislativas de manipulacion estatal. Por otro lado,
respecto a la justificacion préactica, se basé en la necesidad de eliminar la
regulacion que faculta al BCRP como el encargado de establecer topes a la tasa de
interés, ya que el Estado no esta respetando el derecho de libertad de las empresas
privadas de desempefarse libremente en el sector financiero. Finalmente, como
justificacion social, respondi6 a la necesidad de evitar la exclusion de las personas
de menores recursos con inexperiencia crediticia, por representar un alto riesgo a

las empresas de intermediacion indirecta.

El objetivo general de la tesis fue analizar si la regulacion del tope de la tasa
maxima de interés afecta a la inclusion financiera 2021 -2022. Los objetivos
especificos fueron analizar si la regulacion del tope de la tasa maxima de interés
reduce la emision de los créditos de consumo y analizar si la regulacion del tope de

la tasa maxima de interés reduce el apetito de riesgo.

El supuesto general fue que la regulacién del tope de la tasa maxima de
interés afecta definitivamente a la inclusion financiera 2021 -2022 porque dificulta el
acceso de las personas a los servicios financieros. Los supuestos especificos
fueron que la regulacion del tope de la tasa maxima de interés reduce
definitivamente la emisién de los créditos de consumo, puesto que ya no son
rentables para las entidades financieras al elevarse sus costos. Asimismo, la
regulacion del tope de la tasa maxima de interés reduce definitivamente el apetito

de riesgo, ya que eleva la exposicion a impactos adversos.



I. MARCO TEORICO

Segun el aporte de Martinez (2018), el marco teérico permite ampliar la vision y
familiarizarnos con los conceptos béasicos y los enfoques diversos de la informacién
recolectada para hacer posible una mejor explicacibn y comprension del tema
investigado. En la misma linea, Gomez (2016), refiere que es una guia para el
investigador que lo orienta al como debe realizar su investigacion, sobre lo que es
conveniente y lo que no lo es, y asi, prevenir errores que hayan surgido en anteriores
investigaciones; por ultimo, Ferreyra (2014) sefiala que el marco tedrico tiene un
papel central en la investigacion porque permite establecer la relacion entre
investigaciones anteriores y diversas lineas teoricas con otros temas o areas a modo
de antecedentes. Debido a ello, se consideraron los siguientes antecedentes

nacionales:

Mendival (2021), en su tesis realizada en Arequipa tuvo como objetivo
establecer los motivos econdmicos y legales para el establecimiento de la Ley
31143. Para el estudio aplico la técnica de encuesta y analisis documental con un
universo de 10 abogados expertos en derecho civil y bancario, obteniendo como
principal resultado que los encuestados consideran que dicha accion atenta contra
la libertad contractual del mercado haciendo caso omiso a lo sefalado en la
Constitucion, por lo cual concluyd que segun lo visualizado en el derecho
comparado, se generaria efectos negativos para la inclusion financiera; ya que
promueve la restriccion de créditos en el mercado, dificultando el incorporar a

personas con bajos recursos en las operaciones serias de otorgamiento de crédito.

Silva (2023), en su tesis realizada en Perd, tuvo como objetivo establecer
como infringe el Estado, los decretos del régimen financiero establecido en la
Constitucion con la Ley 31143, para ello se tuvo como muestra probabilistica a dos
especialistas en derecho constitucional y tres especialistas en banca, utilizandose la
técnica de entrevista y el andlisis documental, teniendo como resultado que el
Estado mediante la Ley 31143 al establecer topes maximos al interés infringe los
decretos del régimen econémico establecido dentro de la carta magna del Peru
sobre el libre mercado, por lo que concluyd que dicha ley, debe ser declarada
inconstitucional y ser derogada, ya que contradice a la Constitucion y a la vez afecta

negativamente al desarrollo de la inclusién financiera.



Arias (2022), en su tesis realizada en Lima, tuvo como objetivo evidenciar que
las modificaciones e incorporaciones realizadas en la legislacion peruana sobre el
tope de tasa méaxima de interés no protegen al consumidor peruano; por lo cual
empleo el andlisis documental para estudiar la postura de los agentes del mercado
financiero sobre la aplicacion de la Ley 31143, teniendo como resultado que la
implementacion de la ley genero riesgo a la estabilidad del sector micro financiero,
ya que se debid considerar la coyuntura nacional a consecuencia del Covid-19, por
lo que concluyé que la Ley 31143 no satisface el subprincipio de idoneidad, puesto
qgue se visualiza afectaciones a los derechos constitucionales legitimos, asimismo
no se estad cumpliendo el objetivo de la ley, ya que dicha regulacion perjudica a las
personas pertenecientes a los segmentos socioeconémicos mas bajos del mercado,

hecho que implica un retroceso en materia de inclusién financiera.

Nivin (2018), en su articulo de revista del BCRP titulado Topes de tasa
maxima de interés, cuando la cura puede ser mas grande que la enfermedad,
realizada en Peru, plantea conocer si es conveniente el fijar topes de tasa de interés
a las tarjetas de crédito para evitar que sigan elevandose dando mayor facilidad en
pago y fomentar la bancarizacion en la economia, para ello, a través de la técnica
de andlisis documental, estudio los indicadores financieros, asi como los estudios
empiricos y articulos internacionales sobre las medidas politicas que hayan
implementado el tope de tasa maxima de interés en los paises latinoamericanos,
dando como resultado la evidencia de que dicha regulacién genera un retroceso en
la inclusion financiera y fomenta la usura, concluyendo que fijar limites maximos a
la tasa de interés no fomenta la competencia a las empresas financieras; por lo
contrario, reduce la intermediacion de este sector e incentiva el acceso al
financiamiento informal a familias que recién intentan acceder al sistema financiero;
asimismo, refiere que la reduccion de la tasa dependera de la reduccion de sus

costos operativos y cobertura de riesgo por morosidad.

Por dltimo, Monti (2021), en su articulo titulado Back to the past: A propésito
de la Ley que protege de la usura a los consumidores de los servicios financieros,
realizado en PerU, se plantea como objetivo analizar las consecuencias negativas
de la Ley contra la usura en la economia al establecer topes de tasa de interés
maximas, para ello, utiliza el instrumento de andlisis documental estudiando las

normativas nacionales a lo largo de la historia vinculadas a la regulacion estatal de



la tasa de interés en el pais, entre los afios 1962 y 1993, por ello, resulta como
consecuencia que las entidades financieras reduzcan sus préstamos para cubrir el
riesgo y costos de incumplimiento de crédito vinculados al perfil del deudor,
excluyéndose de las oportunidades a un crédito formal y empujandolos a la
informalidad de los prestamistas, por lo cual concluye, que dicha ley ha sido
aprobada sin seguir criterios de razonamiento financiero y econémico, de igual
manera, ignora los antecedentes histdricos en nuestro pais que evidenciaron el
perjuicio econdmico en su intento del control de las tasas del sector financiero, ya
gue como respuesta a la implementacion de la ley, el sistema financiero reducira su

apetito de riesgo, lo cual generard mas trabas al momento de obtener un préstamo.

De igual forma, consideramos como antecedentes internacionales el aporte
de Avila y Vides (2019), realizado en Bolivia tuvo como bjetivo de su articulo
académico, el analizar si las medidas regulatorias interpuestas a las tasas de interés
se encargan de fortalecer a los servicios financieros en Bolivia. Para el estudio se
analiz6 documentos y fuentes gubernamentales de las principales variables del
sistema financiero, detectando como resultado que dicha medida causé efectos
negativos, ya que redujo la interrelacién entre el banco y el consumidor final;
asimismo detuvo el crecimiento de la economia afectando principalmente a los
pequefios deudores, por lo cual concluyd que estas medidas aplicadas por el Estado
no han logrado facilitar el acceso a los servicios financieros; por lo contrario, se ha
excluido a las areas marginales y rurales del sistema financiero obstaculizando la
inclusion financiera, generando un gran golpe a su economia al reducirse la emisiéon

de créditos e incrementando la oferta informal de préstamos.

Del mismo modo, Alper et al. (2019), en su articulo ¢, Funcionan los controles
de las tasas de interés? realizado en Kenia por el Fondo Monetario Internacional,
tiene por objetivo analizar el impacto del control de las tasa de interés por parte del
Estado de Kenia en el 2016 con el propésito de facilitar el acceso a los créditos y
bajar los costos de los préstamos, asi como aumentar la rentabilidad de ahorro en
las instituciones financieras, para ello, realiza un andlisis documental de los
indicadores econdmicos del control de tasa en Kenia, asi como la observacion de la
experiencia internacional de los paises donde aplicaron limites de tasa maxima; por
lo que encuentra, como resultado, que estas medidas fueron contraproducentes,

pues las afectadas fueron las medianas, pequefias y microempresas con reduccion



de cartera de préstamos, reduccion de rentabilidad e insostenibilidad crediticia del
sector bancario, causando reduccion de los indicadores de inclusion financiera entre
otros factores; por lo que concluye como alternativa de solucion aumentar el limite
maximo de la tasa de interés lo suficiente como para facilitar el acceso al crédito a
un publico con mayor riesgo, evitandose con esta medida que se reduzca la oferta

de créditos.

Vega (2021) en su tesis realizada en San Ramon, Alajuela, tuvo como objetivo
estudiar los antecedentes, el desarrollo y los efectos que genera la usura en Costa
Rica; para el estudio se analiz6 documentos y fuentes gubernamentales de la
realidad normativa en la corriente legislativa obteniendo como resultado que no se
ha limitado la accion / tipo penal; por lo cual concluyé que el Estado no ha abordado
de forma correcta la usura en temas legales y es desde la vigencia de la Ley 9859
gue se esta tomando una mayor implicancia a la atencién de la usura en Costa Rica,
por lo cual recomienda que se cree un reglamento para la aplicacion de la ley y evitar
que esta se desvie generando beneficios para los usureros perjudicando el
patrimonio de los mas débiles, evidenciandose una falencia en la inclusion

financiera.

Franco (2019), en su tesis realizada en Bogot4, tuvo como objetivo analizar
mediante un enfoque econdmico y de derecho, cudles serian las consecuencias de
eliminar el limite a las tasas de interés. Para el estudio se empled el analisis
documentario recolectando informacién proporcionada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, teniendo como resultado que tras realizar la eliminacién de
dicho limite impuesto se generaria efectos positivos al consumidor final, por lo cual
concluyo que se podra fortalecer la relacion entre consumidores finales y empresas
bancarias tras eliminarse los limites impuestos logrando el incremento del apetito de
riesgo del sector financiero, sin embargo, debe tomarse con calma, ya que el
mercado colombiano no goza de un entorno competitivo en el sistema financiero,
por lo cual puede generar que los pocos bancos existentes aprovechen la supresion

de dicha norma para cobrar tasas excesivas de interés.

Por otra parte, con relaciéon al derecho comparado, abordamos leyes
extranjeras que aplicaron igual o similar medida en la regulacion de las tasas de
interés con repercusion en la inclusion de la poblacion a servicios financieros para

el desarrollo econémico y financiero, entre ellos tenemos:



La Ley 20715, Ley sobre proteccion de deudores de crédito en dinero, segun
el tercer informe anual emitido por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
financieras de Chile (2017), expone los efectos causados por la aplicacién de esta
ley que modifica la tasa maxima convencional en el 2013, resultando de ello la
exclusion de 151,000 a 227,000 personas potenciales para el acceso a un crédito
bancario desde la disminucion del cambio legal de la tasa de interés; asimismo se
generd descensos en la tasa promedio de los créditos de consumo en cuotas y
lineas de crédito debido a las restricciones crediticias, en este tramo entre las
empresas bancarias y las otras instituciones sujetas a fiscalizacion de operaciones

financieras.

Por otro lado, promulgada la Ley 393, Ley de servicios financieros de Bolivia,
del 2013, como parte del cambio de un modelo liberal a uno comunitario, el Estado
Plurinacional de Bolivia empez6 a desempefiar un rol directo en la economia. Entre
sus medidas que repercutieron a sectores estratégicos como el financiero fue
promulgar la Ley 393 de Servicios financieros con el fin de facilitar el acceso
universal y garantiza la accesibilidad de los servicios financieros obligando a las
instituciones financieras a bajar sus tasas activas y subir sus tasas pasivas; es decir,
aumentar sus costos y reducir sus margenes de ganancia respectivamente, (Avila y
Vides, 2019).

El marco legal vigente que rige como soporte normativo a la investigacion
fue la Ley 31143, Ley que protege de la usura a los consumidores de los servicios
financieros, vigente desde marzo del 2021, la cual dispuso una serie de
modificaciones a varias leyes a fin de regular la fijacion de topes de tasas maximas
de interés a los créditos de consumo y créditos a pequefias y microempresas; entre

otras disposiciones.

Adicionalmente, contamos con la Ley 26123, Ley Organica del Banco Central
de Reserva del Per(, que en su articulo 52 establece como facultad el fijar tasas de
interés maximas y minimas en periodo semestral con el fin de regular el mercado.
Asimismo, la Ley 28587, Ley complementaria a la ley de proteccion al consumidor
en materia de servicios financieros, que en su articulo 6 establece la libertad de
fijarse libremente las tasas de interés por el sistema financiero siempre y cuando
estén dentro de los limites fijados por el BCRP y por ultimo la Ley 26702 Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia



de Banca y Seguros, en su articulo 349 se le concede la facultad supervisar y

denunciar ante el Ministerio Publico el incumplimiento de la Ley 31143.

De igual forma, el Cédigo Penal en su Capitulo I, articulo 214 sanciona la
usura, como aquella ventaja que, segun lo anterior descrito, se intente cobrar una
tasa de interés activa por encima de lo regulado, ser& reprimido como tipo base entre
uno a tres afos de pena privativa de libertad y con veinte a treinta dias-multa, o con

dos a cuatro afios de carcel en caso de agravante segun la condicién del agraviado.

Al respecto, es preciso mencionar que la intervencion del BCRP para
establecer topes de tasas maximas de interés repercute en la eficiencia de las
empresas financieras, porque reduce su apetito de riesgos, lo cual genera que los
préstamos no se encuentren disponibles para todos los usuarios, sobre todo a las
personas con menores ingresos y sin historial crediticio, perjudicando la inclusién
financiera y promoviendo el crédito informal porque tendrian que recurrir a los

usureros pagando intereses superiores a lo regulado.

Para la fundamentacion tedrica, hemos considerado las teorias que
explican la relaciéon entre las categorias de esta investigacion, asi tenemos la Teoria
de fondos prestables, la cual refiere que las tasas de interés en el mercado estan
fijadas por la oferta y la demanda de los fondos prestables y su punto de equilibrio
dependera de la interaccidon del conjunto de ahorristas dispuestos a prestar y por
aquellos agentes deficitarios que requieren liquidez respectivamente. Al haber una
mayor tasa habra una menor demanda de los agentes econémicos y viceversa,

deduciendo una relacién inversa (Trejo, 2013).

Asimismo, segun refiere Barrantes et al. (2018), bajo el soporte del Segundo
Teorema Fundamental del Bienestar Social, el Banco Mundial en el 2017 propuso
un esquema de jerarquia de intervencionismo estatal, en el cual sefiala que su
participacion, ya sea minima, moderada o dindmica del Estado se llevara a cabo
bajo sus objetivos econdmicos como subsanar disfunciones del mercado y mejorar
la equidad social; en tal sentido, bajo este objetivo, mantendra una intervencion
dinamica en coordinacién con la actividad privada para el fomento de los mercados

y plantear iniciativas relativas a un sector.



Respecto al marco conceptual, consideramos puntualmente los siguientes
términos: La regulacion, bajo un enfoque politico, es aquella forma de
intervencionismo en las actividades econdmicas (Koop & Lodge, 2019); de igual
manera, la tasa de interés es el precio que se paga por el uso del dinero por su
rendimiento en un tiempo determinado en el mercado financiero (Solérzano, 2008);
asimismo, entiéndase por la usura como el lucro excesivo o exagerado que se

obtiene por el interés del préstamo del dinero (Jiménez, 2010).

Por otro lado, por apetito de riesgo se define al nivel de riesgo que esta
dispuesta a asumir una entidad financiera para el desarrollo de sus objetivos
estratégicos segun su capacidad (Parra, 2022); acerca de los créditos de consumo,
segun la SBS la define como el préstamo destinado a satisfacer necesidades de
bienes o servicios sin vinculacién a la actividad empresarial; y por ultimo, al sistema
financiero se refiere al conjunto de empresas bancarias y no bancarias autorizadas
por el organismo competente de ejercer actividades de intermediacién financiera
indirecta (Huayas, 2019).
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II. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion es definida segun Barbosa et al. (2020) como un
método que se utiliza para resolver el problema que se esta abordando en la
investigacién, donde él o los investigadores disefian un estudio que les permita
obtener resultados confiables a través de los instrumentos de recoleccién de datos,
logrando resultados que permitan la validacion o rechazo de los supuestos, para
finalmente brindar sus conclusiones. Cortez e Iglesias (2004) sefialan que la
metodologia de la investigacion es una ciencia mediante la cual se provee
definiciones, principios y leyes que les permite desarrollar la investigacion para
alcanzar los resultados. De igual forma Gallardo (2017) nos indica que la metodologia
es un instrumento que permite al ser humano; es decir al investigador conocer,
explicar, interpretar y transformar la realidad, teniendo como objetivo hallar soluciones
a los principales problemas que enfrenta en su realidad actual; ya que para abordar
una idea el investigador debe tener previo conocimiento de ella y tener experiencia

en el campo investigado.

El objetivo del presente capitulo fue elaborar, definir y enumerar los

procedimientos a seguir; asimismo evidenciar la validez y su rigor cientifico.
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cualitativa, teniendo en cuenta que el
objetivo de esta investigacion es analizar si la regulacion del tope de tasa maxima de
interés afecta a la inclusion financiera 2021 - 2022, por lo cual fue necesario realizar
la recopilacion y evaluacion de datos no estandarizados, para obtener una visiéon
general del comportamiento y percepciéon de los participantes en el sistema
financiero; para ello se describio y analizé la naturaleza de las categorias, poniendo
énfasis en comprender si se afecta al entorno financiero, ya que con esta regulacion
se esta generando la exclusion de los consumidores financieros de bajos recursos o

poco historial crediticio.

Sanchez (2019) indica que las investigaciones cualitativas estudian diferentes
objetos para comprender la vida social, orientandose hacia su descripcion profunda
con el objetivo de comprender su entorno global y explicarlo; por lo cual el proceso

de indagacion es inductivo y se genera una interaccion entre el investigador con los
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participantes y datos obtenidos, buscando obtener mediante sus respuestas la
comprension del objeto de estudio, lo cual concuerda con nuestra investigacion, ya
que se ha ejecutado un profundo andlisis del punto de vista de los expertos
entrevistados, permitiéndonos complementar la informacion recabada mediante
fuentes textuales y experiencia propia, ya que como sefiala Hernandez et al. (2014),
la investigacion cualitativa es inductiva, ya que se encarga de realizar la recoleccion
datos para poder afinar las preguntas que compongan la guia de entrevista; asimismo
revelard nuevas incognitas en el transcurso de interpretacion de las mismas, lo cual
nos permitid obtener una mayor comprensién sobre las categorias de la tasa de
interés y la inclusion financiera ; asimismo la doctrina y el derecho comparado amplio
la vision del alcance de la investigacion. Asimismo, Alvarez - Gayou et al. (2014) nos
indican que la investigacion cualitativa se centra en la realidad construida socialmente
y que se requiere tener una relacion estrecha entre los investigadores y el tema
investigado; asimismo mediante la triangulacion de métodos se busca la validez y

confiabilidad.

La presente tesis es de tipo basico, ya que se realizo la busqueda de nuevos
conocimientos relacionados a la regulacion de tasas de interés y a la inclusion
financiera; con el fin de evitar que se sigan generando problemas socioeconémicos
en el pais, los cuales son causados por la regulacion del tope de tasas maximas de

interés.

Esteban (2018) sefala que dicho tipo tiene como propésito ampliar y generar
nuevos conocimientos, encontrandose destinado a brindar informacion sobre los
problemas de un estudio, con el fin de refutar o confirmar la afirmacién inicial del
estudio. Por su parte, Ramos (2020) nos indica que la investigacion basica es
exclusivamente tedrica, intelectual y cognitiva, por lo cual es considerada mas formal;
asimismo busca la comprension del problema, las cuales seran atendidas en
principios y leyes; asimismo Rivadeneira (2013), indica que las investigaciones de
tipo basica buscan conocer mayor detalle sobre el objeto de estudio de la
investigacion con el fin de percibir las situaciones psicosociales de los involucrados

en el sector financiero.

El disefio de investigacidon de la presente tesis es teoria fundamentada, ya que
se buscOé recoger informacién para brindar respuesta a las categorias y

subcategorias, siendo obtenida mediante la entrevista realizada a los expertos,
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quienes otorgaron informacion obtenida a base de su experiencia y entorno, lo cual

nos permitio comprender el objeto de estudio.

De la Espriella y GOmez-Restrepo (2020) sefialan que la teoria fundamentada
es un disefo exclusivo de las investigaciones cualitativas que produce conocimiento
originado de los datos recolectados, por lo cual es considerado un método para
estudiar procesos, asi como un meétodo en proceso. Asimismo, Vivar (2010) nos
indica que hay que tener presente que la teoria fundamentada es definida como lo
que es, no lo que debié o pudo ser y es considerado tanto un método en proceso
como una herramienta para estudiar procesos, ya que es un método que se encarga
de recolectar datos y analizarlos con el fin de elaborar teorias de rango medio.
Finalmente, Luques y Fernandez (2016) nos sefialan que la teoria fundamentada
separa los conceptos de teoria fundamental y teoria sustantiva, lo cual es resultado
de la interaccion del investigador con los datos obtenidos, permitiendo que emerjan

teorias relacionadas al entorno cotidiano.

El alcance de la presente tesis es descriptivo, ya que se describio el objeto de
estudio, para ello se requirié un conocimiento previo para poder definir en la entrevista
preguntas especificas y precisas, asimismo este alcance gozo de flexibilidad, ya que
nos permitié obtener informacién nueva que permiti6 complementar la tesis (Ramos,
2020).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias son elementos exclusivos de las investigaciones cualitativas y
permiten describir el fendbmeno que se esta investigando, para lo cual requieren de
validez tedrica, lo cual orienta en la basqueda de conceptos claros y sencillos que
estén sustentados en trabajos de investigacion, los cuales seran empleados para
explicar la problematica; asimismo nos indicaran los alcances y limites de la
investigacion, por lo cual se recomienda emplear sélo las categorias necesarias, ya
gue tienen una caracteristica dual que puede generar confusiones; siendo necesario
determinar sus subcategorias e indicadores para que puedan guiar la investigacion
(Maxwell, 2019), conforme con ello se indica que las categorias denotan ideas de si
mismas y las subcategorias detallan dicha idea en micro aspectos, las cuales pueden
ser redactadas antes de la recoleccion de datos o surgen posterior de la indagacion

(Cisterna, 2005), asimismo se sefialan que las categorias son las formas de clasificar
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los términos de forma clara para evitar confusiones en la investigacion, sirviendo para
ordenar las ideas del entorno y al mismo tiempo tener una vision anticipada de dicho

entorno (Romero, 2005).

La presente tesis, se divididé en dos importantes categorias: la regulacion del

tope de tasa de interés y la inclusién financiera.

Segun Karamjeet (2014), la tasa de interés representa el costo del dinero, lo
cual esta representado por un porcentaje que se aplica al capital en representacion
del tiempo, y en el caso de los microcréditos representa el pago que realiza el deudor

a quien le esté prestando el dinero.

Segun Akileng et al. (2018), nos indican que la inclusion financiera se relaciona
con el acceso y uso de los servicios financieros, estando directamente relacionada
con la sostenibilidad, ya que permite a los usuarios y empresas acceder a nuevas
oportunidades de crecimiento; asimismo se encarga de reducir las brecha de las
desigualdades en la sociedad, puesto que ofrece oportunidades de trabajo e
inversiones, permitiendo que el pais logre un desarrollo social y econémico de la
poblacion mas vulnerable. Asimismo, Xu (2020), indico que la inclusion financiera es
un instrumento que tiene como objetivo acrecentar la calidad de vida de los
habitantes, a través del acceso a productos y servicios financieros, lo cual contribuye
al progreso estable de un sistema financiero, por lo cual es necesario que el Estado
cree politicas publicas que fomente la inclusion financiera en el pais. Finalmente,
Shahid & Amjad (2022) sefialaron que en todos los paises se debe considerar la
importancia de desarrollar una inclusion financiera sélida, ya que se encarga de
reducir la pobreza, por lo cual los paises del tercer mundo deben tener un mayor
enfoque en ello, ya que el acceso a servicios financieros facilita la vida diaria
ayudando a las empresas y familias a cumplir sus objetivos a corto, mediano y largo
plazo, incluyendo la cobertura de posibles emergencias.

3.3. Escenario de estudio

Packer (2018), nos indica que es crucial determinar el escenario de estudio en
la investigacidn, ya que los resultados obtenidos dependen de su eleccidn, por lo cual
es importante sefialar los detalles y aspectos del contexto fisico o social; asimismo

un factor importante para su seleccién es que debe ser accesible para los autores de
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la investigacion. De igual forma Castro (2010), sefiala que la investigacion cualitativa
se relaciona especificamente a escenarios y no a universos y hace referencia al lugar
donde se va a realizar la investigacion, teniendo escenarios generales y particulares,
siendo complementado por Robledo (2009) quien indica que la seleccion del
escenario se realiza durante la elaboracién de la investigacion y tiene que tener
ciertas caracteristicas, tales como facil accesibilidad y una fuerte relacion con los

participantes

Se tuvo como escenario principal de estudio al departamento de Lima, ubicado
en el Perq; dicha eleccion se realiz6 debido a que en el referido territorio se
encuentran las matrices de las principales instituciones académicas, financieras y del
Estado, quienes se vieron involucrados en los efectos ocasionados por la entrada en
vigencia de la regulacién del tope de tasa maxima de interés; asimismo los
profesionales que han participado en la entrevista realizan sus actividades laborales
dentro del departamento de Lima y tienen amplios conocimientos sobre la presente
regulacion, ya que, dentro de su entorno laboral, han sentido los estragos

ocasionados.
3.4. Participantes

Vasilachis (2019) sefala que para las investigaciones cualitativas se requieren
pocos participantes, ya que se requiere personas que participen activamente en la
realidad problematica y que brinden aportes a la investigacion, por lo cual son
seleccionados siguiendo ciertos criterios, los cuales principalmente se basan en
obtener aportes de especialistas en la materia de investigaciéon. Conforme con lo
mencionado Ventura y Barboza (2017) sefialan que mientras que, en los estudios
cuantitativos, se requiere determinar una muestra y muestreo, el cual es obtenido
mediante formulas; en las investigaciones cualitativas los participantes seran
seleccionadas de forma relativa en funcion del objetivo y contexto de la investigacion.
Finalmente, Ruiz et al. (2021), complementan la informacién indicandonos que los
participantes de una investigacion cualitativa son una muestra pequefia escogidos
aleatoriamente segun criterios del investigador, ya que se tiene como objetivo
profundizar en la problematica de la investigacion.

Para los criterios de exclusién se descart6 a los abogados expertos de las

ramas juridicas distintas a las de derecho financiero y derecho econémico, ya que si
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bien, son conocedores de algunas instituciones del derecho, su mismo quehacer
diario no les permite profundizar en temas relacionados a la tasa de interés e inclusion

financiera.

Con respecto a los criterios de inclusion, los participantes de la entrevista
fueron seleccionados por su relacién con la regulacion del tope de tasa maxima de
interés, quienes contribuyeron con sus conocimientos y experiencia a la tesis, para
ello se tuvo un ambiente humano de 5 abogados especialistas en derecho econémico
y financiero con una experiencia mayor de 5 afios y que se desenvuelvan en el ambito

requerido.
Tabla 1

Criterios de inclusion de sujetos

N Apellidos y Profesion y Grado  Institucion donde Afios de
"Nombres Académico labora experiencia
1 Bértoli Bryce Doctor en derecho Banco Pichincha y 12
Nelson Antonio ESAN
5 Guzman Galindo Doctor en Derecho Estudio Juridico 24
Julio Cesar Galindo Abogados
3 Machuca Vilchez Abogado especialista UCV - SBS 15

Jorge Antonio en Derecho Bancario

4 Ordinola Arroyo  Abogado Paredes & Ordinola 6
Anyelo Alexis Abogados

. Palomino Castro Magister Financiera 15
Ricardo Anderson Crediscotia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dentro de la investigacion cientifica, es de vital importancia seleccionar
correctamente las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, ya que permite
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la recoleccion de datos e incrementa la comprension sobre el tema abordado
(Medina, et al. 2023); asimismo dentro de una investigacion cualitativa, todos los
instrumentos y técnicas empleadas estan configuradas para analizar desde una
interpretacién tercera lo indicado por el investigador (Sanchez, et al. 2021). Como
conclusion se puede sefalar que las técnicas, son los procedimientos que permiten
el acercamiento del investigador a los hechos, mientras que los instrumentos
representan el apoyo de las técnicas (Ruiz, 2011). Para la presente tesis se emple6

el andlisis documental y la entrevista.

La entrevista fue un instrumento importante para recabar datos en nuestra
investigacién cualitativa, ya que, como sefiala Sanchez et al. (2021) permite
descubrir la opinidn y vision del entrevistado sobre las situaciones y experiencias
que estuvieron dirigidas sobre nuestra problematica de estudio. Asimismo,
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que la entrevista es idonea para las
investigaciones cualitativas por su flexibilidad en la recopilacién de datos, lo cual
parte de una estructura basica como guia que permite al entrevistado la libertad de
explayarse en su opinidbn pudiendo agregar preguntas adicionales y aportar

presiones sobre conceptos e informacidn que se oriente a la problematica planteada.

Para la elaboracion de la tesis se empled la guia de entrevista como
instrumento de recoleccion de datos, a través de la cual se formulé preguntas claras
y precisas con la finalidad de conocer sus respuestas relacionadas a la regulacion del
tope de tasa méxima de interés y a la inclusion financiera para complementar los
datos obtenidos mediante el analisis de datos. La validacion del instrumento estuvo a
cargo de 3 profesionales de derecho con grado de magister y maestro, los cuales se
desempefian como docentes de la Universidad César Vallejo, quienes se encargaron
de evaluar que cada una de las preguntas de la entrevista sean adecuadas y
pertinentes para los objetivos trazados y posterior a ello nos otorgaron su aprobacion

y calificacion.
Tabla 2

Validacion de la guia de entrevista por juicio de expertos

Apellidos y Nombres Especialidad
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Martinez Rondinel Alberto Magister en derecho
Salas Quispe Mariano Rodolfo Doctor en derecho

Saravia Gonzales Poldark Magister en derecho

Asimismo, se utilizé el analisis documental, la cual permite obtener informacién
adecuada y precisa para brindar respuesta a las probleméticas planteadas (Tania,
2007), es preciso mencionar que en el proceso analitico se debe determinar en
primera instancia su objetivo; posterior a ello es necesario comprender los patrones

del autor revisado, con el fin de reconocer la idea que deseo expresar (Tania, 2022).

Teniendo en cuenta lo precisado por los autores citados, se recurrio a
documentos, como libros, manuales, tratados, revistas, tesis, los mismos que
componen la fuente del derecho conocida como doctrina. Por otro lado, se realiz6 el
analisis de documentos que contenian legislacion extranjera, correspondiente a
Estados que forman parte del sistema juridico romano germanico. De esta forma,
realizaremos un estudio exclusivo del derecho comparado relacionado a la

problematica juridica elegida.

3.6. Procedimiento

En una investigacion cualitativa, el procedimiento representa la secuencia de
pasos que debe seguir el investigador para alcanzar el objetivo propuesto, por lo cual
cuenta con cuatro fases fundamentales las cuales son: preparatoria, trabajo de
campo, analitica e informativa (Rodriguez, et al. 1996); es preciso mencionar que
dichos pasos pueden ser modificados de acuerdo con los criterios del investigador,
ya que como sefialan Vivar et al. (2013) el procedimiento es un conjunto de pasos
sistematicos que requieren de compromiso y planificacién del investigador, por lo cual
ellos proponen diecisiete pasos, el cual inicia con la seleccion del tema de interés,
abordando en el proceso la problematica, el método y organizacion de datos
recolectados y culmina con las conclusiones y referencias bibliograficas. Finalmente,
Guerrero (2016), nos sefala que dentro de las fases de una investigacién cualitativa
se debe considerar la definicion del problema, el disefio del trabajo, la recoleccién de

datos para su posterior andlisis, con el fin de que se pueda realizar su validacion y
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estudio para brindar respuesta a la problemética planteada.

Para realizar la tesis se recopilé informacién sobre nuestro entorno creando
una lluvia de ideas para escoger el tema en donde se iba a enfoca la investigacion,
posterior a ello se creo el titulo de la tesis y se definio la linea de investigacion;
posteriormente se elaboro los problemas, objetivos, supuestos y justificacion que se
buscaba resolver mediante este trabajo; asimismo se redacté la introduccion donde
se profundizo sobre la realidad problematica; luego se elaboré el marco teérico
mediante el andlisis documentario de los antecedentes nacionales e internacionales,
enfoques tedricos, doctrina y definiciones conceptuales; posteriormente se redacto la
metodologia donde se detall6 las categorias y subcategorias, ya que se abord6 un
estudio cualitativo; asimismo se escogid como técnicas e instrumentos de
investigacion el analisis documentario y la entrevista para recolectar informacién de
los expertos en derecho financiero y econémico, abordando un método hermenéutico

y sistematico.

En la segunda etapa, el cual corresponde al desarrollo del proyecto, se empleo
la entrevista validada previamente por los expertos y se procedi6 a realizar el analisis
de las respuestas brindadas mediante la triangulacion de resultados, las cuales en

conjunto con la informacién recolectada permitieron la elaboracién de la conclusién.
3.7. Rigor Cientifico

Norefia et al. (2012) sefiala que el rigor cientifico se encuentra perpendicular a
la investigacion y en el caso de una investigacion cualitativa adquiere un valor mas
alld de las normas y reglas establecidas, puesto que se analizan los fenbmenos
humanos, comportamientos entre otros que representan la realidad. De similar modo
Vasconcelos et al. (2021) nos indican que los autores que realizan una investigacion
cualitativa presentan colisiones sobre cémo evidenciar el rigor de su investigacion, ya
que deben probar que sus afirmaciones estan realizadas siguiendo una metodologia.
Por ello, Erazo (2011) nos sefiala que.es recomendable que las investigaciones
cualitativas puedan transferir su rigurosidad a otros contextos como la confiabilidad

para asi ampliar la validez de sus supuestos.

En la tesis se empled informacién que cumpla con los criterios de dependencia;

puesto que se brindd los sustentos tedricos de la tesis obtenidos en base a la doctrina
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y al derecho comparado relacionados a las categorias de tasa de interés e inclusion

financiera.

Con respecto a los criterios de seleccion de los participantes de la encuesta;
se considerd la credibilidad, puesto que las respuestas de los entrevistados fueron
aplicadas respetando el fondo de su postura ante el tema tratado; la transferencia, ya
que los resultados obtenidos en la entrevista pueden ser empleados en otros trabajos
de investigacién y finalmente la confidencialidad, puesto que las entrevistas fueron
realizadas previa autorizacion del participante de estudio.

3.8. Meétodo de andlisis de datos

El método de analisis de datos se realizO mediante los trabajos previos
recolectados y los hallazgos y respuestas obtenidas a través de la entrevista, los
cuales fueron debidamente procesados mediante el analisis hermenéutico y el

analisis sistematico.

El analisis hermenéutico se encuentra directamente relacionado con la
interpretacion, para lo cual el investigador debe centrarse en indagar e interpretar los
textos que pueden gozar de polisemia y brindar su propia tesis obtenida a partir del
aprendizaje sobre el tema abordado (Arraez, et al. 2006), es preciso mencionar que
la hermenéutica se inici6 como base de estudios teoldgicos pero con el pasar de los
aflos asume el papel de estudiar las ciencias sociales, donde se encarga de
incorporar al lector en un continuo proceso de apertura y reconocimiento de nuevos
conceptos y a partir de ello se debe dar el ejercicio interpretativo intencional y
contextual (Carcamo, 2005). En consecuencia, la presente investigacion requirié de
este tipo de analisis por cuanto nos ocupamos de interpretar los textos, legislaciones,
doctrinas y derecho comparado sobre la regulacion de tope de tasa maxima;
asimismo, se interpreté las respuestas de los entrevistados para complementar la
investigacion, los cuales se encontraban basadas en su experiencia sobre el tema

tratado y su problemética actual.

Con respecto al analisis sistematico, este se encarga de identificar, evaluar y
sintetizar los datos que se ajusten a los criterios de inclusion, los cuales deben ser
recolectados de forma precisa, fiable y transparente con el fin de responder las

preguntas planteadas en la investigacion (Quispe, et al. 2021). Este tipo de analisis
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implica un estudio retrospectivo, observacional, integrativo y secundario de los
diferentes textos relacionados a brindar una respuesta sintetizada al problema
planteado (Beltran, 2005). De esta forma, utilizamos los textos normativos para
realizar la investigacion, teniendo en cuenta que es necesario recurrir a normas de
naturaleza financiera, penal y econémico, lo cual nos ha permitido establecer su

significado de forma sintetizada en funcion a las categorias.
3.9. Aspectos éticos

Acevedo (2002) sefala que toda investigacion tiene que emplear los principios
de justicia, autonomia, beneficencia y no beneficencia, ya que es necesario cautelar
los derechos de la persona, mediante el respeto a la dignidad. Asimismo, Gonzales
et al. (2020) sefiala que la ética es la disciplina que estudia la moral y dentro de una
investigacion cualitativa; el ejercicio y el uso de conocimientos requieren conductas
éticas del investigador, puesto que la individualidad de los sujetos es reconocida
como parte constitutiva del proceso indagador. Finalmente, Alvarez (2018) indica que
en los ultimos afos se han realizado cddigos y reglamentos para establecer una guia

a la investigacion para que goce de integridad y juicio de valor.

La tesis se ejecutd con el propdsito de aportar conocimientos en la materia
estudiada que ayudaron a informar sobre la regulacién del tope de tasa maxima de
interés y la inclusién financiera, respetando la informacion brindada por terceros,
salvaguardando los derechos de autoria y siguiendo los pasos del método cientifico
de la investigacion cualitativa, impidiendo cometer plagio o fraude en la recoleccion
de datos.

Por ello se expresa que la tesis es de autoria propia, sefialandose que los
datos empleados en la presente tesis son fieles a lo indicado por los autores citados,
ya que se realiz6 considerando los principios de respeto, honestidad, justicia y
responsabilidad; asimismo se siguio los lineamientos de la norma APA, séptima
edicion y del Cadigo de Etica de la Universidad César Vallejo, conforme a los articulos
8,9,10y 11.

Finalmente, se informa que esta tesis ha pasado por la evaluacién de la
aplicacion digital Turnitin, arrojando una similitud de 11%, estando por debajo de los

limites sefialados por la Universidad.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Respecto a los resultados, D'Aquino y Barron (2020) sefiala que en esta etapa se
ordena e interpreta la informacién con el fin de redactar los argumentos en relacion
al método de investigacion, mientras que Bermudez (2021) refiere que se resume los
hallazgos de los datos compilados con el objetivo de informar; finalmente, Ferreyra et
al. (2014) indica que en esta seccion se describe e interpreta el caso de estudio,
resumiendo de forma breve y fundamentando las partes relevantes para la
investigacion en funcién al planteamiento del problema, objetivos, hipétesis y marco

tedrico.

En relaciéon a ello, después de haberse recopilado la informacion por la guia
de entrevista a expertos abogados especialistas con experiencia y conocimiento en
derecho financiero y econémico, aplicamos la técnica de triangulacion aplicable a las

ciencias sociales (anexos), por lo que obtuvimos los siguientes resultados:

Para el objetivo general: Analizar si la regulacion del tope de la tasa maxima
de interés afecta a la inclusion financiera 2021 -2022, se consideraron las preguntas
uno, dos y tres. A la pregunta uno, ¢Cree usted que establecer un tope de tasa
maxima de interés repercute en el desarrollo del pais, en relacion con el principio
general de la economia social de mercado del articulo 58 de la Constitucion Politica?,
el experto Jorge Antonio Machuca Vilchez respondié que se esta rompiendo el
principio de solidaridad y por lo tanto se esta afectando los principios de la economia
social de mercado; ya que la restriccion rechaza a los clientes riesgosos y por lo tanto
se esta excluyendo a los clientes mas débiles de la sociedad; sobre la misma
pregunta, el experto Julio Cesar Guzman Galindo, indicé que la politica econémica
social de mercado es determinable para el desarrollo econémico, ya que propugna el
colectivismo y la intervencion del Estado con politicas pro capitalistas y esta normativa
que se ha aplicado en paises vecinos demuestra de lejos su éxito en su desarrollo
financiero; ademas, el experto Anyelo Alexis Ordinola Arroyo, indico que si repercute
de manera negativa en el desarrollo del pais, ello frente al intervencionismo del
Estado, toda vez que en una economia social de mercado deben ser los mismos
consumidores quienes puedan optar por elegir la propuesta que les parezca mas

atractiva a sus intereses.

De igual manera, el experto Nelson Bértoli Bryce opind que si se generaria un
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desbalance econdmico en la oferta de créditos de las entidades financieras, puesto
que se limita su libertad de pactar el precio al dinero prestado, vulnerandose el libre
mercado y afectando la paz social que se tenia en la economia; por ultimo, el experto
Ricardo Anderson Palomino Castro refirid que si, ya que se vulnera los derechos de
libertad de la empresa de poder pactar sus propios precios, evidenciandose que no
se esta promoviendo la libertad y justicia social, y no se esta proveyendo las
condiciones necesarias a las empresas del sector financiera para su estabilidad y

crecimiento.

A la pregunta dos, ¢,Cree usted que regular el tope de tasa maxima de interés
permita desarrollar un servicio financiero bajo la libre competencia segun el objetivo
prioritario tres del plan estratégico multisectorial de la inclusion financiera regulada en
el D.S. 112-2021-EF?, el experto Jorge Antonio Machuca Vilchez indic6 que la norma
terminara generando exclusion, es anti técnica y tiene inconsistencias porque afecta
el principio econémico de la oferta y demanda, lo que causara una restriccion de la
oferta de crédito; asimismo, el experto Julio Cesar Guzman Galindo, refirio que los
peores escenarios lo afrontaran las empresas mas pequefas colocadores de créditos
de la piramide financiera, que colocan préstamos a mayores tasas en comparacion
de otro con mayor solvencia; ademas, el experto Anyelo Alexis Ordinola Arroyo,
sefialé que el tope a las tasas de interés no es un mecanismo adecuado para
desarrollar el servicio financiero bajo la libore competencia; ya que deben ser los

mismos consumidores quienes tendrian que regular el mercado en base a su oferta.

Bajo la misma pregunta, el experto Nelson Bértoli Bryce contestd que la norma
lejos fortalecer los sistemas de proteccion de la poblacién, ha ido en contra de la
inclusion financiera, la cual es necesaria para la mejora de las condiciones de vida de
la poblacion; asimismo se esta impulsando el mercado informal de la usura; por
altimo, el experto Ricardo Anderson Palomino Castro opind que el Estado esti
participando en el establecimiento del precio de sus productos perjudicando a la
estabilidad del sistema financiero quienes son obligados a tomar medidas para
salvaguardar sus ganancias, ello implica reducir su oferta excluyendo a gran parte de
la poblacion, causando discriminacion y siendo los clientes derivados con los

usureros.

A la pregunta tres, ¢ Cree usted que regular el tope de tasa maxima de interés

influya en la evaluacion de las operaciones que integran la cartera crediticia segun el
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articulo 222 de la Ley General del Sistema Financiero, Ley 297027, el experto Jorge
Antonio Machuca Vilchez, indicé que la norma esté orientado al sistema clasico de
evaluacion crediticia que consideraba la voluntad de pago y la capacidad de pago,
premisas supeditadas a la fijacion de tasas de interés, por lo que el tope de tasa hace
que la voluntad de pago sean reducidas; de igual forma, el experto Julio Cesar
Guzman Galindo indicé que se tomaran medidas para centrarse en la fidelizacion de
los clientes con perfil de pago oportuno de sus préstamos con el fin de lograr reducir
la morosidad de las deudas y a la par se generaria como resultado el desinterés por
los clientes de alto riesgo, en la misma linea, el experto Anyelo Alexis Ordinola Arroyo
refirid que si el deudor no tiene la capacidad economica y financiera para honrar sus
deudas, simplemente su historial sera negativo y se hara mas dificultoso el acceder

a un nuevo crédito financiero, de ser el caso.

Asimismo, el experto Nelson Bértoli Bryce refirié que las entidades financieras
incrementaran los criterios a evaluarse para otorgar un crédito bancario, ya que su
apetito de riesgo reduciria, generando que se establezca trabas al emitirse créditos
bancarios, solo ofreciéndose dichos créditos a clientes ya fidelizados y/o con un buen
historial crediticio. De igual manera, el experto Ricardo Anderson Palomino Castro
opind que se ha incrementado los requisitos para otorgar un crédito bancario
generando que sea mas dificil para los usuarios acceder a un préstamo y en caso
tengan una necesidad de dinero tengan que recurrir a mercados informales con tasas

elevadas.

Respecto al objetivo especifico 1: Analizar si la regulacion del tope de la tasa
maxima de interés reduce la emision de los créditos de consumo, se formulo las
preguntas cuatro, cinco y seis. A la pregunta cuatro, ¢ Cree usted que las entidades
financieras establezcan medidas radicales para minimizar los costos generados por
la regulacion de tope de tasa maxima de interés?, el experto Jorge Antonio Machuca
Vilchez sostuvo que la principal medida radical serd el recorte de mercado
generandose una elitizacion del nimero de personas elegibles para préstamos;
igualmente, el experto Julio Cesar Guzman Galindo sefial6 que los bancos al
determinar que existe mayor riesgo en sSus operaciones generara que Sus
evaluaciones sean mas estrictas y limiten el acceso de la poblacién de menores
ingresos evitdndose que los créditos fluyan; asimismo, el experto Anyelo Alexis

Ordinola Arroyo opin6é que las instituciones financieras haran mas accesible el
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procedimiento para la adquisicion a un crédito financiero, pero con la condicién de

que las garantias ofrecidas por las personas puedan cubrir el monto del préstamo.

De igual manera, el experto Nelson Bértoli Bryce refiri6 que las entidades
financieras estableceran medidas radicales para minimizar los costos, tales como
reducir su tamafio para poder compensar la falta de ingresos y ajustar sus modelos
de riesgo para calzarlos con el tipo de créditos dentro del rango de la tasa, generando
inestabilidad al sector empresarial financiero. Finalmente, el experto Ricardo
Anderson Palomino Castro expresé que se estableceran medidas radicales tales
como el reducir su oferta de créditos de consumo, porque necesitan reducir su apetito
de riesgo por la baja rentabilidad e invertir sus esfuerzos en productos bancarios que
les genere mas rentabilidad generando inestabilidad laboral porque tendran que

reducir sus costos a través del despido de su personal.

A la pregunta cinco, ¢ Cree usted que la regulacion del tope de tasa maxima
de interés influya en la libre disposicién del sistema financiero para asignhar los
recursos de sus carteras segun el articulo 8 de la Ley General del Sistema financiero,
Ley 297027, el experto Jorge Antonio Machuca Vilchez expresoé que la diversificacion
va por el tema en que las entidades financieras puedan tener dentro de su manejo de
riesgos un esquema que no les vuelva dependiente a un determinado sector, por lo
contrario, el experto Julio Cesar Guzman Galindo, refirié que si influye, ya que van a
tener que reorientar sus colocaciones restringiendo las medidas en créditos de mayor
dinamismo y riesgo que tengan en su cartera, tales como los créditos de consumo
revolvente. De igual forma, el experto Anyelo Alexis Ordinola Arroyo opiné que el
crédito de consumo sera bajo perfil restringido y se enfocaran en otros activos para
reducir la ratio de morosidad o incumplimiento en el pago que pueda tener una

persona.

En relacién a lo anterior, el experto Nelson Bértoli Bryce indicé que los efectos
gue ocasiona es que se asignen sus recursos a financiar carteras con menor riesgo
para equilibrar la ecuacion riesgo — retorno, lo cual implicaria que la oferta de créditos
de consumo disminuya y no pueda dar atencién a la demanda vigente, por ultimo, el
experto Ricardo Anderson Palomino Castro sefialé que al establecer un tope al precio
de los créditos de consumo, los direcciona a tomar medidas para reducir su apetito
de riesgo y reducir el flujo de los productos financieros que se encuentran sujetos a

esta ley.
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A la pregunta seis, ¢Considera usted que, si se genera una reduccion de
emision de créditos de consumo en respuesta al establecimiento de topes a la tasa
de interés, ¢ el Estado estaria promoviendo el consumo libre y sostenible sefialado en
el articulo 1V, inciso 9 del codigo de proteccion y defensa del consumidor?, el experto
Jorge Antonio Machuca Vilchez opiné que un consumo libre implica que puedas tomar
decisiones y consumir aquello que le resulte util y propicio, sin restriccion, va mas a
la posibilidad de que el consumidor elija entre bienes riesgosos bajo su propia
informacion; de igual forma, el experto Julio Cesar Guzméan Galindo expreso6 que en
su afén lucrativo las entidades financieras reducirian la oferta de créditos de consumo,
por lo que un consumidor potencial tendria menos posibilidades de elegir el producto
financiero a su conveniencia; igualmente, el experto Anyelo Alexis Ordinola Arroyo
refirié que se no estaria promoviendo el libre consumo si se genera una reduccion en
la emision de consumos, ello debido que de todas formas esta manera de controlar
los intereses significard una intervencién por parte del estado que repercutira en los

consumidores.

Continuando con la anterior pregunta, el experto Nelson Bértoli Bryce indico
que se esta limitando la libertad de mercado de las empresas del sector financiero al
establecer un limite a sus precios, los cuales se ven forzados a establecer medidas
radicales para afrontar las pérdidas econdémicas, tales como la reduccion de su oferta
de creditos, lo cual generaria demanda insatisfecha de los usuarios de servicios
financieros, por ultimo, el experto Ricardo Anderson Palomino Castro expresé que
con dicha ley no se esta promoviendo el consumo libre y sostenible, puesto que al
hacerse referencia al presente concepto se estaria enfocando la libertad de una
empresas para pactar sus propias condiciones, condicion que no se esta respetando

al establecer un tope al interés de los créditos de consumo.

Respecto al objetivo especifico 2: analizar si la regulacion del tope de la tasa
maxima de interés reduce el apetito de riesgo, se formulé las preguntas siete, ocho y
nueve. A la pregunta siete, ¢Qué politicas y procedimientos cree que hayan
establecido los comités de riesgo de mercado de las entidades financieras al
implementarse un tope a la tasa de interés?, el experto Jorge Antonio Machuca
Vilchez indicé que han tenido que cambiar sus politicas de créditos, en la cual un
prestatario cuyo riesgo involucra un porcentaje mayor al tope, es un prestatario que

debe ser excluido para poder encajar en la evaluacion de scoring que hace el banco
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dentro de sus limites de riesgo crediticio para adecuarse a la norma, asimismo, el
experto Julio Cesar Guzman Galindo, indic6 que establecieron una prelacion de
preferencia de colocacion crediticia, donde la restriccion o limitacion de tasas
crediticias limito el acceso de los agentes econdmicos (pequefios) al sistema
financiero, por lo que incrementaran sus tasas y costos financieros; de igual manera,
el experto Anyelo Alexis Ordinola Arroyo indico que es necesario verificar si con la ley
del tope de los intereses, los créditos de consumos siguen siendo rentables para el
sistema financiero, caso contrario, re direccionar a inversiones o a créditos de leasing

0 a la generacion de capital para desarrollos inmobiliarios.

Asimismo, el experto Nelson Bértoli Bryce refirié que las entidades financiera
ajustaron sus scoring de riesgos para reducir leads excluyendo los clientes con riesgo
mayor; la presente medida fue un gran golpe para las cajas y financieras, quienes su
principal publico objetivo se encontraba en persona con poco historial crediticio y
microempresarios. Del mismo modo, el experto Ricardo Anderson Palomino Castro
expreso que muchas entidades financieras procedieron a reducir la oferta de créditos
de consumos, otorgando prestamos solo a ciertos perfiles de clientes, a los cuales se
les pedia mas requisitos para acceder a un préstamo; asimismo, al ya no resultarles
rentable el dinero que prestaban, procedieron a reducir costos cerrando agencias y

despidiendo a su personal.

A la pregunta ocho, ¢Considera usted que la regulacion del tope de tasa
maxima de interés representa un riesgo de mercado, segun lo establecido en el
reglamento para la gestion del riesgo de mercado de la SBS?, el experto Jorge
Antonio Machuca Vilchez indicé que el riesgo de mercado es aquel que se presenta
con variables macroecondémicas como la inflacién, el tipo de cambio, entre otros; en
este caso solo se restringe al riesgo crediticio; por otro lado, el experto Julio Cesar
Guzman Galindo afirm6 que conceptualmente los topes comprenden el riesgo de
interés dentro del riesgo del mercado en el marco de la referida norma, una variacion
del interés en los establecido por las intuiciones sera perjudicial a sus interés porque
este debe cubrir sus costos del crédito; sin embargo, el experto Anyelo Alexis Ordinola
Arroyo refirid6 que al haberse establecido topes las empresas podrian optar por
diversos mecanismos para buscar un recupero del monto dejado de percibir o
simplemente dar estos préstamos pero con mayores desventajas en la respuesta de

bienes por parte de los consumidores, como mayores hipotecas.
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De igual manera, el experto Nelson Bértoli Bryce precisé que si representa un
riesgo, ya que la regulacién involucra cambios en la tasa de interés, los cuales son
los precios que designan las entidades financieras a sus créditos de consumo, por lo
que esta medida representa una amenaza a la oferta de créditos; igualmente, el
experto Ricardo Anderson Palomino Castro precisé que la regulacion del tope de tasa
maxima de interés es un riesgo de mercado, ya que dicha medida representa una
amenaza para todas las entidades financieras al afectarse el precio que deben
establecer a sus créditos de consumo.

A la pregunta 9, ¢Considera usted que se hayan disminuido los niveles de
apetito y limites de riesgos realizados por los comités de riesgo de las entidades
financieras en lineamiento con el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la
Gestion Integral de Riesgos de la SBS al establecerse el tope de tasa maxima de
interés?, sobre ello, el experto Jorge Antonio Machuca Vilchez manifesté que el
mercado ya no tiene esos clientes que la empresa requeria, por ello se tienen que
enfocar hacia las ventas para que finalmente no sea ese el insumo el que termine
perjudicando al gobierno corporativo; de igual manera, el experto Julio Cesar Guzman
Galindo opind si se ha disminuido los niveles de apetito riesgo, y ello en funcion al
comité riesgo, porque su estrategia es desarrollar un control del manejo de riesgo en
relacion al desempefio deseado en la captacion de créditos; contrario a ello, el experto
Anyelo Alexis Ordinola Arroyo, indicé que no se ha incrementado el apetito de riesgo
para montos de crédito en los cuales la ganancia para la empresa resulte infima y el
riesgo considerable, sin embargo, en préstamos que si resultan provechosos las
empresas podrian arriesgar mas, siempre y cuando hagan un estudio de la capacidad

de respuesta econdémica del consumidor.

Finalmente, el experto Nelson Bértoli Bryce opind que si se ha reducido el
apetito de riesgo excluyendo a los clientes mas riesgosos, teniendo en cuenta que
con dichos topes la rentabilidad del dinero prestado decrece, por lo cual las entidades
financieras ya no pueden asumir los riesgos y necesitan garantizar el retorno del
dinero prestado; del mismo modo, el experto Ricardo Anderson Palomino Castro
refirié que el tope de tasa de interés ha generado que se reduzca el apetito de riesgo
de las entidades financieras, por lo cual ya no ofrecen créditos bancarios a gran
escala, sino que al contrario retraen su oferta, con el fin de establecer mayores

garantias al dinero prestado.
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Partiendo de los resultados encontrados en la guia de entrevista que
respondieron los expertos entrevistados, quienes tienen amplio conocimiento en
derecho econdémico financiero requerido para la atencién del objetivo general, todos
ellos indicaron que si afecta definitivamente a la inclusion financiera porque vulnera
los derechos de libertad de empresa rompiendo el principio de solidaridad de la
economia social de mercado al rechazar a los clientes mas débiles de la sociedad
por ser riesgosos, ya que la evaluacion de operaciones que integra la cartera
establece restricciones a su acceso al crédito, siendo concordante con el supuesto

general que indicamos en la introduccion del presente trabajo.

Respecto al objetivo especifico 1, nuestros expertos entrevistados opinaron
que si se genera una reduccion de emision de los créditos de consumo como
consecuencia de la regulacion del tope de tasa de interés, encontrandose medidas
radicales como la reduccion del mercado crediticio debido a la elitizacion de clientes
por su perfil de riesgo de pago, asi como la reorientacién de créditos de consumo
bajo un perfil restringido que reduce la oferta de este producto reduciéndose asi las
posibilidades de elegir el producto financiero de mejor conveniencia por parte del
consumidor, siendo concordante con el supuesto especifico 1 que indicamos en la

introduccion del presente trabajo.

Respecto al objetivo especifico 2, nuestros expertos opinaron que uno de los
efectos que causa la regulacion de la tasa de interés es la reduccion del apetito de
riesgo financiero, ya que la evaluacion de scoring alineado al nuevo perfil exige una
mejor condicién econémica, es decir, descarta a quien tenga ingresos estacionales o
antecedentes de morosidad o impago, por lo cual guarda relacion al supuesto

especifico 2 planteado en la introduccion.

Complementado a ello, aplicamos en nuestra investigacion la técnica de
analisis documental aplicada a la doctrina y al derecho comparado, ello a partir de la
recopilacion de informacion contenida en libros, tesis, articulos de revistas cientificas
de renombre, asi como repositorios de universidades nacionales e internacionales,

por lo cual obtuvimos la siguiente informacion:

En relacion con el objetivo general, se considerd lo sefialado por Silva (2023),
refiere que la regulacién del tope de tasas de interés en contrario al modelo de libre

mercado limita la iniciativa privada de los intermediarios financieros porque no respeta
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la ley de la oferta y la demanda. De igual forma, Arias (2023) indica que la ley que
regula el tope de tasas de interés no satisface el subprincipio de idoneidad,
perjudicando al segmento socioeconémico mas pobre del mercado, lo que restringe
el acceso al crédito y generando exclusion financiera. Asimismo, Nivin (2023), sefialo
que al establecerse topes en la tasa de interés se reduce la intermediacion de las
entidades financieras a fin de proteger su capital y, de este modo, evitar el riesgo de
morosidad desplazando a la familia al acceso informal en buldsqueda de

financiamiento.

De los resultados, y de sus coincidencias encontradas en la presente
investigacion se analizé que la regulacion del tope de tasa maxima de interés tiene
efectos en el proceso de inclusion financiera puesto que, lejos de permitir una mejor

expansion del crédito, se reduce la oferta a los mas pobres.

En relacion al objetivo especifico 1, se considero lo sefialado por Avilay Vides
(2019) quienes sefialan que Las medidas de regulacion de tasas para facilitar la
sostenibilidad y acceso universal al sistema financiero solo amplio las brechas de
interrelacion entre los bancos y el consumidor final por lo que evaden los prestamos
costosos por involucrar un nivel de riesgo mayor en las zonas marginales y rurales.
Asimismo, Alper et al. (2019) refiere que el establecer topes y piso en la tasas de
interés trae como consecuencia la reduccién de la intermediacion financiera, impacta
en la actividad crediticia y limita el acceso al crédito, reduce la cartera de préstamos
del sector privado desplazandolo al sector publico, por dltimo, Mendival (2021) sefial6
gue el mercado de tarjetas de crédito tiene una particularidad, la presencia del riesgo
de impago, lo que se transforma en perdida para la empresa financiera, lo cual genera

barreras para su acceso al crédito.

De los resultados, y de sus coincidencias encontradas en la presente
investigacion se analizO que el mercado de créditos de consumo se reduce
considerablemente ya que las empresas financieras toman medidas restrictivas en |

oferta del crédito para reducir margenes de perdida por falta de pago.

En relacion con el objetivo especifico 2, se consider6 lo sefialado por Trejo
(2013) sobre la teoria de fondos prestables la cual indica que existe una relacién
inversa entre la tasa de interés y la demanda, y una relacién directa a la oferta de

fondos, por ende, al establecerse una menor tasa de interés, habra una menor oferta,
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esto debido a que entidades financieras reducen su riesgo de retorno asociado a la
tasa de interés. De igual manera, Franco (2019) sefial6 que el factor inherente a la
actividad financiera es el riesgo de impago, por ello, el interés sobre el dinero prestado
esta vinculada al riesgo. Al aplicar mayor interés, se asume mayor riesgo; al aplicarse
menor interés, el riesgo a asumir es menor. Finalmente, Monti (2021) refirié que existe
una vinculacion entre la tasa de interés y el riesgo de incumplimiento de pago de
crédito, por ende, a menor riesgo de retorno de la deuda, menor sera la tasa de
interés. De los resultados, y de las coincidencias encontradas en la presente
investigacién, se analiz6 que la regulacién del tope de tasa maxima de interés trae
como consecuencia que las entidades financieras disminuyan su apetito de riesgo
para hacer frente al mercado de demanda crediticia por estar calificados en su

mayoria bajo un perfil de riesgo alto.
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1)

2)

3)

CONCLUSIONES

La regulacion del tope de la tasa maxima de interés afecta definitivamente a
la inclusidn financiera, ya que las entidades financieras como respuesta a la
presente regulacion han reducido la oferta de los créditos, restringiendo a la
poblacién la posibilidad de acceder y usar los servicios financieros,
evidenciandose que no se estad dando una politica de insercion productiva,
afectando principalmente a los usuarios con bajos ingresos econémicos Yy sin
garantias adecuadas para respaldar su posicion de buen pagador, siendo

expuestos a créditos informales.

La regulacion del tope de la tasa maxima de interés reduce definitivamente la
emision de los créditos de consumo, ya que existe mayor riesgo en las
operaciones de consumo de las entidades financieras, por lo cual, estas
reorientaron sus colocaciones y ampliaron sus requisitos para ofrecer un

préstamo, abriéndose camino al crédito informal.

La regulacion del tope de la tasa maxima de interés reduce definitivamente el
apetito de riesgo, ya que las entidades financieras no consideraron dentro de
su cartera a ciertos perfiles de clientes riesgosos, generando que los
discriminen del sistema financiero, puesto que debemos tener presente que
una mayor tasa de interés no representa mayor utilidad a la empresa
financiera, sino que dicho ingreso es orientado a cubrir el riesgo del crédito

de consumo.
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VI.

1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

El objetivo de la Ley 31143 es proteger de la usura al consumidor, asimismo
evitar practicas abusivas por las entidades financieras, sin embargo con esta
medida se esta fomentando el crédito informal, por lo cual el Estado con el fin
de promover una libre competencia en las entidades financieras privadas y
al mismo tiempo ofrecer una oferta mas variada a los consumidores de
servicios financieros, deberia fomentar los programas del gobierno tales como
Fondo Crecer, FAE-MYPE y Reactiva Peru, los cuales brindan apoyo
econdémico. Asimismo, el Banco de la Nacion podria ampliar su cartera de
clientes al ofrecer sus créditos de consumo no solo a trabajadores del Estado,

sino también a todos los ciudadanos del pais con una previa calificacion.

Es necesario que el congreso evalué los efectos que esta ocasionando la Ley
31143 desde la publicacion de la norma, realizando su analisis con base
econdmico, financiero y legal para identificar los impactos que se generaran
a mediano y largo plazo tanto para la poblacion como para las entidades
financieras privadas, buscando brindar atencion al objetivo del tope de tasas
maximas desde la libre competencia, teniendo mayor énfasis en la reduccién

de los costos operativos.

La fijacion del tope de tasas maximas de interés deberia ser realizado en
conjunto entre el BCRP y las entidades financieras, con el fin de respetar la
libertad de las empresas de fijar sus precios, ya que se estaria buscando un
consenso. Asimismo, el Estado estaria comprometido a brindar apoyo a las
entidades financieras a reducir sus costos, para que asi puedan sobrellevar

los gastos que generarian el limitar las tasas de interés.
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ANEXOS

ANEXO 1

Matriz de categorizacion aprioristica

Ambito Problema de Preguntas de Objetivos Generales y Categorias y
Tematico investigacion investigacion especificos subcategorias
Objetivo General
La Ley 31143 afect6 Problema General . . >
i _ Analizar si la regulacion
el proceso de ¢,Como la regulacion del
de | o q del tope de la tasa
inclusion  financiera tope de la tasa maxima de . o .
rerés afecta a la inclusic méxima de interés afecta ~ Ccatégorial
en el Per[]’ orgue se Interes arecta a la Inclusion ) L . . : z
. P q _ _ ) a la inclusion financiera Regulacion del tope
redujo el apetito de financiera 2021 - 2022~ 2021 — 2022, de tasa de interés
riesgo de las o . ‘
J orobi - - Objetivo Especifico 1 Subcategorias
entidades financieras roblema Especifico _ _ B i L
como | cién del Analizar si la regulacion Tasa de interés
se dificultd el ¢,Como la regulacion de i
Derecho Y e de la t ima del tope de la tasa Usura
Ami acceso a préstamos a ope de la tasa maxima de o _ )
economico 'y P b reduce la emisin d méaxima de interés reduce
- - los clientes con interés reduce la emision de L o
financiero | <ditos d 7 la emision de los créditos
i os créditos de consumo? .
menores ingresos y de COnSUMO. Categoria 2

escaso historial
crediticio; empujando
los a la solicitud de
préstamos informales
exponiendo Su

integridad fisica.

Problema Especifico 2

¢,Como la regulacion del
tope de la tasa maxima de
interés reduce el apetito de

riesgo?

Objetivo Especifico 2

Analizar si la regulacion el
tope de la tasa maxima de
interés reduce el apetito

de riesgo.

Inclusion financiera
Subcategorias

Créditos bancarios
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Guia de entrevista validada
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Guia de entrevista de la Tesis La
regulacion del tope de tasa maxima de interés y la inclusion financiera 2021 — 2022. La evatuacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Neerro Huotaoel Rarsased

Grado profesional: Maestro/Magister ("X) Doctor { )
. Clinica { ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

OWOWEASDES  Ceshl NINAESDS

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a 4 afos ( )
MasdeSafos( W )

2. Propédsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre: | Guia de entrevista
Autores: | Henry Jourch Garay Poma y Nathalie Antonella Yance Mautino
Procedencia; | No aplica
Administracion: | No aplica
Tiempo de aplicacion: | No aplica
Ambito de aplicacion: | Nacional

4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala (dimensiones) Definicion

s No corresponde
™

No corresponde

No corresponde

-

o Presentacidén de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presentd el cuestionario Guia de Entrevista elaborado por Henry Jourch Garay
Poma y Nathalie Antonella Yance Mautino en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segin corresponda.
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Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se ) una modificacion muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente. es la ordenacion de estas.
decir, su . ) . .
A . Se requiere una modificacién muy especifica
zz‘r;a::t?:ayson Bt Modemsdajnivel de algunos de los términos del item.
adecuadas. g . P . ;
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel iy
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA : . - : i
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial lejana
relacion logica de acuerdo) con la dimension.

con la dimensién

oindicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel)
esta midiendo.

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. Ko ‘cumpie/con el criterio afectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA

El item es L El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial 0 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.

decir debe ser . . .

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel P

Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista de la tesis La regulacion del tope de tasa maxima de
interés y la inclusién financiera 2021 — 2022.

e Primera categoria: la regulacién del tope de tasa de interés.

e Segunda categoria: la inclusion financiera.

ondi»-

<
0 Martinez R
ABOGADC
CAL. 16788

Firmla deVeyafuador
Dz?gcgyaj‘?i/fo

CELAL ' QqE-865-665



GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a abogados expertos en materia de derecho financiero y economico.

TITULO:

“LA REGULACION DEL TOPE DE TASA MAXIMA DE INTERES Y LA INCLUSION FINANCIERA
2021-2022"

INDICACIONES: El presente instrumento pretende recopilar su opinién respecto a
diferentes temas relacionados a La regulacion del tope de tasa mdxima de interés y la
inclusion financiera 2021 - 2022, para lo cual, se pide responder las siguientes preguntas
con neutralidad y precision, sin ser necesario el uso de citas textuales.

Entrevistado:

Cargo/Profesién/Grado Académico

Institucion

Fecha

PREMISA

En marzo del 2021 se publicé la Ley 31143, Ley que protege de la usura a los
consumidores de los servicios financieros, la cual fue aprobada por insistencia por el
Congreso de la Repiblica pese a las observaciones del ejecutivo y de las entidades
especializadas. Esta ley dispone que el BCRP tiene la facultad de establecer, las tasas de
interés maximas y minimas aplicables a las operaciones del sistema financiero en forma
semestral; cuando anteriormente la tasa de interés era fijada por la libre competencia del
mercado; por ello, consideramos que esta norma resulta perjudicial para la estabilidad del
sistema financiero ya que afecta el proceso de inclusion financiera porque aumenta el
apetito de riesgo de las entidades financieras y dificulta el acceso a préstamos a clientes
con menores ingresos y escaso historial crediticio empujidndolos a los prestamos
informales.

Objetivo general
Analizar si la regulacion del tope de tasa maxima de interés afecta a la inclusion
financiera 2021-2022




I. {Cree usted que establecer un tope de tasa maxima de interés repercute en el desarrollo
del pais, en relacion con el principio general de la economia social de mercado del
Art. 58 de la Constitucion Politica? ;Por qué?

Nota: El Articulo 58.- Economia Social de Mercado: “La iniciativa privada es libre. Se ejerce
en una economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais,
y actua principalmente en las dreas de promocion de empleo, salud, educacion, seguridad,
Servicios PUblicos e infraestructura’.

2. (Cree usted que regular el tope de tasa méaxima de interés permita desarrollar un
servicio financiero bajo la libre competencia segun el objetivo prioritario tres del plan
estratégico multisectorial de la inclusion financiera regulada en el D.S. 112-2021-EF?
Por qué?

Nota: El D.S. 112-2021-EF aprueba el plan estratégic® multisectorial de la politica nacional
de inclusion financiera, en su Objetivo priorilario 3: Mitigar las fricciones en el

JSuncionamiento del mercado, sefiala que:

“Tiene como propdsito fortalecer los sistemas de proteccion de la poblacion y la adecuada
gestion de conducta de mercado de los proveedores de servicios financieros; fomentar un
marco normativo adecuado a la evolucion de las tendencias de innovacién en el dmbito
Sfinanciero, preservando la estabilidad del sistema financiero; y promover que los servicios
Jfinancieros se desarrollen en un contexto de libre competencia”,

3. ;Cree usted que regular el tope de tasa méaxima de interés influya en la evaluacion de
las operaciones que integran la cartera crediticia segiin el art. 222 de la Ley General del
Sistema Financiero, Ley 297027 ;Por qué?

Nota: “Articulo 222.- EVALUACION DE LAS OPERACIONES QUE INTEGRAN LA
CARTERA rprp ITICL4 Con relacion a las operaciones que integran la cartera crediticia,
deberd tenerse presente que para su evaluacion se tomard en cuenta los flujos de caja del
deudor, sus ingresos y capacidad de servicio de la deuda, situacion financiera, patrimonio neto,
proyectos futuros y otros factores relevantes para determinar la capacidad del servicio y pago

de deuda del deudor. El .., .. bdsico es la capacidad de pago del deudor. Las garantias tienen

in?

cardcter Subsidiarlo .

Objetivo especifico 1




4. ;cree usted que las entidades financieras establezcan medidas radicales para minimizar
los costos generados por la regulacion de tope de tasa maxima de interés? ; Cuales serian?

5. {Cree usted que la regulacion del tope de tasa maxima de interés influya en la libre
disposicion del sistema financiero para asignar los recursos de sus carteras segun el
articulo 8 de la Ley General del Sistema financiero, Ley 29702? ;Por qué?

Nota: “Articulo 8.- Libertad de asignacion de recursos y criterio de asignacion de riesgo Las
empresas del sistema financiero y del sistema de seguros gozan de libertad para asignar los
recursos de sus carteras, con las limitaciones consignadas en la presente Ley, debiendo
observar en todo momento el criterio de la diversificacion del riesgo...”

6. ;{ Considera usted que, si se genera una reduccién de emision de créditos de consumo
en respuesta al establecimiento de topes a la tasa de interés, ;jel Estado estaria
promoviendo el consumo libre y sostenible sefialado en el articulo 1V, inciso 9 del codigo
de proteccion y defensa del consumidor? ;Por qué?

Nota: Articulo VI. - Politicas publicas

9. “El Estado promueve el consumo libre y sostenible de productos y servicios, mediante el
incentivo de la utilizacion de las mejores prdcticas de comercializacion y la adecuacion de la
normativa que favorezca su disefio, produccion y distribucion, con sujecion a la normativa
ambiental”.

Objetivo especifico 2

Analizar si la regulacion del tope de tasa maxima de interés incrementa el apetito de
riesgo.

7. {Qué politicas y procedimientos cree que hayan establecido los comités de riesgo de
mercado de las entidades financieras al implementarse un tope a la tasa de interés?

Nota: segun el Reglamento de Supervision de Riesgos de Mercado Res. SBS.509-98 seiiala las
empresas del sistema financiero tienen la responsabilidad de identificar y administrar
adecuadamente estos riesgos. El Directorio es el encargado del cumplimiento de politicas y
) [Zgocedmuentos para la identificacion y administracion de los riesgos que enfrenta la empresa.
E)r ello, como requerimiento minimo estas entidades deben contar con un Comité de Riesgo
ggra establecer politicas de identificacion y administracion de riesgo de mercado.




8. ¢(Considera usted que la regulacién del tope de tasa maxima de interés representa un
riesgo de mercado, segiin lo establecido en el reglamento para la gestion del riesgo de
mercado de la SBS? ;Por qué?

Notu: entiéndase por Riesgo de Mercado, €l riesgo de que movimientos adversos en los precios
de mercado afecten adversamente ef valor de las posiciones dentro o JSuere de balance. Estos
maovimientos paeden ocurrir en tasas de interés, tipos de cambio, precios de acciones, etc.

9. {Considera usted que se hayan disminuide los niveles de apetito y limites de riesgos
realizados por los comités de riesgo de Ias entidades financieras en lineamiento con ¢!
Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos de a SBS al
establecerse el tope de tasa méaxima de interés? ;Por qué?

Nota: el apetito de riesgo se define ol nivel de riesgo que esté dispuesta a asumir una entidad
financiera para el desarrollo de sus objetivos estratégicos segn su capacidad.

Nombre del entrevistado Sello y firma
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Guia de entrevista de la Tesis La
regulacion del tope de tasa méaxima de interés y la inclusion financiera 2021 — 2022. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | \{ AR IANG QRODOLFO SALS (DULPE

Grado profesional: Maestro/Magister ( ) Doctor (><f

Clinica ( )} Social ( )

Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | Uin\0e S DA  (ESARL VALLET O

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afios ( )
drea: | Masde5afios( ¥ )

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre: | Guia de entrevista

Henry Jourch Garay Poma y Nathalie Antonella Yance Mautino

Autores:
Praocedencia: | No aplica

Administracion: | No aplica

Tiempo de aplicacion: | No aplica

Ambito de aplicacion: | Nacional

4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion

No corresponde No corresponde No corresponde

LAS QUISPE

5. Presentacidon de instrucciones para el juez:

=9 8 A continuacion, a usted le presentd el cuestionario Guia de Entrevista elaborado por Henry Jourch Garay
g @ Poma y Nathalie Antonella Yance Mautino en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

i 3 & o - califique cada uno de los items segun corresponda.
m -
<

CA
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relacion légica
con la dimension
o indicador que
estd midiendo.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se una modificacién muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por
fécilrﬂenle es la ordenacion de estas.
decir, su ; : o .
e . Se requiere una modificacion muy especifica
zglr;a;r?t‘i:r?ayson 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
adecuadas. = g AR " .
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Iég'ca conla
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . " . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial flejana

de acuerdo)

con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
Elitemes
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o

Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista de la tesis La regulacion del tope de tasa maxima de
interés y la inclusion financiera 2021 — 2022.
e Primera categoria: la regulacién del tope de tasa de interés.
e Segunda categoria: la inclusién financiera.

CAL' 564800

Firma del evaluador
DNI 06Q89923

Cewinr: 53 -526-954
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a abogados expertos en materia de derecho financiero y econémico.

TITULO:

“LA REGULACION DEL TOPE DE TASA MAXIMA DE INTERES Y LA INCLUSION FINANCIERA
2021-2022”

INDICACIONES: El presente instrumento pretende recopilar su opinidn respecto a
diferentes temas relacionados a La regulacicn del tope de tasa mdxima de interés y la
inclusidn financiera 2021 - 2022, para lo cual, se pide responder las siguientes preguntas
con neutralidad y precision, sin ser necesario el uso de citas textuales.

Entrevistado;

Cargo/Profesion/Grado Académico

Institucion

Fecha

PREMISA

En marzo del 2021 se publicé la Ley 31143, Ley que protege de la usura a los
consumidores de los servicios financieros, la cual fue aprobada por insistencia por el
Congreso de la Repiblica pese a las observaciones del ejecutivo y de las entidades
especializadas. Esta ley dispone que el BCRP tiene la facultad de establecer, las tasas de
interés maximas y minimas aplicables a las operaciones del sistema financiero en forma
semestral; cuando anteriormente la tasa de interés era fijada por la libre competencia del
mercado; por ello, consideramos que esta norma resulta perjudicial para la estabilidad del
sistema financiero ya que afecta el proceso de inclusion financiera porque aumenta el
apetito de riesgo de las entidades financieras y dificulta el acceso a préstamos a clientes
con menores ingresos y escaso historial crediticio empujandolos a los prestamos

informales,

Objetivo general
Analizar si la regulacién del tope de tasa méaxima de interés afecta a la inclusion
financiera 2021-2022

SR AT



MARIANO RODLFO SALAS GUISPE

1. ¢ Cree usted que establecer un tope de tasa maxima de interés repercute en el desarrollo
del pais, en relacion con el principio general de la economia social de mercado del
Art. 58 de la Constitucion Politica? jPor qué?

Nota: El Articulo 58.- Economia Social de Mercado: “La iniciativa privada es libre. Se ejerce
en una economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais,
y actia principalmente en las dreas de promocion de empleo, salud, educacion, seguridad,
servicios publicos e infraestructura”.

2. ;Cree usted que regular el tope de tasa maxima de interés permita desarrollar un
servicio financiero bajo la libre competencia segiin el objetivo prioritario tres del plan
estratégico multisectorial de la inclusion financiera regulada en el D.S. 112-2021-EF?
(Por qué?

Nota: EI D.S. 112-2021-EF aprueba el plan estratégico multisectorial de la politica nacional
de inclusion financiera, en su Objetivo prioritario 3: Mitigar las fricciones en el
Suncionamiento del mercado, sefiala que:

“Tiene como propdsito fortalecer los sistemas de proteccion de la poblacion y la adecuada
gestion de conducta de mercado de los proveedores de servicios financieros; fomentar un
marco normativo adecuado a la evolucion de las tendencias de innovacion en el dmbito
[financiero, preservando la estabilidad del sistema financiero; y promover que los servicios
financieros se desarrollen en un contexto de libre competencia”.

3. {Cree usted que regular el tope de tasa maxima de interés influya en la evaluacion de
las operaciones que integran la cartera crediticia segin el art. 222 de la Ley General del
Sistema Financiero, Ley 29702? ;Por qué?

Nota: “Articulo 222.- EVALUACION DE LAS OPERACIONES QUE INTEGRAN LA
CARTERA CREDITICIA. Con relacion a las operaciones que integran la cartera crediticia,
deberd tenerse presente que para su evaluacion se tomard en cuenta los flujos de caja del
deudor, sus ingresos y capacidad de servicio de la deuda, situacion financiera, patrimonio neto,
proyectos futuros y otros factores relevantes para determinar la capacidad del servicio y pago
de deuda del deudor. El criterio bdsico es la capacidad de pago del deudor. Las garantias tienen
cardcter subsidiario”.

Objetivo especifico 1
Analizar si la regulacion del tope de tasa maxima de interés reduce la emision de
créditos de consumo.
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4. jeree usted que las entidades financieras establezcan medidas radicales para minimizar
los costos generados por la regulacion de tope de tasa méxima de interés? ;Cuales serian?

5. (Cree usted que la regulacion del tope de tasa maxima de interés influya en la libre
disposicién del sistema financiero para asignar los recursos de sus carteras segin el
articulo 8 de la Ley General del Sistema financiero, Ley 297022 ;Por qué?

Nota: “Articulo 8.- Libertad de asignacidn de recursos y criterio de asignacion de riesgo Las
empresas del sistema financiero y del sistema de seguros gozan de libertad para asignar los
recursos de sus carteras, con las limitaciones consignadas en la presente Ley, debiendo
observar en todo momento el criterio de la diversificacidn del riesgo...”

6. ;Considera usted que, si se genera una reduccién de emision de créditos de consumo
4 H g

en respuesta al establecimiento de topes a la tasa de interés, ;el Estado estaria
promoviendo el consumo libre y sostenible sefialado en el articulo IV, inciso 9 del codigo
de proteccién y defensa del consumidor? ; Por qué?

Nota: Articulo V1. - Politicas piiblicas

9. “El Estado promueve el consumo libre y sostenible de productos y servicios, mediante el
incentivo de la utilizacion de las mejores pricticas de comercializacion y la adecuacidn de la
rormativa que favorezca su disefio, produccion y distribucién, con sujecion a la normativa
ambiental”.

Objetivo especifico 2

Analizar si la regulacién del tope de tasa maxima de interés incrementa el apetito de
riesgo.

7. {Qué politicas y procedimientos cree que hayan establecido los comités de riesgo de
mercado de las entidades financieras al implementarse un tope a la tasa de interés?

Nota: segiin el Reglamento de Supervision de Riesgos de Mercado Res. SBS.509-98 sefiala las
empresas del sistema financiero tienen la responsabilidad de identificar y administrar
adecuadamente estos riesgos. El Directorio es el encargado del cumplimiento de politicas y
Qrocedimientos para la identificacion y administracion de los riesgos que enfrenta la empresa.
Por ello, como requerimiento minimo estas entidades deben contar con un Comité de Riesgo

,_g_c_‘ﬁara establecer politicas de identificacion y administracién de riesgo de mercado.



8. (Considera usted que la regulacién del tope de tasa maxima de interés representa un
riesgo de mercado, segim o establecido en el reglamento para la gestion del resgo de
mercade de Ia SBS? [ Por qué?

Nota: entiéndase por Riesgo de Mercado, el riesgo de que movimientos adversos en los precios
de mercado afecten adversamente el valor de las posiciones dentro o fuere de balance. Estos
movimientos pueden ocurrir en tasas de interés, tipos de cambio, precios de acciones, etc.

9. (Considera usted que se hayan disminuido los niveles de apetito y limites de riesgos
realizados por los comités de riesgo de las entidades financieras en lineamiento con el
Reglamento de Gobiemo Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos de la SBS al
establecerse el tope de tasa méxima de interés? ;Por qué?

Nota: el apetito de riesgo se define al nivel de riesgo que estd dispuesta a asumir una entidad
Jinanciera para el desarrollo de sus objetivos estratégicos segin su capacidad.

Nombre del entrevistado Sello y firma
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Guia de entrevista de la Tesis La
regulacion del tope de tasa maxima de interés y la inclusién financiera 2021 — 2022. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombredeljuez: DOLDAQK SARAUIA G’OMZALES

Grado profesional: Maestro/Magister (x) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | UmIVENSIDAD CESAR VMLESD

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afios ( )
drea: | Masde5afos( % )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre: | Guia de entrevista

Autores: | Henry Jourch Garay Poma y Nathalie Antonella Yance Mautino

Procedencia: | No aplica

Administracion: | No aplica

Tiempo de aplicacion: | No aplica

Ambito de aplicacion: | Nacional

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion

No corresponde No corresponde No corresponde

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presenté el cuestionario Guia de Entrevista elaborado por Henry Jourch Garay
Poma y Nathalie Antonella Yance Mautino en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.
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Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se una modificacion muy grande en el uso de las
Zomprends 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por
fécilrelente es la ordenacién de estas.
decir, su . - . ,
pl . Se requiere una modificacién muy especifica
zg‘:r?glt‘i:gayson 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
’ adecuada.
1_ iotalmente en desacuerdo (no EI item no tiene relacién Iégica con Ia
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA B . i ; X
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial flejana
relacion Ibgica de acuerdo) con la dimensién.
con la dimension ; -
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

esta midiendo.

dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro

2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

%

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista de la tesis La regulacién del tope de tasa maxima de
interés y la inclusion financiera 2021 — 2022.
e Primera categoria: la regulacién del tope de tasa de interés.
e Segunda categoria: la inclusion financiera.

Poldark $4ravia Gonzales

ABOGADO

C.A.L. N® 51530

Firma del evaluador

DNI

CELLULAT !

Y13F86ES

933 -366-032
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a abogados expertos en materia de derecho financiero y econémico.

TiTULO:

“LA REGULACION DEL TOPE DE TASA MAXIMA DE INTERES Y LA INCLUSION FINANCIERA
2021-2022"

INDICACIONES: El presente instrumento pretende recopilar su opinion respecto a
diferentes temas relacionados a La regulacion del tope de tasa mdxima de interés y la
inclusion financiera 2021 - 2022, para lo cual, se pide responder las siguientes preguntas
con neutralidad y precision, sin ser necesario el uso de citas textuales.

Entrevistado:

Cargo/Profesion/Grado Académico

Institucion

Fecha

PREMISA

En marzo del 2021 se publicé la Ley 31143, Ley que protege de la usura a los
consumidores de los servicios financieros, la cual fue aprobada por insistencia por el
Congreso de la Republica pese a las observaciones del ejecutivo y de las entidades
especializadas. Esta ley dispone que el BCRP tiene la facultad de establecer, las tasas de
interés méximas y minimas aplicables a las operaciones del sistema financiero en forma
semestral; cuando anteriormente la tasa de interés era fijada por la libre competencia del
mercado; por ello, consideramos que esta norma resulta perjudicial para la estabilidad del
sistema financiero ya que afecta el proceso de inclusién financiera porque aumenta el
apetito de riesgo de las entidades financieras y dificulta el acceso a préstamos a clientes
con menores ingresos y escaso historial crediticio empujandolos a los prestamos
informales.

Objetivo general
Analizar si la regulacion del tope de tasa maxima de interés afecta a la inclusion
financiera 2021-2022
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1. ;Cree usted que establecer un tope de tasa maxima de interés repercute en el desarrollo
del pais, en relacion con el principio general de la economia social de mercado del
Art. 58 de la Constitucion Politica? ;Por qué?

Nota: El Articulo 58.- Economia Social de Mercado: “La iniciativa privada es libre. Se ejerce
en una economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais,
y actua principalmente en las dreas de promocion de empleo, salud, educacion, seguridad,
servicios publicos e infraestructura”.

2. (Cree usted que regular el tope de tasa maxima de interés permita desarrollar un
servicio financiero bajo la libre competencia segiin el objetivo prioritario tres del plan
estratégico multisectorial de la inclusién financiera regulada en el D.S. 112-2021-EF?
(Por qué?

Nota: El D.S. 112-2021-EF aprueba el plan estratégico multisectorial de la politica nacional
de inclusion financiera, en su Objetivo prioritario 3: Mitigar las fricciones en el
JSuncionamiento del mercado, sefiala que:

“Tiene como propdsito fortalecer los sistemas de proteccion de la poblacion y la adecuada
gestion de conducta de mercado de los proveedores de servicios financieros; fomentar un
marco normativo adecuado a la evolucién de las tendencias de innovacion en el dmbito
financiero, preservando la estabilidad del sistema financiero; y promover que los servicios
[financieros se desarrollen en un contexto de libre competencia”.

3. ;Cree usted que regular el tope de tasa maxima de interés influya en la evaluacion de
las operaciones que integran la cartera crediticia segin el art. 222 de la Ley General del
Sistema Financiero, Ley 29702? ;Por qué?

Nota: “Articulo 222.- EVALUACION DE LAS OPERACIONES QUE INTEGRAN LA
CARTERA CREDITICIA. Con relacion a las operaciones que integran la cartera crediticia,
deberd tenerse presente que para su evaluacion se tomard en cuenta los flujos de caja del
deudor, sus ingresos y capacidad de servicio de la deuda, situacion financiera, patrimonio neto,
proyectos futuros y otros factores relevantes para determinar la capacidad del servicio y pago
de deuda del deudor. El criterio bdsico es la capacidad de pago del deudor. Las garantias tienen
cardcter subsidiario”.

Objetivo especifico 1
Analizar si la regulacién del tope de tasa méxima de interés reduce la emisién de
créditos de consumo.
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4. ;cree usted que las entidades financieras establezcan medidas radicales para minimizar
los costos generados por la regulacion de tope de tasa maxima de interés? ;Cuales serian?

5. {Cree usted que la regulacion del tope de tasa maxima de interés influya en la libre
disposicion del sistema financiero para asignar los recursos de sus carteras segun el
articulo 8 de la Ley General del Sistema financiero, Ley 29702? ;Por qué?

Nota: “Articulo 8.- Libertad de asignacion de recursos y criterio de asignacion de riesgo Las
empresas del sistema financiero y del sistema de seguros gozan de libertad para asignar los
recursos de sus carteras, con las limitaciones consignadas en la presente Ley, debiendo
observar en todo momento el criterio de la diversificacion del riesgo...”

6. ;Considera usted que, si se genera una reduccion de emision de créditos de consumo
en respuesta al establecimiento de topes a la tasa de interés, ;el Estado estaria
promoviendo el consumo libre y sostenible sefialado en el articulo IV, inciso 9 del cédigo
de proteccion y defensa del consumidor? ;Por qué?

Nota: Articule V1. - Politicas publicas

9. “El Estado promueve el consumo libre y sostenible de productos y servicios, mediante el
incentivo de la utilizacion de las mejores prdcticas de comercializacion y la adecuacion de la
normativa que favorezca su disefio, produccion y distribucion, con sujecion a la normativa
ambiental”.

Objetivo especifico 2

Analizar si la regulacién del tope de tasa maxima de interés incrementa el apetito de
riesgo.

7. ¢Qué politicas y procedimientos cree que hayan establecido los comités de riesgo de
mercado de las entidades financieras al implementarse un tope a la tasa de interés?

Nota: segiin el Reglamento de Supervisién de Riesgos de Mercado Res. SBS.509-98 sefiala las
empresas del sistema financiero tienen la responsabilidad de identificar y administrar
adecuadamente estos riesgos. El Directorio es el encargado del cumplimiento de politicas y
procedimientos para la identificacion y administracion de los riesgos que enfrenta la empresa.
Por ello, como requerimiento minimo estas entidades deben contar con un Comité de Riesgo
para establecer politicas de identificacion y administracién de riesgo de mercado.



8. (Considera usted que la regulacion del tope de tasa maxima de interés representa un
riesgo de mercado, segin lo establecido en ¢! reglamento para la gestion del riesgo de
mercado de la SBS? ;Por qué?

Nota: entiéndase por Riesgo de Mercado, el riesgo de que movimientos adversos en los precios
de mercado afecten adversamente el valor de las posiciones dentro o Juere de balance. Estos
movimientos pueden ocurrir en tasas de interés, tipos de cambio, precios de ucciones, etc.

9. {Considera usted que se hayan disminuido los niveles de apetito y limites de riesgos
realizados por los comités de riesgo de las entidades financieras en lineamiento con el
Reglamento de Gobierno Corporativo y de 1a Gestion Integral de Riesgos de la SBS al
establecerse el tope de tasa maxima de interés? ; Por qué?

Nota: el apetito de riesgo se define al nivel de riesgo que estd dispuesta a asumir una entidad
Jfinanciera para el desarrollo de sus objetivos estratégicos segan su capacidad.

Nombre del entrevistado Sello y firma

63



ANEXO 3

Matriz de triangulacion de entrevistas a los sujetos de investigacion

Jorge Antonio Julio Cesar Anyelo Alexis A . (D Convergenci Divergencia .
PREGUNTAS Machuca Guzman Ordinola Nelson Bertoli Anderfon as S Interpretacion
z . Bryce Palomino (desacuerdo es
Vilchez Galindo Arroyo (Acuerdos)
Castro s)
1. ;Cree usted que | Si, porque seestd | Si, porque la | Si repercute de | Si, generaria un | Si, vulnera los | Todos los | Ninguno. El
establecer un tope | rompiendo el | politica manera desbalance derechos de | entrevistados intervencionism
de tasa maxima de | principio de | econémica negativa en el | econémico en la | libertad de la | consideran o del Estado al
interés repercute | solidaridad y por | social de | desarrollo del | oferta de créditos | empresa de | que la tasa establecer un
en el desarrollo | lo tanto se estd | mercado es | pais, ello frente | de las entidades | poder pactar | maxima de tope de tasa
del pais, en | afectando los | determinable al financieras, se | sus propios | interés maxima de
relacion con el | principios de la | para el | intervencionism | limita su libertad | precios, repercute en interés vulnera
principio general | economia social | desarrollo o del Estado, | de pactar el | evidencidndos | el desarrollo los derechos de
de la economia | de mercado, la | econémico, toda vez que en | precio al dinero | equenoseestd | del pais en libertad de
social de mercado | restriccion se | propugna el | una economia | prestado, promoviendo relacion al empresa, rompe
del articulo 58 de | rechaza a los | colectivismo yla | social de | vulnerandose el | la libertad y | principio el principio de
la Constitucidn | clientes intervencién del | mercado deben | libre mercado y | justicia social, | general de la solidaridad de la
Politica? (Por | riesgososy porlo | Estado con | ser los mismos | afectando la paz | no se estd | economia economia social
qué? tanto se estd | politicas pro | consumidores social que se tenia | proveyendo las | social de de mercado al
rechazando a los | capitalistas y | quienes puedan | enla economia. condiciones mercado rechazar a los
clientes mas | esta normativa | optar por elegir necesariasalas | como el clientes mas
débiles de la | que se ha | lapropuesta que empresas del | principio de débiles de la
sociedad. aplicado en | les parezca mas sector solidaridad. sociedad por ser
paises vecinos | atractivas a sus financiera para riesgosos.
demuestra de | intereses su estabilidad
lejos su éxito en y crecimiento.
su  desarrollo
financiero.
2. (Cree usted que | No, esta nueva | No, porque los | No, porque los | No,lanormalejos | No, el Estado | Todos los | Ninguno. La norma que
regular el tope de | ley es la norma | peores topes de las | fortalecer los | esta entrevistados regula la tasa de
tasa maxima de | terminara escenarios lo | tasas de interés | sistemas de | participando consideran interés es anti
interés permita | generando afrontaran las | no es un | proteccion de la | en el | que el tope de técnica y tiene
desarrollar un | exclusién, empresas mas | mecanismo poblacién, ha ido | establecimient | tasa maxima inconsistencias

64




servicio

entonces es anti

pequenas

adecuado para

en contra de la

o del precio de

de interés no

porque afecta el

financiero bajo la | técnica, tiene | colocadores de | desarrollar el | inclusion sus productos | permite principio
libre competencia | inconsistencias créditos de la | servicio financiera, la cual | perjudicando a | desarrollar econdmico de la
segun el objetivo | que afecta el | piramide financiero bajo | es necesaria para | la estabilidad | un  servicio oferta y la
prioritario  tres | principio financiera, que | la libre | la mejora de las | del sistema | financiero demanda; el
del plan | econémico de la | colocan competencia; condiciones de | financiero bajo la libre Estado participa
estratégico oferta y | préstamos a | deben ser los | vida de la | quienes  son | competencia estableciendo
multisectorial de | demanda, lo que | mayores tasas | mismos poblacioén; obligados a | por afectar el indirectamente
la inclusién | causara una | de mejor calidad | consumidores asimismo con | tomar medidas | principio el precio de los
financiera restriccion de la | en comparacion | quienes esta norma se | para econ6émico de productos
regulada en el D.S. | oferta de | de otro con | tendrian que | estd impulsando | salvaguardar la oferta y generando
112-2021-EF? créditos. mayor solvencia. | regular el | el mercado | sus ganancias, | demanda condiciones que
(Por qué? mercado en | informal de la | ello implican evitan un
base a su oferta. | usura. reducir su adecuado
oferta desarrollo de los
excluyendo a servicios
gran parte de financieros por
la  poblacion, limitar la oferta
causa competitiva de
discriminacién las empresas
y son financieras mas
derivados con débiles.
los usureros.
3. (Cree usted que | Siinfluye, porque | Si influye, | si el deudor no | Si, las entidades | Si, se ha | Los La influencia en
regular el tope de | esta norma estd | porque se | tiene la | financieras incrementado | entrevistados la evaluacién de
tasa maxima de | orientado al | tomaran capacidad incrementaran los requisitos | coinciden que las operaciones
interés influya en | sistema clasico | medidas para | econémica y | los criterios a | para otorgar | la regulacién que integran la
la evaluacion de | de evaluacion | fidelizara a | financiera para | evaluarse para | un crédito | de tope de cartera
las operaciones | crediticia que | clientes con | honrar sus | otorgar un | bancario, tasa de crediticia
que integran la | consideraba la | perfil de pago | deudas crédito bancario, | genera que sea | interés Ninguno perjudica al
cartera crediticia | voluntad de pago | oportuno de sus | simplemente su | ya que su apetito | mas dificil para | influye de ' consumidor
segun el articulo | y a la capacidad | préstamos, para | historial sera | de riesgo | los  usuarios | forma crediticia al
222 de la Ley | de pago, | reducir la | negativo y se | reduciria, genera | acceder a un | perjudicial en establecer
General del | premisas morosidad de | hara mas | que se | préstamo y en | la evaluacién restricciones
Sistema supeditadas a la | las deudas, lo | dificultoso el | establezcas caso  tengan | de las que faciliten su
Financiero, Ley | fijacion de tasas | que conlleva el | acceder a wun | trabas al emitirse | una necesidad | operaciones acceso.
297027 ;Por qué? | de interés, por lo | desinterés por | nuevo crédito | créditos de dinero | que integran
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que el tope de | clientes de alto | financiero, de | bancarios, solo | tengan que | la cartera
tasa hace que la | riesgo. ser el caso. ofreciéndose recurrir a | crediticia
voluntad de pago dichos créditos a | mercados pues se limita
sean reducidas clientes ya | informales con | el acceso a
fidelizados y/o | tasaselevadas. | ellos.
con un buen
historial
crediticio.
4. ;cree usted que | Si, la principal | Si, los bancos | para minimizar | Si, las entidades | Si, Los Se estableceran
las entidades | serd el recorte de | van a | los costos | financieras estableceran entrevistados medidas
financieras mercado, una | determinar que | generados porla | estableceran medidas sefialaron que radicales  que
establezcan reduccién, una | existe mayor | regulacion  de | medidas radicales tales | si traera como
medidas radicales | elitizacion las | riesgo en sus | los topes | radicales para | como el | estableceran consecuencia la
para minimizar | personas que la | operaciones. maximos es que | minimizar los | reducir su | medidas reducciéon  del
los costos | conforman; y | Ello haran mas | costos, talescomo | oferta de | radicales mercado de
generados por la | darles créditos a | determinara que | accesible el | reducir su | créditos de | como la oferta
regulacion de tope | las personas con | sus evaluaciones | procedimiento tamafio para | consumo, elitizacion de crediticias para
de tasa maxima de | alto riesgo seria | sean mas | para la | poder compensar | porque las personas minimizar
interés? ;Cuales | perjudicar el | estrictas y | adquisiciéon aun | la falta de | necesitan que conforma costos de
serian? negocio porque | limiten el acceso | crédito ingresos y ajustar | reducir su | la cartera de perdida por
hay riesgo de | de la poblacién | financiero, pero | sus modelos de | apetito de | créditos, riesgo de
pago del crédito. | de menores | con la condicién | riesgo para | riesgo, por la | evaluaciones calificacién de
Lo que ha | ingresos. de que las | calzarlos con el | baja estrictasy con Ninguno. personas  con
ocurrido es que | Contrario sensu, | garantias tipo de créditos | rentabilidad; limitaciones a alto riesgo de
el namero de | liberar los topes | ofrecidas porlas | dentro del rango | invertir sus | la poblacién pago, y a los
personas de tasas, hara | personas de la tasa, | esfuerzos en | de menores calificados
elegibles de | que sean las | puedan cubrirel | generando productos ingresos, aumentaran su
prestatarios se | mismas monto del | inestabilidad al | bancarios que | aumento de garantias
ha reducido, el | instituciones las | préstamo.. sector les genere mas | garantia, y exigibles.

mercado se ha
reducido.

que establezcan
las tasas y que
los créditos
fluyan.

empresarial
financiero.

rentabilidad
generando
inestabilidad
laboral porque
tendran  que
reducir sus
costos a través
del despido de

reduccion de

oferta de
créditos de
consumo.
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su personal.

5. (Cree usted que | No, porque la | Si influye, van a | Si, generara que | Si, los efectos que | Si, al establecer | El El Las entidades
la regulacion del | diversificacion reorientar sus | haya mas | ocasiona es que | un tope al | entrevistado | entrevistado | financieras
tope de tasa | vaporeltemaen | colocaciones disposicion del | se asignen sus | precio de los | 2, 3,4y 5si|1 considera | reorientaran sus
maxima de interés | que ti puedas | restringiendo sistema recursos a | créditos de | consideran la | que la | colocaciones
influya en la libre | tener dentro de | medidas en | financiero, el | financiar carteras | consumo los | influencia en | regulacién de | bajo un perfil
disposicion  del | tu manejo de | créditos de | crédito de | con menor riesgo | direcciona a | la asignacién | tasas de | restringido y
sistema financiero | riesgos un | mayor consumo serd | para equilibrar la | tomar medidas | de recursos a | interés  NO | hacia activos de
para asignar los | esquema que no | dinamismo y | bajo perfil | ecuaciéon riesgo - | parareducirsu | la cartera de | influye en la | mayor
recursos de sus | te vuelva | riesgo tenga en | restringido y se | retorno, lo cual | apetito de | créditos asignacién de | dinamismo
carteras segun el | dependiente aun | su cartera como | enfocaran en | implicaria que la | riesgo y | porque esta | recursos a su
articulo 8 de la | determinado los créditos de | otros activos | oferta de créditos | reducir el flujo | se orienta a | cartera de
Ley General del | sector. consumo para reducir el | de consumo | de los | un esquema | créditos
Sistema revolvente. ratio de | disminuya y no | productos de manejo de | porque la
financiero, Ley morosidad 0 | pueda dar | financieros que | riesgo bajo. diversificacio
29702? ;Por qué? incumplimiento | atencion a la | se encuentran n va
en el pago que | demanda vigente. | sujetos a esta entendida en
pueda tener una ley. entendida en
persona el manejo de
dependencia
de un
determinado
sector
6. Considera usted | Un consumo | No, porqueensu | no estaria | No, ya que se estd | Con dicha ley | Los Ninguno. Ellibre consumo
que, si se genera | libre implica que | afin lucrativo , | promoviendo el | limitando la| no se esta | entrevistados libre no se
una reducciéon de | puedas  tomar | se reduce los de | libre consumo si | libertad de | promoviendo coinciden al permitiria a que
emision de | decisiones y | ofertantes de | se genera una | mercado de las | el consumo | sefialar que el no se le s
créditos de | consumir aquello | créditos de | reduccién en la | empresas del | libre y | Estado limita permite a una
consumo en | queleresulte Gtil | consumo en el | emision de | sector financiero | sostenible, la libertad de empresa
respuesta al | y propicio, sin | mercado consumos, ello | al establecer un | puesto que al | mercado financiera
establecimiento restriccion. Esa | financiero, por | debido que de | limite a  sus | hacerse porque las pactar sus
de topes a la tasa | politica en | lo que un | todas  formas | precios,loscuales | referencia al | empresas no propias
de interés, el | particular no | consumidor esta manera de | se ven forzados a | presente pueden condiciones de
Estado estaria | esta tan afectada | potencial controlar los | establecer concepto  se | pactar sus un determinado
promoviendo el | por el tema de la | tendria menos | intereses medidas estaria propias servicio bajo las
consumo libre y | restricciéon a los | posibilidades de | significard una | radicales para | enfocando la | condiciones y reglas de juego
sostenible topes de tasa de | elegir el | intervencion afrontar las | libertad de una | el del libre
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sefialado en el
articulo IV, inciso
9 del coédigo de
proteccion y
defensa del
consumidor? ;Por
qué?

interés, va mas a
la posibilidad de
que el
consumidor elija
entre bienes
riesgosos bajo su
propia
informacion.

producto
financiero a su
conveniencia.

por parte del
estado que
repercutird en
los
consumidores.

pérdidas
econdmicas, tales
como la

reduccion de su
oferta de créditos,
lo cual generaria
demanda

insatisfecha de
los usuarios de

empresas para
pactar sus
propias
condiciones,
condicién que
no se esta
respetando al
establecer un
tope al interés

consumidor
no puede
asumir los
riesgos al
servicio de un
consumo
libre porque
el producto le
es

mercado.

servicios de los créditos | restringido.
financieros de consumo.

7. ({Qué politicas y | Han tenido que | Incrementar el | verificar si con | ajustar sus | Muchas Los Se ha tenido que
procedimientos cambiar sus | riesgo, asi como | laley del tope de | scoring de riesgos | entidades entrevistados cambiar las
cree que hayan | politicas de | una prelacién de | los intereses les | para reducir | financieras coinciden al politicas de
establecido los | créditos, un | preferencia de | sigue siendo | leads excluyendo | procedieron a | sefialar que el crédito
comités de riesgo | prestatario cuyo | colocacion atractivo el | los clientes con | reducir la | comité de adecuadas a un
de mercado de las | riesgo involucra | crediticia, mercado para el | riesgo mayor; | oferta de | riesgos perfil de cliente
entidades un  porcentaje | incrementaran préstamo esta medida fue | créditos de | implementar exigible,
financieras al | mayor al tope, es | sus tasas y | financiero a|un gran golpe | consumos, a medidas mayores
implementarse un | un  prestatario | costos personas para las cajas y | otorgando como el requisitos  de
tope a la tasa de | que debe ser | financieros. naturales y | financieras, prestamos solo | reajuste  del accesibilidad,
interés? excluido, ya sea | Tiene sentido | juridicas, caso | quienes su | a ciertos | scoring, descartar de ser

al independiente, | que la | contrario, re | principal publico | perfiles de | incremento el caso a clientes

al que tiene | restricciéon o | direccionar a | objetivo se | clientes, a los | de costos, Ninguno con ingresos

ingreso limitacién de | inversiones o a | encontraba  en | cuales se les | preferencia temporales o

estacional, al que | tasas crediticias | créditos de | persona con poco | pedia mas | de antecedentes de

tiene limitara el | leasing o a la | historial requisitos para | colocaciones, perdida.

antecedentes de | acceso de los | generaciéon de | crediticio y | acceder a un | exclusion de

perdida, para | agentes capital para | microempresario | préstamo; clientes

poder encajar en | econémicos desarrollos S. asimismo, al ya | riesgosos 'y

la evaluaciéon de | pequeios) al | inmobiliarios. no resultarles | mayores

scoring del | sistema rentable el | requisitos de

banco. financiero. dinero que | accesibilidad

prestaban, al crédito de
procedieron a | consumo.

reducir costos
cerrando
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agencias y
despidiendo a
su personal.

8. (Considera | No, porque el | Si, ya que | si representaun | Si presenta un | La regulaciéon | Los El La regulacién de
usted que la | riesgo de | conceptualment | riesgo de | riesgo, la | deltopedetasa | entrevistados | entrevistado | latasadeinterés
regulacion del | mercadoesaquel | e los topes | mercado, toda | regulacién maxima de |2, 34y5si|1 considera | genera un
tope de tasa | que se presenta | comprenden el | vez que al | involucra interés es un | consideran que la | desbalance un
maxima de interés | con variables | riesgo de interés | haberse cambios enlatasa | riesgo de | que dicha | medida desbalance de
representa un | macroeconémica | dentro del | establecido de interés, los | mercado, ya | medida regulatoria los costos que
riesgo de | s como la | riesgo del | topes las | cuales son los | que dicha | representa de la tasa no | cubren el
mercado, segun lo | inflacion, el tipo | mercado en el | empresas precios que | medida riesgo de | representa crédito y les
establecido en el | de cambio, entre | marco de la | podrian optar | designan las | representa una | mercado riesgo de | restringe poder
reglamento para | otros; en este | referida norma, | por diversos | entidades amenaza para | porque mercado por | asignar los
la gestion del | caso solo se | una variacién | mecanismos financieras a sus | todas las | genera un | no ser una | precios al
riesgo de mercado | restringe al | delinterésenlos | para buscar un | créditos de | entidades desbalance variable crédito.
de la SBS? (Por | riesgo crediticio | establecido por | recupero del | consumo, esta | financieras al | un macroecond
qué? las intuiciones | monto dejado de | medida afectarse el | desbalance de | mica.
sera perjudicial | percibir o | representa una | precio que | los costos que
a sus interés | simplemente amenaza a la | deben cubren el
porque este | dar estos | ofertade créditos. | establecer a | crédito y les
debe cubrir sus | préstamos pero sus productos | restringe
costos del | con mayores financieros. poder asignar
crédito. desventajas en los precios al
la respuesta de crédito.
bienes por parte
de los
consumidores,
como mayores
hipotecas.
9. (Considera | Si, ya que el | Si, se ha | Considero que | Si se ha reducido | El tope de tasa | Todos los | Ninguno. el comité de
usted que se | mercado ya no | disminuido los | no se ha | el apetito de | de interés ha | entrevistados riesgo adecuara
hayan disminuido | tiene esos | niveles de | incrementado riesgo generado que | coinciden al sus politicas a

los niveles de | clientes que la | apetito riesgo, y | para montos de | excluyendo a los | se reduzca el | sefialar que el una disminuciéon
apetito y limites | empresa exige a | elloenfunciénal | crédito en los | clientes mas | apetito de | comité de del apetito de
de riesgos | su  trabajador, | comité riesgo | cuales la | riesgosos, riesgo de las | riesgo riesgo que la
realizados por los | por ello se debe | porque su | ganancia para la | teniendo en | entidades adecuara sus entidad esta
comités de riesgo | se tiene que | estrategia es | empresa resulte | cuenta que con | financieras, ya | politicas a dispuesta a
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de las entidades
financieras en
lineamiento con el
Reglamento de
Gobierno

Corporativo y de
la Gesti6n Integral
de Riesgos de la
SBS al
establecerse el
tope de tasa
maxima de
interés? ;Por qué?

adecuar tus
indicaciones

hacia las ventas
para que
finalmente no
sea ese el insumo

que va a terminar
perjudicando al
gobierno
corporativo.

desarrollar un

control del
manejo de
riesgo en
relaciéon al
desempefio

deseado al

desempefio real
en la captacién
de créditos

infima y el
riesgo
considerable.
Sin embargo, en
préstamos que

si resultan
provechosos las
empresas

podrian

arriesgar mas,
siempre y
cuando hagan

un estudio de la
capacidad de
respuesta
econOmica del
consumidor.

dichos topes la
rentabilidad del
dinero prestado
decrece, por lo
cual las entidades
financieras ya no
pueden  asumir
los riesgos 'y
necesitan

garantizar el
retorno del
dinero prestado.

no quieren
ofrecer
créditos
bancarios a
gran  escala,
sino que al

contrario
retraen su
oferta, con el
fin de
establecer
mayores

garantias al
dinero
prestado.

una
disminucién
del apetito de
riesgo que la
entidad esta
dispuesta a
asumir. Ello
debido al
cambio  del
mercado, los
clientes de
menor
ingreso
representa
una amenaza
a la
rentabilidad.

asumir. Ello

debido al
cambio del
mercado, los
clientes de
menor ingreso

representa una
amenaza a la
rentabilidad.
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ANEXO 4

Guia de entrevista



GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a abogados expertos en materia de derecho financiero y econémico.

TITULO:

“LA REGULACION DEL TOPE DE TASA MAXIMA DE INTERES Y LA INCLUSION FINANCIERA
2021-2022"

INDICACIONES: El presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados a La regulacion del tope de tasa maxima
de interés y la inclusion financiera 2021 - 2022, para lo cual, se pide responder
las siguientes preguntas con neutralidad y precision, sin ser necesario el uso de
citas textuales.

Entrevistado : Nelson Bértoli Bryce

Cargo/Profesion/Grado Académico: Vicepresidente de Cumplimiento y Asesoria

Legal y Magister
Institucion : Banco Pichincha
Fecha :20.11.2023
PREMISA

En marzo del 2021 se publicé ia Ley 31143, Ley que protege de la usura a los
consumidores de los servicios financieros, la cual fue aprobada por insistencia por
el Congreso de la Republica pese a las observaciones del ejecutivo y de las
entidades especializadas. Esta ley dispone que el BCRP tiene la facultad de
establecer, las tasas de interés maximas y minimas aplicables a las operaciones del
sistema financiero en forma semestral; cuando anteriormente la tasa de interés era
fijada por la libre competencia del mercado; por ello, consideramos que esta norma
resulta perjudicial para la estabilidad del sistema financiero ya que afecta el proceso
de inclusion financiera porque aumenta el apetito de riesgo de las entidades
financieras y dificulta el acceso a préstamos a clientes con menores ingresos y

50 historial crediticio empujandolos a los prestamos informales.

VILCHEL
y Asesaria Legal Objetivo general

Analizar st la regulacion del tope de tasa médxima de interés afecta a la inclusion
financiera 2021-2022




1. {Cree usted que establecer un tope de tasa méaxima de interés repercute en el
desarrollo del pais, en relacion con el principio general de la economia social de

mercado del Art. 58 de la Constitucién Politica? ;Por qué?

Nota: El Articulo 58.- Economia Social de Mercado: “La iniciativa privada es libre. Se
¢jerce en una economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el
desarrollo del pais, y actiia principalmente en las dreas de promocién de empleo, salud,
educacidn, seguridad, servicios piiblicos e infraestructura”.

2. ;Cree usted que regular el tope de tasa maxima de interés permita desarrollar un

servicio financiero bajo la libre competencia segin el objetivo prioritario tres del
4 plangstratégico multisectorial de la inclusion financiera regulada en el D.S. 112-
F? (Por qué?

Einp e :

P oy, RG> El D.S. 112-2021-EF aprueba el plan estratégico multisectorial de la politica

%1”0’ de inclusion financiera, en su Qbjetivo prioritario 3: Mitigar lus fricciones en
el funcionamiento del mercado, seitala que:

“Tiene como propdsite fortalecer los sistemas de proteccion de la poblacion y la
adecuada gestion de conducta de mercade de los proveedores de servicios financieros;
SJomentar un marco normative adecuado a la evolucién de las tendencias de innovacion
en el dmbito financiero, preservando la estabilidad del sistema financiero; y promover
que los servicios financieros se desarrollen en un contexto de libre competencia™.

3. {Cree usted que regular el tope de tasa maxima de interés influya en la
evaluacion de las operaciones que integran la cartera crediticia segin el art. 222 de

la Ley General del Sistema Financiero, Ley 29702? ;Por qué?

Nota: “Articulo 222.- EVALUACION DE LAS OPERACIONES QUE INTEGRAN LA
CARTERA CREDITICIA. Con relacién a las operaciones que integran la cartera



crediticia, deberd tenerse presente que para su evaluacion se tomard en cuenta los flujos
de caja del deudor, sus ingresos y capacidad de servicio de la deuda, situacion
financiera, patrimonio netp, proyectos futuros y ofros factores relevantes para
determinar la capacidad del servicio y pago de deuda del deudor. El criterio bisico es la
capacidad de pago del deudor. Las gurantias tienen cardcter subsidiario™.

Objetivo especifico 1
alizar si la regulacion del tope de tasa maxima de interés reduce la emision de

. icree usted que las entidades financieras establezcan medidas radicales para
minimizar fos costos generados por la regulacion de tope de tasa maxima de

interés? ;Cuales serian?

5. Cree usted que la regulacion del tope de tasa maxima de interés influya en la
libre disposicion del sistema financiero para asignar los recursos de sus carteras
segun el articulo 8 de la Ley General del Sistema financiero, Ley 297027 ;Por
qué?

Nota: “Articulo 8.- Libertad de asignacion de recursos y criterio de asignacion de riesgo
Las empresas del sistema financiero y del sistema de seguros gozan de libertad para

asignar los recursos de sus carteras, con las limitaciones consignadas en la presente
Ley, debiendo observar en todo momento el criterio de la diversificacion del riesgo...”




6. ;Considera usted que, si se genera una reduccién de emisién de créditos de
consumo en respuesta al establecimiento de topes a la tasa de interés, .el Estado
estaria promoviendo el consumo libre y sostenible sefialado en el articulo IV, inciso

9 del codigo de proteccion y defensa del consumidor? ;Por qué?

Nota: Articule VI. - Politicas pithlicas

9. “El Estado promueve el consumo libre y sostenible de productos y servicios, mediante
el incentive de la utilizacién de las mejores pricticas de comercializacién y la
adecuacion de la normativa que favorezca su diseiio, produccidn y distribucién, con
sujecion a la normativa ambiental”.

.................................

Objetivo especifico 2

si la regulacidn del tope de tasa maxima de interés incrementa el apetito de

7. ;Qué politicas y procedimientos cree que hayan establecido los comités de riesgo
de mercado de las entidades financieras al implementarse un tope a la tasa de

interés?

Nota: segiin el Reglamento de Supervision de Riesgos de Mercado Res. SBS.509-98
seitala las empresas del sistema financiero tienen la responsabilidad de identificar y
administrar adecuadamente estos riesgos. Ei Directorio es el encargado del
cumplimiento de politicas y procedimientos para la identificacion y administracién de
los riesgos que enfrenta la empresa. Por ello, como requerimiento minimo estas
entidades deben contar con un Comité de Riesgo para establecer politicas de
identificacidén y administraciin de riesgo de mercado.



8. ;Considera usted que la regulacion del tope de tasa maxima de interés representa
un riesgo de mercado, segin lo establecido en el reglamento para la gestion del
riesgo de mercado de la SBS? ;Por qué?

Nota: entiendase por Riesgo de Mercado, el riesgo de que movimientos adversos en los
precios de mercado afecten adversamente el valor de las posiciones dentro o fuere de

balance. Estos movimientos pueden ocurrir en tasas de interés, tipos de cambio, precios
de acciones, etc.

9. (Considera usted que se hayan disminuido los niveles de apetito y limites de
riesgos realizados por los comités de riesgo de las entidades financieras en
lineamiento con el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral
de Riesgos de la SBS al establecerse el tope de tasa maxima de interés? ;Por qué?

Nota: el apetito de riesgo se define al nivel de riesgo que estd dispuesta a asumir una
entidad financiera para el desarrollo de sus objetivos estratégicos segin su capacidad.

Nombre del entrevistado Sello y firma
N
Nelson Antonio Bértoli Bryce M L,J D
JORGE ANTOHO >
icepresidente de Complmientoy hsesria Legal |

BANCO PICHINCHA
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GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a abogados expertos en materia de derecho financiero y econémico.

TITULO:

“LA REGULACION DEL TOPE DE TASA MAX!MA DE INTERES Y LA INCLUSION FINANCIERA
2021-2022"

INDICACIONES: El presente instrumento pretende recopilar su opinion respecto a
diferentes temas relacionados a La regulacion del tope de tasa mdaxima de interés y la
inclusion financiera 2021 - 2022, para lo cual, se pide responder las siguientes preguntas
con neutralidad y precision, sin ser necesario el uso de citas textuales.

Entrevistado: JULIO CESAR GUZMAN GALINDO

Cargo/Profesion/Grado Académico: SOCIO EN EL ESTUDIO GUZMAN
GALINDO ABOGADOS/ DOCTOR EN DERECHO por la Universidad Complutense
de Madrid —Espaiia / Abogado por la Universidad Catdlica Santa Maria — Arequipa.

Institucién: Abogado en ejercicio / Arbitro, actualmente no labora en Institucién
Puiblica; anteriormente labordé como Abogado principal en la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP de marzo de 1999 a julio de 2010.

Fecha: 08/11/2023.

PREMISA

En marzo del 2021 se publicé la Ley 31143, Ley que protege de la usura a los
consumidores de los servicios financieros, la cual fue aprobada por insistencia por el
Congreso de Ia Republica pese a las observaciones del ejecutivo y de las entidades
especializadas. Esta ley dispone que ¢l BCRP tiene la facultad de establecer, las tasas de
interés maximas y minimas aplicables a las operaciones del sistema financiero en forma

mestral; cuando anteriormente la tasa de interés era fijada por la libre competencia del

: W{cado; por ello, consideramos que esta norma resulta perjudicial para la estabilidad del
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sistema financiero ya que afecta el proceso de inclusion financiera porque aumenta el
apetito de riesgo de las entidades financieras y dificulta el acceso a préstamos a clientes

con menores ingresos y escaso historial crediticio empujandolos a los prestamos
informales.

Objetivo general
Analizar si la regulacion del tope de tasa méxima de interés afecta a la inclusion
financiera 2021-2022

1. ; Cree usted que establecer un tope de tasa madxima de interés repercute en el desarrollo

del pais, en relacién con el principio general de la economia social de mercado del

Art. 58 de la Constitucion Politica? ; Por qué?

Nota: El Articulo 58.- Economia Social de Mercado: “La iniciativa privada es libre. Se ejerce

en una economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado ovienta el desarrollo del pais,
» actiia principalmente en las dreas de promocion de empleo, salud, educacion, seguridad,
servicios pablicos e infraestructura™.

capitalistas y esta normativa que se ha aplicado en paises vecinos demuestra de lejos su
mto en su desarrollo financiero,

TN

) m(}ree usted que regular el tope de tasa méxima de interés permita desarrollar un
servicio financiero bajo la libre competencia segiin el objetivo prioritario tres del plan
estratégico multisectorial de la inclusién financiera regulada en el D.S. 112-2021-EF?
i Por qué?

Nota: EI D.S. 112-2021-EF aprueba ¢l plan estratégico multisectorial de la politica nacional
de inclusién financiera, en su Objetivo prioritario 3: Mitigar las fricciones en el
Jurcionamicnto del mercado, seitala que:

“Tiene como propdsito fortalecer los sistemas de proteccidn de la poblacidn y la adecuada
gestion de conducta de mercado de los proveedores de servicios financieros; fomentar un
marco normative adecuado a la evoluciin de las tendencias de innovacion en el dmbito
Jinanciero, preservando la estabilidad del sistema financiero; y promover que ios servicios
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financieros se desarrollen en un contexto de libre competencia™.

3. ;Cree usted que regular el tope de tasa maxima de interés influya en la evaluacion de
las operaciones que integran la cartera crediticia segiin el art. 222 de la Ley General del

Sistema Financiero, Ley 29702? ; Por qué?

Nota: “Articulo 222.- EVALUACION DE LAS OPERACIONES QUE INTEGRAN LA
CARTERA CREDITICIA. Con relacién a las operaciones que integran la cartera crediticia,
deberi tenerse presente que para su evaluacién se tomard en cuenta los flujos de caja del
deudor, sus ingresos y capacidad de servicio de la deuda, situacion financiera, patrimonio neto,
proyecios futuros y otros factores relevantes para determinar la capacidad del servicio y pago
de deuda del deudor. El criterio bdsico es lu capacidad de pago del deudor. Las garantias tienen
cardcter subsidiario™.

: '\h\ \ Objetivo especifico 1

~ Analizar si la regulacion del tope de tasa maxima de interés reduce la emision de
créditos de consumo.

4. ;cree usted que las entidades financieras establezcan medidas radicales para minimizar

los costos generados por la regulacion de tope de tasa maxima de interés? ;Cudles serian?

5. (Cree usted que la regulacion del tope de tasa maxima de interés influya en la libre
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disposicién del sistema financiero para asignar los recursos de sus carteras segin el

articulo 8 de la Ley General del Sistema financiero, Ley 297027 ; Por qué?

Nota: “Articulo 8.- Libertad de asignacion de recursos y criterio de asignacién de riesgo Las
empresas del sistema financiero y del sistema de seguros gozan de libertad para asignar los

recursos de sus carteras, con las limitaciones consignadas en la presente Ley, debiendo
observar en todo momento el criterio de la diversificacion del riesgo

...............................................................................................

\ mConsidem usted que, si se genera una reduccion de emision de créditos de consumo
\ %

. Jrespuesta al establecimiento de topes a la tasa de interés, el Estado estaria
(i}o(noviendo el consumo libre y sostenible seiialado en el articulo IV, inciso 9 del codigo

. roteccion y defensa del consumidor? ;Por qué?

Nota: Articulo VI. - Politicas piblicas

|

9. “El Estado promueve el consumo libre y sostenible de productos y servicios, mediante el
incentivo de la utilizacion de las mejores pricticas de comercializacion y la adecuaciin de la

normativa que favorezca su diseito, produccion y distribucién, con sujecion a la normativa
ambiental™.

menos posibilidades de elegir el producto financiero a su conveniencia.

Objetivo especifico 2

Analizar si la regulacién del tope de tasa mdxima de interés disminuya el apetito de
riesgo.

7. ;Qué politicas y procedimientos cree que hayan establecido los comités de riesgo de

mercado de las entidades financieras al implementarse un tope a la tasa de interés?

Nota: segiin el Reglamento de Supervision de Riesgos de Mercado Res. SBS.509-98 sefala las
empresas del sistema financiero tienen la responsabilidad de identificar y administrar



adecuadamente estos riesgos. El Directorio es el encargado del cumplimiento de politicas y
procedimientos para la identificacion y administracién de los riesgos que enfrenta la empresa.Por
ello, como requerimiento minimo estas entidades deben contar con un Comité de Riesgo para
establecer politicas de identificacién y administracion de riesgo de mercado.

8. ;Considera usted que la regulacion del tope de tasa maxima de interés representa un
riesgo de mercado, segiin lo establecido en el reglamento para la gestion del riesgo de

mercado de la SBS? ;Por qué?

Nota: entiéndase por Riesgo de Mercado, el riesgo de que movimientos adversos en los precios
de mercado afecten adversamente el valor de las posiciones dentro o fuere de halance. Estos
maovimientos pueden ocurrir en tasas de interés, tipos de cambio, precios de acciones, etc.

9. ;Considera usted que se hayan disminuido los niveles de apetito y limites de riesgos
realizados por los comités de riesgo de las entidades financieras en lineamiento con el
Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos de la SBS al

establecerse el tope de tasa maxima de interés? ; Por qué?

Nota: el apetito de riesgo se define al nivel de riesgo que estd dispuesta a asumir una entidad
financiera para el desarrollo de sus objetivos estratégicos segin su capacidad.

Nombre del entrevistado

JULIO CESAR GUZMAN
GALINDO

JULIO CESAR GUZMAN GALINDO
ABOGADO
Mat CAAREQUTPA. N 1371



GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a abogados expertos en materia de derecho financicro y econdmico.

TITULO:

“LA REGULACION DEL TOPE DE TASA MAXIMA DE INTERES Y LA INCLUSION FINANCIERA
2021-2022"

INDICACIONES: EI presente instrumento prefende recopilar su opinion respecto a
diferentes temas relacionados a La regulacion del ope de tasa maxima de interés y la
inclusion financiera 2021 - 2022, para lo cual, se pide responder las siguientes preguntas
con neutralidad y precision, sin ser necesario el uso de citas textuales.

PREMISA

En marzo del 2021 se publico la Ley 31143, Ley que protege de la usura a los
consumidores de los servicios financieros, la cual fue aprobada por insistencia por el
Congreso de la Republica pese a las observaciones del ejecutivo y de las entidades
especializadas. Esta ley dispone que el BCRP tiene la facultad de establecer, las tasas de
interés méaximas y minimas aplicables a las operaciones del sistema financiero en forma
semestral; cuando anteriormente la tasa de interés era fijada por la libre competencia del
mercado; por ello, consideramos que esta norma resulta perjudicial para la estabilidad del

%”?ﬂ financiero ya que afecta el proceso de inclusion financiera porque aumenta el
%
Z.

apetito de riesgo de las entidades financieras y dificulta el acceso a préstamos a clientes
%% . B e .
7 % % con menores ingresos y escaso historial crediticio empujandolos a los prestamos

5.2 %, .
% 94 informales.

%
%
Objetivo general
Analizar si la regulacion del tope de tasa maxima de interés afecta a la inclusion
financiera 2021-2022
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. ;Cree usted que establecer un tope de tasa méxima de interés repercute en el desarrollo
del pais, en relacion con el principio general de la economia social de mercado del Art.

58 de la Constitucion Politica? ;Por qué?

Nota: El Articnlo 58.- Economia Social de Mercado: “La iniciativa privada es libre. Se ¢jerce
en una economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado ovienta el desarvollo del pals,
y actia principalmente en lus dreas de promocién de empleo, salud, educacién, seguridad,
servicios pitblicos e infraestructura”.

d"—s

Al regularse un tope de tasa mdxima de interés creemos que esto seria una forma de
intervencionisme estatal que atenta contra la iniciativa privada de los Bancos ya que las tasas

de interés eran fijadas segiin la libre competencia del mercado capitalista.
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2. ;Cree usted que regular el tope de tasa maxima de interés permita desarrollar un
servicio financiero bajo la libre competencia segin el objetivo prioritario tres del plan
estratégico multisectorial de la inclusion financiera regulada en el D.S. 112-2021-EF?
¢ Por qué?

Nota: EI D.S. 112-2021-EF aprueba el plan estratégico multisectorial de la politica nacional

de inclusion financiera, en su Objetivo prioritario 3: Mitigar las fricciones en el
Juncionamiento del mercado, sefiala que:

“Tiene como propésito fortalecer los sistemas de proteccién de la poblacidn y la adecuada
gestion de conducta de mercado de los proveedores de servicios financieros; fomentar un
marce normativo adecuado a la evolucion de las tendencias de innovacion en el dambito
financiero, preservando la estabilidad del sistema financiero; y promover que los servicios
financieros se desarrollen en un contexto de libre competencia”.

3. ;Cree usted que regular el tope de tasa méaxima de interés influya en la evaluacion de
las operaciones que integran la cartera crediticia segin el art. 222 de la Ley General del
Sistema Financiero, Ley 29702? ; Por qué?

Nota: “Articulo 222.- EVALUACION DE LAS OPERACIONES QUE INTEGRAN LA

CARTERA CREDITICIA. Con relacién a las operaciones que integran la cartera crediticia,
deberd tenerse presente que para su evaluacion se tomard en cuenta los flujos de caja del
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deudor, sus ingresos y capacidad de servicio de la deuda, situacion financiera, patrimonio neto,
proyecios futuros y otros factores relevantes para deterntinar la capacidad del servicio y pago
de deuda del deudor. El criterio bdsice es la capacidad de pago del deudor. Las garantias tienen
cardcter subsidiario™.

Objetivo especifico 1
Analizar si la regulacién del tope de tasa maxima de interés reduce la emision de

créditos de consumo.

4. ;cree usted que las entidades financieras establezcan medidas radicales para minimizar

los costos generados por la regulacién de tope de tasa maxima de interés? ;Cuales serian?

2

K
% —=5=Ciee usted que la regulacion del tope de tasa mixima de interés influya en la libre

3

[=]
o . Y . . . [}
g disposicion del sistema financiero para asignar los recursos de sus carteras segin el

VR

999

Z
2
’é articulo 8 de la Ley General del Sistema financiero, Ley 29702? ;Por qué?
2
5



Nota: “Articulo 8.- Libertad de asignaciéon de recursos y criterio de asignacién de riesgo Las
empresas del sistema financiero y del sistema de seguros gozan de libertad para asignar los
recursos de sus carteras, con las limitaciones consignadas en la presente Ley, debiendo
observar en todo momento el criterio de la diversificacion del riesgo...”

6. ;Censidera usted que, si se genera una reduccion de emision de créditos de consumo
n respuesta al establecimiento de topes a la tasa de interés, ;el Estado estaria
promoviendo el consumo libre y sostenible sefialado en el articulo IV, inciso 9 del codigo

de proteccion y defensa del consumidor? ;Por qué?

Nota: Articulo VI. - Politicas pablicas

9. “El Estado promueve el consumo libre y sostenible de productos y servicios, mediante el
incentive de la utilizacion de las mejores prdcticas de comercializacion y la adecuacion de la
normativa que favorezca su diseiio, produccion y distribucion, con sujecion a la normativa
ambiental”.

Objetivo especifico 2

Analizar si la regulacion del tope de tasa maxima de interés disminuya el apetito de

riesgo.




7. Qué politicas y procedimientos cree que hayan establecido los comités de riesgo de

mercado de las entidades financieras al implementarse un tope a la tasa de interés?

Nota: segiin el Reglamento de Supervision de Riesgos de Mercado Res. SBS.509-98 seiiala las
empresas del sistema financiero tienen la responsabilidad de identificar y administrar
adecuadamente estos riesgos. El Directorio es el encargado del cumplimiento de politicas y
procedimientos para la identificacién y administracion de los riesgos que enfrenta la empresa.
Por ello, como requerimiento minimo estas entidades deben contar con un Comité de Riesgo
para establecer politicas de identificacion y administracion de riesgo de mercado.

8. ( Considera usted que la regulacion del tope de tasa mixima de interés representa un riesgo
de mercado, seguin lo establecido en el reglamento para la gestion del riesgo de mercado de
la SBS? ¢ Por qué?

Nota: entiéndase por Riesgo de Mercado, el riesgo de que movimientos adversos en los precios

de mercado afecten adversamente el valor de las posiciones dentro o fuere de balance. Estos
movimientos pueden ocurrir en tasas de interés, tipos de cambio, precios de acciones, etc.

9. ;Considera usted que se hayan disminuido los niveles de apetito y limites de riesgos
realizados por los comités de riesgo de las entidades financieras en lineamiento con el
Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos de la SBS al

establecerse el tope de tasa maxima de interés? ;Por qué?



Nota: el apetito de riesgo se define al nivel de riesgo que estd dispuesta a asumir una entidad
financiera para el desarrollo de sus objetivos estratégicos segin su capacidad.

Nombre del entrevistado Sello y firma
JORGE ANTON [0 MACHUCA
VILCHEZ
JORGE ANTONIG MACHUCA VILCHEZ
ABOGADO

CAL. 41666



GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a abogados expertos en materia de derecho financiero y econoémico.

TITULO:

“LA REGULACION DEL TOPE DE TASA MAXIMA DE INTERES Y LA INCLUSION FINANCIERA
2021-2022"

INDICACIONES: EI presente instrumento prefende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados a La regulacion del tope de tasa maxima
de interés y la inclusion financiera 2021 - 2022, para lo cual, se pide responder
las siguientes preguntas con neutralidad y precision, sin ser necesario el uso de
citas textuales.

Entrevistado : Palomino Castro, Ricardo Anderson

Cargo/Profesion/Grado Académico: Jefe de atencion de reclamos regulatorios

Magister
Institucion : Financiera Crediscotia
Fecha :20.11.2023
PREMISA

En marzo del 2021 se publicé la Ley 31143, Ley que protege de la usura a los
consumidores de los servicios financieros, la cual fue aprobada por insistencia por
el Congreso de la Repiiblica pese a las observaciones del ejecutivo y de las
entidades especializadas. Esta ley dispone que el BCRP tiene la facultad de
establecer, las tasas de interés maximas y minimas aplicables a las operaciones del
sistema financiero en forma semestral; cuando anterionmente la tasa de interés era
fijada por la libre competencia del mercado; por ello, consideramos que esta norma
resulta perjudicial para la estabilidad del sistema financiero ya que afecta el proceso
de inclusién financiera porque aumenta el apetito de riesgo de las entidades
financieras y dificulta el acceso a préstamos a clientes con menores ingresos y

escaso historial crediticio empujandolos a los prestamos informales.

Objetivo general
Analizar si la regulacion del tope de tasa maxima de interés afecta a la inclusion
financiera 2021-2022

Ricardo Ander =
son Palomi
Jefe de atencion de 5 — Castro

eclamos :
Equlatorips



1. ¢Cree usted que establecer un tope de tasa maxima de interés repercute en el
desarrollo del pais, en relacion con el principio general de la economia social de

mercado del Art. 58 de la Constitucion Politica? ;Por qué?

Nota: El Articulo 53.- Economia Social de Mercado: “La iniciativa privada es libre. Se
¢jerce en una economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el
desarvrollo del pais, y actia principalmente en las dreas de promocion de empleo, salud,
educacion, seguridad, servicios piiblicos e infraestructura™.

2. ;Cree usted que regular el tope de tasa maxima de interés permita desarrollar un
servicio financiero bajo la libre competencia segun el objetivo prioritario tres del
plan estratégico multisectorial de la inclusion financiera regulada en el D.S. 112-
2021-EF? ;Por qué?

Nota: El D.S. 112-2021-EF aprueba el plan estratégico multisectorial de la politica
nacional de inclusién financiera, en su Objetivo prioritario 3: Mitigar las fricciones en
el funcionamiento del mercado, seitala que:

“Tiene como proposito fortalecer los sistemas de proteccion de la poblacién y la
adecuada gestion de conducta de mercado de los proveedores de servicios financieros;
SJomentar un marco normative adecuado a la evolucién de las tendencias de innovacion
en el dmbito financiero, preservando la estabilidad del sistema financiero; y promaover
que los servicios financieros se desarrollen en un contexto de libre competencia™.

3. (Cree usted que regular el tope de tasa maxima de interés influya en la
evaluacion de las operaciones que integran la cartera crediticia segin el art. 222 de

la Ley General del Sistema Financiero, Ley 29702? ;Por qué?



Nota: “Articulp 222.- EVALUACION DE LAS OPERACIONES QUE INTEGRAN LA
CARTERA CREDITICIA. Con relacion a las operaciones que integran la cartera
crediticia, deberd tenerse presente que para su evaluacion se tomard en cuenta los flujos
de caja del deudor, sus ingresos y capacidad de servicio de la deuda, situacion
financiera, patrimonio neto, proyectos futuros y ofros factores relevantes para
determinar la capacidad del servicio y pago de deuda del deador. El eriterio bisico es la
capacidad de pago del deudor. Las garantias tienen cardcter subsidiario”.

Objetivo especifico 1
Analizar si la regulacién del tope de tasa maxima de interés reduce la emision de
créditos de consumo.

4. ;cree usted que las entidades financieras establezcan medidas radicales para
minimizar los costos generados por la regulacion de tope de tasa maxima de

interés? ;Cuales serian?

muchas _entidades _ financieras _que__tienen como _publico objetivo _los

5. ;Cree usted que la regulacion del tope de tasa maxima de interés influya en la
libre disposicién del sistema financiero para asignar los recursos de sus carteras
segiin el articulo 8 de la Ley General del Sistema financiero, Ley 29702? ;Por

qué?

Ricardo Andersen Paloming tastp
\ofs do slencia de reclames 1€



Nota: “Articulo 8.- Libertad de asignacién de recursos y criterio de asignacion de riesgo
Las empresas del sistema financiero y del sistema de seguros gozan de libertad para
asignar los recursos de sus carteras, con las limitaciones consignadas cn la presente
Ley, debiendo observar en todo momento el criterio de la diversificacion del riesgo...”

encuentran sujetos a esta ley.

7 G ("!';C;bnsidera usted que, si se genera una reduccion de emision de créditos de
Elbens’umo en respuesta al establecimiento de topes a la tasa de interés, ;el Estado
Ricardo Anderson Palomino %%géria promoviendo el consumo libre y sostenible sefialado en el articulo IV, inciso

Jefe de atencién de rectamos regulat
FRANCERA CROSCOTA 9 Je] codigo de proteccion y defensa del consumidor? ;Por qué?

Nota: Articulo VL. - Politicas piblicas

9. “El Estado promueve el consumo libre y sostenible de productos y servicios, mediante
el incentivo de la utilizacion de las mejores prdcticas de comercializacién y la
adecuacion de la normativa que favorezea su diseito, produccién y distribucion, con
sujecion a la normativa ambiental”.

Objetivo especifico 2

Analizar si la regulacion del tope de tasa maxima de interés disminuya el apetito de
riesgo.

7. ;Qué politicas y procedimientos cree que hayan establecido los comités de riesgo
de mercado de las entidades financieras al implementarse un tope a la tasa de

interés?

Nota: segiin el Reglamento de Supervision de Riesgos de Mercado Res. SBS.509-98
sefiala las empresas del sistema financiero tienen la responsabilidad de identificar y
administrar adecuadamente estos riesgos. El Directorio es el encargado del
cumplimiento de politicas y procedimientos para la identificacién y administracion de
los riesgos que enfrenta la empresa. Por ello, como requerimiento minimo estas



entidades deben contar con un Comité de Riesgo para establecer politicas de
identificacion y administracion de riesgo de mercado.

8. ; Considera usted que la regulacion del tope de tasa maxima de interés representa
un riesgo de mercado, segin lo establecido en el reglamento para la gestion del

riesgo de mercado de la SBS? jPor qué?

Nota: entiéndase por Riesgo de Mercado, el riesgo de que movimientos adversos en los
precios de mercado afecten adversamente el valor de las posiciones dentro o fuere de
balance. Estos movimientos pueden ocurrir en tasas de interés, tipos de cambio, precios
de acciones, elc.

La regulacion del tope de tasa maxima de interés es un riesgo de mercado, ya que

dicha medida representa una amenaza para todas las entidades financieras al

afectarse el precio que deben establecer a sus productos financieros.

9. ;Considera usted que se hayan incrementado los niveles de apetito y limites de
riesgos realizados por los comités de riesgo de las entidades financieras en
lineamiento con el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral

de Riesgos de la SBS al establecerse el tope de tasa maxima de interés? ;Por qué?

Nota: el apetito de riesgo se define al nivel de riesgo que estd dispuesta a asumir una
entidad financiera para el desarrollo de sus objetivos estratégicos segin su capacidad.

Nombre del entrevistado Sello y firma

Palomino Castro Ricardo
Anderson

Ricardo Anderson Patomin® Cas\::s B
Jefe de atencion de reclamos regulator
FINANCIERA CREDISCOTIA




GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a abogados expertos en materia de derecho financiero y econémico.

TITULO:

“LA REGULACION DEL TOPE DE TASA MAXIMA DE INTERES Y LA INCLUSION FINANCIERA
2021-2022"

INDICACIONES: EI presenie instrumento pretende recopilar su opinion respecio a
diferentes temas relacionados a La regulacion del tope de tasa maxima de interés y la
inclusion financicra 2021 - 2022, para lo cual, se pide responder las siguientes preguntas
con nentralidad y precivion, sin ser necesario ¢l uso de citas textuales.

Entrevistado: ANYELO ALEXIS ORDINOLA ARROYO

Cargo/Profesion/Grado Académico: ABOGADO

Institucion: PAREDES & ORDINOLA ABOGADOS

Fecha: 05.11.2023
PREMISA

En marzo del 2021 se publico la Ley 31143, Ley que protege de la usura a los

consumidores de los servicios financieros, la cual fue aprobada por insistencia por el

N7y

0%
CAL . w607

Al
REG

Congreso de la Repiblica pese a las observaciones del ejecutivo y de las entidades
especializadas. Esta ley dispone que ¢l BCRP tiene la facultad de establecer, las tasas de

ORDINULA ARROYD

interés maximas y minimas aplicables a las operaciones del sistema financiero en forma
semestral; cuando anteriormente la tasa de interés era fijada por la libre competencia del
mercado; por ello, consideramos que esta norma resulta perjudicial para la estabilidad del
sistema financiero ya que afecta el proceso de inclusion financiera porque aumenta el
apetito de riesgo de las entidades financieras y dificulta el acceso a préstamos a clientes
con menores ingresos y escaso historial crediticio empujandolos a los prestamos

informaies.

Objetivo general
Analizar si la regulacion del tope de tasa maxima de interés afecta a la inclusion
financiera 2021-2022




1. ;{Cree usted que establecer un tope de tasa méxima de interés repercute en el desarrollo
del pais, en relacion con el principio general de la economia social de mercado del

Art, 58 de la Constitucién Politica? ; Por qué?

Nota: El Articnle 38.- Economia Social de Mercado: “La iniciativa privada es libre. Se ejerce
en una economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais,
y actiia principaimente en las dreas de promocion de empieo, salud, educacion, seguridad,
servicios piblicos e infraestructura™.

Considero que el establecer topes maximos a los intereses si repercute de manera negativa

en el desarrollo del pais, ello frente al intervencionismo del estado. Toda vez que en una

economia social de mercado deben ser los mismos consumidores quienes puedan optar

por elegir la propuesta que les parezca mas atractivas a sus intereses.

2. ;Cree usted que regular el tope de tasa mdxima de interés permita desarrollar un
Q

sgrvicio financiero bajo la libre competencia segiin el objetivo prioritario tres del plan

%gtratégico multisectorial de la inclusién financiera regulada en el D.S. 112-2021-EF?
2

RRO

2. Bor qué?

w

«

Nota: EI1 D.S. 112-2021-EF aprueba el plan estratégico multisectorial de la politica nacional
de inclusion financiera, en su QObjetivo priovitario 3: Mitigar las fricciones en el
Juncionamiento del mercado, seitala que:

OROINOLA £

“Tiene como propésito fortalecer los sistemas de proteccion de la poblacién y la adecuada
gestién de conducta de mercado de los proveedores de servicios financieros; fomentar un
marco normative adecaado a la evolucién de las tendencias de innovacion en el dmbito
financiero, preservando la estabilidad del sistema financiero; y promover que los servicios
Jinancieros se desarrollen en un contexto de libre competencia™.

Creo que el regular los topes de las tasas méximas de intereses no es un mecanismo

adecuado para desarrollar el servicio financiero bajo la libre competencia. Ello debido

quec _conforme he sciialado, deben ser los mismos consumidores guicnes tendrian que

regular el mercado en base a su oferta.

3. ¢Cree usted que regular el tope de tasa méxima de interés influya en la evaluacion de
las operaciones que integran la cartera crediticia segin el art. 222 de la Ley General del
Sistema Financiero, Ley 29702? ; Por qué?



ORDINOL AARRG YO

AN

ABOGALIO

Nota: “Articule 222.- EVALUACION DE LAS OPERACIONES QUE INTEGRAN LA
CARTERA CREDITICIA. Con relacién a las operaciones que integran la cartera crediticia,
deberd tenerse presente que para su evaluacion se tomard en cuenta los flujos de caja del
deudor, sus ingresos y capacidad de servicio de la deuda, situacion financiera, patrimonio neto,
proyectos futuros y otros factores relevantes para determinar la capacidad del servicio y pago
de deuda del deudor. El criterio bdsico es la capacidad de pago del deudor. Las garantias tienen
cardcter subsidiario™.

| regular los topes no influird de manera positiva en las operaciones para integrar la

9%@!

artera crediticia, ello debido que a pesar de que se incluya un tope mdximo en el interés,

?AL

RES

el deudor no tiene la capacidad econdmica y financiera para honrar sus deudas

simplemente su historial sera negativo y se hara mas dificultoso el acceder a un nuevo

credito financiero, de ser el caso.

Objetivo especifico 1
Analizar si la regulacion del tope de tasa maxima de interés reduce la emision de
créditos de consumo.

4. ;cree usted que las entidades financieras establezcan medidas radicales para minimizar

los costos generados por la regulacion de tope de tasa maxima de interés? ;Cuales serian?

Creo que las entidades financieras lo gue podrian realizar para minimizar los costos

generados por la regulacion de los topes maximos es que haran mas accesible el

procedimiento para la adquisicion a un crédito financiero, pero con la condicion de que

las garantias ofrecidas por las personas puedan cubrir €l monto del préstamo. Por ello

considero que habrd mas préstamos con garantia hipotecaria para importes que antes no

lo merecian.

5. {Cree usted que la regulacion del tope de tasa midxima de interés influya en la libre
disposicion del sistema financiero para asignar los recursos de sus carteras segin el

articulo 8 de la Ley General del Sistema financiero, Ley 29702? ;Por qué?

Nota: “Articale 8.- Libertad de asignacion de recursos y criterio de asigracion de riesgo Las
empresas del sistema financiero y del sistema de seguros gozan de libertad para asignar los
recursos de sus carteras, con las limitaciones consignadas en la presente Ley, debiendo
observar en todo momento el criterio de la diversificacion del riesgo...”



Considero que si generard que haya mas disposicién del sistema financiero, el crédito de

consumo serd bajo perfil restringido y se enfocarén en otros activos para reducir el ratio

de morosidad o incumplimiento en el pago que pueda tener una persona

6. ;Considera usted que, si se genera una reducciéon de emisién de créditos de consumo

en respuesta al establecimiento de topes a la tasa de interés, ;jel Estado estaria

RROYD

ORDINULAA

. promoviendo el consumo libre y sostenible sefialado en el articulo IV, inciso 9 del cédigo

de proteccion y defensa del consumidor? ;Por qué?

ABOGADO
REG. CAL. 92607

Nota: Articulo VL. - Politicas piiblicas

9. “El Estado promueve el consumo libre y sostenible de productos y servicios, mediante el
incentivo de la utilizacién de las mejores pricticas de comercializacion y la adecuacion de la
normativa gue favorezca su disefio, produccion y distribucién, con sujecion a la normativa
ambiental”.

Si se genera una reduccién en la emision de consumos el estado no estaria promoviendo

el libre consumo, ello debido que de todas formas esta manera de controlar los intereses

significara una intervencidn por parte del estado que repercutiré en los consumidores

Objetivo especifico 2

Analizar si la reguiacion del tope de tasa maxima de interés disminuye el apetito de
riesgo.

7. {Qué politicas y procedimientos cree que hayan establecido los comités de riesgo de

mercado de las entidades financieras al implementarse un tope a la tasa de interés?

Nota: segiin el Reglamento de Supervisién de Riesgos de Mercado Res. SBS.509-98 seiiala las
empresas del sistema financiero tienen la responsabilidad de identificar y administrar
adecuadamente estos riesgos. El Directorio es el encargade del cumplimiento de politicas y
procedimientos para la identificacion y administracién de los riesgos que enfrenta la empresa.
Por ello, como requerimiento minimo estas entidades deben contar con un Comité de Riesgo
para establecer politicas de identificacién y administracion de riesgo de mercado.

Considero que uno de los puntos que pudieran haber implementado los comités de riesgo

es verificar si con la ley del tope de los intereses les sigue siendo atractivo el mercado

para el préstamo financiero a personas naturales y juridicas y de no ser asi, podrian re




direccionar sus inversiones a otros tipos de créditos bancarios como el leasing 0 a la

generacion de capital para desarrollos inmobiliarios.

8. ;Considera usted que la regulacion del tope de tasa maxima de interés representa un
riesgo de mercado, segiin lo establecido en el reglamento para la gestion del riesgo de
mercado de la SBS? ;Por qué?

Nota: entiéndase por Riesgo de Mercado, el riesgo de que movimientos adversos en los precios

de mercado afecten adversamente el valor de las posiciones dentro o fuere de balance. Estos
movimientos pueden ocurrir en tasas de inferés, tipos de cambio, precios de acciones, efc.

g .-5Considero que la regulacion del tope de intereses sin lugar a dudas si representa un riesgo
Fns . ,

‘{%‘_’;de mercado, toda vez que al haberse establecido topes las empresas podrian optar por
LIg

g%gdwersos mecanismos para buscar un_ recupero del monto dejado de percibir o
0 W

§ “si

simplemente dar estos préstamos, pero con mayores desventajas en la respuesta de bienes

por parte de los consumidores, como mayores hipotecas, conforme fue mencionado.

9. ;Considera usted que se hayan disminuido los niveles de apetito y limites de riesgos
realizados por los comités de riesgo de las entidades financieras en lineamiento con el
Reglamento de Gobiemo Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos de la SBS al

establecerse el tope de tasa méxima de interés? ;Por qué?

Nota: el apetito de riesgo se define al nivel de riesgo que estd dispuesta a asumir una entidad
financiera para el desarrollo de sus objetivos estratégicos segin su capacidad.

Considero que no se ha incrementado para montos de crédito en los cuales la ganancia

para la empresa resulte infima y el riesgo considerable. Sin embargo, en préstamos que si

resultan provechosos las empresas podrian arriesgar mas, siempre y cuando hagan un

estudio de la capacidad de respuesta econdémica del consumidor.

Nombre del entrevistado Sello y firma

ANYELO ALEXIS ORDINOLA

ARROYC ORDs:kn AARROYO
ABOGADO
REG. CAL. 92607




ANEXO 5

Guia de analisis documental



GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL APLICADA A LA DOCTRINA

L.

TITULO: Ley 31143 y la vulneracidn de |las disposiciones del régimen A
econdmico pravisto en la Constitecién Politica del Pend de 1993, Trujillz,

2023 )

.

L

rﬂhjeﬁw} General: Analizar =i la regulacicn del fope de la tasa maxima de
interés afecta a la inclusicn financiera 2021 -2022

Autor: Silva Chinchay, Laiby Milagros.

Fecha: 22.11.2022

Fuenie

Documental

Silva, L (2023). Ley 31143 y la vulneracion de las
disposiciones del régimen econdmico previsto en la
Constitucion Politica del Perd de 1983, Trujillo, 2023,
[Tesis de masestria, Universidad Privada Antenor
Jrrego]. Repositorio institucional de la Universidad
Privada Anfenor Crrego.
https:/frepositorno. upao.edu. pefhandle’20. 5001275810
288

Contenido De
La Fuente

Cocumental

El autor en su tesis s= plantea =l objetivo de establecer las
infracciones & los decretos del régimen financiero por parte
de La ley 31143, bajo |z técnica de entrevista a fres
expertos v andlisis documeantsal llevando a la conclusidn gue
dicha ley ez confraia al models econdmico de economis
social de mercado que establace la constitucion, ya gue son
los agentes econdmicos quienes regulan los precios segon
los criterios de sus segmentos y las necesidedes de la

sociedad.

Analisis Del
Contenido

La ley 31143 staca a un segmento delicado que el sistema
financizro, ya gque al ser un sector promovido por la
inversion privada se desenvuehyen sobre las reglas que

establece la constitucion en el ejercicio libre de su actividad,




sin embargo, establecar medidas legales gue afecte su libre
ejercicio solo genera gue estas empresas se vuelcan

selectivas con sus dientes y perjudigue a la inclusién

financisra.

La regulacion del tope de tasas de interes en contrario s

) micdela de libre mercado, limita ks iniciativa privadsa de los
Conclusion

intermediarios financiercs porque no respeta la ley de k=
ofierta y la demandsa




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL APLICADA A LA DOCTRINA

LS

(TiTuLO: Ley de uswra: Des-proteccion del sistema financiero e intervencicn A

——

A

LS

rﬂl:ljeii'.ru General: Analizar =i la regulacion dal fope de la tasa maxima de
interés afects a la inclusién financiera 2021 -2022

"

Autor: Gonzalo Efrain Arias Cardenas

Fecha: 22.11.2023

Fuenie
Documental

Arias, G. (2022). Ley de wsura: Des-proteccion del sizlema
financierc e infervencion i cpasbiusional [Tesis
de tiule de Magister, Fontificia Universidad
Catolica dal Perd]. Repositorioc de Tesis PUCP.
hitp:/fhdlhandle_net'20.500.12404/23804

Contenido De La
Fuenie
Cocurmnental

La tesis se enfoco en el objetivo de demeostrar gue La ley
de regulacion de tasas de interés aprobads por el
Congreso es una ey confraia al Constitucion que carece
de avidencia empitica que la respalds. Bajo el analisis
documental anzliza la postura de 4 agentes econdmicos:
la 5BS. El BCRP y la posira doctrinaria de dos expertos.
For lo que determina gue esta ley no protege =l
consumidor financiero puesto gue be causa un danfio
colatersl. Carece de analisis técnico v economico v

excluye al sector financiero economicaments dakbil.

Analisis Del
Contenido

Las medicaciones a la legislacion respeto a la ley de
usura no protegen a consumidor fimanciers, genera

riesgo de inestabilidad al sector micro financiero.

Conclusion

La ley que regula el tope de tasas de inferes no satisface
&l subprincipic de idoneidad, perjudica al segmento

socioeconomico mas pobre del mercado, le restrings el

scceso al credito o que genera ks exclusion financiera




GUIA DE AMALISIS DOCUMENTAL AFLICADA A LA DOCTRINA

L

[ TiITULO: Topes a las tesas de interés: Cuando ks cura puedse ser mas grave A

gue la enferrmedad. Monsda.

-

.,

rﬂl:l;il!'ﬁ'ﬂ:l- General: Analizar si la regulacicn del tope de la tasa médxma de
interés sfacta a la inclusién financiera 2021 -2022

"y

Autores: Rafasl Bk,

Fecha: 22.11.2023

Fuente
Crocurmental

Hidin, R. (2012). Topes a las tasas de interés: Cusndo la
cura puede ser mas grave que la enfermedad.
Maneds. 143, 14-18.

hitps: ffervw. bonp.gob.pefpublicacionesirevista-

monedalrevisia-moneda-173.him

Contenido De La
Fuente
Doocurmnental

El autor en su arficulo de revista acaro del Banco Central
de Reserva del Perd resliza una investigacion sobre el
proposito de fijar fopes de tasas de interés para facilitar el
creditc vy fomentar la bancarizacion, sin embargo,
mediante el analisis documental de indicadores
financieras de cinco pais latincamericanos evidencia que
dicha propuesta legislativa representa un refroceso a3 la
inclusian financiera porgue no formenta la competencia de

las empresas del sector financiero,

Analisis Del
Contenido

El fijar topes de tasa de interes lejos de promover la fluidez
del crédito la bancarzacion geners la reduccion de s
intermediacion de las entidades financieras para profeger
=u capital del riesgo de morosidad, y promusve s usurs al
empujar a las familias a la bisgueda de financiamiento

informail.

Conclusion

El establecer topes en la fasa de interes reduce la

intermediacion de las entidades financierss a fin de

proteger su capital vy evitar el riesgo de morosidad




desplazando a la familia al acceso informal en busgueds

de financiamiznto.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL APLICADA AL DERECHO

COMPARADD

b,

TITULD: Regulacidn de tasas de interés y cupos de cartera en el sistems

financiers boliviano

b,

Ohbjetive especifico 1: Analizar =i la regulacion del fope de ls tass maxamsa
de interés reduce la emision de los créditos de consumo

Autores: Mario Wirginio Avila Lema y Marco Antonio Vides Onfia

Fecha: 22.11.2022

Fuent=
Document
al

Avila, M., v Vides, M. [2012). Regulacion de tasas de interés y
cupos de carlera en el sistems financieros boliviano.
Economia Coyuntural, 4{23, 53-82.
hitp: (ferwew. scielo.org. bodscielo.phoPscript=sci  arftexd&pid
=52415-0822201 200020000 5&Ing=es&ting=es

Contenido
CeLa
Fuente
Ciocument
&l

Los autores evaluan las medias de regulacion de tasas aplicada
en el pals vecino de Bolivia para facilitar la sostenibilidad y
acceso universal de los servicios financieros entre los anos 2012
yw 2018, lo que resulta contraproducents puesio que == analiza
documentas  gubemamentales  de  warighles del  sistems
financieros resultando gue se abren las brechas de interrelacion
entre los bancos y el consumidor final, asimismo, desaceleracion

de la economia v exclusicn al servicio de las areas marginales.

Analisis
Ceel
Contenido

Las medias aplicadas en el pais de Bolivia no confribuyen al
objetiva de la ley planieada, por lo que las empresas financisras
evaden los prestamos costosos por involucrar un nivel de riesgo
miayor en las zonas manginales y rursles, lo gue con el tiempo
debilitara las empresas financieras peguenas con cartera de

creditos debilitadas.

Conclusio
n

Las medidas de regulacion de tasas para facilitar la sostanibilidad

v acoeso universal gl sistema financiero solo amplio las brechas




de intermelacion enfre los bancos v el consumidor final por ko gue
evaden los prestamos costosos por involucrar un nivel de riesgo

rmayor en las zonas marginales y rurales.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL APLICADA AL DERECHD

COMPARADD

o

L

TiTuLS: Do inferest rate controls wok? Evidenca from Kenya. intemalional
Ionetary Fund.

L

Objetivo especifico 1: Analizar =i la regulacion del fope de ls tasa max:xama
de interés reduce la emision de los créditos de consumo

Autores: Emse &lpar; Benadict J. Clementes ; Miko A Hobdad,; Rafel Moya

Porcel

Fecha: 22.11.2023

E.I;Z:ﬁem Alper, M., Clemants, M., Hobdag, M., & Porcel, R. {20158). Do
=l imterest rate controls wok? Ewidence from  Kenya.
Infermational Monefary Furnd 11-18.
hitps: ffeasew.irmf.orglen'Publication=s WP/l sswes/ 201 B/05/3
1/Do-Interest-Rate-Controls-Work-Evide nce-from-Kenya-
48877
Contenido | El autor en el articulo de investigacion a cargo del Banco Mundial,
IElEeLnElle analiza la propuests para controlar |a tasa de interes en el 2018
Document | que establece techos y pisos a las tasas de interés propuestas
=l por el parlamento como parte de la politica del Banco Central de
su pais. Cuyo resultados iniciales de su aplicacion afectaron a la
mitad de todos os prestamos existentes.
Analisis La aplicacion de establecer techos y pisos a las tasas de interes
gs:"utenid-:- en Kenia por parte del parlamento produjo efectos adversos a la

economia de su pais como el colapso del crédito bancario a las
micro, pequena vy mediana empresa, reduccion a la cartera de
préstamos y reduccion de la intermediacion financiera por el
desplazamiento de los créditos del sactor privado al ssctor

publico.




Conclusion

Establecer topes y piso en ls tasas de interes tree como
consecuencia le reduccion de la intermediacion financiars,
impacta en la actividad crediticia v limita el acceso al cradito, |
reduce |a cartera de préstamos del sector privado desplazandaolo

al sector publico.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL APLICADA A LA DOCTRINA

i TITULO: Anslisis juridico de las tasas de interés bancarias en las
operacionas con tarfjetas de cradito dentro de la legislacion peruans,
Arequipa, 2020
'

de inferes reduce

rﬂl:ljeii'm especifico 1: Analizar =i la regulacion del tope de la tasa maxima

la emision de los eréditos de consumo

L™
Autores: Rocio del

Fecha: 22.11.2023

Carmen Mapdiial, Belinen,

Fuente
Diocumental

Mendival, B. (2021). Analiziz juridico de las tazas de inferds
bancanas en las operaciones con fanefas de cradito
dentro de la legislacion peruana, Areguipa, 2020
[Tesis de grado de Meesto, Universidad San
Francisco Javier]. Repositono de la Universidad San
Francisco Xavier
hitp:/frepositoric. sf edu. pe/bitstreamihandleSEXT
ZiMendival32 0P elinco % 2C %W 20R ocio%20del %200
armmen SFX pdffseguence=1&isidllowead=y

Contenido De
La Fuente
Diocumentsl

El autor mediante |la tecnica de encuesta = sbogados
expertos en derecho civil y bancario y anslisis documental
buscs identificar si es conveniente aplicar leyes que regulen
las tasas de interés a las tarjetss de gradiitp por lo gue
detarmina gue segln la experiencia comparada los efectos

serian nocives al sistema financiero y economico..

Analisis Del
Contenido

Para determinar una tasa de interes, en principio son varios
factores = analizer, asi como la posibilidad de perdida,
costos de fonden, costos operativos v el margen de
ganancia y sobre todo el riesgo gue asume la empress
financiera, por lo que aplicar nomafivas que slieren su
limitacién, causaria una desnaturalizacion del mercado an

general.




Conclusion

El mercado de tarjets de credito fisne wuna paricularidad, v
esta es la presencia del riesgo de impeago o que s=
transforma el perdida para la empraesa financiera, en tal

sentido aplicaria barreras para su acceso al credito.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL APLICADA AL DERECHO

COMPARADO

" TITULO: La curva de rendimiento v su relacion con la actividad economica: A
evidencia para México en el caso de la crisis subpsime (2008-2010).

L

rﬂhjeﬁ'.ru Especifico 2: Analizar si la regulacidn del tope de la tasa maxima
de inferés disminuye el apetito de riesgo.

Autor: Trejo Mava Ricardo

Fecha: 22.11.2023

Eieg:ﬁemm Trejo. M. (2013). Ls curvs de rendimiento y su relscion con iz
gctividad economica: evidencia para México en ef
casc de fa onsizs subpame (2008-2070). [Tesis para
optar por el grado de maestro, Universidad de Méxical.
hitp: /e piolome o.unam. mes: B08 Mispuitbitstresmi
32 248.52 100/85381 fesis. pdf

Contenido De | El autor senala que I teoriz de fondos prestables establece

IE:'EI:.IIL‘I:.:JI:E'I'IE'EH que dentro de los sectores que interactlan en la economis,

las tasas de inferés deben ser fijadas por la oferta v la
demanda del dinero gque se esté dispuesto a prestar por parte
de los agentes econdmicos, incluyendo a los gobiernaos,
empresas, bancos enfre otros que interactlian en flujo
econamica.

Analisis Del Esta teonia explica que el equilibric de |a tasa de interés se

Contenido

determina por la demanda de fondos dispuesto & prastar y la
ofierts agregada de estos fondos. La subida de latasa genara
un menor demanda de deficitarios avidos de liguidez, sin
embargo, guardas un vinculo directo a ls oferts de fondos,
sumenta la disposicion de inversion vy promusve la
competitividad Jde la banca, suments su apetito de riesgo

para asumir la posibilidad de retomo del dinero




Conclusion Segun la tecna de fondos presiables, exisie una relacion
inversa entre la tasa de interés v la demanda, v una relacian
directa a la oferta de fondos, por ende, al establecerse una
menor tasa de interés, habra una menor oferta, esto debido
& gue enfidades financieras reducen su riesgo de retomo

asociado & la tasa de interés,
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COMPARADD

.,

TiTULD: ;¥ =i eliminamos el limite maximo a las tasas de interés en los
craditos de consumo y ordinario?: una revision de los efectos bajo el analisis

economico del deracho.

L

rﬂl:l:il!'ﬁ'-"ﬂ- Especifico 2: Anslizar si la regulacion del tope de la tasa maxima
de inferés disminuye el apstito de riesgo.

Autor: Framco Quintero, David Andrés

Fecha: 22.11.2023

Fuente
Documental

Franco, D. (2012). ;Y =i eliminamos ef limife maximo a las
tszaz de inferéz en los crédifos de consumo y
ordinaria? una revisian de los efecios bajo el
analiziz economico del derecho. [Tesis de
licenciatura, Universidad Externado de Colombial.
Dl
hitps:/idoi.ong’1 0. 57858 /bdigital. handle. 001. 2605

Contenido De La
Fuente
Documental

El autor en su tesis realizada an Bogota analiza bajo un
enfoque legal y economico las consecuencias de eliminar
los limites de tasas de interés por ko que realiza una
muestra probabilistica 217 bancos de su pais obteniendo
como resultado de dicha medida fortalece la relacion entra

&l consumidor final ¥ las empresas bancanas.

Analisis Del
Contenido

Aunque de por sola la propuesta de cambiar la regulacion
de la tasa podria pretender una situacion de mejora esto
debe mansjarse con cuidado, ya que las acciones deben
estar onentadsas a propicisr la competencia del mercado y

=ean los consumidaores los beneficiados.

Conclusion

El factor inherente a la actividad financiera es el nesgo de

impago. por ello, el interés sobre el dinero prestado esta

vinculada al riesgo. Al aplicar mayor interés, se ssume




migyor riesgo; al aplicarse menor imteres, el nesgo & asumir

25 Mmenor.
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" TITULO: Back iz tha past, A proposito de la Ley gue protege de la usura a
los consumidores de los servicios financieros.

k.,

rﬂhjeii'.ru Especifico 2: Anslizar si la regulacion del tope de la tasa maxima
de inferés disminuye el apefitc de riesge.

Autores: Monti Disz. Marco Alfredo

Fecha: 22.11.2023

Fuente
Ciocurmental

Monti, M. (2021). Back ig tha past, A proposito de la Ley
gue profege de | usura & los consumidores dea los
servicios  financieros.  Dimenszion  Mercanti

https: ffdimensionmercantil. pe/back-to-the-past-g-

proposito-de-la-ley-gue-prote pe-de-ls-usurs-s-los-
consumidores-de-los-servicios-fimanciseros!

Contenido De La
Fuente
Diocumental

El sutor analiza las consscuencias negsativas de la ley
contra la usura en la economia, resliza un analisis
documental de las normativas vinculadas a la regulacion
estatal de la tasa de interés con anterioridad denaotando
que sus consecuencias sera el perjuicio economico,
exclusion de oportunidades al cradito formial, reduccion de
préstamos para cubrir fesgo v costo de cumplimento por

la falta de criterio v razonabilidad de la lay.

Analisis Del
Contenido

Se ansliza wuna evaleacion historica de las disposiciones
que han regulado los interés compensatorios y moratorios
en &l sistema financiers, por lo gue se brinda un alcance
de las consecuencias a la imposicion de topes gue se

puedan establecer a las tasas de interas.

Conclusion

Existe una vinculacion entre |a tasa de interes v el riesgo

de incumplimiento de pago de crédito, por ende, a menaor




riesgo de retorno de s dewds, menor sera la tass de

infieres.






