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RESUMEN 

La importancia de la presente tesis radicó en demostrar las consecuencias 

ocasionadas por los cambios legislativos en la regulación de la tasa de interés y 

sus efectos en el mercado financiero, guardando estrecha relación con la ODS 

Trabajo decente y crecimiento económico, teniendo como objetivo general analizar 

si la regulación del tope de la tasa máxima de interés afecta a la inclusión financiera 

2021-2022, realizándose una investigación cualitativa de tipo básico con diseño de 

teoría fundamentada y alcance descriptivo; la investigación fue complementada con 

los aportes de expertos en derecho económico y financiero; asimismo, se empleó 

técnicas de recolección de datos tales como la guía de entrevista y el análisis 

documental, mediante las cuales se obtuvo como principal resultado que al 

establecerse un tope de tasa máxima de interés se afecta negativamente al 

desarrollo del país generando exclusión de clientes con alto riesgo crediticio, por lo 

cual, se concluyó que la regulación del tope de la tasa máxima de interés afecta 

definitivamente a la inclusión financiera. 

Palabras clave: Ley, crédito, consumidor, instituciones financieras, microcrédito. 
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ABSTRACT 

The importance of this thesis lies in demonstrating the consequences caused by the 

legislative changes in the regulation of the interest rate and its effects on the 

financial market, closely related to the SDG Decent work and economic growth, 

having as a general objective analyze whether the regulation of the maximum 

interest rate cap affects financial inclusion 2021-2022, carrying out a basic 

qualitative research with a grounded theory design and descriptive scope; The 

research was complemented with the contributions of experts in economic and 

financial law, data collection techniques such as the interview guide and 

documentary analysis were also used, through which the main result was that when 

a maximum rate cap was established of interest negatively affects the development 

of the country, generating exclusion of clients with high credit risk, which is why it 

was concluded that the regulation of the maximum interest rate cap definitively 

affects financial inclusion. 

Keywords: Law, credit, consumer, financial institutions, microcredit. 
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos años se está generando efectos nocivos a la inclusión financiera, ya 

que el Estado ha decidido intervenir en la tasa de interés, por lo cual fue necesario 

realizar un acercamiento a la Ley 31143, la cual determinó que el BCRP es el 

encargado de establecer límites máximos a la tasa de interés de los créditos de 

consumo, teniendo como objetivo proteger al consumidor de la usura al adquirir 

servicios financieros, por lo cual, la realidad problemática que se planteó en la tesis 

radicó en que la Ley que protege de la usura a los consumidores de los servicios 

financieros afectó el proceso de inclusión financiera en el Perú,  porque se redujo el 

apetito de riesgo de las entidades financieras y se dificultó el acceso a préstamos a 

los clientes con menores ingresos y escaso historial crediticio; empujándolos a la 

solicitud de préstamos informales exponiendo su integridad física, generándose un 

retroceso a los avances de la inclusión financiera. 

Por ello, la importancia de nuestra tesis radicó en demostrar las 

consecuencias ocasionadas por los cambios legislativos promovidos por el 

Congreso de la República y sus efectos en la gestión del mercado financiero, ya que 

solo en el 2022 se ha excluido a 226,000 clientes del sistema financiero (BCRP, 

2022), evidenciándose que al intervenir el Estado en la regulación de tasa de interés 

está afectando el avance económico del país, yendo en contra de la teoría de fondos 

prestables y el teorema fundamental de bienestar social, es preciso mencionar que 

la investigación guarda relación a los objetivos planteados por la ONU, siendo 

mencionado en la ODS Trabajo decente y crecimiento económico, porque se ha 

afectado la inclusión financiera al vulnerarse el derecho de privados ocasionando 

inestabilidad en el mercado y generando que menos empresas quieran invertir en 

nuestro país. 

Para brindar una mayor descripción de los hechos internacionales, 

Capera et al. (2011) realizaron una investigación sobre los efectos de establecer 

límites restrictivos a las tasas de interés en los países como México, Chile, Bolivia, 

Kenia y otros, obteniendo como resultado que colocar dichos límites generó efectos 

negativos socioeconómicos, ya que se excluyó financieramente a ciertos segmentos 

de la sociedad; ya sea por sus pocos ingresos, bajo historial crediticio u otros 

factores; asimismo, se vulneró los principios constitucionales de la libre 
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competencia, la libertad de empresa y la libertad de contratación. Con respecto a la 

descripción de los hechos nacionales, anteriormente en el Perú existía un 

sistema de tasa de interés de libre competencia; pero, mediante la Ley 31143, se 

estableció que el BCRP sería el encargado de fijar topes a las tasas de interés de 

los créditos de consumo; a pesar de sus advertencias de que dicha delegación 

afectaría la eficiencia del sistema financiero perjudicando la inclusión financiera, 

promoviendo el crédito informal y vulnerando los derechos establecidos en la 

Constitución (BCRP, 2021). 

El factor que originó el problema de investigación se debe a la aprobación de 

la propuesta legislativa sobre la ley de usura, la cual fue publicada el 18 de marzo 

del 2021 entrando en vigor por insistencia del Congreso de la República pese a las 

observaciones del Poder Ejecutivo y de las entidades especializadas del Perú 

(Vargas, 2021). 

En caso no se desee abordar la presente problemática por la falta de interés 

en el tema abordado, se podría provocar como consecuencia futura en el Perú, un 

retroceso de los avances alcanzados por las políticas de inclusión financiera, 

incrementándose la informalidad y produciéndose una desaceleración en la 

economía. 

Esta investigación se enfocó en dos categorías, siendo la primera la 

regulación del tope de tasa de interés, ya que fue necesario abordar la ley que regula 

la tasa de interés, el cual representa el precio del dinero otorgado mediante los 

créditos de consumo; la segunda fue la inclusión financiera, el cual es un proceso 

por el cual se accede a la cobertura múltiple de conjunto de servicios financieros 

necesarios para su desenvolvimiento en las actividades económicas, por ende, fue 

importante su investigación ya que en el mercado crediticio se está realizando la 

exclusión de potenciales clientes. En ese sentido, la formulación del problema 

partió de la siguiente pregunta general ¿Cómo la regulación del tope de la tasa 

máxima de interés afecta a la inclusión financiera 2021 -2022? Asimismo, se planteó 

de forma específica los siguientes problemas ¿cómo la regulación del tope de la tasa 

máxima de interés reduce la emisión de los créditos de consumo? y ¿cómo la 

regulación del tope de la tasa máxima de interés reduce el apetito de riesgo? 



3 

Respecto a la justificación teórica, tuvimos por finalidad el proporcionar 

conocimientos sobre la inclusión financiera y la tasa de interés, con énfasis en su 

interacción dentro del mercado financiero, así como sus efectos contraproducentes 

por la implementación de medidas legislativas de manipulación estatal. Por otro lado, 

respecto a la justificación práctica, se basó en la necesidad de eliminar la 

regulación que faculta al BCRP como el encargado de establecer topes a la tasa de 

interés, ya que el Estado no está respetando el derecho de libertad de las empresas 

privadas de desempeñarse libremente en el sector financiero. Finalmente, como 

justificación social, respondió a la necesidad de evitar la exclusión de las personas 

de menores recursos con inexperiencia crediticia, por representar un alto riesgo a 

las empresas de intermediación indirecta. 

El objetivo general de la tesis fue analizar si la regulación del tope de la tasa 

máxima de interés afecta a la inclusión financiera 2021 -2022. Los objetivos 

específicos fueron analizar si la regulación del tope de la tasa máxima de interés 

reduce la emisión de los créditos de consumo y analizar si la regulación del tope de 

la tasa máxima de interés reduce el apetito de riesgo. 

El supuesto general fue que la regulación del tope de la tasa máxima de 

interés afecta definitivamente a la inclusión financiera 2021 -2022 porque dificulta el 

acceso de las personas a los servicios financieros. Los supuestos específicos 

fueron que la regulación del tope de la tasa máxima de interés reduce 

definitivamente la emisión de los créditos de consumo, puesto que ya no son 

rentables para las entidades financieras al elevarse sus costos. Asimismo, la 

regulación del tope de la tasa máxima de interés reduce definitivamente el apetito 

de riesgo, ya que eleva la exposición a impactos adversos. 
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II. MARCO TEÓRICO

Según el aporte de Martínez (2018), el marco teórico permite ampliar la visión y 

familiarizarnos con los conceptos básicos y los enfoques diversos de la información 

recolectada para hacer posible una mejor explicación y comprensión del tema 

investigado. En la misma línea, Gómez (2016), refiere que es una guía para el 

investigador que lo orienta al cómo debe realizar su investigación, sobre lo que es 

conveniente y lo que no lo es, y así, prevenir errores que hayan surgido en anteriores 

investigaciones; por último, Ferreyra (2014) señala que el marco teórico tiene un 

papel central en la investigación porque permite establecer la relación entre 

investigaciones anteriores y diversas líneas teóricas con otros temas o áreas a modo 

de antecedentes.  Debido a ello, se consideraron los siguientes antecedentes 

nacionales: 

Mendival (2021), en su tesis realizada en Arequipa tuvo como objetivo 

establecer los motivos económicos y legales para el establecimiento de la Ley 

31143. Para el estudio aplicó la técnica de encuesta y análisis documental con un 

universo de 10 abogados expertos en derecho civil y bancario, obteniendo como 

principal resultado que los encuestados consideran que dicha acción atenta contra 

la libertad contractual del mercado haciendo caso omiso a lo señalado en la 

Constitución, por lo cual concluyó que según lo visualizado en el derecho 

comparado, se generaría efectos negativos para la inclusión financiera; ya que 

promueve la restricción de créditos en el mercado, dificultando el incorporar a 

personas con bajos recursos en las operaciones serias de otorgamiento de crédito. 

Silva (2023), en su tesis realizada en Perú, tuvo como objetivo establecer 

como infringe el Estado, los decretos del régimen financiero establecido en la 

Constitución con la Ley 31143, para ello se tuvo como muestra probabilística a dos 

especialistas en derecho constitucional y tres especialistas en banca, utilizándose la 

técnica de entrevista y el análisis documental, teniendo como resultado que el 

Estado mediante la Ley 31143 al establecer topes máximos al interés infringe los 

decretos del régimen económico establecido dentro de la carta magna del Perú 

sobre el libre mercado, por lo que concluyó que dicha ley, debe ser declarada 

inconstitucional y ser derogada, ya que contradice a la Constitución y a la vez afecta 

negativamente al desarrollo de la inclusión financiera. 
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Arias (2022), en su tesis realizada en Lima, tuvo como objetivo evidenciar que 

las modificaciones e incorporaciones realizadas en la legislación peruana sobre el 

tope de tasa máxima de interés no protegen al consumidor peruano; por lo cual 

empleó el análisis documental para estudiar la postura de los agentes del mercado 

financiero sobre la aplicación de la Ley 31143, teniendo como resultado que la 

implementación de la ley genero riesgo a la estabilidad del sector micro financiero, 

ya que se debió considerar la coyuntura nacional a consecuencia del Covid-19, por 

lo que concluyó que la Ley 31143 no satisface el subprincipio de idoneidad, puesto 

que se visualiza afectaciones a los derechos constitucionales legítimos, asimismo 

no se está cumpliendo el objetivo de la ley, ya que dicha regulación perjudica a las 

personas pertenecientes a los segmentos socioeconómicos más bajos del mercado, 

hecho que implica un retroceso en materia de inclusión financiera. 

Nivin (2018), en su artículo de revista del BCRP titulado Topes de tasa 

máxima de interés, cuando la cura puede ser más grande que la enfermedad, 

realizada en Perú, plantea conocer si es conveniente el fijar topes de tasa de interés 

a las tarjetas de crédito para evitar que sigan elevándose dando mayor facilidad en 

pago y fomentar la bancarización en la economía, para ello, a través de la técnica 

de análisis documental, estudió los indicadores financieros, así como los estudios 

empíricos y artículos internacionales sobre las medidas políticas que hayan 

implementado el tope de tasa máxima de interés en los países latinoamericanos, 

dando como resultado la evidencia de que dicha regulación genera un retroceso en 

la inclusión financiera y fomenta la usura, concluyendo que fijar límites máximos a 

la tasa de interés no fomenta la competencia a las empresas financieras; por lo 

contrario, reduce la intermediación de este sector e incentiva el acceso al 

financiamiento  informal a familias que recién intentan acceder al sistema financiero; 

asimismo, refiere que la reducción de la tasa dependerá de la reducción de sus 

costos operativos y cobertura de riesgo por morosidad.  

Por último, Monti (2021), en su artículo titulado Back to the past: A propósito 

de la Ley que protege de la usura a los consumidores de los servicios financieros, 

realizado en Perú, se plantea como objetivo analizar las consecuencias negativas 

de la Ley contra la usura en la economía al establecer topes de tasa de interés 

máximas, para ello, utiliza el instrumento de análisis documental estudiando las 

normativas nacionales a lo largo de la historia vinculadas a la regulación estatal de 
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la tasa de interés en el país, entre los años 1962 y 1993, por ello, resulta como 

consecuencia que las entidades financieras reduzcan sus préstamos para cubrir el 

riesgo y costos de incumplimiento de crédito vinculados al perfil del deudor, 

excluyéndose de las oportunidades a un crédito formal y empujándolos a la 

informalidad de los prestamistas, por lo cual concluye, que dicha ley ha sido 

aprobada sin seguir criterios de razonamiento financiero y económico, de igual 

manera, ignora los antecedentes históricos en nuestro país que evidenciaron el 

perjuicio económico en su intento del control de las tasas del sector financiero, ya 

que como respuesta a la implementación de la ley, el sistema financiero reducirá su 

apetito de riesgo, lo cual generará más trabas al momento de obtener un préstamo. 

De igual forma, consideramos como antecedentes internacionales el aporte 

de Ávila y Vides (2019), realizado en Bolivia tuvo como bjetivo de su artículo 

académico, el analizar si las medidas regulatorias interpuestas a las tasas de interés 

se encargan de fortalecer a los servicios financieros en Bolivia. Para el estudio se 

analizó documentos y fuentes gubernamentales de las principales variables del 

sistema financiero, detectando como resultado que dicha medida causó efectos 

negativos, ya que redujo la interrelación entre el banco y el consumidor final; 

asimismo detuvo el crecimiento de la economía afectando principalmente a los 

pequeños deudores, por lo cual concluyó que estas medidas aplicadas por el Estado 

no han logrado facilitar el acceso a los servicios financieros; por lo contrario, se ha 

excluido a las áreas marginales y rurales del sistema financiero obstaculizando la 

inclusión financiera, generando un gran golpe a su economía al reducirse la emisión 

de créditos e incrementando la oferta informal de préstamos. 

Del mismo modo, Alper et al. (2019), en su artículo ¿Funcionan los controles 

de las tasas de interés? realizado en Kenia por el Fondo Monetario Internacional, 

tiene por objetivo analizar el impacto del control de las tasa de interés por parte del 

Estado de Kenia en el 2016 con el propósito de facilitar el acceso a los créditos y 

bajar los costos de los préstamos, así como aumentar la rentabilidad de ahorro en 

las instituciones financieras, para ello, realiza un análisis documental de los 

indicadores económicos del control de tasa en Kenia, así como la observación de la 

experiencia internacional de los países donde aplicaron límites de tasa máxima; por 

lo que encuentra, como resultado, que estas medidas fueron contraproducentes, 

pues las afectadas fueron las medianas, pequeñas y microempresas con reducción 
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de cartera de préstamos, reducción de rentabilidad e insostenibilidad crediticia del 

sector bancario, causando reducción de los indicadores de inclusión financiera entre 

otros factores; por lo que concluye como alternativa de solución aumentar el límite 

máximo de la tasa de interés lo suficiente como para facilitar el acceso al crédito a 

un público con mayor riesgo, evitándose con esta medida que se reduzca la oferta 

de créditos. 

Vega (2021) en su tesis realizada en San Ramón, Alajuela, tuvo como objetivo 

estudiar los antecedentes, el desarrollo y los efectos que genera la usura en Costa 

Rica; para el estudio se analizó documentos y fuentes gubernamentales de la 

realidad normativa en la corriente legislativa obteniendo como resultado que no se 

ha limitado la acción / tipo penal; por lo cual concluyó que el Estado no ha abordado 

de forma correcta la usura en temas legales y es desde la vigencia de la Ley 9859 

que se está tomando una mayor implicancia a la atención de la usura en Costa Rica, 

por lo cual recomienda que se cree un reglamento para la aplicación de la ley y evitar 

que esta se desvíe generando beneficios para los usureros perjudicando el 

patrimonio de los más débiles, evidenciándose una falencia en la inclusión 

financiera. 

Franco (2019), en su tesis realizada en Bogotá, tuvo como objetivo analizar 

mediante un enfoque económico y de derecho, cuáles serían las consecuencias de 

eliminar el límite a las tasas de interés. Para el estudio se empleó el análisis 

documentario recolectando información proporcionada por la Superintendencia 

Financiera de Colombia, teniendo como resultado que tras realizar la eliminación de 

dicho límite impuesto se generaría efectos positivos al consumidor final, por lo cual 

concluyó que se podrá fortalecer la relación entre consumidores finales y empresas 

bancarias tras eliminarse los límites impuestos logrando el incremento del apetito de 

riesgo del sector financiero, sin embargo, debe tomarse con calma, ya que el 

mercado colombiano no goza de un entorno competitivo en el sistema financiero, 

por lo cual puede generar que los pocos bancos existentes aprovechen la supresión 

de dicha norma para cobrar tasas excesivas de interés. 

Por otra parte, con relación al derecho comparado, abordamos leyes 

extranjeras que aplicaron igual o similar medida en la regulación de las tasas de 

interés con repercusión en la inclusión de la población a servicios financieros para 

el desarrollo económico y financiero, entre ellos tenemos: 
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La Ley 20715, Ley sobre protección de deudores de crédito en dinero, según 

el tercer informe anual emitido por la Superintendencia de Bancos e Instituciones 

financieras de Chile (2017), expone los efectos causados por la aplicación de esta 

ley que modifica la tasa máxima convencional en el 2013, resultando de ello la 

exclusión de 151,000 a 227,000 personas potenciales para el acceso a un crédito 

bancario desde la disminución del cambio legal de la tasa de interés; asimismo se 

generó descensos en la tasa promedio de los créditos de consumo en cuotas y 

líneas de crédito debido a las restricciones crediticias, en este tramo entre las 

empresas bancarias y las otras instituciones sujetas a fiscalización de operaciones 

financieras. 

Por otro lado, promulgada la Ley 393, Ley de servicios financieros de Bolivia, 

del 2013, como parte del cambio de un modelo liberal a uno comunitario, el Estado 

Plurinacional de Bolivia empezó a desempeñar un rol directo en la economía. Entre 

sus medidas que repercutieron a sectores estratégicos como el financiero fue 

promulgar la Ley 393 de Servicios financieros con el fin de facilitar el acceso 

universal y garantiza la accesibilidad de los servicios financieros obligando a las 

instituciones financieras a bajar sus tasas activas y subir sus tasas pasivas; es decir, 

aumentar sus costos y reducir sus márgenes de ganancia respectivamente, (Ávila y 

Vides, 2019). 

El marco legal vigente que rige como soporte normativo a la investigación 

fue la Ley 31143, Ley que protege de la usura a los consumidores de los servicios 

financieros, vigente desde marzo del 2021, la cual dispuso una serie de 

modificaciones a varias leyes a fin de regular la fijación de topes de tasas máximas 

de interés a los créditos de consumo y créditos a pequeñas y microempresas; entre 

otras disposiciones. 

Adicionalmente, contamos con la Ley 26123, Ley Orgánica del Banco Central 

de Reserva del Perú, que en su artículo 52 establece como facultad el fijar tasas de 

interés máximas y mínimas en periodo semestral con el fin de regular el mercado. 

Asimismo, la Ley 28587, Ley complementaria a la ley de protección al consumidor 

en materia de servicios financieros, que en su artículo 6 establece la libertad de 

fijarse libremente las tasas de interés por el sistema financiero siempre y cuando 

estén dentro de los límites fijados por el BCRP y por último la Ley 26702 Ley General 

del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia 
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de Banca y Seguros, en su artículo 349 se le concede la facultad supervisar y 

denunciar ante el Ministerio Público el incumplimiento de la Ley 31143. 

De igual forma, el Código Penal en su Capítulo II, artículo 214 sanciona la 

usura, como aquella ventaja que, según lo anterior descrito, se intente cobrar una 

tasa de interés activa por encima de lo regulado, será reprimido como tipo base entre 

uno a tres años de pena privativa de libertad y con veinte a treinta días-multa, o con 

dos a cuatro años de cárcel en caso de agravante según la condición del agraviado. 

Al respecto, es preciso mencionar que la intervención del BCRP para 

establecer topes de tasas máximas de interés repercute en la eficiencia de las 

empresas financieras, porque reduce su apetito de riesgos, lo cual genera que los 

préstamos no se encuentren disponibles para todos los usuarios, sobre todo a las 

personas con menores ingresos y sin historial crediticio, perjudicando la inclusión 

financiera y promoviendo el crédito informal porque tendrían que recurrir a los 

usureros pagando intereses superiores a lo regulado. 

Para la fundamentación teórica, hemos considerado las teorías que 

explican la relación entre las categorías de esta investigación, así tenemos la Teoría 

de fondos prestables, la cual refiere que las tasas de interés en el mercado están 

fijadas por la oferta y la demanda de los fondos prestables y su punto de equilibrio 

dependerá de la interacción del conjunto de ahorristas dispuestos a prestar y por 

aquellos agentes deficitarios que requieren liquidez respectivamente. Al haber una 

mayor tasa habrá una menor demanda de los agentes económicos y viceversa, 

deduciendo una relación inversa (Trejo, 2013). 

Asimismo, según refiere Barrantes et al. (2018), bajo el soporte del Segundo 

Teorema Fundamental del Bienestar Social, el Banco Mundial en el 2017 propuso 

un esquema de jerarquía de intervencionismo estatal, en el cual señala que su 

participación, ya sea mínima, moderada o dinámica del Estado se llevará a cabo 

bajo sus objetivos económicos como subsanar disfunciones del mercado y mejorar 

la equidad social; en tal sentido, bajo este objetivo, mantendrá una intervención 

dinámica en coordinación con la actividad privada para el fomento de los mercados 

y plantear iniciativas relativas a un sector. 
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Respecto al marco conceptual, consideramos puntualmente los siguientes 

términos: La regulación, bajo un enfoque político, es aquella forma de 

intervencionismo en las actividades económicas (Koop & Lodge, 2019); de igual 

manera, la tasa de interés es el precio que se paga por el uso del dinero por su 

rendimiento en un tiempo determinado en el mercado financiero (Solórzano, 2008); 

asimismo, entiéndase por la usura como el lucro excesivo o exagerado que se 

obtiene por el interés del préstamo del dinero (Jiménez, 2010). 

Por otro lado, por apetito de riesgo se define al nivel de riesgo que está 

dispuesta a asumir una entidad financiera para el desarrollo de sus objetivos 

estratégicos según su capacidad (Parra, 2022); acerca de los créditos de consumo, 

según la SBS la define como el préstamo destinado a satisfacer necesidades de 

bienes o servicios sin vinculación a la actividad empresarial; y por último, al sistema 

financiero se refiere al conjunto de empresas bancarias y no bancarias autorizadas 

por el organismo competente de ejercer actividades de intermediación financiera 

indirecta (Huayas, 2019). 
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III. METODOLOGÍA

La metodología de la investigación es definida según Barbosa et al. (2020) como un 

método que se utiliza para resolver el problema que se está abordando en la 

investigación, donde él o los investigadores diseñan un estudio que les permita 

obtener resultados confiables a través de los instrumentos de recolección de datos, 

logrando resultados que permitan la validación o rechazo de los supuestos, para 

finalmente brindar sus conclusiones. Cortez e Iglesias (2004) señalan que la 

metodología de la investigación es una ciencia mediante la cual se provee 

definiciones, principios y leyes que les permite desarrollar la investigación para 

alcanzar los resultados. De igual forma Gallardo (2017) nos indica que la metodología 

es un instrumento que permite al ser humano; es decir al investigador conocer, 

explicar, interpretar y transformar la realidad, teniendo como objetivo hallar soluciones 

a los principales problemas que enfrenta en su realidad actual; ya que para abordar 

una idea el investigador debe tener previo conocimiento de ella y tener experiencia 

en el campo investigado. 

El objetivo del presente capítulo fue elaborar, definir y enumerar los 

procedimientos a seguir; asimismo evidenciar la validez y su rigor científico. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 La presente investigación es de enfoque cualitativa, teniendo en cuenta que el 

objetivo de esta investigación es analizar si la regulación del tope de tasa máxima de 

interés afecta a la inclusión financiera 2021 - 2022, por lo cual fue necesario realizar 

la recopilación y evaluación de datos no estandarizados, para obtener una visión 

general del comportamiento y percepción de los participantes en el sistema 

financiero; para ello se describió y analizó la naturaleza de las categorías, poniendo 

énfasis en comprender si se afecta al entorno financiero, ya que con esta regulación 

se está generando la exclusión de los consumidores financieros de bajos recursos o 

poco historial crediticio. 

Sánchez (2019) indica que las investigaciones cualitativas estudian diferentes 

objetos para comprender la vida social, orientándose hacia su descripción profunda 

con el objetivo de comprender su entorno global y explicarlo; por lo cual el proceso 

de indagación es inductivo y se genera una interacción entre el investigador con los 
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participantes y datos obtenidos, buscando obtener mediante sus respuestas la 

comprensión del objeto de estudio, lo cual concuerda con nuestra investigación, ya 

que se ha ejecutado un profundo análisis del punto de vista de los expertos 

entrevistados, permitiéndonos complementar la información recabada mediante 

fuentes textuales y experiencia propia, ya que como señala Hernández et al. (2014), 

la investigación cualitativa es inductiva, ya que se encarga de realizar la recolección 

datos para poder afinar las preguntas que compongan la guía de entrevista; asimismo 

revelará nuevas incógnitas en el transcurso de interpretación de las mismas, lo cual 

nos permitió obtener una mayor comprensión sobre las categorías de la tasa de 

interés y la inclusión financiera ; asimismo la doctrina y el derecho comparado amplió 

la visión del alcance de la investigación. Asimismo, Álvarez - Gayou et al. (2014) nos 

indican que la investigación cualitativa se centra en la realidad construida socialmente 

y que se requiere tener una relación estrecha entre los investigadores y el tema 

investigado; asimismo mediante la triangulación de métodos se busca la validez y 

confiabilidad.    

La presente tesis es de tipo básico, ya que se realizó la búsqueda de nuevos 

conocimientos relacionados a la regulación de tasas de interés y a la inclusión 

financiera; con el fin de evitar que se sigan generando problemas socioeconómicos 

en el país, los cuales son causados por la regulación del tope de tasas máximas de 

interés.  

Esteban (2018) señala que dicho tipo tiene como propósito ampliar y generar 

nuevos conocimientos, encontrándose destinado a brindar información sobre los 

problemas de un estudio, con el fin de refutar o confirmar la afirmación inicial del 

estudio. Por su parte, Ramos (2020) nos indica que la investigación básica es 

exclusivamente teórica, intelectual y cognitiva, por lo cual es considerada más formal; 

asimismo busca la comprensión del problema, las cuales serán atendidas en 

principios y leyes; asimismo Rivadeneira (2013), indica que las investigaciones de 

tipo básica buscan conocer mayor detalle sobre el objeto de estudio de la 

investigación con el fin de percibir las situaciones psicosociales de los involucrados 

en el sector financiero. 

El diseño de investigación de la presente tesis es teoría fundamentada, ya que 

se buscó recoger información para brindar respuesta a las categorías y 

subcategorías, siendo obtenida mediante la entrevista realizada a los expertos, 
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quienes otorgaron información obtenida a base de su experiencia y entorno, lo cual 

nos permitió comprender el objeto de estudio. 

De la Espriella y Gómez-Restrepo (2020) señalan que la teoría fundamentada 

es un diseño exclusivo de las investigaciones cualitativas que produce conocimiento 

originado de los datos recolectados, por lo cual es considerado un método para 

estudiar procesos, así como un método en proceso. Asimismo, Vivar (2010) nos 

indica que hay que tener presente que la teoría fundamentada es definida como lo 

que es, no lo que debió o pudo ser y es considerado tanto un método en proceso 

como una herramienta para estudiar procesos, ya que es un método que se encarga 

de recolectar datos y analizarlos con el fin de elaborar teorías de rango medio. 

Finalmente, Luques y Fernández (2016) nos señalan que la teoría fundamentada 

separa los conceptos de teoría fundamental y teoría sustantiva, lo cual es resultado 

de la interacción del investigador con los datos obtenidos, permitiendo que emerjan 

teorías relacionadas al entorno cotidiano. 

El alcance de la presente tesis es descriptivo, ya que se describió el objeto de 

estudio, para ello se requirió un conocimiento previo para poder definir en la entrevista 

preguntas específicas y precisas, asimismo este alcance gozo de flexibilidad, ya que 

nos permitió obtener información nueva que permitió complementar la tesis (Ramos, 

2020). 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Las categorías son elementos exclusivos de las investigaciones cualitativas y 

permiten describir el fenómeno que se está investigando, para lo cual requieren de 

validez teórica, lo cual orienta en la búsqueda de conceptos claros y sencillos que 

estén sustentados en trabajos de investigación, los cuales serán empleados para 

explicar la problemática; asimismo nos indicarán los alcances y límites de la 

investigación, por lo cual se recomienda emplear sólo las categorías necesarias, ya 

que tienen una característica dual que puede generar confusiones; siendo necesario 

determinar sus subcategorías e indicadores para que puedan guiar la investigación 

(Maxwell, 2019), conforme con ello se indica que las categorías denotan ideas de sí 

mismas y las subcategorías detallan dicha idea en micro aspectos, las cuales pueden 

ser redactadas antes de la recolección de datos o surgen posterior de la indagación 

(Cisterna, 2005), asimismo se señalan que las categorías son las formas de clasificar 
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los términos de forma clara para evitar confusiones en la investigación, sirviendo para 

ordenar las ideas del entorno y al mismo tiempo tener una visión anticipada de dicho 

entorno (Romero, 2005). 

La presente tesis, se dividió en dos importantes categorías: la regulación del 

tope de tasa de interés y la inclusión financiera. 

Según Karamjeet (2014), la tasa de interés representa el costo del dinero, lo 

cual está representado por un porcentaje que se aplica al capital en representación 

del tiempo, y en el caso de los microcréditos representa el pago que realiza el deudor 

a quien le está prestando el dinero. 

Según Akileng et al. (2018), nos indican que la inclusión financiera se relaciona 

con el acceso y uso de los servicios financieros, estando directamente relacionada 

con la sostenibilidad, ya que permite a los usuarios y empresas acceder a nuevas 

oportunidades de crecimiento; asimismo se encarga de reducir las brecha de las 

desigualdades en la sociedad, puesto que ofrece oportunidades de trabajo e 

inversiones, permitiendo que el país logre un desarrollo social y económico de la 

población más vulnerable. Asimismo, Xu (2020), indico que la inclusión financiera es 

un instrumento que tiene como objetivo acrecentar la calidad de vida de los 

habitantes, a través del acceso a productos y servicios financieros, lo cual contribuye 

al progreso estable de un sistema financiero, por lo cual es necesario que el Estado 

cree políticas públicas que fomente la inclusión financiera en el país. Finalmente, 

Shahid & Amjad (2022) señalaron que en todos los países se debe considerar la 

importancia de desarrollar una inclusión financiera sólida, ya que se encarga de 

reducir la pobreza, por lo cual los países del tercer mundo deben tener un mayor 

enfoque en ello, ya que el acceso a servicios financieros facilita la vida diaria 

ayudando a las empresas y familias a cumplir sus objetivos a corto, mediano y largo 

plazo, incluyendo la cobertura de posibles emergencias. 

3.3. Escenario de estudio 

Packer (2018), nos indica que es crucial determinar el escenario de estudio en 

la investigación, ya que los resultados obtenidos dependen de su elección, por lo cual 

es importante señalar los detalles y aspectos del contexto físico o social; asimismo 

un factor importante para su selección es que debe ser accesible para los autores de 
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la investigación. De igual forma Castro (2010), señala que la investigación cualitativa 

se relaciona específicamente a escenarios y no a universos y hace referencia al lugar 

donde se va a realizar la investigación, teniendo escenarios generales y particulares, 

siendo complementado por Robledo (2009) quien indica que la selección del 

escenario se realiza durante la elaboración de la investigación y tiene que tener 

ciertas características, tales como fácil accesibilidad y una fuerte relación con los 

participantes 

Se tuvo como escenario principal de estudio al departamento de Lima, ubicado 

en el Perú; dicha elección se realizó debido a que en el referido territorio se 

encuentran las matrices de las principales instituciones académicas, financieras y del 

Estado, quienes se vieron involucrados en los efectos ocasionados por la entrada en 

vigencia de la regulación del tope de tasa máxima de interés; asimismo los 

profesionales que han participado en la entrevista realizan sus actividades laborales 

dentro del departamento de Lima y tienen amplios conocimientos sobre la presente 

regulación, ya que, dentro de su entorno laboral, han sentido los estragos 

ocasionados. 

3.4. Participantes 

Vasilachis (2019) señala que para las investigaciones cualitativas se requieren 

pocos participantes, ya que se requiere personas que participen activamente en la 

realidad problemática y que brinden aportes a la investigación, por lo cual son 

seleccionados siguiendo ciertos criterios, los cuales principalmente se basan en 

obtener aportes de especialistas en la materia de investigación. Conforme con lo 

mencionado Ventura y Barboza (2017) señalan que mientras que, en los estudios 

cuantitativos, se requiere determinar una muestra y muestreo, el cual es obtenido 

mediante fórmulas; en las investigaciones cualitativas los participantes serán 

seleccionadas de forma relativa en función del objetivo y contexto de la investigación. 

Finalmente, Ruiz et al. (2021), complementan la información indicándonos que los 

participantes de una investigación cualitativa son una muestra pequeña escogidos 

aleatoriamente según criterios del investigador, ya que se tiene como objetivo 

profundizar en la problemática de la investigación. 

Para los criterios de exclusión se descartó a los abogados expertos de las 

ramas jurídicas distintas a las de derecho financiero y derecho económico, ya que si 
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bien, son conocedores de algunas instituciones del derecho, su mismo quehacer 

diario no les permite profundizar en temas relacionados a la tasa de interés e inclusión 

financiera. 

Con respecto a los criterios de inclusión, los participantes de la entrevista 

fueron seleccionados por su relación con la regulación del tope de tasa máxima de 

interés, quienes contribuyeron con sus conocimientos y experiencia a la tesis, para 

ello se tuvo un ambiente humano de 5 abogados especialistas en derecho económico 

y financiero con una experiencia mayor de 5 años y que se desenvuelvan en el ámbito 

requerido. 

Tabla 1 

Criterios de inclusión de sujetos 

N. 
Apellidos y 

Nombres 

Profesión y Grado 

Académico 

Institución donde 

labora 

Años de 

experiencia 

1 
Bértoli Bryce 

Nelson Antonio 

Doctor en derecho Banco Pichincha y 

ESAN 

12 

2 
Guzmán Galindo 

Julio Cesar 

Doctor en Derecho Estudio Jurídico 

Galindo Abogados 

24 

3 
Machuca Vílchez 

Jorge Antonio 

Abogado especialista 

en Derecho Bancario 

UCV - SBS 15 

4 
Ordinola Arroyo 

Anyelo Alexis 

Abogado Paredes & Ordinola 

Abogados 

6 

5 
Palomino Castro 

Ricardo Anderson 

Magister Financiera 

Crediscotia 

15 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Dentro de la investigación científica, es de vital importancia seleccionar 

correctamente las técnicas e instrumentos de recolección de datos, ya que permite 
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la recolección de datos e incrementa la comprensión sobre el tema abordado 

(Medina, et al. 2023); asimismo dentro de una investigación cualitativa, todos los 

instrumentos y técnicas empleadas están configuradas para analizar desde una 

interpretación tercera lo indicado por el investigador (Sanchez, et al. 2021). Como 

conclusión se puede señalar que las técnicas, son los procedimientos que permiten 

el acercamiento del investigador a los hechos, mientras que los instrumentos 

representan el apoyo de las técnicas (Ruiz, 2011). Para la presente tesis se empleó 

el análisis documental y la entrevista. 

La entrevista fue un instrumento importante para recabar datos en nuestra 

investigación cualitativa, ya que, como señala Sánchez et al. (2021) permite 

descubrir la opinión y visión del entrevistado sobre las situaciones y experiencias 

que estuvieron dirigidas sobre nuestra problemática de estudio. Asimismo, 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) señalan que la entrevista es idónea para las 

investigaciones cualitativas por su flexibilidad en la recopilación de datos, lo cual 

parte de una estructura básica como guía que permite al entrevistado la libertad de 

explayarse en su opinión pudiendo agregar preguntas adicionales y aportar 

presiones sobre conceptos e información que se oriente a la problemática planteada. 

 Para la elaboración de la tesis se empleó la guía de entrevista como 

instrumento de recolección de datos, a través de la cual se formuló preguntas claras 

y precisas con la finalidad de conocer sus respuestas relacionadas a la regulación del 

tope de tasa máxima de interés y a la inclusión financiera para complementar los 

datos obtenidos mediante el análisis de datos. La validación del instrumento estuvo a 

cargo de 3 profesionales de derecho con grado de magíster y maestro, los cuales se 

desempeñan como docentes de la Universidad César Vallejo, quienes se encargaron 

de evaluar que cada una de las preguntas de la entrevista sean adecuadas y 

pertinentes para los objetivos trazados y posterior a ello nos otorgaron su aprobación 

y calificación. 

Tabla 2 

Validación de la guía de entrevista por juicio de expertos 

Apellidos y Nombres Especialidad 
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Martínez Rondinel Alberto Magister en derecho 

Salas Quispe Mariano Rodolfo Doctor en derecho 

Saravia Gonzales Poldark Magister en derecho 

Asimismo, se utilizó el análisis documental, la cual permite obtener información 

adecuada y precisa para brindar respuesta a las problemáticas planteadas (Tania, 

2007), es preciso mencionar que en el proceso analítico se debe determinar en 

primera instancia su objetivo; posterior a ello es necesario comprender los patrones 

del autor revisado, con el fin de reconocer la idea que deseo expresar (Tania, 2022). 

Teniendo en cuenta lo precisado por los autores citados, se recurrió a 

documentos, como libros, manuales, tratados, revistas, tesis, los mismos que 

componen la fuente del derecho conocida como doctrina. Por otro lado, se realizó el 

análisis de documentos que contenían legislación extranjera, correspondiente a 

Estados que forman parte del sistema jurídico romano germánico. De esta forma, 

realizaremos un estudio exclusivo del derecho comparado relacionado a la 

problemática jurídica elegida. 

3.6. Procedimiento 

En una investigación cualitativa, el procedimiento representa la secuencia de 

pasos que debe seguir el investigador para alcanzar el objetivo propuesto, por lo cual 

cuenta con cuatro fases fundamentales las cuales son: preparatoria, trabajo de 

campo, analítica e informativa (Rodríguez, et al. 1996); es preciso mencionar que 

dichos pasos pueden ser modificados de acuerdo con los criterios del investigador, 

ya que como señalan Vivar et al. (2013) el procedimiento es un conjunto de pasos 

sistemáticos que requieren de compromiso y planificación del investigador, por lo cual 

ellos proponen diecisiete pasos, el cual inicia con la selección del tema de interés, 

abordando en el proceso la problemática, el método y organización de datos 

recolectados y culmina con las conclusiones y referencias bibliográficas. Finalmente, 

Guerrero (2016), nos señala que dentro de las fases de una investigación cualitativa 

se debe considerar la definición del problema, el diseño del trabajo, la recolección de 

datos para su posterior análisis, con el fin de que se pueda realizar su validación y 
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estudio para brindar respuesta a la problemática planteada. 

 Para realizar la tesis se recopiló información sobre nuestro entorno creando 

una lluvia de ideas para escoger el tema en donde se iba a enfoca la investigación, 

posterior a ello se creó el título de la tesis y se definió la línea de investigación; 

posteriormente se elaboró los problemas, objetivos, supuestos y justificación que se 

buscaba resolver mediante este trabajo; asimismo se redactó la introducción donde 

se profundizo sobre la realidad problemática; luego se elaboró el marco teórico 

mediante el análisis documentario de los antecedentes nacionales e internacionales, 

enfoques teóricos, doctrina y definiciones conceptuales; posteriormente se redactó la 

metodología donde se detalló las categorías y subcategorías, ya que se abordó un 

estudio cualitativo; asimismo se escogió como técnicas e instrumentos de 

investigación el análisis documentario y la entrevista para recolectar información de 

los expertos en derecho financiero y económico, abordando un método hermenéutico 

y sistemático. 

En la segunda etapa, el cual corresponde al desarrollo del proyecto, se empleó 

la entrevista validada previamente por los expertos y se procedió a realizar el análisis 

de las respuestas brindadas mediante la triangulación de resultados, las cuales en 

conjunto con la información recolectada permitieron la elaboración de la conclusión. 

3.7. Rigor Científico 

Noreña et al. (2012) señala que el rigor científico se encuentra perpendicular a 

la investigación y en el caso de una investigación cualitativa adquiere un valor más 

allá de las normas y reglas establecidas, puesto que se analizan los fenómenos 

humanos, comportamientos entre otros que representan la realidad. De similar modo 

Vasconcelos et al. (2021) nos indican que los autores que realizan una investigación 

cualitativa presentan colisiones sobre cómo evidenciar el rigor de su investigación, ya 

que deben probar que sus afirmaciones están realizadas siguiendo una metodología. 

Por ello, Erazo (2011) nos señala que.es recomendable que las investigaciones 

cualitativas puedan transferir su rigurosidad a otros contextos como la confiabilidad 

para así ampliar la validez de sus supuestos. 

En la tesis se empleó información que cumpla con los criterios de dependencia; 

puesto que se brindó los sustentos teóricos de la tesis obtenidos en base a la doctrina 
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y al derecho comparado relacionados a las categorías de tasa de interés e inclusión 

financiera.  

Con respecto a los criterios de selección de los participantes de la encuesta; 

se consideró la credibilidad, puesto que las respuestas de los entrevistados fueron 

aplicadas respetando el fondo de su postura ante el tema tratado; la transferencia, ya 

que los resultados obtenidos en la entrevista pueden ser empleados en otros trabajos 

de investigación y finalmente la confidencialidad, puesto que las entrevistas fueron 

realizadas previa autorización del participante de estudio. 

3.8. Método de análisis de datos 

El método de análisis de datos se realizó mediante los trabajos previos 

recolectados y los hallazgos y respuestas obtenidas a través de la entrevista, los 

cuales fueron debidamente procesados mediante el análisis hermenéutico y el 

análisis sistemático. 

El análisis hermenéutico se encuentra directamente relacionado con la 

interpretación, para lo cual el investigador debe centrarse en indagar e interpretar los 

textos que pueden gozar de polisemia y brindar su propia tesis obtenida a partir del 

aprendizaje sobre el tema abordado (Arraez, et al. 2006), es preciso mencionar que 

la hermenéutica se inició como base de estudios teológicos pero con el pasar de los 

años asume el papel de estudiar las ciencias sociales, donde se encarga de 

incorporar al lector en un continuo proceso de apertura y reconocimiento de nuevos 

conceptos y a partir de ello se debe dar el ejercicio interpretativo intencional y 

contextual (Carcamo, 2005). En consecuencia, la presente investigación requirió de 

este tipo de análisis por cuanto nos ocupamos de interpretar los textos, legislaciones, 

doctrinas y derecho comparado sobre la regulación de tope de tasa máxima; 

asimismo, se interpretó las respuestas de los entrevistados para complementar la 

investigación, los cuales se encontraban basadas en su experiencia sobre el tema 

tratado y su problemática actual.  

Con respecto al análisis sistemático, este se encarga de identificar, evaluar y 

sintetizar los datos que se ajusten a los criterios de inclusión, los cuales deben ser 

recolectados de forma precisa, fiable y transparente con el fin de responder las 

preguntas planteadas en la investigación (Quispe, et al. 2021). Este tipo de análisis 
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implica un estudio retrospectivo, observacional, integrativo y secundario de los 

diferentes textos relacionados a brindar una respuesta sintetizada al problema 

planteado (Beltrán, 2005). De esta forma, utilizamos los textos normativos para 

realizar la investigación, teniendo en cuenta que es necesario recurrir a normas de 

naturaleza financiera, penal y económico, lo cual nos ha permitido establecer su 

significado de forma sintetizada en función a las categorías. 

3.9. Aspectos éticos 

Acevedo (2002) señala que toda investigación tiene que emplear los principios 

de justicia, autonomía, beneficencia y no beneficencia, ya que es necesario cautelar 

los derechos de la persona, mediante el respeto a la dignidad. Asimismo, Gonzales 

et al. (2020) señala que la ética es la disciplina que estudia la moral y dentro de una 

investigación cualitativa; el ejercicio y el uso de conocimientos requieren conductas 

éticas del investigador, puesto que la individualidad de los sujetos es reconocida 

como parte constitutiva del proceso indagador. Finalmente, Álvarez (2018) indica que 

en los últimos años se han realizado códigos y reglamentos para establecer una guía 

a la investigación para que goce de integridad y juicio de valor. 

 La tesis se ejecutó con el propósito de aportar conocimientos en la materia 

estudiada que ayudaron a informar sobre la regulación del tope de tasa máxima de 

interés y la inclusión financiera, respetando la información brindada por terceros, 

salvaguardando los derechos de autoría y siguiendo los pasos del método científico 

de la investigación cualitativa, impidiendo cometer plagio o fraude en la recolección 

de datos. 

 Por ello se expresa que la tesis es de autoría propia, señalándose que los 

datos empleados en la presente tesis son fieles a lo indicado por los autores citados, 

ya que se realizó considerando los principios de respeto, honestidad, justicia y 

responsabilidad; asimismo se siguió los lineamientos de la norma APA, séptima 

edición y del Código de Ética de la Universidad César Vallejo, conforme a los artículos 

8, 9, 10 y 11. 

 Finalmente, se informa que esta tesis ha pasado por la evaluación de la 

aplicación digital Turnitin, arrojando una similitud de 11%, estando por debajo de los 

límites señalados por la Universidad. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Respecto a los resultados, D'Aquino y Barrón (2020) señala que en esta etapa se 

ordena e interpreta la información con el fin de redactar los argumentos en relación 

al método de investigación, mientras que Bermúdez (2021) refiere que se resume los 

hallazgos de los datos compilados con el objetivo de informar; finalmente, Ferreyra et 

al. (2014) indica que en esta sección se describe e interpreta el caso de estudio, 

resumiendo de forma breve y fundamentando las partes relevantes para la 

investigación en función al planteamiento del problema, objetivos, hipótesis y marco 

teórico. 

En relación a ello, después de haberse recopilado la información por la guía 

de entrevista a expertos abogados especialistas con experiencia y conocimiento en 

derecho financiero y económico, aplicamos la técnica de triangulación aplicable a las 

ciencias sociales (anexos), por lo que obtuvimos los siguientes resultados: 

Para el objetivo general: Analizar si la regulación del tope de la tasa máxima 

de interés afecta a la inclusión financiera 2021 -2022, se consideraron las preguntas 

uno, dos y tres. A la pregunta uno, ¿Cree usted que establecer un tope de tasa 

máxima de interés repercute en el desarrollo del país, en relación con el principio 

general de la economía social de mercado del artículo 58 de la Constitución Política?, 

el experto Jorge Antonio Machuca Vílchez respondió que se está rompiendo el 

principio de solidaridad y por lo tanto se está afectando los principios de la economía 

social de mercado; ya que la restricción rechaza a los clientes riesgosos y por lo tanto 

se está excluyendo a los clientes más débiles de la sociedad; sobre la misma 

pregunta, el experto Julio Cesar Guzmán Galindo, indicó que la política económica 

social de mercado es determinable para el desarrollo económico, ya que propugna el 

colectivismo y la intervención del Estado con políticas pro capitalistas y esta normativa 

que se ha aplicado en países vecinos demuestra de lejos su éxito en su desarrollo 

financiero; además, el experto Anyelo Alexis Ordinola Arroyo, indicó que sí repercute 

de manera negativa en el desarrollo del país, ello frente al intervencionismo del 

Estado, toda vez que en una economía social de mercado deben ser los mismos 

consumidores quienes puedan optar por elegir la propuesta que les parezca más 

atractiva a sus intereses. 

De igual manera, el experto Nelson Bértoli Bryce opinó que sí se generaría un 
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desbalance económico en la oferta de créditos de las entidades financieras, puesto 

que se limita su libertad de pactar el precio al dinero prestado, vulnerándose el libre 

mercado y afectando la paz social que se tenía en la economía; por último, el experto 

Ricardo Anderson Palomino Castro refirió que sí, ya que se vulnera los derechos de 

libertad de la empresa de poder pactar sus propios precios, evidenciándose que no 

se está promoviendo la libertad y justicia social, y no se está proveyendo las 

condiciones necesarias a las empresas del sector financiera para su estabilidad y 

crecimiento. 

A la pregunta dos, ¿Cree usted que regular el tope de tasa máxima de interés 

permita desarrollar un servicio financiero bajo la libre competencia según el objetivo 

prioritario tres del plan estratégico multisectorial de la inclusión financiera regulada en 

el D.S. 112-2021-EF?, el experto Jorge Antonio Machuca Vílchez indicó que la norma 

terminará generando exclusión, es anti técnica y tiene inconsistencias porque afecta 

el principio económico de la oferta y demanda, lo que causará una restricción de la 

oferta de crédito; asimismo, el experto Julio Cesar Guzmán Galindo, refirió que los 

peores escenarios lo afrontarán las empresas más pequeñas colocadores de créditos 

de la pirámide financiera, que colocan préstamos a mayores tasas en comparación 

de otro con mayor solvencia; además, el experto Anyelo Alexis Ordinola Arroyo, 

señaló que el tope a las tasas de interés no es un mecanismo adecuado para 

desarrollar el servicio financiero bajo la libre competencia; ya que deben ser los 

mismos consumidores quienes tendrían que regular el mercado en base a su oferta. 

Bajo la misma pregunta, el experto Nelson Bértoli Bryce contestó que la norma 

lejos fortalecer los sistemas de protección de la población, ha ido en contra de la 

inclusión financiera, la cual es necesaria para la mejora de las condiciones de vida de 

la población; asimismo se está impulsando el mercado informal de la usura; por 

último, el experto Ricardo Anderson Palomino Castro opinó que el Estado está 

participando en el establecimiento del precio de sus productos perjudicando a la 

estabilidad del sistema financiero quienes son obligados a tomar medidas para 

salvaguardar sus ganancias, ello implica reducir su oferta excluyendo a gran parte de 

la población, causando discriminación  y siendo los clientes derivados con los 

usureros. 

A la pregunta tres, ¿Cree usted que regular el tope de tasa máxima de interés 

influya en la evaluación de las operaciones que integran la cartera crediticia según el 



25 

artículo 222 de la Ley General del Sistema Financiero, Ley 29702?, el experto Jorge 

Antonio Machuca Vílchez, indicó que la norma está orientado al sistema clásico de 

evaluación crediticia que consideraba la voluntad de pago y la capacidad de pago, 

premisas supeditadas a la fijación de tasas de interés, por lo que el tope de tasa hace 

que la voluntad de pago sean reducidas; de igual forma, el experto Julio Cesar 

Guzmán Galindo indicó que se tomarán medidas para centrarse en la fidelización de 

los clientes con perfil de pago oportuno de sus préstamos con el fin de lograr reducir 

la morosidad de las deudas y a la par se generaría como resultado el desinterés por 

los clientes de alto riesgo, en la misma línea, el experto Anyelo Alexis Ordinola Arroyo 

refirió que si el deudor no tiene la capacidad económica y financiera para honrar sus 

deudas, simplemente su historial será negativo y se hará más dificultoso el acceder 

a un nuevo crédito financiero, de ser el caso. 

Asimismo, el experto Nelson Bértoli Bryce refirió que las entidades financieras 

incrementarán los criterios a evaluarse para otorgar un crédito bancario, ya que su 

apetito de riesgo reduciría, generando que se establezca trabas al emitirse créditos 

bancarios, solo ofreciéndose dichos créditos a clientes ya fidelizados y/o con un buen 

historial crediticio. De igual manera, el experto Ricardo Anderson Palomino Castro 

opinó que se ha incrementado los requisitos para otorgar un crédito bancario 

generando que sea más difícil para los usuarios acceder a un préstamo y en caso 

tengan una necesidad de dinero tengan que recurrir a mercados informales con tasas 

elevadas. 

Respecto al objetivo específico 1: Analizar si la regulación del tope de la tasa 

máxima de interés reduce la emisión de los créditos de consumo, se formuló las 

preguntas cuatro, cinco y seis. A la pregunta cuatro, ¿Cree usted que las entidades 

financieras establezcan medidas radicales para minimizar los costos generados por 

la regulación de tope de tasa máxima de interés?, el experto Jorge Antonio Machuca 

Vílchez sostuvo que la principal medida radical será el recorte de mercado 

generándose una elitización del número de personas elegibles para préstamos; 

igualmente, el experto Julio Cesar Guzmán Galindo señaló que los bancos al 

determinar que existe mayor riesgo en sus operaciones generará que sus 

evaluaciones sean más estrictas y limiten el acceso de la población de menores 

ingresos evitándose que los créditos fluyan; asimismo, el experto Anyelo Alexis 

Ordinola Arroyo opinó que las instituciones financieras harán más accesible el 
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procedimiento para la adquisición a un crédito financiero, pero con la condición de 

que las garantías ofrecidas por las personas puedan cubrir el monto del préstamo. 

De igual manera, el experto Nelson Bértoli Bryce refirió que las entidades 

financieras establecerán medidas radicales para minimizar los costos, tales como 

reducir su tamaño para poder compensar la falta de ingresos y ajustar sus modelos 

de riesgo para calzarlos con el tipo de créditos dentro del rango de la tasa, generando 

inestabilidad al sector empresarial financiero. Finalmente, el experto Ricardo 

Anderson Palomino Castro expresó que se establecerán medidas radicales tales 

como el reducir su oferta de créditos de consumo, porque necesitan reducir su apetito 

de riesgo por la baja rentabilidad e invertir sus esfuerzos en productos bancarios que 

les genere más rentabilidad generando inestabilidad laboral porque tendrán que 

reducir sus costos a través del despido de su personal. 

A la pregunta cinco, ¿Cree usted que la regulación del tope de tasa máxima 

de interés influya en la libre disposición del sistema financiero para asignar los 

recursos de sus carteras según el artículo 8 de la Ley General del Sistema financiero, 

Ley 29702?, el experto Jorge Antonio Machuca Vílchez expresó que la diversificación 

va por el tema en que las entidades financieras puedan tener dentro de su manejo de 

riesgos un esquema que no les vuelva dependiente a un determinado sector, por lo 

contrario, el experto Julio Cesar Guzmán Galindo, refirió que sí influye, ya que van a 

tener que reorientar sus colocaciones restringiendo las medidas en créditos de mayor 

dinamismo y riesgo que tengan en su cartera, tales  como los créditos de consumo 

revolvente. De igual forma, el experto Anyelo Alexis Ordinola Arroyo opinó que el 

crédito de consumo será bajo perfil restringido y se enfocarán en otros activos para 

reducir la ratio de morosidad o incumplimiento en el pago que pueda tener una 

persona. 

En relación a lo anterior, el experto Nelson Bértoli Bryce indicó que los efectos 

que ocasiona es que se asignen sus recursos a financiar carteras con menor riesgo 

para equilibrar la ecuación riesgo – retorno, lo cual implicaría que la oferta de créditos 

de consumo disminuya y no pueda dar atención a la demanda vigente, por último, el 

experto Ricardo Anderson Palomino Castro señaló que al establecer un tope al precio 

de los créditos de consumo, los direcciona a tomar medidas para reducir su apetito 

de riesgo y reducir el flujo de los productos financieros que se encuentran sujetos a 

esta ley. 
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A la pregunta seis, ¿Considera usted que, si se genera una reducción de 

emisión de créditos de consumo en respuesta al establecimiento de topes a la tasa 

de interés, ¿el Estado estaría promoviendo el consumo libre y sostenible señalado en 

el artículo IV, inciso 9 del código de protección y defensa del consumidor?, el experto 

Jorge Antonio Machuca Vílchez opinó que un consumo libre implica que puedas tomar 

decisiones y consumir aquello que le resulte útil y propicio, sin restricción, va más a 

la posibilidad de que el consumidor elija entre bienes riesgosos bajo su propia 

información; de igual forma, el experto Julio Cesar Guzmán Galindo expresó que en 

su afán lucrativo las entidades financieras reducirían la oferta de créditos de consumo, 

por lo que un consumidor potencial tendría menos posibilidades de elegir el producto 

financiero a su conveniencia; igualmente, el experto Anyelo Alexis Ordinola Arroyo 

refirió que se no estaría promoviendo el libre consumo si se genera una reducción en 

la emisión de consumos, ello debido que de todas formas esta manera de controlar 

los intereses significará una intervención por parte del estado que repercutirá en los 

consumidores. 

Continuando con la anterior pregunta, el experto Nelson Bértoli Bryce indicó 

que se está limitando la libertad de mercado de las empresas del sector financiero al 

establecer un límite a sus precios, los cuales se ven forzados a establecer medidas 

radicales para afrontar las pérdidas económicas, tales como la reducción de su oferta 

de créditos, lo cual generaría demanda insatisfecha de los usuarios de servicios 

financieros, por último, el experto Ricardo Anderson Palomino Castro expresó que 

con dicha ley no se está promoviendo el consumo libre y sostenible, puesto que al 

hacerse referencia al presente concepto se estaría enfocando la libertad de una 

empresas para pactar sus propias condiciones, condición que no se está respetando 

al establecer un tope al interés de los créditos de consumo. 

Respecto al objetivo específico 2: analizar si la regulación del tope de la tasa 

máxima de interés reduce el apetito de riesgo, se formuló las preguntas siete, ocho y 

nueve. A la pregunta siete, ¿Qué políticas y procedimientos cree que hayan 

establecido los comités de riesgo de mercado de las entidades financieras al 

implementarse un tope a la tasa de interés?, el experto Jorge Antonio Machuca 

Vílchez indicó que han tenido que cambiar sus políticas de créditos, en la cual un 

prestatario cuyo riesgo involucra un porcentaje mayor al tope, es un prestatario que 

debe ser excluido para poder encajar en la evaluación de scoring que hace el banco 
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dentro de sus límites de riesgo crediticio para adecuarse a la norma, asimismo, el 

experto Julio Cesar Guzmán Galindo, indicó que establecieron una prelación de 

preferencia de colocación crediticia, donde la restricción o limitación de tasas 

crediticias limito el acceso de los agentes económicos (pequeños) al sistema 

financiero, por lo que incrementaran sus tasas y costos financieros; de igual manera, 

el experto Anyelo Alexis Ordinola Arroyo indicó que es necesario verificar si con la ley 

del tope de los intereses, los créditos de consumos siguen siendo rentables para el 

sistema financiero, caso contrario, re direccionar a inversiones o a créditos de leasing 

o a la generación de capital para desarrollos inmobiliarios. 

Asimismo, el experto Nelson Bértoli Bryce refirió que las entidades financiera 

ajustaron sus scoring de riesgos para reducir leads excluyendo los clientes con riesgo 

mayor; la presente medida fue un gran golpe para las cajas y financieras, quienes su 

principal público objetivo se encontraba en persona con poco historial crediticio y 

microempresarios. Del mismo modo, el experto Ricardo Anderson Palomino Castro 

expresó que muchas entidades financieras procedieron a reducir la oferta de créditos 

de consumos, otorgando prestamos solo a ciertos perfiles de clientes, a los cuales se 

les pedía más requisitos para acceder a un préstamo; asimismo, al ya no resultarles 

rentable el dinero que prestaban, procedieron a reducir costos cerrando agencias y 

despidiendo a su personal. 

A la pregunta ocho, ¿Considera usted que la regulación del tope de tasa 

máxima de interés representa un riesgo de mercado, según lo establecido en el 

reglamento para la gestión del riesgo de mercado de la SBS?, el experto Jorge 

Antonio Machuca Vílchez indicó que el riesgo de mercado es aquel que se presenta 

con variables macroeconómicas como la inflación, el tipo de cambio, entre otros; en 

este caso solo se restringe al riesgo crediticio; por otro lado, el experto Julio Cesar 

Guzmán Galindo afirmó que conceptualmente los topes comprenden el riesgo de 

interés dentro del riesgo del mercado en el marco de la referida norma, una variación 

del interés en los establecido por las intuiciones será perjudicial a sus interés porque 

este debe cubrir sus costos del crédito; sin embargo, el experto Anyelo Alexis Ordinola 

Arroyo refirió que al haberse establecido topes las empresas podrían optar por 

diversos mecanismos para buscar un recupero del monto dejado de percibir o 

simplemente dar estos préstamos pero con mayores desventajas en la respuesta de 

bienes por parte de los consumidores, como mayores hipotecas. 
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De igual manera, el experto Nelson Bértoli Bryce precisó que sí representa un 

riesgo, ya que la regulación involucra cambios en la tasa de interés, los cuales son 

los precios que designan las entidades financieras a sus créditos de consumo, por lo 

que esta medida representa una amenaza a la oferta de créditos; igualmente, el 

experto Ricardo Anderson Palomino Castro precisó que la regulación del tope de tasa 

máxima de interés es un riesgo de mercado, ya que dicha medida representa una 

amenaza para todas las entidades financieras al afectarse el precio que deben 

establecer a sus créditos de consumo. 

A la pregunta 9, ¿Considera usted que se hayan disminuido los niveles de 

apetito y límites de riesgos realizados por los comités de riesgo de las entidades 

financieras en lineamiento con el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la 

Gestión Integral de Riesgos de la SBS al establecerse el tope de tasa máxima de 

interés?, sobre ello, el experto Jorge Antonio Machuca Vílchez manifestó que el 

mercado ya no tiene esos clientes que la empresa requeria, por ello se tienen que 

enfocar hacia las ventas para que finalmente no sea ese el insumo el que termine 

perjudicando al gobierno corporativo; de igual manera, el experto Julio Cesar Guzmán 

Galindo opinó sí se ha disminuido los niveles de apetito riesgo, y ello en función al 

comité riesgo, porque su estrategia es desarrollar un control del manejo de riesgo en 

relación al desempeño deseado en la captación de créditos; contrario a ello, el experto 

Anyelo Alexis Ordinola Arroyo, indicó que no se ha incrementado el apetito de riesgo 

para montos de crédito en los cuales la ganancia para la empresa resulte ínfima y el 

riesgo considerable, sin embargo, en préstamos que sí resultan provechosos las 

empresas podrían arriesgar más, siempre y cuando hagan un estudio de la capacidad 

de respuesta económica del consumidor. 

Finalmente, el experto Nelson Bértoli Bryce opinó que sí se ha reducido el 

apetito de riesgo excluyendo a los clientes más riesgosos, teniendo en cuenta que 

con dichos topes la rentabilidad del dinero prestado decrece, por lo cual las entidades 

financieras ya no pueden asumir los riesgos y necesitan garantizar el retorno del 

dinero prestado; del mismo modo, el experto Ricardo Anderson Palomino Castro 

refirió que el tope de tasa de interés ha generado que se reduzca el apetito de riesgo 

de las entidades financieras, por lo cual ya no ofrecen créditos bancarios a gran 

escala, sino que al contrario retraen su oferta, con el fin de establecer mayores 

garantías al dinero prestado. 
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Partiendo de los resultados encontrados en la guía de entrevista que 

respondieron los expertos entrevistados, quienes tienen amplio conocimiento en 

derecho económico financiero requerido para la atención del objetivo general, todos 

ellos indicaron que sí afecta definitivamente a la inclusión financiera porque vulnera 

los derechos de libertad de empresa rompiendo el principio de solidaridad de la 

economía social de mercado al rechazar a los clientes más débiles de la sociedad 

por ser riesgosos, ya que la evaluación de operaciones que integra la cartera 

establece restricciones a su acceso al crédito, siendo concordante con el supuesto 

general que indicamos en la introducción del presente trabajo. 

Respecto al objetivo específico 1, nuestros expertos entrevistados opinaron 

que si se genera una reducción de emisión de los créditos de consumo como 

consecuencia de la regulación del tope de tasa de interés, encontrándose medidas 

radicales como la reducción del mercado crediticio debido a la elitización de clientes 

por su perfil de riesgo de pago, así como la reorientación de créditos de consumo 

bajo un perfil restringido que reduce la oferta de este producto reduciéndose así las 

posibilidades de elegir el producto financiero de mejor conveniencia por parte del 

consumidor, siendo concordante con el supuesto específico 1 que indicamos en la 

introducción del presente trabajo. 

Respecto al objetivo específico 2, nuestros expertos opinaron que uno de los 

efectos que causa la regulación de la tasa de interés es la reducción del apetito de 

riesgo financiero, ya que la evaluación de scoring alineado al nuevo perfil exige una 

mejor condición económica, es decir, descarta a quien tenga ingresos estacionales o 

antecedentes de morosidad o impago, por lo cual guarda relación al supuesto 

especifico 2 planteado en la introducción. 

Complementado a ello, aplicamos en nuestra investigación la técnica de 

análisis documental aplicada a la doctrina y al derecho comparado, ello a partir de la 

recopilación de información contenida en libros, tesis, artículos de revistas científicas 

de renombre, así como repositorios de universidades nacionales e internacionales, 

por lo cual obtuvimos la siguiente información: 

En relación con el objetivo general, se consideró lo señalado por Silva (2023), 

refiere que la regulación del tope de tasas de interés en contrario al modelo de libre 

mercado limita la iniciativa privada de los intermediarios financieros porque no respeta 
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la ley de la oferta y la demanda. De igual forma, Arias (2023) indica que la ley que 

regula el tope de tasas de interés no satisface el subprincipio de idoneidad, 

perjudicando al segmento socioeconómico más pobre del mercado, lo que restringe 

el acceso al crédito y generando exclusión financiera. Asimismo, Nivin (2023), señaló 

que al establecerse topes en la tasa de interés se reduce la intermediación de las 

entidades financieras a fin de proteger su capital y, de este modo, evitar el riesgo de 

morosidad desplazando a la familia al acceso informal en búsqueda de 

financiamiento. 

De los resultados, y de sus coincidencias encontradas en la presente 

investigación se analizó que la regulación del tope de tasa máxima de interés tiene 

efectos en el proceso de inclusión financiera puesto que, lejos de permitir una mejor 

expansión del crédito, se reduce la oferta a los más pobres. 

En relación al objetivo específico 1, se consideró lo señalado por Ávila y Vides 

(2019) quienes señalan que Las medidas de regulación de tasas para facilitar la 

sostenibilidad y acceso universal al sistema financiero solo amplio las brechas de 

interrelación entre los bancos y el consumidor final por lo que evaden los prestamos 

costosos por involucrar un nivel de riesgo mayor en las zonas marginales y rurales. 

Asimismo, Alper et al. (2019) refiere que el establecer topes y piso en la tasas de 

interés trae como consecuencia la reducción de la intermediación financiera, impacta 

en la actividad crediticia y limita el acceso al crédito, reduce la cartera de préstamos 

del sector privado desplazándolo al sector público, por último, Mendival (2021) señaló 

que el mercado de tarjetas de crédito tiene una particularidad, la presencia del riesgo 

de impago, lo que se transforma en perdida para la empresa financiera, lo cual genera 

barreras para su acceso al crédito. 

De los resultados, y de sus coincidencias encontradas en la presente 

investigación se analizó que el mercado de créditos de consumo se reduce 

considerablemente ya que las empresas financieras toman medidas restrictivas en l 

oferta del crédito para reducir márgenes de perdida por falta de pago. 

En relación con el objetivo específico 2, se consideró lo señalado por Trejo 

(2013) sobre la teoría de fondos prestables la cual indica que existe una relación 

inversa entre la tasa de interés y la demanda, y una relación directa a la oferta de 

fondos, por ende, al establecerse una menor tasa de interés, habrá una menor oferta, 
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esto debido a que entidades financieras reducen su riesgo de retorno asociado a la 

tasa de interés. De igual manera, Franco (2019) señaló que el factor inherente a la 

actividad financiera es el riesgo de impago, por ello, el interés sobre el dinero prestado 

está vinculada al riesgo. Al aplicar mayor interés, se asume mayor riesgo; al aplicarse 

menor interés, el riesgo a asumir es menor. Finalmente, Monti (2021) refirió que existe 

una vinculación entre la tasa de interés y el riesgo de incumplimiento de pago de 

crédito, por ende, a menor riesgo de retorno de la deuda, menor será la tasa de 

interés. De los resultados, y de las coincidencias encontradas en la presente 

investigación, se analizó que la regulación del tope de tasa máxima de interés trae 

como consecuencia que las entidades financieras disminuyan su apetito de riesgo 

para hacer frente al mercado de demanda crediticia por estar calificados en su 

mayoría bajo un perfil de riesgo alto.  
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V. CONCLUSIONES

1) La regulación del tope de la tasa máxima de interés afecta definitivamente a

la inclusión financiera, ya que las entidades financieras como respuesta a la

presente regulación han reducido la oferta de los créditos, restringiendo a la

población la posibilidad de acceder y usar los servicios financieros,

evidenciándose que no se está dando una política de inserción productiva,

afectando principalmente a los usuarios con bajos ingresos económicos y sin

garantías adecuadas para respaldar su posición de buen pagador, siendo

expuestos a créditos informales.

2) La regulación del tope de la tasa máxima de interés reduce definitivamente la

emisión de los créditos de consumo, ya que existe mayor riesgo en las

operaciones de consumo de las entidades financieras, por lo cual, estas

reorientaron sus colocaciones y ampliaron sus requisitos para ofrecer un

préstamo, abriéndose camino al crédito informal.

3) La regulación del tope de la tasa máxima de interés reduce definitivamente el

apetito de riesgo, ya que las entidades financieras no consideraron dentro de

su cartera a ciertos perfiles de clientes riesgosos, generando que los

discriminen del sistema financiero, puesto que debemos tener presente que

una mayor tasa de interés no representa mayor utilidad a la empresa

financiera, sino que dicho ingreso es orientado a cubrir el riesgo del crédito

de consumo.
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VI. RECOMENDACIONES

1) El objetivo de la Ley 31143 es proteger de la usura al consumidor, asimismo

evitar prácticas abusivas por las entidades financieras, sin embargo con esta

medida se está fomentando el crédito informal, por lo cual el Estado con el fin

de  promover una libre competencia en las entidades financieras privadas y

al mismo tiempo ofrecer una oferta más variada a los consumidores de

servicios financieros, debería fomentar los programas del gobierno tales como

Fondo Crecer, FAE-MYPE y Reactiva Perú, los cuales brindan apoyo

económico. Asimismo, el Banco de la Nación podría ampliar su cartera de

clientes al ofrecer sus créditos de consumo no solo a trabajadores del Estado,

sino también a todos los ciudadanos del país con una previa calificación.

2) Es necesario que el congreso evalué los efectos que está ocasionando la Ley

31143 desde la publicación de la norma, realizando su análisis con base

económico, financiero y legal para identificar los impactos que se generaran

a mediano y largo plazo tanto para la población como para las entidades

financieras privadas, buscando brindar atención al objetivo del tope de tasas

máximas desde la libre competencia, teniendo mayor énfasis en la reducción

de los costos operativos.

3) La fijación del tope de tasas máximas de interés debería ser realizado en

conjunto entre el BCRP y las entidades financieras, con el fin de respetar la

libertad de las empresas de fijar sus precios, ya que se estaría buscando un

consenso. Asimismo, el Estado estaría comprometido a brindar apoyo a las

entidades financieras a reducir sus costos, para que así puedan sobrellevar

los gastos que generarían el limitar las tasas de interés.
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ANEXOS 

ANEXO 1 
Matriz de categorización apriorística 

Ámbito 

Temático 

Problema de 

investigación 

Preguntas de 

investigación 

Objetivos Generales y 

específicos 

Categorías y 

subcategorías 

Derecho 

económico y 

financiero 

La Ley 31143 afectó 

el proceso de 

inclusión financiera 

en el Perú, porque se 

redujo el apetito de 

riesgo de las 

entidades financieras 

y se dificultó el 

acceso a préstamos a 

los clientes con 

menores ingresos y 

escaso historial 

crediticio; empujándo

los a la solicitud de 

préstamos informales 

exponiendo su 

integridad física. 

   Problema General 

¿Cómo la regulación del 

tope de la tasa máxima de 

interés afecta a la inclusión 

financiera 2021 - 2022? 

Objetivo General 

Analizar si la regulación 

del tope de la tasa 

máxima de interés afecta 

a la inclusión financiera 

2021 – 2022. 

Categoría 1 

Regulación del tope 

de tasa de interés 

Subcategorías 

- Tasa de interés

- Usura

Categoría 2 

Inclusión financiera 

Subcategorías 

- Créditos bancarios

- Apetito de riesgo

Problema Especifico 1 

¿Cómo la regulación del 

tope de la tasa máxima de 

interés reduce la emisión de 

los créditos de consumo? 

Objetivo Especifico 1 

Analizar si la regulación 

del tope de la tasa 

máxima de interés reduce 

la emisión de los créditos 

de consumo. 

Problema Especifico 2 

¿Cómo la regulación del 

tope de la tasa máxima de 

interés reduce el apetito de 

riesgo? 

Objetivo Especifico 2 

Analizar si la regulación el 

tope de la tasa máxima de 

interés reduce el apetito 

de riesgo. 
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Guía de entrevista validada 
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ANEXO 3 

Matriz de triangulación de entrevistas a los sujetos de investigación 

 

PREGUNTAS 
Jorge Antonio 

Machuca 
Vílchez 

Julio Cesar 
Guzmán 
Galindo 

Anyelo Alexis 
Ordinola 
Arroyo 

Nelson Bértoli 
Bryce 

Ricardo 
Anderson 
Palomino 

Castro 

Convergenci
as 

(Acuerdos) 

Divergencia
s 

(desacuerdo
s) 

Interpretacion
es 

1. ¿Cree usted que 
establecer un tope 
de tasa máxima de 
interés repercute 
en el desarrollo 
del país, en 
relación con el 
principio general 
de la economía 
social de mercado 
del artículo 58 de 
la Constitución 
Política? ¿Por 
qué? 
 

Sí, porque se está 
rompiendo el 
principio de 
solidaridad y por 
lo tanto se está 
afectando los 
principios de la 
economía social 
de mercado, la 
restricción se 
rechaza a los 
clientes 
riesgosos y por lo 
tanto se está 
rechazando a los 
clientes más 
débiles de la 
sociedad. 

Sí, porque la 
política 
económica 
social de 
mercado es 
determinable 
para el 
desarrollo 
económico, 
propugna el 
colectivismo y la 
intervención del 
Estado con 
políticas pro 
capitalistas y 
esta normativa 
que se ha 
aplicado en 
países vecinos 
demuestra de 
lejos su éxito en 
su desarrollo 
financiero. 

Sí repercute de 
manera 
negativa en el 
desarrollo del 
país, ello frente 
al 
intervencionism
o del Estado, 
toda vez que en 
una economía 
social de 
mercado deben 
ser los mismos 
consumidores 
quienes puedan 
optar por elegir 
la propuesta que 
les parezca más 
atractivas a sus 
intereses 

Sí, generaría un 
desbalance 
económico en la 
oferta de créditos 
de las entidades 
financieras, se 
limita su libertad 
de pactar el 
precio al dinero 
prestado, 
vulnerándose el 
libre mercado y 
afectando la paz 
social que se tenía 
en la economía. 

Sí, vulnera los 
derechos de 
libertad de la 
empresa de 
poder pactar 
sus propios 
precios, 
evidenciándos
e que no se está 
promoviendo 
la libertad y 
justicia social, 
no se está 
proveyendo las 
condiciones 
necesarias a las 
empresas del 
sector 
financiera para 
su estabilidad 
y crecimiento. 

Todos los 
entrevistados 
consideran 
que la tasa 
máxima de 
interés 
repercute en 
el desarrollo 
del país en 
relación al 
principio 
general de la 
economía 
social de 
mercado 
como el 
principio de 
solidaridad. 

Ninguno. El 
intervencionism
o del Estado al 
establecer un 
tope de tasa 
máxima de 
interés vulnera 
los derechos de 
libertad de 
empresa, rompe 
el principio de 
solidaridad de la 
economía social 
de mercado al 
rechazar a los 
clientes más 
débiles de la 
sociedad por ser 
riesgosos. 

2. ¿Cree usted que 
regular el tope de 
tasa máxima de 
interés permita 
desarrollar un 

No, esta nueva 
ley es la norma 
terminará 
generando 
exclusión, 

No, porque los 
peores 
escenarios lo 
afrontarán las 
empresas más 

No, porque los 
topes de las 
tasas de interés 
no es un 
mecanismo 

No, la norma lejos 
fortalecer los 
sistemas de 
protección de la 
población, ha ido 

No, el Estado 
está 
participando 
en el 
establecimient

Todos los 
entrevistados 
consideran 
que el tope de 
tasa máxima 

Ninguno. La norma que 
regula la tasa de 
interés es anti 
técnica y tiene 
inconsistencias 
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servicio 
financiero bajo la 
libre competencia 
según el objetivo 
prioritario tres 
del plan 
estratégico 
multisectorial de 
la inclusión 
financiera 
regulada en el D.S. 
112-2021-EF? 
¿Por qué? 

entonces es anti 
técnica, tiene 
inconsistencias  
que afecta el 
principio 
económico de la 
oferta y 
demanda, lo que 
causará una 
restricción de la 
oferta de 
créditos. 

pequeñas 
colocadores de 
créditos de la 
pirámide 
financiera, que 
colocan 
préstamos a 
mayores tasas 
de mejor calidad 
en comparación 
de otro con 
mayor solvencia. 

adecuado para 
desarrollar el 
servicio 
financiero bajo 
la libre 
competencia; 
deben ser los 
mismos 
consumidores 
quienes 
tendrían que 
regular el 
mercado en 
base a su oferta. 

en contra de la 
inclusión 
financiera, la cual 
es necesaria para 
la mejora de las 
condiciones de 
vida de la 
población; 
asimismo con 
esta norma se 
está impulsando 
el mercado 
informal de la 
usura. 

o del precio de 
sus productos 
perjudicando a 
la estabilidad 
del sistema 
financiero 
quienes son 
obligados a 
tomar medidas 
para 
salvaguardar 
sus ganancias, 
ello implican 
reducir su 
oferta 
excluyendo a 
gran parte de 
la población, 
causa 
discriminación  
y son 
derivados con 
los usureros. 

de interés no 
permite 
desarrollar 
un servicio 
financiero 
bajo la libre 
competencia 
por afectar el 
principio 
económico de 
la oferta y 
demanda 

porque afecta el 
principio 
económico de la 
oferta y la 
demanda; el 
Estado participa 
estableciendo 
indirectamente 
el precio de los 
productos 
generando 
condiciones que 
evitan un 
adecuado 
desarrollo de los 
servicios 
financieros por 
limitar la oferta 
competitiva de 
las empresas 
financieras más 
débiles. 

3. ¿Cree usted que 
regular el tope de 
tasa máxima de 
interés influya en 
la evaluación de 
las operaciones 
que integran la 
cartera crediticia 
según el artículo 
222 de la Ley 
General del 
Sistema 
Financiero, Ley 
29702? ¿Por qué? 

Sí influye, porque 
esta norma está 
orientado al 
sistema clásico 
de evaluación 
crediticia que 
consideraba la 
voluntad de pago 
y a la capacidad 
de pago, 
premisas 
supeditadas a la 
fijación de tasas 
de interés, por lo 

Sí influye, 
porque se 
tomaran 
medidas para 
fidelizara a 
clientes con 
perfil de pago 
oportuno de sus 
préstamos, para 
reducir la 
morosidad de 
las deudas, lo 
que conlleva el 
desinterés por 

si el deudor no 
tiene la 
capacidad 
económica y 
financiera para 
honrar sus 
deudas 
simplemente su 
historial será 
negativo y se 
hará más 
dificultoso el 
acceder a un 
nuevo crédito 

Sí, las entidades 
financieras 
incrementarán 
los criterios a 
evaluarse para 
otorgar un 
crédito bancario, 
ya que su apetito 
de riesgo 
reduciría, genera 
que se 
establezcas 
trabas al emitirse 
créditos 

Sí, se ha 
incrementado 
los requisitos 
para otorgar 
un crédito 
bancario, 
genera que sea 
más difícil para 
los usuarios 
acceder a un 
préstamo y en 
caso tengan 
una necesidad 
de dinero 

Los 
entrevistados 
coinciden que 
la regulación 
de tope de 
tasa de 
interés 
influye de 
forma 
perjudicial en 
la evaluación 
de las 
operaciones 
que integran 

Ninguno. 

La influencia en 
la evaluación de 
las operaciones 
que integran la 
cartera 
crediticia 
perjudica al 
consumidor 
crediticia al 
establecer 
restricciones 
que faciliten su 
acceso.  
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 que el tope de 
tasa hace que la 
voluntad de pago 
sean reducidas 

clientes de alto 
riesgo. 

financiero, de 
ser el caso. 

bancarios, solo 
ofreciéndose 
dichos créditos a 
clientes ya 
fidelizados y/o 
con un buen 
historial 
crediticio. 

tengan que 
recurrir a 
mercados 
informales con 
tasas elevadas. 

la cartera 
crediticia 
pues se limita 
el acceso a 
ellos. 

4. ¿cree usted que 
las entidades 
financieras 
establezcan 
medidas radicales 
para minimizar 
los costos 
generados por la 
regulación de tope 
de tasa máxima de 
interés? ¿Cuáles 
serían? 

Sí, la principal 
será el recorte de 
mercado, una 
reducción, una 
elitización las 
personas que la 
conforman; y 
darles créditos a 
las personas con 
alto riesgo sería 
perjudicar el 
negocio porque 
hay riesgo de 
pago del crédito. 
Lo que ha 
ocurrido es que 
el número de 
personas 
elegibles de 
prestatarios se 
ha reducido, el 
mercado se ha 
reducido. 

Sí, los bancos 
van a 
determinar que 
existe mayor 
riesgo en sus 
operaciones. 
Ello 
determinará que 
sus evaluaciones 
sean más 
estrictas y 
limiten el acceso 
de la población 
de menores 
ingresos. 
Contrario sensu, 
liberar los topes 
de tasas,  hará 
que sean las 
mismas 
instituciones las 
que establezcan 
las tasas y que 
los créditos 
fluyan. 

para minimizar 
los costos 
generados por la 
regulación de 
los topes 
máximos es que 
harán más 
accesible el 
procedimiento 
para la 
adquisición a un 
crédito 
financiero, pero 
con la condición 
de que las 
garantías 
ofrecidas por las 
personas 
puedan cubrir el 
monto del 
préstamo.. 

Si, las entidades 
financieras 
establecerán 
medidas 
radicales para 
minimizar los 
costos, tales como 
reducir su 
tamaño para 
poder compensar 
la falta de 
ingresos y ajustar 
sus modelos de 
riesgo para 
calzarlos con el 
tipo de créditos 
dentro del rango 
de la tasa, 
generando 
inestabilidad al 
sector 
empresarial 
financiero. 

Sí, 
establecerán 
medidas 
radicales tales 
como el 
reducir su 
oferta de 
créditos de 
consumo, 
porque  
necesitan 
reducir su 
apetito de 
riesgo, por la 
baja 
rentabilidad; 
invertir sus 
esfuerzos en 
productos 
bancarios que 
les genere más 
rentabilidad 
generando 
inestabilidad 
laboral porque  
tendrán que 
reducir sus 
costos a través 
del despido de 

Los 
entrevistados 
señalaron que 
si 
establecerán 
medidas 
radicales 
como la 
elitizacion de 
las personas 
que conforma 
la cartera de 
créditos,  
evaluaciones 
estrictas y con 
limitaciones a 
la población 
de menores 
ingresos, 
aumento de 
garantía, y 
reducción de 
oferta de 
créditos de 
consumo. 

Ninguno. 

Se establecerán 
medidas 
radicales que 
traerá como 
consecuencia la 
reducción del 
mercado de 
oferta 
crediticias para 
minimizar 
costos de 
perdida por 
riesgo de 
calificación de 
personas con 
alto riesgo de 
pago, y a los 
calificados 
aumentaran su 
garantías 
exigibles. 
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su personal. 
5. ¿Cree usted que
la regulación del
tope de tasa
máxima de interés
influya en la libre
disposición del
sistema financiero
para asignar los
recursos de sus
carteras según el
artículo 8 de la
Ley General del
Sistema
financiero, Ley
29702?  ¿Por qué?

No, porque la 
diversificación 
va por el tema en 
que tú puedas 
tener dentro de 
tu manejo de 
riesgos un 
esquema que no 
te vuelva 
dependiente a un 
determinado 
sector. 

Sí influye, van a 
reorientar sus 
colocaciones 
restringiendo 
medidas en 
créditos de 
mayor 
dinamismo y 
riesgo tenga en 
su cartera como 
los créditos de 
consumo 
revolvente. 

Sí, generará que 
haya más 
disposición del 
sistema 
financiero, el 
crédito de 
consumo será 
bajo perfil 
restringido y se 
enfocarán en 
otros activos 
para reducir el 
ratio de 
morosidad o 
incumplimiento 
en el pago que 
pueda tener una 
persona 

Sí, los efectos que 
ocasiona es que 
se asignen sus 
recursos a 
financiar carteras 
con menor riesgo 
para equilibrar la 
ecuación riesgo – 
retorno, lo cual 
implicaría que la 
oferta de créditos 
de consumo 
disminuya y no 
pueda dar 
atención a la 
demanda vigente. 

Sí, al establecer 
un tope al 
precio de los 
créditos de 
consumo los 
direcciona a 
tomar medidas 
para reducir su 
apetito de 
riesgo y 
reducir el flujo 
de los 
productos 
financieros que 
se encuentran 
sujetos a esta 
ley. 

El 
entrevistado 
2, 3 ,4 y 5 si 
consideran la 
influencia en 
la asignación 
de recursos a 
la cartera de 
créditos 
porque esta 
se orienta a 
un esquema 
de manejo de 
riesgo bajo. 

El 
entrevistado 
1 considera 
que la 
regulación de 
tasas de 
interés NO 
influye en la 
asignación de 
recursos a su 
cartera de 
créditos 
porque la 
diversificació
n va 
entendida en 
entendida en 
el manejo de 
dependencia 
de un 
determinado 
sector 

Las entidades 
financieras 
reorientaran sus 
colocaciones 
bajo un perfil 
restringido y 
hacia activos de 
mayor 
dinamismo 

6. Considera usted
que, si se genera
una reducción de
emisión de 
créditos de 
consumo en 
respuesta al 
establecimiento 
de topes a la tasa 
de interés, ¿el 
Estado estaría 
promoviendo el 
consumo libre y 
sostenible 

Un consumo 
libre implica que 
puedas tomar 
decisiones y 
consumir aquello 
que le resulte útil 
y propicio, sin 
restricción. Esa 
política en 
particular no 
esta tan afectada 
por el tema de la 
restricción a los 
topes de tasa de 

No, porque en su 
afán lucrativo , 
se reduce los de 
ofertantes de 
créditos de 
consumo en el 
mercado 
financiero, por 
lo que un 
consumidor 
potencial 
tendría menos 
posibilidades de 
elegir el 

no estaría 
promoviendo el 
libre consumo si 
se genera una 
reducción en la 
emisión de 
consumos, ello 
debido que de 
todas formas 
esta manera de 
controlar los 
intereses 
significará una 
intervención 

No, ya que se está 
limitando la 
libertad de 
mercado de las 
empresas del 
sector financiero 
al establecer un 
límite a sus 
precios, los cuales 
se ven forzados a 
establecer 
medidas 
radicales para 
afrontar las 

Con dicha ley 
no se está 
promoviendo 
el consumo 
libre y 
sostenible, 
puesto que al 
hacerse 
referencia al 
presente 
concepto se 
estaría 
enfocando la 
libertad de una 

Los 
entrevistados 
coinciden al 
señalar que el 
Estado limita 
la libertad de 
mercado 
porque las 
empresas no 
pueden 
pactar sus 
propias 
condiciones y 
el 

Ninguno. El libre consumo 
libre no se 
permitiría a que 
no se le s 
permite a una 
empresa 
financiera 
pactar sus 
propias 
condiciones de 
un determinado 
servicio bajo las 
reglas de juego 
del libre 
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señalado en el 
artículo IV, inciso 
9 del código de 
protección y 
defensa del 
consumidor? ¿Por 
qué? 

interés, va más a 
la posibilidad de 
que el 
consumidor elija 
entre bienes 
riesgosos bajo su 
propia 
información. 

producto 
financiero a su 
conveniencia. 

por parte del 
estado que 
repercutirá en 
los 
consumidores. 

pérdidas 
económicas, tales 
como la 
reducción de su 
oferta de créditos, 
lo cual generaría 
demanda 
insatisfecha de 
los usuarios de 
servicios 
financieros 

empresas para 
pactar sus 
propias 
condiciones, 
condición que 
no se está 
respetando al 
establecer un 
tope al interés 
de los créditos 
de consumo. 

consumidor 
no puede 
asumir los 
riesgos al 
servicio de un 
consumo 
libre porque 
el producto le 
es 
restringido. 

mercado. 

7. ¿Qué políticas y 
procedimientos 
cree que hayan 
establecido los 
comités de riesgo 
de mercado de las 
entidades 
financieras al 
implementarse un 
tope a la tasa de 
interés? 
 

Han tenido que 
cambiar sus 
políticas de 
créditos, un 
prestatario cuyo 
riesgo involucra 
un porcentaje 
mayor al tope, es 
un prestatario 
que debe ser 
excluido, ya sea 
al independiente, 
al que tiene 
ingreso 
estacional, al que 
tiene 
antecedentes de 
perdida, para 
poder encajar en 
la evaluación de 
scoring del 
banco. 

Incrementar el 
riesgo, así como 
una prelación de 
preferencia de 
colocación 
crediticia, 
incrementarán 
sus tasas y 
costos 
financieros. 
Tiene sentido 
que la 
restricción o 
limitación de 
tasas crediticias 
limitará el 
acceso de los 
agentes 
económicos 
pequeños) al 
sistema 
financiero. 

verificar si con 
la ley del tope de 
los intereses les 
sigue siendo 
atractivo el 
mercado para el 
préstamo 
financiero a 
personas 
naturales y 
jurídicas, caso 
contrario, re 
direccionar a 
inversiones o a 
créditos de 
leasing o a la 
generación de 
capital para 
desarrollos 
inmobiliarios. 

ajustar sus 
scoring de riesgos 
para reducir 
leads excluyendo 
los clientes con 
riesgo mayor; 
esta medida fue 
un gran golpe 
para las cajas y 
financieras, 
quienes su 
principal público 
objetivo se 
encontraba en 
persona con poco 
historial 
crediticio y 
microempresario
s. 

Muchas 
entidades 
financieras 
procedieron a 
reducir la 
oferta de 
créditos de 
consumos, 
otorgando 
prestamos solo 
a ciertos 
perfiles de 
clientes, a los 
cuales se les 
pedía más 
requisitos para 
acceder a un 
préstamo; 
asimismo, al ya 
no resultarles 
rentable el 
dinero que 
prestaban, 
procedieron a 
reducir costos 
cerrando 

Los 
entrevistados 
coinciden al 
señalar que el 
comité de 
riesgos 
implementar
á medidas 
como el 
reajuste del 
scoring, 
incremento 
de costos, 
preferencia 
de 
colocaciones, 
exclusión de 
clientes 
riesgosos y 
mayores 
requisitos de 
accesibilidad 
al crédito de 
consumo. 
 

Ninguno 

Se ha tenido que 
cambiar las 
políticas de 
crédito 
adecuadas a un 
perfil de cliente 
exigible, 
mayores 
requisitos de 
accesibilidad, 
descartar de ser 
el caso a clientes 
con ingresos 
temporales o 
antecedentes de 
perdida. 
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agencias y 
despidiendo a 
su personal. 

8. ¿Considera 
usted que la 
regulación del 
tope de tasa 
máxima de interés 
representa un 
riesgo de 
mercado, según lo 
establecido en el 
reglamento para 
la gestión del 
riesgo de mercado 
de la SBS? ¿Por 
qué? 

No, porque el 
riesgo de 
mercado es aquel 
que se presenta 
con variables 
macroeconómica
s como la 
inflación, el tipo 
de cambio, entre 
otros; en este 
caso solo se 
restringe al 
riesgo crediticio 

Sí, ya que 
conceptualment
e los topes 
comprenden el 
riesgo de interés 
dentro del 
riesgo del 
mercado en el 
marco de la 
referida norma, 
una variación 
del interés en los 
establecido por 
las intuiciones 
será perjudicial 
a sus interés 
porque este 
debe cubrir sus 
costos del 
crédito. 

sí representa un 
riesgo de 
mercado, toda 
vez que al 
haberse 
establecido 
topes las 
empresas 
podrían optar 
por diversos 
mecanismos 
para buscar un 
recupero del 
monto dejado de 
percibir o 
simplemente 
dar estos 
préstamos pero 
con mayores 
desventajas en 
la respuesta de 
bienes por parte 
de los 
consumidores, 
como mayores 
hipotecas. 

Sí presenta un 
riesgo, la 
regulación 
involucra 
cambios en la tasa 
de interés, los 
cuales son los 
precios que 
designan las 
entidades 
financieras a sus 
créditos de 
consumo, esta 
medida 
representa una 
amenaza a la 
oferta de créditos.  

La regulación 
del tope de tasa 
máxima de 
interés es un 
riesgo de 
mercado, ya 
que dicha 
medida 
representa una 
amenaza para 
todas las 
entidades 
financieras al 
afectarse el 
precio que 
deben 
establecer a 
sus productos 
financieros. 

Los 
entrevistados 
2, 3 4 y 5 si 
consideran 
que dicha 
medida 
representa 
riesgo de 
mercado 
porque 
genera un 
desbalance 
un 
desbalance de 
los costos que 
cubren el 
crédito y les 
restringe 
poder asignar 
los precios al 
crédito. 

El 
entrevistado 
1 considera 
que la 
medida 
regulatoria 
de la tasa no 
representa 
riesgo de 
mercado por 
no ser una 
variable 
macroeconó
mica.  

La regulación de 
la tasa de interés 
genera un 
desbalance un 
desbalance de 
los costos que 
cubren el 
crédito y les 
restringe poder 
asignar los 
precios al 
crédito. 

9. ¿Considera 
usted que se 
hayan disminuido 
los niveles de 
apetito y límites 
de riesgos 
realizados por los 
comités de riesgo 

Sí, ya que el 
mercado ya no 
tiene esos 
clientes que la 
empresa exige a 
su trabajador, 
por ello se debe 
se tiene que 

Sí, se ha 
disminuido los 
niveles de 
apetito riesgo, y 
ello en función al 
comité riesgo 
porque su 
estrategia es 

Considero que 
no se ha 
incrementado 
para montos de 
crédito en los 
cuales la 
ganancia para la 
empresa resulte 

Sí se ha reducido 
el apetito de 
riesgo 
excluyendo a los 
clientes más 
riesgosos, 
teniendo en 
cuenta que con 

El tope de tasa 
de interés ha 
generado que 
se reduzca el 
apetito de 
riesgo de las 
entidades 
financieras, ya 

Todos los 
entrevistados 
coinciden al 
señalar que el 
comité de 
riesgo 
adecuará sus 
políticas a 

Ninguno. el comité de 
riesgo adecuará 
sus políticas a 
una disminución 
del apetito de 
riesgo que la 
entidad está 
dispuesta a 
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de las entidades 
financieras en 
lineamiento con el 
Reglamento de 
Gobierno 
Corporativo y de 
la Gestión Integral 
de Riesgos de la 
SBS al 
establecerse el 
tope de tasa 
máxima de 
interés? ¿Por qué? 

adecuar tus 
indicaciones 
hacia las ventas 
para que 
finalmente no 
sea ese el insumo 
que va a terminar 
perjudicando al 
gobierno 
corporativo. 

desarrollar un 
control del 
manejo de 
riesgo en 
relación al 
desempeño 
deseado al 
desempeño real 
en la captación 
de créditos 

ínfima y el 
riesgo 
considerable. 
Sin embargo, en 
préstamos que 
sí resultan 
provechosos las 
empresas 
podrían 
arriesgar más, 
siempre y 
cuando hagan 
un estudio de la 
capacidad de 
respuesta 
económica del 
consumidor. 

dichos topes la 
rentabilidad del 
dinero prestado 
decrece, por lo 
cual las entidades 
financieras ya no 
pueden asumir 
los riesgos y 
necesitan 
garantizar el 
retorno del 
dinero prestado. 

no quieren 
ofrecer 
créditos 
bancarios a 
gran escala, 
sino que al 
contrario 
retraen su 
oferta, con el 
fin de 
establecer 
mayores 
garantías al 
dinero 
prestado. 

una 
disminución 
del apetito de 
riesgo que la 
entidad está 
dispuesta a 
asumir. Ello 
debido al 
cambio del 
mercado, los 
clientes de 
menor 
ingreso 
representa 
una amenaza 
a la 
rentabilidad. 

asumir. Ello 
debido al 
cambio del 
mercado, los 
clientes de 
menor ingreso 
representa una 
amenaza a la 
rentabilidad. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 4 

Guía de entrevista  

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 5 
 

Guía de análisis documental 

 
  



 

 



 
 



 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 
 



 

 



 

 





 

 






