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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la Politica Nacional de
Transformacion Digital y la gestion documentaria en una gerencia regional de
vivienda y saneamiento del Peri mediante una metodologia adoptada de tipo
béasico, con un enfoque cuantitativo y nivel correlacional; ademas, se implement6
un disefio no experimental-transversal, abarcando a una muestra de 36
trabajadores en dicha gerencia; por lo que, la herramienta principal fue un
cuestionario cuidadosamente estructurado. En base a ello, el analisis reveld un
significativo coeficiente de correlacion de Spearman de 0,676, indicando una
conexion moderadamente solida entre la eficacia de la gestion documental y la
ejecucion del programa de transformacion digital. Estos resultados, sugieren
implementar estrategias digitales a nivel nacional para mejorar la eficiencia en la
gestion documental regional en la cual este impacto positivo proviene de la mejor
accesibilidad a documentos, la automatizacién de procesos, la facilitacién de la
colaboracién entre entidades, la transparencia y el cumplimiento normativo, asi
como la introduccion de tecnologias avanzadas. En conclusion, se destaca la
importancia estratégica de la implementacion efectiva de politicas de
transformacién digital para mejorar la eficiencia en la gestion documental en

entidades gubernamentales en los programas nacionales de transformacion digital.

Palabras clave: Conectividad digital, economia digital, gobierno digital,

transformacion digital.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between the National
Digital Transformation Policy and document management in a regional housing and
sanitation management of Peru through a basic methodology adopted, with a
quantitative approach and correlational level; in addition, a non-experimental-cross-
sectional design was implemented, covering a sample of 36 workers in this
management; therefore, the main tool was a carefully structured questionnaire.
Based on this, the analysis revealed a significant Spearman correlation coefficient
of 0.676, indicating a moderately strong connection between the effectiveness of
document management and the implementation of the digital transformation
program. These results suggest implementing digital strategies at the national level
to improve efficiency in regional document management in which this positive
impact comes from improved accessibility to documents, automation of processes,
facilitation of collaboration between entities, transparency and regulatory
compliance, as well as the introduction of advanced technologies. In conclusion, the
strategic importance of the effective implementation of digital transformation policies
to improve the efficiency of document management in government entities is

highlighted in national digital transformation programs.

Keywords: Digital connectivity, digital economy, digital government, digital

transformation.
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I. INTRODUCCION

Dado que una Politica Nacional de Transformacion Digital [PNTD] tiene
como objetivo optimizar la administracion de documentos y datos, promoviendo la
transparencia y la eficiencia en los servicios publicos, la gestion efectiva de la
informacion es esencial para modernizar las instituciones gubernamentales en un
mundo interconectado y digital. En consecuencia, en el contexto internacional,
Bernholz et al. (2023) sostuvieron que es necesaria una agenda politica ampliada
gue tenga en cuenta los ambitos regulatorios que definen los espacios digitales,
dado el alcance y la importancia de las dependencias digitales del sector de
vivienda y saneamiento.

Anadiendo a ello, Vandamme et al. (2023) mencionaron en su estudio que
las politicas de China deberian verse como una estrategia de vinculacidon
subyacente a un proceso de socializacion multinivel, tal y como, Inke et al. (2023)
mencioné que se realiza en la ciudad de Beijing donde se utiliza estructuras
bilaterales de poder material y social, foros multilaterales, sistemas institucionales
de regulacion y narrativas normativas para defender y apoyar sus objetivos
nacionales, el estudio demuestra que Beijing emplea una perspectiva holistica,
fusionando politica de poder y socializacion a través de la gobernanza, con su
estrategia digital al servicio de su objetivo politico.

En el contexto de Latinoamérica, Gomis (2023) mencioné que la eficacia de
una politica digital no sera cuestionada, pero es importante darse cuenta de que la
administracion digital servird como un reemplazo parcial y tiene que ser aceptada
completamente como apoyo en la nueva fase de modernizacién publica; en ese
sentido, el auge de ventanillas y buzones electronicos en distintas entidades de
Colombia es parte del proceso de adopcion donde se deben agregar algunos
ideales politicos, particularmente el principio de honestidad y prevalecer las
necesidades de la poblacion.

En esa misma linea, Suarez (2023) evidenciaron un fuerte compromiso para
brindar soluciones rapidas y articular actores sociales en Colombia, México,
Uruguay y Peru; sin embargo, Una Politica Nacional de Transformacién Digital
busca mejorar la gestion de documentos y datos, fomentando la apertura y eficacia
en los servicios publicos. En este mundo interconectado y digital, las instituciones

gubernamentales modernas requieren una gestion eficiente de la informacion. Asi,



en el &mbito mundial, enfatizando la importancia de que las sociedades busquen
soluciones inmediatas y efectivas a los problemas que las abruman.

Para el contexto nacional, Flores et al. (2022) demostraron que es necesario
mejorar en areas como plataformas digitales, capacitacion de empleados y otras
vinculadas a la simplicidad administrativa en los municipios distritales del Per(;
ademas, los usuarios suelen tener un nivel promedio de calidad del servicio como
resultado de retrasos en los métodos, instalaciones deficientes y comportamiento
del personal hacia los mismos; por lo que, se resalta la necesidad de mejorar la
simplicidad administrativa.

En un nivel regional, especificamente en la Gerencia Regional de Vivienda y
Saneamiento en Perl [GRVSP], se puede notar que, a pesar de estar en pleno siglo
XXI 'y contar con recursos tecnolégicos disponibles que han dado lugar al desarrollo
de dispositivos y software para diversas aplicaciones, aln se sigue utilizando papel
y lapiz para recolectar y registrar informacion de primera mano recopilada en el
campo. A esto se agrega la falta de agilidad en la respuesta a las solicitudes
internas entre las diferentes areas de atencion.

La problematica en la GRVSP radica en la falta de alineacion con la Politica
Nacional de Transformacion Digital y las deficiencias en la gestion documentaria;
por ello, es un desafio implementar con éxito planes digitales cuando hay falta de
conectividad digital, procedimientos de gobierno digital [GD] ineficaces y una
economia digital débil. Ademas, la organizacién, preservacion y accesibilidad de
documentos importantes se ven impactadas por la ausencia de regulaciones
definidas para la gestion de documentos, lo que impacta tanto en los formatos
fisicos como electronicos (Presidencia del Consejo de Ministros, 2022).

Ante lo mencionado, se plantea la siguiente pregunta ¢Cudl es la relacién
de la Politica Nacional de Transformacion Digital con la gestion documentaria en
una GRVSP, 2023?, y como problemas especificos: (a) ¢Cual es la relacion la
conectividad digital y la gestion documentaria en una GRVSP, 20237, (b) ¢ Cuél es
la relacion de la economia digital y la gestion documentaria en una GRVSP, 20237,
(c) ¢Cual es la relacion del gobierno digital y la gestion documentaria en una
GRVSP, 20237, (d) ¢ Cual es el nivel de Politica Nacional de Transformacion Digital
en una GRVSP, 20237, y finalmente, (e) ¢Cudl es el nivel de los procesos de la

gestion documentaria en una GRVSP, 20237



En el futuro desarrollo de la investigacion, se continuara justificando desde
una perspectiva tedrica, ya que seguira alineada con las tendencias globales de
modernizacidon gubernamental, particularmente en consonancia con la PNTD
establecida por el Consejo de Ministros en 2023. Desde una perspectiva
metodoldgica, se mantendra justificando al proporcionar oportunidades para la
investigacion interdisciplinaria y comparativa. Socialmente, seguira respaldando la
promesa de mejoras sustanciales en la eficiencia, transparencia y calidad de los
servicios publicos, con un impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos
y en la modernizacion de la administracion regional, lo que resultara en un beneficio
continuo para la sociedad en el futuro.

En base a ello, se plantea como objetivo general: Determinar la relacion de
la Politica Nacional de Transformacién Digital con la gestion documentaria en una
GRVSP, 2023. Mientras que, los objetivos especificos son: (a) Establecer la
relacion entre la conectividad digital y la gestion documentaria, (b) Establecer la
relacion entre la economia digital y la gestion documentaria, (c) Establecer la
relacion entre el gobierno digital y la gestion documentaria, (d) Identificar el nivel de
la politica nacional de transformacién digital y (e) Identificar el nivel de los procesos
de la gestion documentaria; todo ello, en una GRVSP, 2023.

Finalmente, se presenta la hipétesis general: Existe relacion positiva entre la
Politica Nacional de Transformacion Digital con la gestion documentaria en una
GRVSP, 2023. Considerando como hipétesis especificas: (a) Existe relacion
positiva entre la conectividad digital y la gestion documentaria, (b) Existe relacion
positiva entre la economia digital y la gestibn documentaria, (c) Existe relacion
positiva entre el gobierno digital y la gestion documentaria, (d) El nivel de la Politica
Nacional de Transformacion Digital es alta y (e) El nivel de la gestion documentaria
es alta; todo ello, en una GRVSP, 2023.



ll. MARCO TEORICO

En base a los antecedentes internacionales, Santarius et al. (2023) tuvieron
como propodsito examinar la relacion entre la digitalizacion y la responsabilidad
gubernamental; por lo que, utilizaron una metodologia con un enfoque cuantitativo,
correlacional donde los resultados encontrados resaltaron que, la digitalizacion
mantiene un nivel de significancia alta de 0.879 en el area de saneamiento en
China; por lo que, concluyeron que tal pacto deberia enfocarse en mejorar la
coherencia de las politicas, integrando las iniciativas de politica digital para
promover transiciones hacia la sostenibilidad.

Siguiendo con el contexto de la transformacion digital es relevante
considerar cOmo estas tendencias también pueden aplicarse en el contexto de la
GRVSP, se propusieron Bandelow et al. (2023) como finalidad de determinar la
relacion de GD y la recepcién de documentos en la Ultima década, su metodologia
con enfoque cuantitativo y descriptivo se centré en destacar que tecnologias como
la politica digital y las tecnologias de la informacion han transformado la
investigacion y la practica de las politicas publicas en un 81% de China; por lo que,
ambas variables mantienen una correlacion positiva moderada con un coeficiente
de 0.651; mientras que, en sus hallazgos, se subrayo6 la necesidad de adaptar
instituciones y regulaciones a la transformacion digital; por lo que, concluyeron que
utilizar estas innovaciones sirve para mejorar la implementacion de politicas.

Asimismo, llevaron a cabo un estudio en nombre del gobierno de Amman
Alshehadeh et al. (2023) con la finalidad de demostrar la relacion entre los sistemas
de gestién de documentos y la politica digital. Para ello utilizaron una metodologia
con enfoque cuantitativo y disefio no experimental-correlacional. Los resultados
mostraron que, con una alta correlacion positiva de 0,795, el uso de tecnologias de
inteligencia de negocios es necesario para mantener la calidad de los informes
como un activo valioso para el gobierno. Se concluye de esto que los procesos
administrativos posibilitan la transformacion de datos en informacién que apoye la
toma de decisiones.

Considerando los avances en la gestion de documentos a nivel internacional,
es esencial analizar como estas tendencias pueden aplicarse, Francois et al. (2023)
buscaron evaluar la relacion entre el GD y la gestion de documentos electrénicos.

Su metodologia cuantitativa y descriptiva incluy6 un estudio de caso de un sistema



de gestion de documentos en Meéxico. Sus hallazgos indicaron que los
administradores publicos deberian tener en cuenta el mapeo de procesos en
condiciones institucionales particulares para asegurar una adopcion exitosa, ya que
las variables mantuvieron una correlacion positiva alta con un coeficiente de 0,767
en un nivel medio (61%), y también concluyeron que la primaria Las diferencias
significativas en el grado de adopcion de la innovacion estan relacionadas con las
politicas digitales.

Asimismo la exploracion de estas relaciones resulta de gran relevancia para
entender su impacto en la calidad de los servicios publicos y la toma de decisiones
en la administracion regional, tuvieron Epifanova et al. (2023) como propdésito de
analizar la relacién de la estructura del estado y la politica digital en la region de
Rostov, con el propdsito de organizar y proteger la gestion de documentos, con
metodologia de enfoque cuantitativo de tipo descriptiva teniendo como resultados
la necesidad de desarrollar una nueva arquitectura de sistema de politica digital
para mejorar proyectos de saneamiento; ya que, se encuentra en un nivel bajo con
26%; a la vez, dichas variables presentaron una correlacién positiva alta de 0.75;
por ende, esta nueva arquitectura se concluyé como esencial para la organizacion
y preservacion futura de la gestion documental

Dentro del contexto de las politicas digitales se observa un crecimiento en el
uso de sistemas de gestién de documentos y una mayor atencion a la sostenibilidad
corporativa, llevaron a cabo un estudio Toprak & Yakar (2023) con la finalidad de
evaluar la relacion entre el Sistema de Gestion de Documentos [DYS] con la politica
digital que es utilizado como sistema de informacion de gestion en el Ministerio de
Educacion Nacional en Kozakli desde la perspectiva de los administradores; para
ello, emplearon una metodologia con disefio fenomenolégico como parte de su
enfoque de investigacion cualitativa y los resultados del estudio revelaron que, en
general, los administradores tienen opiniones favorables sobre DYS estando en un
nivel medio con 90%; mientras que, las variables presentaron un coeficiente de 0.
689 siendo una correlacion positiva moderada; aunque, concluyeron la existencia
de ciertos problemas en su uso y expresaron la necesidad de mejorarlo.

Wang et al. (2023) tuvieron como proposito examinar la relacion entre la
politica digital y la sostenibilidad corporativa; para ello, utilizaron una metodologia

cuantitativa con datos de las Zonas Piloto Nacionales Integrales de Big Data [BDPZ]



de China como un experimento natural ficticio, los resultados indicaron que la
estrategia BDPZ, a partir del andlisis de heterogeneidad, puede mejorar la
sostenibilidad empresarial; ya que, ambas variables demostraron tener una
correlacion positiva alta con un coeficiente de 0.821, respaldando la validez de los
resultados; en base a ello, concluyeron que, se proporciona evidencia empirica a
nivel micro de los beneficios de la politica digital y ofrecer evidencia empirica sobre
la adopcidn generalizada del modelo BDPZ.

Para analizar aspectos distintos de la influencia de la digitalizacién en la
esfera politica y gubernamental, plantearon Liu (2022) como propdsito identificar la
relacion de la economia digital en afios recientes con el &mbito politico y publico,
como metodologia plantearon una cuantitativa, disefio no experimental y
correlacional; por lo que, en sus resultados mostraron que al menos una de estas
métricas tenia una correlacion positiva alta de 0. 796 con las naciones de la Union
Europea con un mejor desempefio en economia digital con un nivel de crecimiento
del 76%; por lo que, el estudio concluyé que los gobiernos podrian impulsar el
crecimiento de sus economias digitales al categorizar las naciones segun su nivel
de desarrollo y realizar ajustes en infraestructura.

La conectividad y el acceso a la tecnologia es fundamental para lograr dichos
objetivos; para ello, Hepburn (2022) como propdsito plante6 determinar la relaciéon
entre la emision de documentos con el grado de aislamiento digital en la poblacién
de edad avanzada en el Reino Unido, con énfasis en el historial inconstante de los
gobiernos locales en la implementacién de politicas digitales a través de una
metodologia cuantitativa, como resultado se muestra que, este fracaso se ha
atribuido a un enfoque de implementacién de politicas basado en un paradigma de
gobernanza obsoleto con un 62% de desigualdad; sin embargo, se demuestra que
ambas variables presentaron una correlacion positiva moderada de 0.581 como
coeficiente; por lo que, se concluye que, una organizacion gubernamental a través
de politicas digitales puede mejorar su impacto en proyectos de inversion publica.

Tuvieron Scupola & Mergel (2022) como objetivo analizar la relacién entre
las administraciones publicas en Dinamarca con la transformacion digital en sus
procesos internos, ello mediante una metodologia cuantitativa, disefio
experimental-Descriptivo, el estudio demuestra en sus resultados que la aplicaciéon

de politicas digitales en el desarrollo e implementacién de estrategias genera mayor



eficiencia a nivel institucional contribuyendo en un 30% a la fuerza laboral; por lo
que, mantuvieron una correlacién positiva alta con un coeficiente de 0.83; ademas,
se concluyd que, el valor publico presenta cuatro categorias distintas: valor publico
socioldgico, econdmico, administrativo y ciudadano.

Diversos estudios subrayan la importancia de mejorar los enfoques y
estrategias para lograr una administracion mas eficiente y efectiva de la informacion
y los documentos; para ello, Sierra & Morillo (2022) presentaron como proposito
analizar la relacidn entre formacion archivistica y el GD en Colombia, utilizaron una
metodologia que incluyd un enfoque cuantitativo y un método documental en una
investigacion comparada, tomando como punto de referencia el Modelo de Gestion
Documental y Administracion de Archivos, una politica publica nacional que guia la
implementacion de la funcién archivistica en el pais, los principales resultados
revelaron que los diferentes niveles de articulacion en la gestion se encuentran en
un nivel medio con 54%; ello, se refleja en la correlacion positiva alta de ambas
variables con un coeficiente de 0.86 y, concluyeron que es necesario realizar
esfuerzos para armonizar la formacion de archiveros en Colombia.

Sin embargo, la necesidad de innovacién y coordinacion en la gestién de
documentos en contextos gubernamentales también es fundamentado por Ferilli et
al. (2022) quienes tuvieron como propaosito de analizar la relacion entre el contenido
textual de los documentos en Italia y su contenido subyacente, cuya metodologia
es de enfoque cuantitativa, correlacional, dichos resultados, demostraron
similarmente a Curry (2022) que, para mejorar la eficiencia en la gestion de
documentos, es necesario un modelo unificado de gestion basado en gréficos,
construyendo una ontologia que combine diferentes perspectivas para aumentar en
un 74% su efectividad con una correlacion positiva alta de 0.768 de ambas
variables; ademas, concluyeron como algoritmos simples pueden utilizar
eficazmente esta estrategia para proporcionar resultados relevantes en la gestion
de saneamiento urbano.

La profesionalizacion de los servicios publicos para lograr mejoras
significativas en la administracion y gobernanza también es abarcado por
Vashchenko (2022) quien planteé como proposito analizar la relacion entre los
esfuerzos de Ucrania por adoptar los principios de la Unién Europea con su

administracion publica mediante una metodologia cualitativa; por lo que, el estudio



se centro en los resultados y el futuro de la reforma de la administracion publica,
especialmente en cuestiones relacionadas con elevar el estandar de las decisiones
gubernamentales en un 84%. Ademas; se concluyé similarmente con Krivtsov &
Tarasova (2022) quienes plantean que para mejorar los servicios administrativos
es necesario implementar un sistema de gestion de documentos electronicos;
debido a que, ambas variables se correlacionan de manera positiva y alta con un
coeficiente de 0.839.

El estudio de Belozerova et al. (2022) tuvo como proposito determinar la
relacion entre los aspectos positivos de la politica digital y la gestion documental
electronica en las actividades corporativas de Rusia; para ello, utilizaron una
metodologia cuantitativa; por lo que, los resultados del estudio incluyeron a Marcut
(2020) quien menciona las tendencias en la transicion a la gestion de documentos
electrénicos, la identificacién de ventajas y desventajas de reemplazar medios en
papel por digitales; debido a que este, se encuentra en un nivel bajo de 15%;
mientras que, la correlacién fue positiva y moderada con un coeficiente de 0. 538,
también se concluy6 la necesidad de desarrollar un nuevo conjunto de herramientas
para regular las relaciones laborales, lo que incluye cambios en las politicas
digitales de las empresas.

También se sugieren en diversos estudios que la implementacion de
soluciones digitales puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia de la
gestibn de documentos, llevaron a cabo Abdallah et al. (2021) su propdésito
determinar relacion entre la politica digital y el almacenamiento de documentos en
saneamiento urbano; por lo que, se utilizaron datos de 2,060 familias en Djibouti
mediante una metodologia cuantitativa con varios métodos econométricos, los
resultados obtenidos similares a Fangyu et al. (2021) sugieren que, a través de la
implementacion de soluciones digitales, como sistemas de monitoreo en tiempo real
y plataformas de gestion de datos, las autoridades pueden tomar decisiones
eficientes en la gestion de los sistemas de saneamiento mejorando en un 63%;
concluyendo que, ello ocasiona una reduccion de los costos operativos; ademas
que, ello se puede reflejar en la correlacion positiva alta de ambas variables que
presentaron un coeficiente de 0.851.

Es asi como, se recalca la importancia de adoptar tecnologias digitales en el

ambito gubernamental para optimizar la gestion de documentos; por lo que,



Sambetbayeva et al. (2022) presentaron como propadsito identificar la relacion entre
los sistemas de gestién de documentos electronicos y GD en Kazajstan debido al
aumento constante del flujo de documentos y la transicidén hacia la gestion sin papel
utilizando una metodologia cuantitativa, los resultados similares a St-Hilaire (2021)
sugirieron que su modelo propuesto puede desarrollar un sistema inteligente de
gestibn de documentos; ademas, se demostr0 que ambas variables son
correlacionalmente positivas y altas con un coeficiente de 0.874; concluyendo de
manera similar a De Diago (2021) quien menciondé que esta simplificacion
significaria una mejora en la eficiencia para los usuarios que gestionan grandes
volimenes de documentos.

En cuanto a los antecedentes nacionales, nos planteo Cosquillo (2022) como
finalidad de analizar la relaciébn entre el GD y la gestion municipal de la
municipalidad provincial de Tarma mediante una metodologia con enfoque
cuantitativo se realizaron hallazgos similares al de Aquino (2021) realizados en
Puno donde a lo largo del proceso de intervencion social se identificaron que existe
mas obstaculos que elementos que contribuyan al éxito; ello, se evidencia a la vez
en la correlacién positiva moderada con un coeficiente de 0.46 lo que concluye
desafios para la gestion sostenible del proyecto.

Planteo en su investigacion Espejo (2021) como propdsito analizar la
relacion entre la preservacion digital en el marco del Modelo de Gestion Documental
en entidades del Poder Ejecutivo; similarmente a Atalaya & Tarazona (2020)
quienes mediante una metodologia con enfoque cuantitativo encontraron como
resultado que la falta de un plan o estrategia nos ha impedido considerar otros
factores como la seguridad digital que es necesaria para preservar la confianza de
los ciudadanos; ademas, ambas variables presentaron una correlacion positiva alta
con un coeficiente de 0.751; por ultimo, se concluy0 que para contar con personas
que puedan utilizar y beneficiarse de las herramientas y servicios digitales que
brinda el Estado, los esfuerzos deben estar enfocados en cerrar las brechas
digitales.

La pandemia trajo consigo la reinvencion del acercamiento de los Estados al
ciudadano con servicios publicos mas agiles y digitales, plantearon Pedreschi et al.
(2020) como propdsito analizar la relacion entre la transformacion digital y servicios

publicos en el Perl mediante una metodologia con enfoque -cuantitativo



encontraron como resultado una correlacion positiva alta con un coeficiente de 0.76;
por ultimo, se concluyd que no ha existido impedimento en el establecimiento de
las principales metas como la creacion de marcos institucionales que proporcionen
las bases para fomentar el desarrollo innovador, el crecimiento de la economia
digital y la diversificacion economica.

Mientras que, para los antecedentes locales, Santisteban (2023) plante6
como propésito determinar la relacion entre la digitalizacion de la documentacion y
el sistema de gestibn documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo
mediante una metodologia con enfoque cuantitativo encontré como resultado una
correlacién directa y media con un coeficiente de 0.571; por ultimo, se concluy6 que
existe el requisito de aumentar la accesibilidad proporcionando informacion que
pueda recuperarse y leerse con los controles adecuados.

Ramirez (2023) presenté como propdsito analizar la relacion entre el GD y la
resistencia al cambio en las municipalidades de la regién de Lambayeque mediante
una metodologia con enfoque cuantitativo encontré como resultado una correlacion
positiva alta con un coeficiente de 0.81; por ultimo, se concluyd similarmente a
Aquino (2021) quien menciond que la resistencia al cambio se debe a la
desconfianza, indiferencia hacia la instruccion, falta de voluntad para asumir
responsabilidades, ansiedad, capacidad limitada para probar algo nuevo y
cumplimiento como resultado de la antigiiedad.

Paredes (2021) presentd como propésito analizar la relacion entre la
administracion del recurso humano y la eficiencia laboral en la GRVSP, utilizando
un enfoque cuantitativo, ademas se encontraron resultados significativos donde se
ambas variables demostraron mantener una correlacion positiva alta con un
coeficiente de 0.728 que se ubicaban en un nivel medio en cuanto a la gestién del
potencial humano; ademas, se determino que el 35% de los colaboradores ; por lo
que, se concluye similarmente a Garcia (2021) quien identificdO una propuesta de
GD para mejorar la gestion gubernamental en el GRL.

En cuanto a las bases tedricas, la politica nacional de transformacion digital
se presenta a la teoria de la difusion de innovaciones que segun Rogers (2003) se
identifica en diferentes categorias de adoptantes, desde innovadores hasta
rezagados; ademas, destaca la importancia de la comunicacion y la influencia

interpersonal en la adopcion de tecnologias, reforzé en su investigacion Simon
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(1955) la idea con su teoria de la eleccién racional que, en el contexto de la
transformacion digital, esta teoria respalda la idea de que las organizaciones
adoptan tecnologias digitales si perciben que los beneficios superan los costos.

Aunado a la situacion, para la gestion documentaria se presenta la teoria de
la gestién de documentos que segun Upward (2000) se enfoca en la importancia
de la creacion, organizacion, mantenimiento, acceso y disposicion de documentos
de manera eficiente y efectiva. Dicha teoria es reforzada por Briet (1951) quien
fundamenté que la teoria de la organizacion de informacion aboga por la
importancia de la organizacion y la clasificacion de la informacion y los documentos
en contextos de archivo.

Profundizando en dicho concepto, la politica nacional de transformacion
digital fue aprobada el 28 de julio de 2023 mediante el Decreto Supremo N.° 085-
2023-PCM donde se plantea que dicho instrumento presenta estdndares, acciones,
indicadores, metas y encargados de propiciar la transformacién digital de la nacion.
Segun Tapscott & Caston (1997) politicas como la Politica nacional de
transformaciéon digital busca no solo la modernizacién de la infraestructura
tecnoldgica, sino también la mejora de los servicios publicos y el desarrollo de la
economia digital. A la vez, como sefala Primo (2023) las politicas nacionales de
transformacion digital suelen incluir medidas para promover la interoperabilidad de
sistemas.

En resumen, Chaffey et al. (2023) mencionaron que esta politica tiene como
objetivo principal aprovechar el potencial de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones [TIC] con el propésito de elevar la calidad de vida de los habitantes
y optimizar el funcionamiento tanto de entidades publicas como privadas en un
entorno cada vez mas digitalizado. En la primera dimension, segun la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital (SGTD,2023) se plantea el objetivo prioritario de
conectividad digital, que busca eliminar la exclusion digital, medir la inclusion digital
por grupos de poblacion, impulsar la transformaciéon digital de las instituciones
publicas a través de la interconexion y establecer los procedimientos de
planificacion del pais.

Como segunda dimension se plantea el objetivo prioritario de economia
digital, donde se tiene en cuenta que el actual contexto de factores

socioeconémicos, impactado por la crisis sanitaria, ha obligado a tomar decisiones
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y acciones inmediatas que han limitado gravemente el crecimiento econdmico.
Como resultado, la SGTD (2023) menciono que se desarrollan planes encaminados
a asegurar la reactivacion financiera del pais mediante el establecimiento de dicho
objetivo como un apoyo dentro de la disrupcion tecnolégica.

Finalmente, la tercera dimension se plantea el objetivo de GD, que segun la
SGTD (2023) se busca un cambio como parte de las metas y plan general de
desarrollo nacional de una nacién; dicho cambio en la gobernanza por medios
digitales requiere desarrollo de capacidades; como resultado, se necesita una
tactica exhaustiva impulsada por valores desarrollada en todos los niveles del
gobierno y la sociedad; Para que los ecosistemas digitales peruanos generen
soluciones adaptadas a los residentes, su realidad y sus deseos, también son
necesarias reformas fundamentales.

En cuanto a la gestion documentaria segun McLeod (2005) se refiere a
procesos organizativos y administrativos para crear, capturar, almacenar y distribuir
documentos eficientemente en una organizacion. Esto incluye el control de
documentos generados y recibidos, donde Rice (2007) destacé que se esta
garantizando su disponibilidad cuando se necesiten y su eliminacién cuando no
sean relevantes, lo que es esencial para la transparencia y la toma de decisiones
informadas. Ademas, Brown & Fasen (2003) abarcaron la implementacion de
politicas y procedimientos relacionados con documentos para cumplir con
requisitos legales.

Ademas, mediante la Resolucion de Secretaria de GD N° 001-2017-
PCM/SEGD la SGTD (2017) menciond que se aprueba el modelo de gestidon
documental donde la entidad debera examinar los cuatro procesos primarios de
gestion documental mientras desarrolla sus sistemas o aplicaciones de gestion de
procesos y gestion documental. En ese sentido, se plantea como primera dimension
al proceso de recepcion donde la entidad establece estaciones de recepcion de
documentos de acuerdo con el Texto Unico Ordenado.

Ademas, los documentos recibidos en papel deben digitalizarse de acuerdo
con la normativa vigente, considerar la evaluacion y verificacion de los trabajos
recibidos dentro de la institucion, asi como de los expedientes intercambiados con
otras entidades de la administracion publica en conformidad con el Texto Unico

Ordenado y las normas internas de la organizacion. Afiadiendo que, segun la SGTD
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(2017) se debe considerar las actividades involucradas en el traslado de
documentos a las regiones apropiadas y considerar las circunstancias que impiden
gue el documento sea recibido con normalidad.

Como segunda dimension se plantea el proceso de emision donde se debe
priorizar la generacion de documentos en formato electrénico con firma digital,
reduciendo gradualmente la captura de imagenes de documentos en papel.
Ademas, la SGTD (2017) menciono que es esencial establecer formatos adecuados
para los diferentes tipos de documentos segun la tipologia documental definida en
el proceso de archivo. Por ultimo, se deben tener en cuenta las excepciones que
puedan impedir la emision regular de documentos por parte de los responsables de
la actividad.

De manera similar, se sugiere para la tercera dimension el proceso de
archivo que implica la gestion de registros tanto en version fisica como electronica
desde su produccion hasta su eventual disposicién. Asimismo, la SGTD (2017)
destac6 que empresa también debera prestar servicios de archivo ademas de
cefirse a la organizacion, descripcidn, seleccién y conservacion de los materiales
como resultado de la obsolescencia técnica y para mejorar la accesibilidad, también
es crucial implementar mecanismos de conservacion para los registros
electronicos.

Por ultimo, se plantea la cuarta dimension que comprende el proceso de
despacho donde la entidad debe seguir ciertos lineamientos esenciales para
garantizar la llegada de documentos fisicos o electronicos a su destino, incluyendo
los anexos pertinentes, si los hubiera. De igual manera, la SGTD (2017) mencion6
gue es crucial mantener un control efectivo sobre los documentos enviados, ya sea

de forma manual o automatizada, para verificar su recepcion adecuada.
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IIl. METODOLOGIA

En este apartado, se presentara y detallara la metodologia utilizada para
abordar los objetivos de la investigacion; ademas, se delinearon los enfoques y
procedimientos empleados, proporcionando una comprension clara de como se

llevé a cabo el estudio.
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacién, se basé en un paradigma positivista, lo que
significa que se enfocd en la objetividad, eliminando la subjetividad en las
observaciones y analisis. Ademas, se emple6 un enfoque cuantitativo, siguiendo la
metodologia de Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), con el propédsito de
identificar relaciones y tendencias a través de analisis estadisticos. La investigacion
estuvo orientada hacia un nivel descriptivo y correlacional, ya que el nivel
descriptivo permiti6 una caracterizacion detallada, mientras que el nivel
correlacional se centr0 en establecer vinculos entre variables sin adentrarse en
explicaciones de causa y efecto. Este estudio se clasific6 como investigacion
basica, de acuerdo con la definicion de Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), ya
que contribuyé al entendimiento de conceptos esenciales en el campo, sin

considerar su aplicacion practica inmediata.
3.1.2. Disefio de investigacion

En lo que respecta al disefio de la presente investigacion, se adoptdé un
enfoque no experimental. Este enfoque se caracteriza por la observacion y
descripcion de fendmenos tal como se manifiesta en su entorno natural siguiendo

las pautas de Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018).
3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables son elementos medibles o categorias que forman parte de un
estudio, mientras que la operacionalizacion se refiere al proceso de definir y medir
esas variables de manera especifica para que sean observables y cuantificables

en el contexto de la investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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Con respecto a la politica nacional de transformacion digital:

e Definicion conceptual. Segun la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital (2017) menciond que es un instrumento donde se plantea estandares,
acciones, indicadores, metas y encargados de propiciar la transformacion
digital de la nacion.

e Definicion operacional. Mediante la realizacion de un cuestionario con 18
items en una GRVSP.

e Indicadores. Se plantearon 3 dimensiones como conectividad digital,
economia digital y GD. Ademas, 9 indicadores segun la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital (2017): Canasta basica digital, inversion
en infraestructura, alianza con organizaciones publicas y privadas, apertura
y operacion digital, mecanismos innovadores, desarrollo normativo, enfoque
de transformacion digital, participacion ciudadana y estandar de datos para
contrataciones abiertas.

e Escalade medicién. Se relacion6 con escala Likert

Con respecto a la gestién documentaria:

e Definicion conceptual. Segun Jimenez et al. (2022) se refiere a procesos
organizativos y administrativos para crear, capturar, almacenar, indexar,
preservar y distribuir documentos eficientemente en una organizacion.

e Definicién operacional. Mediante la realizacion de un cuestionario con 24
items en una GRVSP.

e Indicadores. Se plantearon 4 dimensiones como Recepcidén, emision,
archivo y despacho. Ademas, 12 indicadores segun Jimenez et al. (2022):
Archivos electronicos, registros fisicos, evaluacion y validacién de registros,
registros en formato electronico, digitalizacién de imagenes, clasificacion de
documentos, eleccibn de documento, almacenamiento de documentos,
atencion archivistica, tiempo de despacho, seguimiento de documentos y
satisfaccion del cliente interno

e Escala de medicidon. Se relaciond con escala Likert

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion se define como el conjunto completo de elementos que cumplen

con ciertas caracteristicas en un estudio, la muestra es un subconjunto
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representativo de esa poblacion, y el muestreo es el proceso de seleccionar y
estudiar esa muestra para obtener conclusiones aplicables a toda la poblacién

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.3.1. Poblacion

Se conformé por 36 trabajadores en una GRVSP.

o Criterios de inclusion. Empleados activos que actualmente trabajan en
la GRVSP.

o Criterios de exclusién. Empleados que han dejado de trabajar en la
GRVSP.

3.3.2. Muestra

Al igual que la poblacion, la muestra estuvo compuesta por 36 trabajadores
en una GRVSP, siguiendo las directrices de Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018).

Tabla 1
Identificacion de la muestra
Total

Nombrados 12
Locadores (FED) 12
Locadores (PI) 8
Gerencia 3
Archivo 1
Total 36

Nota. En la tabla se muestra la cantidad total de la muestra que esta conformada
por trabajadores en una GRVSP
3.3.3. Muestreo

Asimismo, se utilizdé un censo para recopilar datos de cada individuo en la
poblacion, siguiendo la metodologia propuesta (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).
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3.3.4. Unidad de anédlisis

En este futuro estudio, la unidad de analisis se enfoco en los trabajadores de
una GRVSP; debido a que, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) seran

los elementos individuales que conformaran la poblacion de interés.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el futuro estudio, se empled un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, siguiendo el enfoque de Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018). Este cuestionario consistira en preguntas estructuradas dirigidas a los
participantes. Adicionalmente, se realizara una encuesta respaldada por la misma
metodologia, empleando preguntas estandarizadas en una muestra representativa.
También se evaluara la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, utilizando el software SPSS V.26.

3.5. Procedimientos

En el desarrollo de la investigacion, se siguié un procedimiento basado en
las directrices de Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) quien menciond que los
procedimientos son el conjunto de acciones metddicas y sistematicas que se
utilizan para recopilar, examinar y evaluar datos con el fin de abordar determinadas

preguntas de investigacion y darle al estudio un marco bien organizado.

En primer lugar, se defini6 de manera clara el objetivo de la investigacion y
se estableci6 las preguntas clave que se abordaron a través de la encuesta. A
continuacion, se disefid un cuestionario que una vez completado, se procedio a la
seleccidén de una muestra representativa de la poblacion objetivo en donde se utilizé
un método de muestreo probabilistico y aleatorio simple. Posteriormente, se
administré la encuesta a los participantes, y se registraron sus respuestas de
manera sistematica. Finalmente, se llevd a cabo un analisis de los datos
recopilados y se interpretaron los hallazgos para responder a las preguntas de

investigacion.

17



3.6. Método de analisis de datos

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) el proceso metodico y
controlado utilizado para examinar, descifrar y derivar implicaciones significativas
de los datos recopilados a lo largo de la investigacion se conoce como método de
andlisis de datos. En investigaciones previas, se empleé la prueba de normalidad;
y, en este enfoque, se utilizé software estadistico SPSS V. 26 para examinar las

relaciones entre las variables recopiladas a través de encuestas.

Ademas, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) recalcaron la
importancia de llevar a cabo pruebas de significancia estadistica para validar la
relevancia de las relaciones observadas. Afiadiendo a ello, se utilizo un analisis de
estadisticas descriptivas para resumir y presentar los datos recopilados. Este
enfoque incluyé medidas como promedios, desviaciones estandar y figuras para
proporcionar una descripcion detallada de las caracteristicas de las variables de

interés en tu estudio.

3.7. Aspectos éticos

Para el proceso de la investigacién se presentd atencion a la ética que
garantice la integridad de los actores involucrados segun la Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N°0340-2021/UCV, donde se destacé la obtencién
del consentimiento informado de todos los sujetos involucrados, explicando
claramente el propdsito de la investigacion y los procedimientos a seguir. Se
aseguro la confidencialidad de los datos recopilados, utilizando cédigos en lugar de
identificadores personales. Ademas, se evito cualquier forma de coaccion o presion
sobre los participantes con el objetivo que el proceso de investigacion se lleve a
cabo en conformidad con los principios éticos establecidos para la investigacion
cientifica, garantizando los derechos de las personas involucradas en el codigo de
ética de la Universidad (Comisién Nacional para la Proteccion de los Sujetos
Humanos en Investigacion Biomédica y Conductual, 1979). Asimismo, el Codigo
Nacional de la Integridad Cientifica del CONCYTEC establece que el investigador
debe colaborar en investigaciones sobre mala conducta cientifica y abstenerse de
represalias contra quienes denuncien de manera honesta. Esto se aplica a casos
relacionados con resultados o investigaciones de otros miembros de la comunidad

cientifica.
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IV. RESULTADOS

Se presenta a continuacion en la tabla 2, el propdsito de este proceso fue
evaluar la validez del instrumento, asi como las técnicas analiticas empleadas v,
para realizar el analisis antes mencionado, se selecciondé en este punto una
muestra de 36 trabajadores en una GRVSP; ademds, en la presente tabla, se
proporcionan detalles sobre los resultados que se obtuvieron utilizando el programa
SPSS. finalmente, se analizaron menos de 50 datos y la prueba de Shapiro-Wilk
indico valores de p cercanos a cero para todas las variables, sugiriendo que los
datos no siguen una distribucién normal.

Tabla 2
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk?
Estadistico gl Sig.

Politica Nacional de 0.266 36 0.000
Transformacioén Digital

Conectividad digital 0.327 36 0.000
Economia digital 0.311 36 0.000
Gobierno digital 0.270 36 0.000
Gestion documentaria 0.313 36 0.000
Recepcién 0.414 36 0.000
Emisién 0.372 36 0.000
Archivo 0.289 36 0.000
Despacho 0.303 36 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Con referente al objetivo especifico, se presenta lo siguientes resultados:

Tabla 3
Relacion entre la conectividad digital y la gestibn documentaria
Conectividad Gestion

digital documentaria
Conectividad Coeficiente de
digital correlacion 1,000 ,566**
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 36 36
Spearman » o
Gestion Coeficiente de
documentaria correlacion ,566** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 36 36

a. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la Tabla 3, resalta un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.566,
indicando una moderada correlacion positiva. Las respuestas de los encuestados,

obtenidas a través de un cuestionario dirigido a los servidores, reflejan una posicion
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neutral en aspectos como la satisfaccion con la Canasta Bésica Digital, la
necesidad de mas servicios digitales, la inversion en infraestructura, la colaboracion
institucional y diversos elementos de la gestibn documentaria. Estos resultados
sugieren oportunidades estratégicas para mejorar la administracion regional,
proponiendo acciones como el aumento de la satisfaccion digital, la respuesta a la
demanda de servicios, el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, la
promocién de la colaboracion interorganizacional y la optimizacion de la gestion
documentaria. Ademas, sefialan la posibilidad de ajustes en politicas y practicas,
especialmente en el ambito de la eficiencia de la gestion documental en la gerencia
regional. Estos ajustes podrian potenciar la coordinacion entre instituciones y
mejorar los procesos documentales en busca de una administracion mas eficiente
y eficaz en la region.

Para el objetivo especifico, se presenta lo siguientes resultados:

Tabla 4
Relacion entre la economia digital y la gestion documentaria
Gestion
Economi documentar
a digital ia
Coeficiente
Economi de
a digital correlacion 1,000 ,499%*
Rho de Sig.
Spearman (bilateral) : ,000
N 36 36
Gestiéon Coeficiente
docume de
ntaria  correlacion  ,499** 1,000
Sig.
(bilateral) ,000 )
N 36 36

a. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4, se observa un coeficiente de correlacion de Spearman con un
valor de 0.499 positiva moderada, indicando una relacion moderada entre las
necesidades especificas de gestion documental de la institucion y la
implementacion de la economia digital. La encuesta dirigida a los servidores reveld
resultados donde cada pregunta, relacionada con aspectos cruciales de la
economia digital y la gestion documentaria, obtuvo un nivel medio de respuesta.

En la dimensién de emisién, archivo y despacho, se evaluaron diferentes aspectos,
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desde la gestidn de registros en formato electrénico hasta la satisfaccién general
como cliente interno con los servicios de gestibn documentaria en la cual se
evaluaron diversos aspectos que van desde la gestion de registros en formato
electronico hasta la satisfaccion general como cliente interno con los servicios de
gestiébn documentaria. Estos resultados proporcionan una comprension detallada
de la eficacia de las practicas documentales y la percepcion de los servidores sobre
la integracion de la economia digital en la institucion. Estos hallazgos brindan una
base sélida para identificar areas de mejora y adaptacion en la gestion documental,
asi como para optimizar la implementacion de la economia digital en la institucion,
apuntando a una mayor eficiencia y satisfaccion interna.
Con referente al objetivo especifico, se presenta lo siguientes resultados:

Tabla 5
Relacion entre el gobierno digital y la gestion documentaria

Gobierno Gestién
digital documentaria

Gobierno Coeficiente

digital de correlacion 1,000 ,593**
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 36 36
Spearman ., -
Gestion Coeficiente
documentaria de correlacion ,593** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 36 36

a. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el andlisis retrospectivo se destaca el significativo coeficiente de
correlacion de Spearman, alcanzando 0.593 positiva moderada, este resultado
indica una fuerte conexion entre el enfoque institucional en la transformacion digital
y la eficiencia en la gestiébn documental en su contexto especifico. La encuesta
administrada a los empleados revel6 respuestas moderadas a cada pregunta,
abordando aspectos cruciales de la interseccion entre la gestion de documentos y
la economia digital. La eficiencia en la gestion documental parece tener una
correlacion moderada con la transformacion digital, lo que sugiere que la adopcion
de herramientas y practicas digitales podria contribuir de manera positiva, pero
también destaca la importancia de abordar posibles areas de mejora. Estos

resultados proporcionan informacion valiosa para disefiar estrategias especificas
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que impulsen la transformacién digital y mejoren la eficiencia en la gestion
documental dentro de la organizacion.

Posteriormente, para el objetivo especifico, los siguientes resultados:

Tabla 6
Nivel de las dimensiones de la variable PNTD
D1 D2 D3 PNTD
F % F % F % F %

Bajo 12 33.33% 18 50.00% 14 38.89% 9 25.00%
Regular 21 58.33% 12 33.33% 12 33.33% 19 52.78%
Bueno 3 833% 6 16.67% 10 27.78% 8 22.22%
Total 36 100.00% 36 100.00% 36 100.00% 36 100.00%
En una muestra total de 36 encuestados. Los resultados se distribuyen en

tres categorias: Bajo (25.00%), Regular (52.78%), y Bueno (22.22%), reflejando

una percepcién mayoritaria en una posicion intermedia, con "Regular" siendo la

categoria mas prevalente. Al analizar procesos individuales, la conectividad digital
(D1) alcanza un nivel promedio del 58.33%, mientras que la conectividad digital
(D2) y el GD (D3) ambos se mantienen en un nivel bajo, con un 50.0%. Este
diagndstico ofrece una vision general de como se estan implementando las politicas
y sefiala areas que podrian necesitar mejoras. Ademas, para apoyar el desarrollo
sostenible y la eficacia de la gestién publica en el area es posible mediante la
mejora de la PNTD.
Para el objetivo especifico, se presenta lo siguientes resultados:

Tabla 7
Nivel de las dimensiones de la variable GD
D1 D2 D3 D4 GD
F % F % F % F % F %
Bajo 4 11.11% 13 36.11% 8 22.22% 3 833% 8 22.22%

Regular 29 80.56% 22 61.11% 16 44.44% 29 80.56% 22 61.11%
Bueno 3  833% 1 278% 12 3333% 4 11.11% 6 16.67%
Total 36 100.00% 36 100.00% 36 100.00% 36 100.00% 36 100.00%
En la presente tabla, se presenta, donde se descubrié que el nivel de los

procedimientos de gestion documentaria (GD) en un total de 36 encuestados, se
presenta tres categorias: Bajo con un 22.22%, Regular con un 61.11%, y Bueno
con un 16.67%. Los diversos procedimientos, que incluyen la recepcién (DA1), la
emision (D2), el archivo (D3) y el despacho (D4), mostraron una eficacia promedio,
evidenciada por porcentajes especificos: el nivel promedio de D1 fue del 80,56%,
al igual que la D2, D3 y D4 con un porcentaje de 61,1%, 44.44%, y 80,56%.
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Ademas, es esencial perfeccionar la gestion documentaria para optimizar la
eficiencia operativa, asegurar la transparencia, facilitar decisiones informadas y
cumplir con estandares de calidad y regulaciones. Esto contribuira al
funcionamiento efectivo y a la mejora continua de la entidad.

Finalmente, para el objetivo general: Determinar la relacion de la Politica
Nacional de Transformacién Digital con la gestion documentaria en una GRVSP,
2023.

Tabla 8
Relacion de la Politica Digital con la gestion documentaria
Politica
Nacional de Gestion
Transformacion documentaria
Digital
Politica
Nacional de
Transformacion Coeficiente de
Rho de Digital correlacion 1,000 ,676%*
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 36 52
Gestion Coeficiente de
documentaria correlacion ,676%* 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 36 52

a. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la presente tabla se puede apreciar el resultado de la hipétesis de la
investigacion haciendo uso del coeficiente de correlacion de Spearman sustancial
de 0,676 positiva moderada por consiguiente se acepta la Hipotesis alternativa
(Sig.0.000) en la cual existe relacion de la PNTD y Gestion documentaria. El
descubrimiento antes mencionado sugiere una implementacién de estrategias
digitales a nivel nacional que conlleva beneficios positivos para la eficiencia de la
gestion documental a nivel regional. Este impacto favorable se debe a la mejora en
la accesibilidad de los documentos, la optimizacion de procesos mediante la
automatizacion, la facilitacién de la colaboracién entre entidades, la transparencia
y cumplimiento normativo, asi como la introduccion de innovaciones tecnoldgicas
avanzadas. En conjunto, estas ventajas contribuyen a modernizar y agilizar los
procesos documentales, promoviendo una gestion mas eficiente y efectiva en el

ambito regional.
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V. DISCUSION

Un patron intrigante en las respuestas recopiladas de los servidores lo revela
el coeficiente de correlacion de Spearman, que muestra que cada pregunta sobre
la canasta digital fundamental, las inversiones en infraestructura digital, las alianzas
institucionales y facetas particulares de la gestion documental recibié un nivel de
respuesta medio. Este patrén indica que los participantes tenian una postura neutral
en asuntos como la inversion en infraestructura, la colaboracion institucional, la
necesidad de nuevos servicios digitales y diferentes aspectos de la gestion
documental. Este contraste con los estudios de Ferilli et al. (2022) en Italia, quienes
enfatizan la seguridad digital, la eficiencia basada en modelos unificados y las
relaciones entre la digitalizacion y la responsabilidad gubernamental, destaca una
discrepancia en las prioridades y enfoques. Mientras Ferilli et al. (2022) abogan por
un modelo unificado basado en gréficos con fuertes correlaciones, indicando
potenciales mejoras en la gestién del saneamiento municipal, la investigacion de
Atalaya & Tarazona (2020) refuerza la necesidad de enfoques integrales,
especialmente en seguridad digital, para consolidar la confianza del publico en los
servicios digitales gubernamentales. Estos contrastes subrayan la diversidad de
perspectivas y prioridades en la gestibon documental en entornos digitales,
sugiriendo que las estrategias deben adaptarse segun contextos especificos para
lograr sostenibilidad y eficiencia.

El coeficiente de correlacion de Spearman de 0,499, que indica una relacion
moderada entre las necesidades especificas de gestibon documental y la
implementacion de la economia digital en la institucién, se encontré en la
investigacion de la relacion entre la economia digital y la gestion documental en
una vivienda regional y La gestion del saneamiento en el Peru. Los resultados de
la encuesta que se recopilaron de los servidores indicaron que estaban en un nivel
moderado en todas las areas examinadas. Segun las impresiones de entonces de
los participantes, esto indicaba una actitud neutral y abarcaba aspectos importantes
de la gestion documental y la economia digital. Este contraste en la investigacion
de Liu (2022) destaca la correlacion positiva significativa entre medidas de
economia digital y el desempefio de los estados miembros de la UE, sugiriendo que

los gobiernos pueden potenciar el crecimiento digital al optimizar la infraestructura.
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Esta perspectiva encuentra respaldo en el trabajo de Pedreschi et al. (2020),
quienes, al examinar la conexidon entre servicios publicos en Pera y la
transformacion digital, identificaron una fuerte correlacion positiva, concluyendo
gue marcos institucionales solidos no obstaculizan la consecucién de objetivos
clave. Estos hallazgos coinciden con la vision de Tapscott & Caston (1997), quienes
subrayan que politicas como la PNTD buscan impulsar el crecimiento de la
economia digital y mejorar servicios publicos mediante la modernizacion
tecnoldgica. En conjunto, estos estudios sugieren afirmativamente la importancia
de considerar la economia digital y la gestion documental en las decisiones
estratégicas, indicando la necesidad de adaptaciones para fortalecer la interaccion
entre estas facetas cruciales de la administracion institucional.

Por otra parte, se encuentra un coeficiente de correlacion de Spearman
significativo de 0.593 en la investigacién de la asociacion entre GD y gestidon
documental en una administracion regional de vivienda y saneamiento en Peru.
Este hallazgo sugiere una fuerte correlacién entre el énfasis institucional en la
transformacion digital y la eficacia de la gestion de documentos dentro del entorno
determinado; ademas, las respuestas de los empleados a una encuesta sobre la
relacion entre la gestiébn documental y la economia digital fueron en gran medida
moderadas, lo que indica una falta de acuerdo sobre la importancia estratégica de
la transformacién digital y otras cuestiones importantes. Al comparar estos
hallazgos con los de estudios relacionados, Bandelow et al. (2023) encontraron una
correlacién algo favorable de 0,651 entre el GD vy la recepcién de documentos en
China. En el 81% de China, sus hallazgos demostraron el profundo cambio
provocado por la politica digital y la tecnologia de la informacion. Esto enfatiza la
necesidad de ajustar las instituciones y las leyes a la transformacion digital para
mejorar la ejecucion de las politicas. En su evaluacion de la conexion entre el GD
y la gestion de documentos electronicos en México, Francois et al. (2023)
descubrieron una fuerte correlacion positiva de 0,767. Observaron que las
variaciones notables en la adopcién de innovaciones estan asociadas con las
politicas digitales y enfatizaron la importancia de tener en cuenta factores
institucionales especificos para permitir una adopcion exitosa.

Anadiendo a ello, los hallazgos de Sierra & Morillo (2022) al examinar la

relacion entre la capacitaciéon en archivos y el GD en Colombia, respaldan la
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importancia de proporcionar una capacitacion uniforme a los archiveros para
mejorar la gestion documental, evidenciada por una fuerte correlacion positiva de
0,86. De manera consistente, el analisis de Sambetbayeva et al. (2022) sobre el
GD vy los sistemas de gestion de documentos electronicos en Kazajstan destaca la
conexion entre el cambio digital y la necesidad de una gestion sin papel.
Contrariamente, en las localidades de la region Lambayeque, Ramirez (2023)
examina la relacion entre la gobernanza digital y la resistencia al cambio,
encontrando una fuerte correlacion positiva de 0,81. Estos resultados concuerdan
con Aquino (2021) al sefalar causas comunes de la resistencia al cambio, como la
desconfianza, la apatia hacia la instruccion, la renuencia a asumir nuevas tareas,
la preocupacién y las limitaciones en la capacidad de experimentar. En conjunto,
estos estudios enfatizan afirmativamente la relaciéon intrincada y significativa entre
la gestiébn de documentos y la gobernanza digital, subrayando la necesidad de
adaptacién contextual para implementaciones exitosas y duraderas en el ambito de
la administracién publica.

En esa misma linea, se encontr6é que el grado de evaluacion de la PNTD en
la gestion regional de vivienda y saneamiento en el Pert es moderado. Al analizar
los procesos separados, encontramos que el nivel promedio de lo digital alcanzé el
58,3%, el nivel promedio de conectividad digital alcanzé el 52,8% vy el nivel
promedio de la economia digital se mantuvo bajo en 50,0%. Estos hallazgos en
términos afirmativos, los hallazgos destacan la implementacién de politicas
digitales para mejorar la eficiencia institucional, como evidenciado por Scupola &
Mergel (2022) en Dinamarca, donde la correlacion positiva de 0,83 subraya el
impacto positivo de dichas politicas. Aunque Bernholz et al. (2023) subrayan la
necesidad de una agenda politica mas amplia considerando las caracteristicas
regulatorias de los espacios digitales, esta perspectiva complementa, pero no
contradice, la importancia de definir con precisiéon los dominios digitales en la
industria de vivienda y saneamiento, en similar Gomis (2023) refuerza la vision
positiva al abogar por ver la administracion digital como un complemento eficaz en
lugar de un reemplazo total. Suarez (2023) destaca positivamente el fuerte
compromiso con soluciones inmediatas y actores sociales abiertos en Colombia,
México, Uruguay y Peru. Epifanova et al. (2023) contribuyen con una perspectiva

afirmativa al proponer la necesidad de una nueva arquitectura del sistema de
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politicas digitales para mejorar proyectos de saneamiento, respaldado por una
correlacion positiva del 0,75. En conjunto, estos estudios convergen en la
afirmacion de que una politica digital meticulosamente disefiada es crucial para
mejorar la gestion de documentos y fortalecer la eficiencia en la industria de la
vivienda y el saneamiento.

Para la etapa intermedia de los procesos de gestion documental que se
encuentran en una administracion regional de vivienda y saneamiento en Peru, se
encontraron como medios los siguientes procedimientos, con sus correspondientes
porcentajes de eficacia: recepciéon (80,6%), emisién (61,1%), archivo (52,8%) y
envio (55,6%). Este diagnostico enfatiza cuan critico es mejorar la gestion de
documentos para maximizar la efectividad operativa, garantizar la transparencia,
respaldar la toma de decisiones bien informada y cumplir con los estandares y leyes
de calidad; por lo que, la mejora sostenida en este &ambito es vital para el
funcionamiento eficiente de la organizacion. En contraste con las conclusiones de
Hepburn (2022) examind la conexion entre la emisién de documentos y el nivel de
aislamiento digital entre la poblacién de edad avanzada en el Reino Unido, se
observa que las implementaciones de politicas digitales obsoletas generan
desigualdad (62%) al tiempo que mantienen una correlacion moderadamente
positiva (0,581). Esto implica que, al implementar reglas digitales eficientes, una
agencia gubernamental puede mejorar su influencia en las iniciativas de inversion
publica.

La significativa importancia de las politicas digitales para potenciar la fuerza
laboral se revela afirmativamente en el analisis de Scupola & Mergel (2022) sobre
la transformacién digital en las administraciones publicas en Dinamarca,
demostrando un notable incremento del 30% en la eficiencia institucional. La
robusta correlacion positiva (0,83) respalda la idea de que el valor publico abarca
diversas categorias, desde lo social y economico hasta lo administrativo y
ciudadano. Los hallazgos de Sambetbayeva et al. (2022), alineados con St-Hilaire
(2021), refuerzan positivamente la viabilidad de implementar exitosamente un
sistema inteligente de gestion de documentos en Kazajstan, facilitando la transicion
hacia una gestion sin papel y respaldada por una correlacion solida y positiva
(0,874) entre la gobernanza digital y los sistemas de gestibn de documentos

electrénicos. En la Gerencia de Vivienda y Saneamiento del Gobierno Regional de
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Lambayeque, Paredes (2021) & Garcia (2021) aportan evidencia positiva al
encontrar una correlacion alta y positiva (0,728) en un nivel medio para la gestion
del potencial humano, respaldando la sugerencia de Garcia de un GD para mejorar
la gestion gubernamental en el mismo contexto. En conjunto, estos hallazgos
enfatizan de manera afirmativa la necesidad de politicas digitales sélidas y una
gestién de documentos eficiente para impulsar la eficacia, transparencia y calidad
en las instituciones publicas.

Ademas, se evaluo la PNTD vy la gestion documental en un sistema regional
de gestidn de vivienda y saneamiento en el Perq, y la evaluacion arroj6 resultados
notables que validaron la hipotesis de investigacién en donde ambas variables
tienen claramente una relacién. Los resultados de Alshehadeh et al. (2023), que
emplearon un disefio correlacional y una técnica cuantitativa, muestran una
correlacion sustancial entre la politica digital y los sistemas de gestién documental
que destacan el requisito critico de utilizar tecnologia de inteligencia empresarial
para mantener la calidad de los informes, con una alta correlacion positiva de 0,796;
esto, también, resalta la importancia de los procesos administrativos a la hora de
convertir datos en informacién critica para la toma de decisiones, mientras que
Curry (2022) propone un modelo de gestién unificado basado en graficos y
ontologias, logrando un aumento significativo en eficacia. Vashchenko (2022)
destaca la correlacion favorable en la implementacion de normas de la UE en la
administracion publica de Ucrania, mostrando mejoras en la calidad de las
decisiones gubernamentales. Sin embargo, Belozerova et al. (2022) y Cosquillo
(2022) evidencian correlaciones moderadas en Rusia y desafios sustanciales en
Tarma, respectivamente, subrayando la necesidad de estrategias integrales y
adaptadas a contextos especificos. En conjunto, estos hallazgos enfatizan la
diversidad de enfoques y desafios en la gestion documental y la implementacion de
politicas digitales, destacando la importancia de tacticas particulares y la
conformidad con estandares globales para mejorar la interaccién en el contexto

especifico de vivienda y saneamiento en Peru.
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VI. CONCLUSIONES

1.

La relacidén entre conectividad digital y gestion documentaria en la GRVSP
muestra una posicion neutral, a pesar del coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.566, indicando una relacion moderada. Las percepciones
sobre la canasta basica digital y otras areas reflejan una postura intermedia.
La relacion entre economia digital y gestion documentaria en la misma
gerencia revela un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.499,
sefialando una conexion moderada. Las respuestas de la encuesta reflejan
una posicién neutral en areas cruciales segun las percepciones de los
participantes.

La relacion entre el GD y la gestion documentaria en la GRVSP revela un
notable coeficiente de correlacion de Spearman de 0.593. Este resultado
subraya una conexion sélida entre el enfoque institucional en la
transformacion digital y la eficiencia en la gestion documental en el contexto
especifico de la entidad.

La evaluacion del nivel de la PNTD indica un estado intermedio, con puntajes
especificos como el 52,8% para el GD, 58,3% para la conectividad y 50,0%
para la economia digital. Este diagnostico destaca areas para posibles
mejoras, subrayando la importancia de fortalecer la implementacion de
politicas para respaldar el desarrollo sostenible.

La evaluacién de los procesos de gestién documentaria en la GRVSP revela
un estado intermedio, con niveles promedio para diversos procedimientos.
Aunqgue la recepcion destaca con un 80,6%, otros aspectos como la emision,
el archivo y el despacho muestran eficacias moderadas.

La evaluacion revela una correlacion sustancial de 0,676 entre la PNTD y la
eficacia de la gestion documental en la GRVSP. Este hallazgo indica una
conexiéon moderadamente sélida entre la implementacion del programa de

transformacion digital y la eficacia en la gestion documental empresarial.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda al gerente de vivienda, fomentar la conciencia sobre la
canasta basica digital y las inversiones en infraestructura digital entre los
servidores mediante programas de capacitacion y concientizacion. Esto
fortalecera la colaboracién y mejorara la eficiencia en la gestiéon documental,
preparando a la entidad para afrontar desafios digitales futuros.

Se sugiere al gerente de vivienda, fortalecer la formacién y concientizacion
sobre la integracion de tecnologias innovadoras en la gestion documental,
impulsando una transicion fluida hacia la economia digital. Explorar
oportunidades para optimizar procesos con soluciones digitales especificas
mejorara la eficacia documental y la percepcion positiva dentro de la
institucion.

Recomienda al gerente de vivienda, centrarse en fortalecer la conciencia
sobre la importancia de la transformacion digital entre los servidores,
gerentes y la autoridad. Implementar programas de capacitacién destacando
los beneficios tangibles de la transformacion digital en la gestion documental
mejorara la alineacion entre el GD vy la eficiencia documental.

Se recomienda al gerente de vivienda, mejorar areas identificadas con
niveles bajos, como la economia digital, mediante estrategias para fortalecer
la conectividad y promover iniciativas de GD. La colaboracion con expertos
en tecnologia y la actualizaciébn constante de procesos contribuiran
significativamente a la eficacia en la gestion documental.

Se sugiere al gerente de vivienda, enfocar los esfuerzos de mejora en
aspectos con niveles intermedios, como la emision, archivo y despacho.
Implementar sistemas y practicas para fortalecer la eficacia en estos
procesos optimizara la gestion documental, con mecanismos de monitoreo
para ajustar estrategias segun necesidades cambiantes.

Se recomienda al gerente de vivienda, fortalecer las iniciativas de la PNTD,
enfocandose en la adopcion efectiva de tecnologias digitales en la gestion
de documentos. Mantener una comunicacion fluida y colaborativa entre la
transformacién digital y la gestion documental garantizar4 una integracion

efectiva de politicas y practicas para mejorar la eficiencia operativa.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable 1. Politica nacional de transformacioén digital

de la economia digital
y la gestion
documentaria en una
gerencia regional de
vivienda y
saneamiento del
Pera, 2023?

entre la economia
digital y la gestion
documentaria en una
gerencia regional de
vivienda y
saneamiento del
Peru, 2023.

entre la economia digital

y la gestiéon documentaria

en una gerencia regional
de vivienda y
saneamiento del Peru,
2023.

para contrataciones
abiertas

¢Cual es larelacion | Determinar la relacién Existe relacion positiva Dimensiones Indicadores N° Escala de valores Niveles o
de la Politica de la Politica entre la politica nacional item rangos
nacional de nacional de de transformacion digital Conectividad Canasta bésica 2 Totalmente en Alta: 50 a 75

transformacion transformacion con la gestion digital digital desacuerdo (1 ptos) _

digital con la gestion | digital con la gestion documentaria en Iuga Inversion en 2 End o (2 Media: 25 a 49

documentaria en una | documentaria en una Jgerencia regional de infraestructura n desacuerdo (2 ptos) .

- : : . vivienda y saneamiento Baja: menor de

gerencia regional de gerencia regional de . - .

vivienda y vivienda y del Peru, 2023 Alianza con 2 Indiferente (3 ptos) 25.
saneamiento del saneamiento del Jorganizaciones q
Pera? Perd, 2023. publicas y privadas De acuerdo (4 ptos)
Totalmente de acuerdo
Problemas Objetivos Hipétesis especificas Economia Apertura y 2 (5 ptos)
especificos especificos digital operacion digital
¢ Cudl es la relacion Establecer la relacion Existe relacion positiva Mecanismos 2
de la conectividad entre la conectividad entre la conectividad innovadores
digital y la gestion digital y la gestion digital y la gestion
documentaria en una | documentaria en una documentaria en una Desarrollo 2
gerencia regional de gerencia regional de gerencia regional de normativo
vivienda y vivienda y vivienda y saneamiento
saneamiento del saneamiento del del Peru, 2023. Gobierno digital Enfoque de 2
Pera, 2023? Perd, 2023. transformacion
digital
Participacion 2
ciudadana
¢Cudl es larelacion | Establecer la relacion Existe relacién positiva Estandar de datos 2
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¢ Cudl es la relacion
del gobierno digital y
la gestion
documentaria en una
gerencia regional de
vivienda y
saneamiento del Perq,
20237

Establecer la relacion
entre el gobierno
digital y la gestion

documentaria en una

gerencia regional de
vivienda y
saneamiento del Peru,
2023.

Existe relacion positiva
entre el gobierno
digital y la gestion

documentaria en una
gerencia regional de
vivienda y
saneamiento del Perd,
2023.

Variable 2. Gestion documentaria

¢ Cual es el nivel de la
politica nacional de
transformacion digital
en una gerencia
regional de vivienda y
saneamiento del Perq,
2023?

Identificar el nivel de la
politica nacional de
transformacion digital
en una gerencia
regional de vivienda y
saneamiento del Peru,
2023.

El nivel de la politica
nacional de
transformacion digital
en una gerencia
regional de vivienda y
saneamiento del Perd,
2023 es alta.

¢ Cudl es el nivel de
los procesos de la
gestion documentaria
en una gerencia
regional de vivienda y
saneamiento del Perq,
2023?

Identificar el nivel de
los procesos de la
gestion documentaria
en una gerencia
regional de vivienda y
saneamiento del Peru,
2023.

El nivel de la gestion
documentaria en una
gerencia regional de
vivienda y
saneamiento del Perq,
2023 es alta.

Disefio de investigacion

Poblacidon y muestra

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Descriptiva
Método: Cuantitativo, descriptivo y basico
Disefio: No experimental y correlacional

Poblaciéon y muestra: 36 trabajadores
en una gerencia regional de vivienda y
saneamiento del Peru.

Dimensiones Indicadores item Escala de valores Niveles o rangos
Recepcion Archivos 2 Totalmente en Alta: 50 a 75
electronicos desacuerdo (1 ptos)
Reqist fisi > Media: 25 a 49
egistros : ES'COS En desacuerdo (2 ptos)
Evaluacion y 2 Baja: menor de
validacion de Indiferente (3 ptos) 25.
registros
— - De acuerdo (4 ptos
Emision Registros en 2 (4 ptos)
formato Totalmente de acuerdo
electrénico (5 ptos)
Digitalizacion de 2
imagenes
Clasificacion de 2
documentos
Archivo Eleccién de 2
documento
Almacenamiento 2
de documentos
Atencion 2
archivistica
Despacho Tiempo de 2
despacho
Seguimiento de 2
documentos
Satisfaccion del 2
cliente interno
Técnicas e instrumentos Método de analisis de datos
Técnicas: Cuestionario Descriptiva: Si
Instrumentos: Encuestas Correlacional: Si




Operacionalizacion de las variables

disefio de la investigacion, lo
que permitird una medicion
precisa y objetiva de la
variable. Mediante la
realizacion de un
cuestionario con 18 items en
una gerencia regional de
vivienda y saneamiento del
Pera, 2023.

Economia digital

operacion digital

Mecanismos
innovadores

Desarrollo
normativo

Gobierno digital

Enfoque de
transformacion
digital

Participacion
ciudadana

Estandar de
datos para
contrataciones
abiertas

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Técnicae
instrumentos
Variable independiente. Segun la Secretaria de Cada indicador Canasta basica Instrumento:
Politica nacional de Gobierno y Transformacion proporcionara una medida digital cuestionario
transformacion digital Digital (2017) mencion6 que | especifica y cuantitativa de la Inversion en Técnica:
es un instrumento donde se | implementacién y el impacto infraestructura encuesta
plantea estandares, de la politica de Conectividad digital i
acciones, indicadores, transformacion digital en el Alianza con
metas y encargados de ambito gubernamental. Estos organizaciones
propiciar la transformacién | indicadores se calcularany publicas y
digital de la nacion. evaluaran segun los privadas
pardmetros definidos en el Apertura y




Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Técnicae
instrumentos
Variable dependiente. Segun McLeod (2005) se Cada indicador Recepcion Archivos Instrumento:
Gestion documentaria refiere a procesos proporcionara una medida electrénicos cuestionario
organizativos y especifica y cuantitativa de la Registros fisicos Técnica:
administrativos para crear, calidad y eficiencia de la Evaluacion y encuesta
capturar, almacenar, gestion documentaria en la validacion de
indexar, preservar y organizacion estudiada. registros
distribuir documentos Estos indicadores se — ;
eficientemente en una calcularan y evaluaran de Emision Registros en
organizacion. acuerdo con métricas formato
definidas en el disefio de la electronico
investigacion, lo que Digitalizacién de
permitird una medicion imagenes
precisa y objetiva de la Clasificacion de
variable. Se medira mediante documentos
la realizacion de un Archivo Eleccion de
cuestionario con 24 items en
una gerencia regional de documento
vivienda y saneamiento del Almacenamiento
Perd, 2023. de documentos
Atencion
archivistica
Despacho Tiempo de
despacho
Seguimiento de
documentos

Satisfaccion del
cliente interno




Elaboracion del instrumento

FICHA DE EVALUACION CON JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE TESIS: POLITICA NACIONAL DE TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DOCUMENTARIA EN UNA
GERENCIA REGIONAL DE VIVIENDA Y SANEAMIENTO DEL PERU.

CRITERIOS DE EVALUACION

organizaciones
publicas y privadas

z Relacion Relacion Relacion Relacion .
§ % entre la _entre la _entreel entre el item Obser;/a;mones
g =z INDICADORES POBLACION I'TEMS V'al'lablt.e,y dlmen'SIOI‘I y IndIC’adOI’y yla opcion recomendaciones
E LIEJ dimension el indicador el item de respuesta
> | o

Si No Si No Si No Si No
¢La Canasta Basica Digital actual satisface
las necesidades digitales de la poblacion?
Canasta béasica
digital
¢La Canasta Basica Digital deberia incluir
S mas servicios digitales esenciales para
=) mejorar la calidad de vida de la poblacion?
é s ¢ Existe inversion actual en infraestructura
5| © 36 trabajadores | digital en su region en términos de eficiencia
“Q g en una gerencia y alcance?
g 8 Inversion en regional de
o | S infraestructura vivienda y
% 2 saneamiento ¢Lainversion en infraestructura digital ha
S| 6§ del Perd. mejorado la accesibilidad y conectividad en
S | © su area?
g
S
"—g ¢ Existe colaboracion entre su entidad y otras
a organizaciones (publicas o privadas) en el
Alianza con impulso de la transformacion digital?

¢Las alianzas con otras organizaciones son
fundamentales para acelerar la adopcion de
tecnologias digitales en su region?




Economia digital

Apertura y operacion
digital

¢La apertura de datos y operaciones
digitales de la entidad ha mejorado la
transparencia y la rendicién de cuentas?

Mecanismos
innovadores

¢ Existe eficiencia de los servicios digitales
ofrecidos por la entidad en términos de
acceso y facilidad de uso?

¢ Ha experimentado cambios notables en la
forma en que interacttia con la entidad
debido a la implementacion de mecanismos
digitales innovadores?

Desarrollo normative

¢La adopcién de tecnologias innovadoras ha
mejorado la eficiencia y la calidad de los
servicios proporcionados por la entidad?

¢La entidad ha establecido regulaciones y
politicas efectivas para respaldar la
transformacion digital?

Gobierno digital

Enfoque de
transformacion digital

¢Ha notado una mayor claridad y coherencia
en las normativas relacionadas con la
gestién documentaria y la transformacion
digital?

¢ Existe una orientacion de la entidad hacia
la transformacion digital en términos de su
importancia estratégica?

Participacion
ciudadana

¢La alta direccion de la entidad respalda
activamente la iniciativa de transformacién
digital?

¢La participacion ciudadana se ha
fortalecido a través de plataformas digitales
gue permiten a los ciudadanos interactuar
con la entidad?




Estandar de datos
para contrataciones
abiertas

¢La entidad promueve activamente la

participacion ciudadana en la toma de

decisiones relacionadas con la gestién
documentaria y la transformacion digital?

¢ Existe una adopcion de estandares de
datos abiertos en el proceso de
contrataciones de la entidad?

¢La implementacion de estandares de datos
abiertos ha mejorado la transparencia y la
eficiencia en las contrataciones de la
entidad?

Gestiéon documentaria

Recepcion

Archivos electrénicos

Registros fisicos

Evaluacion y
validacion de
registros

36
trabajadores en
una gerencia
regional de
vivienda y
saneamiento
del Peru.

¢ Existe efectividad de la gestion de archivos
electronicos en términos de accesibilidad y
organizacion?

¢La implementacion de archivos electrénicos
ha contribuido a la reduccién del uso de
papel y la eficiencia en la recuperacion de
documentos?

¢ Existe disponibilidad y accesibilidad de los
registros fisicos en su lugar de trabajo?

¢La gestion de registros fisicos se lleva a
cabo de manera eficiente y cumple con los
requisitos de organizacion y preservacion?

¢ Existe precision y confiabilidad de los
procesos de evaluacion y validacion de
registros en la entidad?

¢ Los registros se evaltan y validan de
manera oportuna y eficiente, cumpliendo con
los requisitos establecidos?




Emision

Registros en formato
electrénico

¢La gestion de registros en formato
electronico facilita la basqueda y
recuperacion de informacion de manera mas
eficiente que los registros fisicos?

Digitalizacién de
imagenes

¢ Ha experimentado mejoras en la seguridad
y preservacion de los registros desde la
implementacion de formatos electronicos?

¢ Existe calidad de las imagenes
digitalizadas utilizadas en la gestion
documentaria?

Archivo

Clasificacion de
documentos

¢La digitalizaciéon de imagenes ha mejorado
la accesibilidad y disponibilidad de
documentos criticos en comparacién con el
formato fisico?

¢ Existe eficiencia de la clasificacion de
documentos en la organizacion en términos
de facilitar la recuperacion de informacion?

Eleccion de
document

¢La clasificacion de documentos se realiza
de manera coherente y siguiendo
estandares adecuados?

¢ Existe disponibilidad y facilidad de eleccion
de los documentos necesarios para su
trabajo?

Almacenamiento de
documentos

¢La eleccion de documentos se realiza de
manera eficiente, ahorrando tiempo en la
busqueda de informacién relevante?

¢ Existe capacidad de almacenamiento de
documentos en la entidad en términos de
satisfacer las necesidades de
almacenamiento a largo plazo?




Atencién archivistica

¢Los métodos y sistemas de
almacenamiento de documentos contribuyen
a su preservacion y seguridad a lo largo del
tiempo?

¢La atencion y el servicio proporcionado por
el personal encargado de la atenciéon
archivistica es eficiente?

Despacho

Tiempo de despacho

¢Las consultas y solicitudes relacionadas
con documentos se gestionan de manera
efectiva por el personal archivista?

¢ Estéa satisfecho con el tiempo que
transcurre desde que se despachan los
documentos hasta que llegan a su destino?

Seguimiento de
documentos

¢ Considera que el tiempo de despacho de
documentos se ajusta a los plazos y
necesidades establecidas por la entidad?

¢ Existe efectividad del sistema de
seguimiento de documentos para rastrear su
ubicacién y estado?

Satisfaccion del
cliente interno

¢ El seguimiento de documentos contribuye a
una mayor transparencia y eficiencia en los
procesos de la entidad?

¢Encuentra satisfaccion general como
cliente interno con los servicios de gestion
documentaria de la entidad?

¢La gestién documentaria ha mejorado su
experiencia y eficiencia en el cumplimiento
de sus responsabilidades laborales?




Instrumento de recolecciéon de datos

Politica nacional de transformacién digital y gestion documentaria en una
gerencia regional de vivienda y saneamiento del Peru.

La presente entrevista tiene como objetivo desarrollar un diagndstico y caracterizar
la situacion actual de politica nacional de transformacion digital y gestion
documentaria en una gerencia regional de vivienda y saneamiento del Pera. Ante

ello, se solicita contestar las siguientes preguntas con criterio y objetividad.
Cuestionario — Test Likert
Instructivo:

Estimado entrevistado, la presente encuesta tiene una finalidad académica para
recaudar informacion necesaria para la continuacion de la investigacion y, es por
ello que se pide su colaboracion; a la vez, se garantiza la reserva de sus respuestas.

Se agradece su colaboracion.
I. Test

A continuacion, se presenta la tabla de valorizacion para cada item en un rango de

1 para el menor y 5 para el mayor valor.

Totalmente en desacuerdo | TD | 1

En desacuerdo D 2
Indiferente I 3
De acuerdo A |4
Totalmente de acuerdo TA |5




) Escala
N° Item

1|12|3|4 |5

POLITICA NACIONAL DE TRANSFORMACION DIGITAL

Dimension |: Conectividad digital

¢La Canasta Bésica Digital actual satisface las necesidades digitales de la

1 poblacion?

> ¢La Canasta Basica Digital deberia incluir mas servicios digitales
esenciales para mejorar la calidad de vida de la poblacion?

¢ Existe inversion actual en infraestructura digital en su regién en términos
de eficiencia y alcance?

¢Lainversién en infraestructura digital ha mejorado la accesibilidad y
conectividad en su érea?

¢ Existe colaboracion entre su entidad y otras organizaciones (publicas o
privadas) en el impulso de la transformacion digital?

6 ¢Las alianzas con otras organizaciones son fundamentales para acelerar la
adopcion de tecnologias digitales en su region?

Dimension Il: Economia digital

¢La apertura de datos y operaciones digitales de la entidad ha mejorado la

7 ; Y
transparencia y la rendicién de cuentas?

8 ¢ Existe eficiencia de los servicios digitales ofrecidos por la entidad en
términos de acceso y facilidad de uso?

9 ¢, Ha experimentado cambios notables en la forma en que interactia con la
entidad debido a la implementacion de mecanismos digitales innovadores?

¢La adopcion de tecnologias innovadoras ha mejorado la eficiencia y la

10 calidad de los servicios proporcionados por la entidad?

¢ La entidad ha establecido regulaciones y politicas efectivas para

11 respaldar la transformacion digital?

¢,Ha notado una mayor claridad y coherencia en las normativas

12 . . ) A
relacionadas con la gestién documentaria y la transformacién digital?

Dimension lll: Gobierno digital

¢ Existe una orientacién de la entidad hacia la transformacion digital

13 . : . L.
en términos de su importancia estratégica?

¢La alta direccion de la entidad respalda activamente la iniciativa de

14 transformacion digital?

¢La participacion ciudadana se ha fortalecido a través de
15|plataformas digitales que permiten a los ciudadanos interactuar con
la entidad?




16

¢ La entidad promueve activamente la participacion ciudadana en la
toma de decisiones relacionadas con la gestion documentaria y la
transformacion digital?

17

¢ Existe una adopcion de estandares de datos abiertos en el proceso
de contrataciones de la entidad?

18

¢La implementacion de estandares de datos abiertos ha mejorado la
transparencia y la eficiencia en las contrataciones de la entidad?

GESTION DOCUMENTARIA

Dimension |: Recepcion

19

¢ Existe efectividad de la gestion de archivos electronicos en
términos de accesibilidad y organizacion?

20

¢ La implementacion de archivos electrénicos ha contribuido a la
reduccion del uso de papel y la eficiencia en la recuperacion de
documentos?

21

¢ Existe disponibilidad y accesibilidad de los registros fisicos en su
lugar de trabajo?

22

¢La gestion de registros fisicos se lleva a cabo de manera eficiente y
cumple con los requisitos de organizacion y preservacion?

23

¢ Existe precision y confiabilidad de los procesos de evaluacion y
validacion de registros en la entidad?

24

¢ Los registros se evallan y validan de manera oportuna y eficiente,
cumpliendo con los requisitos establecidos?

Dimensioén Il: Emision

25

¢La gestion de registros en formato electrénico facilita la busqueda y
recuperacion de informacion de manera mas eficiente que los
registros fisicos?

26

¢Ha experimentado mejoras en la seguridad y preservacién de los
registros desde la implementacion de formatos electrénicos?

27

¢ Existe calidad de las imagenes digitalizadas utilizadas en la gestién
documentaria?

28

¢ La digitalizacion de imagenes ha mejorado la accesibilidad y
disponibilidad de documentos criticos en comparacion con el formato
fisico?

Dimensién Ill: Archivo

29

¢ Existe eficiencia de la clasificacion de documentos en la
organizacién en términos de facilitar la recuperacion de informacién?

30

¢ La clasificacién de documentos se realiza de manera coherente y
siguiendo estandares adecuados?

31

¢ Existe disponibilidad y facilidad de eleccion de los documentos
necesarios para su trabajo?

32

¢ La eleccidon de documentos se realiza de manera eficiente,
ahorrando tiempo en la busqueda de informacion relevante?




33

¢ Existe capacidad de almacenamiento de documentos en la entidad
en términos de satisfacer las necesidades de almacenamiento a
largo plazo?

34

¢ Los métodos y sistemas de almacenamiento de documentos
contribuyen a su preservacion y seguridad a lo largo del tiempo?

35

¢La atencion y el servicio proporcionado por el personal encargado
de la atencion archivistica es eficiente?

36

¢Las consultas y solicitudes relacionadas con documentos se
gestionan de manera efectiva por el personal archivista?

Dimension IV: Despacho

37

¢ Esté satisfecho con el tiempo que transcurre desde que se
despachan los documentos hasta que llegan a su destino?

38

¢, Considera que el tiempo de despacho de documentos se ajusta a
los plazos y necesidades establecidas por la entidad?

39

¢ Existe efectividad del sistema de seguimiento de documentos para
rastrear su ubicacion y estado?

40

¢ El seguimiento de documentos contribuye a una mayor
transparencia y eficiencia en los procesos de la entidad?

41

¢ Encuentra satisfaccion general como cliente interno con los
servicios de gestion documentaria de la entidad?

42

¢La gestion documentaria ha mejorado su experiencia y eficiencia en
el cumplimiento de sus responsabilidades laborales?
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las variables politica nacional
de transformacion digital y gestion documentaria, la evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: BAUTISTA GONZALES JUDITH KARIM
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: GESTION ADMINISTRATIVA — GESTION ESCOLAR
Institucién donde labora: IESFT “PEDRO ABEL LABARTHE DURAND”
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2.
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |Escala de Likert, se utilizara cuestionario.

Autor: |Olano Diaz, Juan Daniel

Procedencia: | Institucion publica

Administracion: | Directa

Tiempo de aplicacion: |15 minutos

Ambito de aplicacion: |Encuesta Virtual

Significacion: Variable 1, Politica nacional de transformacion digital esta constituida por
tres dimensiones: Conectividad digital, Economia digital y Gobierno digital.
IAdemas, sera procesado mediante la realizacion de un cuestionario con 18
items en una gerencia regional de vivienda y saneamiento del Peru.
\Variable 2, Gestion documentaria sera constituida por cuatro dimensiones:
Recepcion, Emision, Archivo y Despacho. Esto se realizara mediante un
cuestionario con 24 items en una gerencia regional de vivienda y
saneamiento del Peru.

oeoe INVESTIGA
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

(Conectividad digital
Variable 1, Politica
nacional de
transformacion digital

Se refiere a la capacidad de dispositivos y sistemas de
icomunicacion para conectarse y compartir datos a través
de redes digitales, como Internet, lo que permite la
icomunicacion y la transferencia de informacién de manera
rapida y eficiente.

[Economia digital

Es un término que abarca todas las actividades
lecondmicas que se basan en tecnologias digitales, como el
icomercio electrénico, la publicidad en linea y los servicios
basados en la web. Esta economia se caracteriza por el
uso intensivo de la tecnologia de la informacion.

IGobierno digital

Se refiere a la transformacion de los servicios
lgubernamentales y la administracion publica mediante la
aplicacion de tecnologias digitales para mejorar la
eficiencia y la interaccion con los ciudadanos. Esto implica
la digitalizacion de procesos, la prestacion de servicios en
linea y la transparencia en la gestién gubernamental.

Recepcion

Variable 2, Gestion

Hace referencia al acto de recibir informacién, datos,
idocumentos o cualquier tipo de contenido. Puede aplicarse
a la recepcion de mensajes, archivos, correspondencia,
entre otros.

documentaria [Emision

Se refiere al proceso de enviar o emitir informacion, datos,
[documentos u otro tipo de contenido desde una fuente o
lorigen hacia un destino o receptor especifico.

IArchivo

Un archivo es un conjunto de documentos, registros o
datos almacenados en un formato especifico con el
propdsito de preservar la informacién de manera
lorganizada y accesible para su posterior consulta o
referencia.

IDespacho

En un contexto administrativo o gubernamental, un
despacho se refiere a la oficina o lugar de trabajo desde
donde se realizan tareas de gestion, toma de decisiones y
coordinacion de actividades. También puede aludir al acto
[de enviar o distribuir documentos, informacion o

icomunicaciones a destinatarios especificos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario de Politica nacional de transformacién digital y gestion
documentaria” elaborado por Olano Diaz, Juan Daniel en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
B item se | 2. Baio Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
ehiistends . palabras de acuerdo con su significado o por la
f ciIr’:\ ente - ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitemtiene una relacion tangencial /lejanacon

la dimension.

oeoe INVESTIGA
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relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
_— El item puede ser eliminado sin que se vea
TaNoCumplScon-Slicrieno afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

ooe INVESTIGA

e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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DI del

* Primera dimensién: Conectividad digital

* Obj de la Di

ion: Esta di

i6n mide el nivel de acceso y

1 a las

como Internet, redes sociales y

dispositivos electrénicos, que una persona o entidad tiene. Puede incluir preguntas sobre la disponibilidad de conexiones de alta velocidad,
la capacidad de acceder a servicios en linea y la frecuencia de uso de dispositivos digitales.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Canasta basica digital

cLa Canasta Basica Digital actual satisface
as necesidades digitales de la poblacién?

Esplicitar canasta bésica digital entre
paréntesis

. La Canasta Basica Digital deberia incluir
[mas servicios digitales esenciales para
Imejorar la calidad de vida de la poblacién?

Inversién en infraestructura

| Existe inversion actual en infraestructura
digital en su regidn en términos de

leficiencia y alcance?
. La inversién en infraestructura digital ha
iorado la ibilidad y conectividad en

lsu érea?

Alianza con organizaciones
publicas y privadas

|, Existe colaboracion entre su entidad y
lotras izaci (publicas o prit )
len el impulso de la transformacién digital?

. Las ali con otras son
fundamentales para acelerar la adopcion de|

ftecnologias digitales en su regién?
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e Segunda dimensién: Economia digital
o Objetivos de la Dimensién: EvalGa en qué medida las actividades econédmicas y comerciales de una persona o entidad

estan relacionadas con el entorno digital. Preguntas relacionadas con esta dimensién podrian indagar
participacién en el comercio electrénico, la inversién en p

sobre la

para operaciones comerciales.

en linea o ladep

ia de

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Apertura y operacion digital

. La apertura de datos y operaciones
digitales de la entidad ha mejorado la
transparencia y la rendicion de cuentas?

¢ Existe eficiencia de los servicios digitales
lofrecidos por la entidad en términos de
lacceso y facilidad de uso?

. Ha experimentado cambios notables en la
forma en que interactGa con la entidad
[debido a la impl! ion de i

digitales innovadores?

¢ La adopcion de logias ir
lha mejorado la eficiencia y la calidad de los

[servicios proporcionados por la entidad?

Desarrollo ti

. La entidad ha establecido regulaciones y
ppoliticas efectivas para respaldar la
transformacion digital?

. Ha notado una mayor claridad y
lcoherencia en las normativas relacionadas
lcon la gestion documentaria y la

transformacién digital?
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e Tercera dimensién: Gobierno digital
¢ Objetivos de la Dimensién: Esta dimension mide el grado en el que una persona o entidad utiliza servicios y recursos

” bi

proporci

por el

Las preguntas pueden

p la

con el

acceso a servicios plblicos digitales y la percepcién de la transparencia y la eficiencia gubernamental.

en linea, el

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Enfoque de transformacién
digital

¢ Existe una orientacion de la entidad hacia
a transformacion digital en términos de su
i ica?

P

¢ La alta direccién de la entidad respalda
lactivamente la iniciativa de transformacién
Idigital?

Participacion ciudadana

¢ La participacion ciudadana se ha

a través de digitales
lque permiten a los ciudadanos interactuar
con la entidad?

¢ La entidad promueve activamente la
participacién ciudadana en la toma de
[decisiones relacionadas con la gestion

taria y la transf 1 digital?

Estandar de datos para
contrataciones abiertas

¢ Existe una adopcién de esténdares de
[datos abiertos en el proceso de
contrataciones de la entidad?

,La implementacion de estandares de
[datos abiertos ha mejorado la transparencia
ly la eficiencia en las contrataciones de la

lentidad?
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Cuarta dimensién: Recepcién
Objetivos de la Dimensién: EvalGa cémo una persona o entidad recibe i

correos

frecuencia de recepcion, la facilidad de

\es en aplicaci o

id

tos

)

como

electrénicos. Puede incluir preguntas sobre la

acceso y la gestion de la informacién recibida.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Archivos electrénicos

¢ Existe efectividad de la gestion de
archivos electronicos en términos de
laccesibilidad y organizacion?

¢ La implementacion de archivos
lelectronicos ha contribuido a la reduccién
[del uso de papel y la eficiencia en la

Ir ion de d ?

Registros fisicos

¢ Existe disponibilidad y accesibilidad de los
registros fisicos en su lugar de trabajo?

. La gestion de registros fisicos se lleva a
lcabo de manera eficiente y cumple con los
requisitos de organizacion y preservacién?

|, Existe precision y confiabilidad de los
de luacio idacion de

registros en la entidad?

¢ Los registros se evallan y validan de
Imanera oportuna y eficiente, cumpliendo
lcon los requisitos establecidos?
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Quinta dimensién: Emisién
Objetivos de la Dimensién: Mide el acto de enviar informacién o documentos digitales a otras personas o entidades.

con esta di i6

la eficiencia en la distribucién de informacién.

pueden indagar sobre la frecuencia de envio, los métodos utilizados y

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Registros en formato
electronico

;. La gestion de registros en formato
lelectrénico facilita la bisqueda y
recuperacion de informacién de manera
Imas eficiente que los registros fisicos?

|, Ha experimentado mejoras en la
lseguridad y preservacion de los registros
idesde la implementacion de formatos
lelectrénicos?

Digitalizacién de imagenes

|, Existe calidad de las imagenes
digitalizadas utilizadas en la gestion
idocumentaria?

¢ La digitalizacién de imagenes ha mejorado
a accesibilidad y disponibilidad de
idocumentos criticos en comparacién con el
formato fisico?
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almacenamiento.

Sexta dimension: Archivo

Objetivos de la Dimensién: EvalGa cémo una persona o entidad all

y

y datos digi
Puede incluir preguntas sobre la gestién de archivos electrénicos, la seguridad de la informacion y las practicas de

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Clasificacién de documentos

¢ Existe eficiencia de la clasificacién de
1tos en la organizacion en i
de facilitar la recuperacién de informacion?

¢ La clasificacién de documentos se realiza
ide manera coherente y siguiendo estandares
ladecuados?

Eleccién de documento

| Existe disp y facilidad de el
[de los documentos necesarios para su
rabajo?

. La eleccion de documentos se realiza de
imanera eficiente, ahorrando tiempo en la
Ibisqueda de informacion relevante?

¢ Existe capacidad de almacenamiento de
idocumentos en la entidad en términos de
satisfacer las necesidades de
falmacenamiento a largo plazo?

Almacenami de

itos

. Los mé y si de all

ide documentos contribuyen a su
[preservacion y seguridad a lo largo del
iempo?

Atencion archivistica

ltLa atencion y el servicio proporcionado por
lel personal encargado de la atencién
[archivistica es eficiente?

¢ Las consultas y solicitudes relacionadas con|
[documentos se gestionan de manera efectiva
or el personal archivista?
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* Sétima dimensién: Despacho

* Objetivos de la Di Esta di ién mide la gestién de documentos y la toma de decisiones en un contexto de
trabajo o . Preguntas relacionadas pueden abordar la eficiencia en el manejo de documentos, la
dinacién de y la comunicacién en un entorno de trabajo o despacho.
INDICADORES item Claridad | ¢ Observaciones/
¢ Esté satisfecho con el tiempo que
transcurre desde que se despachan los 4 4
1tos hasta que llegan a su destino?
Tiempo de despacho
¢ Considera que el tiempo de despacho de
idocumentos se ajusta a los plazos y 4 4
i idas por la entidad?
¢ Existe efectividad del sistema de
Iseguimiento de documentos para rastrear 4 4
lsu ubicacién y estado?
Seguimiento de documentos
L El seguimiento de documentos contribuye
la una mayor transparencia y eficiencia en 4 4
os procesos de la entidad?
. Encuentra satisfaccién general como
cliente interno con los servicios de gestion 4 4
i idad?
Satisfaccién del cliente documentaria de la entidad?
interno

¢ La gestion documentaria ha mejorado su

xperiencia y eficiencia en el imiento 4 4
[de sus resp ilidades laborales?

Dra. Judith Ka

alltista Gonzales

DNI N° 16701047




£

% ﬂ Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacién e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

r 1

CODIGO VIRTUAL 0001556415

BAUTISTA GONZALES
JUDITH KARIM

DNI

16701047

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad
17/10/22

0612-2022-UCV

052-175279

02/09/2019

31/08/2022

Fecha de emision de la constancia:
06 de Noviembre de 2023

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintend ia Naci I de Edt ion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria - Sunedu

(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pera / (511) 500-3930



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las variables politica nacional
de transformacion digital y gestion documentaria, la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |Gilberto Carrién Barco

Grado profesional: |  \Maestria ( ) Doctor (x)

. Clinica ( ) Social ( X)
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: |INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

Institucion donde labora: [UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )
eldrea:|  \145 de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion | Imperativo ético ante la transformacion digital de la
Psicométrica: | eqycacion DOI:
(sicomesponde) | https://doi.ora/10.5281/ZENODO. 7859748

Validez y confiabilidad de la escala de rendimiento
académico desde la percepcion del alumno DOI:
https://doi.org/10.31876/rcs.v29i.40458

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Escala de Likert, se utilizara cuestionario.

Autora: | Olano Diaz, Juan Daniel

Procedencia: | Institucion publica

Administracion: | Directa

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Encuesta Virtual

Significacion: |Variable 1, Politica nacional de transformacion digital esta constituida por
tres dimensiones: Conectividad digital, Economia digital y Gobierno digital.
IAdemas, sera procesado mediante la realizaciéon de un cuestionario con 18
items en una gerencia regional de vivienda y saneamiento del Pert.

\Variable 2, Gestion documentaria sera constituida por cuatro dimensiones:
Recepcion, Emision, Archivo y Despacho. Esto se realizard mediante un

%% INVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

cuestionario con 24 items en una gerencia regional de vivienda y
saneamiento del Peru.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

IConectividad digital Se refiere a la capacidad de dispositivos y sistemas de
Variable 1, Politica lcomunicacion para conectarse y compartir datos a través
nacional de de redes digitales, como Internet, lo que permite la
transformacion digital icomunicacion y la transferencia de informacién de manera
répida y eficiente.
[Economia digital Es un término que abarca todas las actividades

lecondmicas que se basan en tecnologias digitales, como el
comercio electrénico, la publicidad en linea y los servicios
basados en la web. Esta economia se caracteriza por el
uso intensivo de la tecnologia de la informacion.
IGobierno digital Se refiere a la transformacion de los servicios
lgubernamentales y la administracion publica mediante la
aplicacion de tecnologias digitales para mejorar la
eficiencia y la interaccion con los ciudadanos. Esto implica
la digitalizacién de procesos, la prestacién de servicios en
linea y la transparencia en la gestiéon gubernamental.
Recepcion Hace referencia al acto de recibir informacion, datos,
documentos o cualquier tipo de contenido. Puede aplicarse
a la recepcion de mensajes, archivos, correspondencia,
Variable 2, Gestion lentre otros.

documentaria [Emision Se refiere al proceso de enviar o emitir informacion, datos,
documentos u otro tipo de contenido desde una fuente o
origen hacia un destino o receptor especifico.
IArchivo Un archivo es un conjunto de documentos, registros o
datos almacenados en un formato especifico con el
propdsito de preservar la informacion de manera
lorganizada y accesible para su posterior consulta o
referencia.
Despacho En un contexto administrativo o gubernamental, un
despacho se refiere a la oficina o lugar de trabajo desde
donde se realizan tareas de gestion, toma de decisiones y
coordinacion de actividades. También puede aludir al acto
de enviar o distribuir documentos, informacién o
comunicaciones a destinatarios especificos.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario de Politica nacional de transformacion digital y gestion
documentaria” elaborado por Olano Diaz, Juan Daniel en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las

El item se | 2. Bajo Nivel Ao
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende <
P ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.
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adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
c;';ggﬁgﬁg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o . . -
.y 3 . El item tiene una relacién moderada con la
lndlca_dqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
sy El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Noteumpleiconielcriterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

N

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento:
* Primera dimension: Conectividad digital

Objetivos de la Dimension: Esta dimension mide el nivel de acceso y conexion a las tecnologias digitales, como

Internet, redes sociales y dispositivos electrénicos, que una persona o entidad tiene. Puede incluir preguntas sobre la

disponibilidad de

1es de alta v Lla

de dispositivos digitales.

de acceder a servicios en linea y la frecuencia de uso

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Canasta basica digital

¢ La Canasta Basica Digital actual satisface
las necesidades digitales de la poblacién?

,La Canasta Basica Digital deberia incluir
imas servicios digitales esenciales para
mejorar la calidad de vida de la poblacién?

¢ Existe inversién actual en infraestructura
(digital en su region en términos de
eficiencia y alcance?

Inversion en infr ira

i.La inversion en infraestructura digital ha
imejorado la accesibilidad y conectividad en
su drea?

Alianza con organizaciones
publicas y privadas

¢ Existe colaboracion entre su entidad y
lotras organizaci (publicas o p )
len el impulso de la transformacion digital?

¢ Las alianzas con otras organizaciones son
ffundamentales para acelerar la adopcion de|
tecnologias digitales en su regiéon?
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e Segunda dimensién: Economia digital

* Objetivos de la Dimension: Evalia en qué medida las actividades econdémicas y comerciales de una persona o entidad
estan relacionadas con el entorno digital. Preguntas relacionadas con esta dimension podrian indagar sobre la
participacion en el comercio electronico, la inversion en publicidad en linea o la dependencia de tecnologias digitales
para operaciones comerciales.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Apertura y operacion digital

¢ La apertura de datos y operaciones
(digitales de la entidad ha mejorado la
transparencia y la rendicién de cuentas?

. Existe eficiencia de los servicios digitales
fofrecidos por la entidad en términos de
lacceso y facilidad de uso?

¢ Ha experimentado cambios notables en la
fforma en que interactua con la entidad
(debido a la implementacion de mecanismos
digitales innovadores?

Mecanismos i ores

¢ La adopcion de tecnologias innovadoras
lha mejorado la eficiencia y la calidad de los
lservicios proporcionados por la entidad?

Desarrollo normativo

. La entidad ha establecido regulaciones y
politicas efectivas para respaldar la
transformacion digital?

¢ Ha notado una mayor claridad y
[coherencia en las normativas relacionadas
con la gestién documentaria y la

transformacion digital?
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Tercera dimension:
Obijetivos de la Dimension: Esta dimension mide el grado en el que una persona o entidad utiliza servicios y recursos

Gobierno digital

digitales proporcionados por el gobierno. Las preguntas pueden explorar la interaccion con el gobierno en linea, el
acceso a servicios publicos digitales y la percepcion de la transparencia y la eficiencia gubernamental.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

de trar

¢ Existe una orientacion de la entidad hacia
la transformacion digital en términos de su

importancia estratégica?
d

digital

;La alta direccion de la entidad respalda

la inici de transformacion
digital?

Participacion ciudadana

¢La participacién ciudadana se ha
fortalecido a través de plataformas digitales
[que permiten a los ciudadanos interactuar
con la entidad?

. La entidad promueve activamente la
lparticipacion ciudadana en la toma de
[decisiones relacionadas con la gestion
ldocumentaria y la transformacion digital?

Estandar de datos para
contrataciones abiertas

. Existe una adopcion de estandares de
(datos abiertos en el proceso de
contrataciones de la entidad?

. La implementacion de estandares de
[datos abiertos ha mejorado la transparencial
ly la eficiencia en las contrataciones de la

fentidad?
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Cuarta dimension: Recepcion
Objetivos de la Dimension: EvalGia cémo una persona o entidad recibe informacién o documentos digitales, como

correos electrénicos, notificaciones en aplicaciones o documentos electrénicos. Puede incluir preguntas sobre la
frecuencia de recepcion, la facilidad de acceso y la gestion de la informacion recibida.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Archivos electrénicos

¢ Existe efectividad de la gestion de
larchivos electrénicos en términos de
laccesibilidad y organizacion?

i La implementacion de archivos
electrénicos ha contribuido a la reduccién
[del uso de papel y la eficiencia en la
recuperacion de documentos?

Registros fisicos

¢ Existe disponibilidad y accesibilidad de los
registros fisicos en su lugar de trabajo?

i La gestion de registros fisicos se lleva a
lcabo de manera eficiente y cumple con los
requisitos de organizacion y preservacion?

. Existe precision y confiabilidad de los
lprocesos de evaluacién y validacién de
registros en la entidad?

Evaluacion y validacion de
registros

¢, Los registros se evaltan y validan de
imanera oportuna y eficiente, cumpliendo
con los requisitos establecidos?
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Quinta dimensién: Emision

Objetivos de la Dimension: Mide el acto de enviar informacién o documentos digitales a otras personas o entidades.

Las preguntas relacionadas con esta dimension pueden indagar sobre la frecuencia de envio, los métodos utilizados y

la eficiencia en la distribucion de informacion.

INDICADORES item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

i La gestion de registros en formato
lelectronico facilita la busqueda y
recuperacion de informacién de manera
imas eficiente que los registros fisicos?

Registros en formato

electrénico .
., Ha experimentado mejoras en la

lseguridad y preservacién de los registros
Idesde la implementacién de formatos
lelectronicos?

¢ Existe calidad de las imégenes
igitali utilizadas en la gestion
idocumentaria?

Digitalizacion de imagenes |; | 5 digitalizacion de imagenes ha
la accesibilidad y disponibilidad de
idocumentos criticos en comparacién con el
formato fisico?
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Sexta dimension: Archivo

Objetivos de la Dimension: EvalGia cémo una persona o entidad almacena y organiza documentos y datos digitales.

Puede incluir preguntas sobre la gestion de archivos electronicos, la seguridad de la informacién y las practicas de

almacenamiento.

INDICADORES item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. Existe eficiencia de la clasificacion de

idocumentos en la organizacion en términos
e facilitar la recuperacion de informacion?
Clasificacion de documentos

¢ La clasificacion de documentos se realiza
ide manera coherente y siguiendo estandares
ladecuados?

¢ Existe disponibilidad y facilidad de eleccion
[de los documentos necesarios para su
trabajo?

Eleccion de documento  |;| a eleccion de documentos se realiza de
manera eficiente, ahorrando tiempo en la
busqueda de informacién relevante?

¢ Existe capacidad de almacenamiento de
idocumentos en la entidad en téminos de
satisfacer las necesidades de

iento a largo plazo?

Alr i de

documentos ¢ Los métodos y sistemas de almacenamiento)
lde documentos contribuyen a su
preservacion y seguridad a lo largo del
tiempo?

. La atencion y el servicio proporcionado por
lel personal encargado de la atencion
larchivistica es eficiente?

Atencidn archivistica -
;Las consultas y solicitudes relacionadas con

idocumentos se gestionan de manera efectiva

or el personal archivista?
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Sétima dimension: Despacho
Objetivos de la Dimension: Esta dimension mide la gestion de documentos y la toma de decisiones en un contexto de
trabajo o administrativo. Preguntas relacionadas pueden abordar |a eficiencia en el manejo de documentos, la

coordinacion de actividades y la comunicacion en un entorno de trabajo o despacho.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo de despacho

¢ Esta satisfecho con el tiempo que
transcurre desde que se despachan los
tdocumentos hasta que llegan a su destino?

., Considera que el tiempo de despacho de
[documentos se ajusta a los plazos y
i blecidas por la entidad?

Seguimiento de documentos

¢ Existe efectividad del sistema de
lseguimiento de documentos para rastrear
Isu ubicacion y estado?

. El seguimiento de documentos contribuye
la una mayor transparencia y eficiencia en
los procesos de la entidad?

Satisfaccion del cliente
intemo

. Encuentra satisfaccion general como
cliente interno con los servicios de gestion
[documentaria de la entidad?

¢ La gestion documentaria ha mejorado su
lexperiencia y eficiencia en el cumplimiento

[de sus responsabilidades laborales?

Gilberto Carrién Barco
Investigador RENACYT

Cédigo P0070731
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las variables politica nacional
de transformacion digital y gestion documentaria, la evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

[YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

i IGESTION PUBLICA, PLANIFICACION, PRESUPUESTO,
Areas de experiencia profesional: |ABASTECIMIENTO, MARKETING

Institucion donde labora: MINISTERIO DF. SALUD

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Escala de Likert, se utilizara cuestionario.

Autora: | Olano Diaz, Juan Daniel

Procedencia: | Institucion publica

Administracion: | Directa

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Encuesta Virtual

Significacion: |Variable 1, Politica nacional de transformacion digital esta constituida por
tres dimensiones: Conectividad digital, Economia digital y Gobierno digital.
IAdemas, sera procesado mediante la realizacion de un cuestionario con 18
items en una gerencia regional de vivienda y saneamiento del Peru.
\Variable 2, Gestion documentaria sera constituida por cuatro dimensiones:
Recepcion, Emision, Archivo y Despacho. Esto se realizara mediante un
lcuestionario con 24 items en una gerencia regional de vivienda y
lsaneamiento del Peru.
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@ 5 -

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

(Conectividad digital
Variable 1, Politica
nacional de
transformacion digital

Se refiere a la capacidad de dispositivos y sistemas de
lcomunicacion para conectarse y compartir datos a través
de redes digitales, como Internet, lo que permite la
comunicacion y la transferencia de informacién de manera
rapida y eficiente.

[Economia digital

Es un término que abarca todas las actividades
leconémicas que se basan en tecnologias digitales, como el
icomercio electrénico, la publicidad en linea y los servicios
basados en la web. Esta economia se caracteriza por el
uso intensivo de la tecnologia de la informacion.

IGobierno digital

Se refiere a la transformacion de los servicios
igubernamentales y la administracion publica mediante la
laplicacion de tecnologias digitales para mejorar la
eficiencia y la interaccion con los ciudadanos. Esto implica
la digitalizacion de procesos, la prestacion de servicios en
llinea y la transparencia en la gestién gubernamental.

Recepcion

Variable 2, Gestion

Hace referencia al acto de recibir informacion, datos,
documentos o cualquier tipo de contenido. Puede aplicarse
a la recepcion de mensajes, archivos, correspondencia,
lentre otros.

documentaria [Emision

Se refiere al proceso de enviar o emitir informacion, datos,
[documentos u otro tipo de contenido desde una fuente o
origen hacia un destino o receptor especifico.

IArchivo

Un archivo es un conjunto de documentos, registros o
datos almacenados en un formato especifico con el
proposito de preservar la informacién de manera
lorganizada y accesible para su posterior consulta o
referencia.

[Despacho

En un contexto administrativo o gubernamental, un
despacho se refiere a la oficina o lugar de trabajo desde
donde se realizan tareas de gestion, toma de decisiones y
coordinacion de actividades. También puede aludir al acto
de enviar o distribuir documentos, informacién o
lcomunicaciones a destinatarios especificos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario de Politica nacional de transformacion digital y gestion
documentaria” elaborado por Olano Diaz, Juan Daniel en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
B ftem se | 2. Baio Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
Zonicrande =28 palabras de acuerdo con su significado o por la
fa’cilrzente - ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitemtiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene 7 e
acuerdo) la dimension.
o%%® INVESTIGA
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relacion logica con
la dimension o

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1:Nocumpléicon eliciiterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA
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Dil i del instr

* Primera dimension: Conectividad digital

*® Objetivos de la Dimension: Esta dimension mide el nivel de acceso y conexion a las tecnologias digitales, como
Internet, redes sociales y dispositivos electrénicos, que una persona o entidad tiene. Puede incluir preguntas sobre la
disponibilidad de conexiones de alta velocidad, la capacidad de acceder a servicios en linea y la frecuencia de uso
de dispositivos digitales.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Canasta basica digital

., La Canasta Basica Digital actual satisface
llas necesidades digitales de la poblacion?

. La Canasta Basica Digital deberia incluir
Imas servicios digitales esenciales para
mejorar la calidad de vida de la poblacion?

Inversién en infraestructura

¢ Existe inversion actual en infraestructura
(digital en su region en términos de
leficiencia y alcance?

¢La inversion en infraestructura digital ha
Imej la ibilidad y cc ividad en
jsu drea?

Alianza con organizaciones
publicas y privadas

. Existe colaboracion entre su entidad y
fotras organizaciones (publicas o privadas)
fen el impulso de la transformacion digital?

. Las alianzas con otras organizaciones son
ffundamentales para acelerar la adopcion de

tecnologias digitales en su region?
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¢ Segunda dimension: Economia digital

* Objetivos de la Dimension: Evalua en qué medida las actividades econdmicas y comerciales de una persona o entidad
estan relacionadas con el entorno digital. Preguntas relacionadas con esta dimension podrian indagar sobre la
participacion en el comercio electronico, la inversion en publicidad en linea o la dependencia de tecnologias digitales
para operaciones comerciales.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Apertura y operacion digital

¢La apertura de datos y operaciones
digitales de la entidad ha mejorado la
transparencia y la rendicién de cuentas?

. Existe eficiencia de los servicios digitales
fofrecidos por la entidad en términos de
facceso y facilidad de uso?

Mecanismos innovadores

,Ha experimentado cambios notables en la
fforma en que interactla con la entidad
[debido a la implementacion de mecanismos
digitales innovadores?

¢La adopcién de tecnologias innovadoras
lha mejorado la eficiencia y la calidad de los
[servicios proporcionados por la entidad?

Desarrollo normativo

. La entidad ha establecido regulaciones y
politicas efectivas para respaldar la
ransformacion digital?

¢ Ha notado una mayor claridad y
[coherencia en las normativas relacionadas
fcon la gestién documentaria y la
transformacion digital?
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e Tercera dimension:

Gobierno digital

* Objetivos de la Dimension: Esta dimension mide el grado en el que una persona o entidad utiliza servicios y recursos
digitales proporcionados por el gobierno. Las preguntas pueden explorar la interaccién con el gobierno en linea, el
acceso a servicios publicos digitales y la percepcién de la transparencia y la eficiencia gubernamental.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Existe una orientacion de la entidad hacia
la transformacién digital en términos de su

limportancia estratégica?

Enfoque de trar
digital

. La alta direccion de la entidad respalda

la iniciativa de transformacién
\digital?

Participacion ciudadana

¢La participacion ciudadana se ha
ffortalecido a través de plataformas digitales
[que permiten a los ciudadanos interactuar
fcon la entidad?

. La entidad promueve activamente la
lparticipacion ciudadana en la toma de
decisiones relacionadas con la gestion
{documentaria y la transformacion digital?

Estandar de datos para
contrataciones abiertas

¢ Existe una adopcion de estandares de
[datos abiertos en el proceso de
contrataciones de la entidad?

. La implementacion de estandares de
[datos abiertos ha mejorado la transparencia
la eficiencia en las contrataciones de la

fentidad?
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Cuarta dimension: Recepcion
Objetivos de la Dimension: Evaliia como una persona o entidad recibe informacién o documentos digitales, como

correos electronicos, notificaciones en aplicaciones o documentos electrénicos. Puede incluir preguntas sobre la
frecuencia de recepcién, la facilidad de acceso y la gestién de la informacion recibida.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia N
Recomendaciones
3 3 3
. Existe efectividad de la gestion de
farchivos electronicos en términos de
C ibili y organizacion?
Archivos electrénicos

¢ La implementacién de archivos
felectrénicos ha contribuido a la reduccion
[del uso de papel y la eficiencia en la
recuperacion de documentos?

Registros fisicos

¢ Existe disponibilidad y accesibilidad de los
registros fisicos en su lugar de trabajo?

. La gestion de registros fisicos se lleva a
[cabo de manera eficiente y cumple con los
requisitos de organizacion y preservacion?

Evaluacién y validacién de
registros

. Existe precision y confiabilidad de los
lprocesos de evaluacién y validacién de
registros en la entidad?

. Los registros se evallan y validan de
Imanera oportuna y eficiente, cumpliendo
fcon los requisitos establecidos?
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Quinta dimension: Emision
Objetivos de la Dimension: Mide el acto de enviar informacion o documentos digitales a otras personas o entidades.

Las preguntas relacionadas con esta dimension pueden indagar sobre la frecuencia de envio, los métodos utilizados y
la eficiencia en la distribucion de informacion.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia N
Recomendaciones
.La gestion de registros en formato 3 3 3
felectronico facilita la busqueda y
recuperacion de informacion de manera
: 5 el
Registros en formato Imas eficiente que los registros fisicos?
electrénico

. Ha experimentado mejoras en la
[seguridad y preservacion de los registros
[desde la implementacién de formatos
felectrénicos?

Digitalizacion de imagenes

¢ Existe calidad de las imagenes
igitali utilizadas en la gestion
{documentaria?

. La digitalizacion de imagenes ha mejorado
la accesibilidad y disponibilidad de
{documentos criticos en comparacién con el
fformato fisico?
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Sexta dimension: Archivo
Objetivos de la Dimension: Evaliia como una persona o entidad almacena y organiza documentos y datos digitales.

Puede incluir preguntas sobre la gestion de archivos electronicos, la seguridad de la informacion y las practicas de

almacenamiento.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Clasificacion de documentos

. Existe eficiencia de la clasificacion de
fdocumentos en la organizacion en términos
[de facilitar la recuperacion de informacion?

¢ La clasificacién de documentos se realiza
{de manera coherente y siguiendo
festandares adecuados?

Eleccion de documento

. Existe disponibilidad y facilidad de
feleccion de los documentos necesarios
lpara su trabajo?

¢ La eleccién de documentos se realiza de
Imanera eficiente, ahorrando tiempo en la
busqueda de informacién relevante?

Almacenamiento de
documentos

. Existe capacidad de almacenamiento de
fdocumentos en la entidad en términos de
satisfacer las necesidades de
falmacenamiento a largo plazo?

(Los métodos y sistemas de
falmacenamiento de documentos
[contribuyen a su preservacion y seguridad
fa lo largo del tiempo?

Atencién archivistica

,La atencion y el servicio proporcionado
lpor el personal encargado de la atencion
rchivistica es eficiente?

. Las consultas y solicitudes relacionadas
on documentos se gestionan de manera
fectiva por el personal archivista?
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Sétima dimension: Despacho

Objetivos de la Dimension: Esta dimension mide la gestion de documentos y la toma de decisiones en un contexto de
trabajo o administrativo. Preguntas relacionadas pueden abordar la eficiencia en el manejo de documentos, la
coordinacion de actividades y la comunicacién en un entorno de trabajo o despacho.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia N
Recomendaciones

¢ Esta satisfecho con el tiempo que 3 3 3
ranscurre desde que se despachan los
{documentos hasta que llegan a su destino?

Tiempo de despacho
. Considera que el tiempo de despacho de 3 3 3
{documentos se ajusta a los plazos y

Inecesidades establecidas por la entidad?

¢ Existe efectividad del sistema de 3 3 3
{seguimiento de documentos para rastrear
su ubicacion y estado?

Seguimiento de documentos
. El seguimiento de documentos contribuye 3 3 3
fa una mayor transparencia y eficiencia en
los procesos de la entidad?

3 3 3
. Encuentra satisfaccién general como
cliente interno con los servicios de gestion
" y . {documentaria de la entidad?
Satisfaccion del cliente
interno
¢ La gestion documentaria ha mejorado su 3 3 3

fexperiencia y eficiencia en el cumplimiento
{de sus responsabilidades laborales?

“Fin delevaluador
DNI 17632352
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Prueba de Confiabilidad del Instrumento - Alfa de Cronbach

Para obtener el promedio de los coeficientes de correlacion antes de
calcular el coeficiente de Cronbach, se calcul6 la correlacion entre cada elemento
y los demas. El propdsito de este proceso fue evaluar la validez del instrumento,
asi como las técnicas analiticas empleadas y, para realizar el andlisis antes
mencionado, se selecciond en este punto una muestra de treinta y seis empleados
de una organizacion regional de gestion de vivienda y saneamiento del Pera.
Ademas, las tablas que siguen proporcionan detalles sobre los resultados que se

obtuvieron utilizando el programa SPSS.

Tabla 9
Resumen de procesamiento de casos.
N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido 0 ,0
Total 36 100,0

Nota. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Cuando se tienen en cuenta los puntos de los investigadores, los datos
soportados producen un valor alto con una fiabilidad de 0,849. Por ello, el

instrumento es bastante confiable, como lo demuestra la calificacion Alpha de

Cronbach.
Tabla 10
Estadisticas de fiabilidad.
Alfa de N de
Cronbach elementos

0.849 42

Nota. En la tabla se muestra la fiabilidad del
instrumento a través del Alfa de Cronbach.



Tabla 11

Estadistica de elemento de resumen.

Media MinimoMaximo Rango Maximo /

Varianza N de

Minimo elementos
Medias de 2.021 1.111 2.944 1.833 2.650 0.172 42
elemento
Varianzas de 1.594 0.444 2.886 2.441 6.493 0.416 42
elemento

Nota. En la tabla se muestra la estadistica resumen de los items que conforman el

cuestionario.

Tabla 12
Estadistica del total de elementos.

Varianza Alfa de

Media de de escala Correlaci6  Cronbac

escala si si el Correlaciéon ~ nh multiple h si el

el elemento total de al elemento
) elemento se ha elementos  cuadrado se ha

ltem se ha suprimido corregida suprimid

suprimido 0

P1 82.36 371.094 0.424 0.844
P2 82.86 390.580 -0.003 0.853
P3 82.19 377.875 0.277 0.847
P4 82.31 359.590 0.634 0.839
P5 83.44 382.597 0.152 0.850
P6 82.36 366.352 0.470 0.843
P7 82.36 371.094 0.424 0.844
P8 82.97 353.685 0.762 0.836
P9 82.86 361.552 0.539 0.841
P10 82.36 354.809 0.799 0.836
P11 82.83 357.057 0.538 0.840
P12 82.72 359.749 0.655 0.839
P13 83.14 391.380 -0.020 0.853
P14 83.78 387.892 0.132 0.849
P15 82.97 367.628 0.453 0.843
P16 82.94 382.225 0.170 0.849
P17 83.44 391.625 -0.016 0.852
P18 83.08 379.793 0.324 0.846
P19 83.39 379.902 0.325 0.846
P20 83.00 376.686 0.321 0.846
P21 83.08 366.021 0.492 0.842
P22 82.89 379.073 0.166 0.851
P23 83.39 373.559 0.622 0.843
P24 83.19 371.590 0.647 0.842
P25 82.78 367.663 0.467 0.843
P26 83.08 366.707 0.414 0.844
P27 83.17 368.829 0.656 0.841
P28 83.17 377.971 0.340 0.846



P29
P30
P31
P32
P33
P34
P35
P36
P37
P38
P39
P40
P41
P42

82.97
83.00
83.50
82.36
81.94
82.22
82.72
82.50
82.50
82.81
82.58
83.44
82.86
82.89

374.885
360.971
375.343
403.037
386.968
379.778
378.606
381.914
386.657
368.504
385.107
382.597
361.552
379.073

0.332
0.514
0.565
-0.285
0.036
0.154
0.156
0.112
0.053
0.404
0.079
0.152
0.539
0.166

0.846
0.841
0.844
0.858
0.855
0.851
0.852
0.853
0.853
0.844
0.853
0.850
0.841
0.851

Nota. En la anterior tabla es crucial examinar el grado de conexién y el alfa de

Cronbach si se suprimen algunos de los elementos y su impacto en la

confiabilidad del instrumento antes de presentar los resultados de las estadisticas
de los elementos.



Figura Base de datos en SPSS
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Anexo. Resultados

Tabla 13
Politica Nacional de Transformacién Digital
., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 9 25.0 25.0 25.0
Medio 19 52.8 52.8 77.8
Alto 8 22.2 22.2 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 1.

Politica Nacional de Transformacién Digital

Politica Nacional de Transformacion Digital

Frecuencia

BAJO MEDIO

Politica Nacional de Transformacion Digital

ALTO



Tabla 14
Conectividad digital

- . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 12 33.3 33.3 33.3
Medio 21 58.3 58.3 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 2

Conectividad digital
Conectividad digital

25

20

13

Frecuencia

10

BAJO MEDIO ALTO

Conectividad digital

Nota: En la figura se muestra que el item se encuentra en nivel medio.



Tabla 15
Canasta Basica Digital - necesidades digitales

., . : Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Bajo 12 33.3 33.3 33.3
Medio 21 58.3 58.3 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: En la tabla se demuestra que el 33.3% del total de la muestra
encuestada indicaron que el item planteado se encuentra en un nivel bajo,
un 58.3% expresaron que se ubica en un nivel medio y el 8.3% respondio
gue esta en un nivel alto.

Figura 3
Canasta Basica Digital - necesidades digitales

¢La Canasta Basica Digital actual satisface las necesidades digitales de la poblacion?
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15
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Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

¢La Canasta Basica Digital actual satisface las necesidades digitales de la poblacion?



Tabla 16
La Canasta Basica Digital - servicios digitales

., . : Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Bajo 7 19.4 194 19.4
Medio 26 72.2 72.2 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 4

La Canasta Bésica Digital - servicios digitales

¢La Canasta Basica Digital deberia incluir mas servicios digitales esenciales para mejorar la calidad de vida de

la poblacion?

30

20

Frecuencia

10

BAJO MEDIO

ALTO

¢La Canasta Basica Digital deberia incluir mas servicios digitales esenciales para mejorar la

calidad de vida de la poblacion?



Tabla 17
Inversion actual en infraestructura digital

., . : Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Bajo 8 22.2 22.2 22.2
Medio 19 52.8 52.8 75.0
Alto 9 25.0 25.0 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 5

Inversiéon actual en infraestructura digital

¢ Existe inversion actual en infraestructura digital en su region en términos de eficienciay alcance?
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BAJO MEDIO ALTO

¢ Existe inversion actual en infraestructura digital en su region en términos de eficienciay ...



Tabla 18

Accesibilidad y conectividad en su area

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Bajo 9 25.0 25.0 25.0
Medio 24 66.7 66.7 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 6

Accesibilidad y conectividad en su area

iLainversion en infraestructura digital ha mejorado la accesibilidad y conectividad en su area?
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iLainversion en infraestructura digital ha mejorado la accesibilidad y conectividad en su area?



Tabla 19
Colaboracion entre su entidad y otras organizaciones

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 12 33.3 33.3 33.3
Medio 15 41.7 41.7 75.0
Alto 9 25.0 25.0 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 7

Colaboracion entre su entidad y otras organizaciones
¢ Existe colaboracion entre su entidad y otras organizaciones (publicas o privadas) en el impulso de la
transformacion digital?

15

10

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

¢Existe colaboracion entre su entidad y otras organizaciones (publicas o privadas) en el
impulso de la transformacion digital?



Tabla 20.
Las alianzas con otras organizaciones

., . : Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Bajo 8 22.2 22.2 22.2
Medio 24 66.7 66.7 88.9
Alto 4 111 111 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 8.

Las alianzas con otras organizaciones

iLas alianzas con otras organizaciones son fundamentales para acelerar la adopcion de tecnologias digitales
en suregion?
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¢Las alianzas con otras organizaciones son fundamentales para acelerar la adopcion de
tecnologias digitales en su region?



Tabla 21.
Economia digital

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 18 50.0 50.0 50.0
Medio 12 33.3 33.3 83.3
Alto 6 16.7 16.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 9.

Economia digital

Economia digital
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Economia digital



Tabla 22.
La apertura de datos ha mejorado la transparencia

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 6 16.7 16.7 16.7
Medio 25 69.4 69.4 86.1
Alto 5 13.9 13.9 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 10.

La apertura de datos ha mejorado la transparencia

¢La apertura de datos y operaciones digitales de la entidad ha mejorado la transparencia y la rendicion de

cuentas?
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¢La apertura de datos y operaciones digitales de la entidad ha mejorado la transparenciay la

rendicion de cuentas?



Tabla 23.
Existe eficiencia de los servicios digitales

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 9 25.0 25.0 25.0
Medio 18 50.0 50.0 75.0
Alto 9 25.0 25.0 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 11.

Existe eficiencia de los servicios digitales

¢ Existe eficiencia de los servicios digitales ofrecidos por la entidad en términos de acceso y facilidad de uso?

23
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Frecuencia

10

BAJO MEDIO ALTO

¢ Existe eficiencia de los servicios digitales ofrecidos por la entidad en términos de acceso y
facilidad de uso?



Tabla 24.
Implementacion de mecanismos digitales innovadores

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 9 25.0 25.0 25.0
Medio 18 50.0 50.0 75.0
Alto 9 25.0 25.0 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 12.

Implementacion de mecanismos digitales innovadores

¢Ha experimentado cambios notables en laforma en que interactua con la entidad debido a la implementacion
de mecanismos digitales innovadores?
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¢Ha experimentado cambios notables en la forma en que interactia con la entidad debido ala
implementacion de mecanismos digitales innovadores?



Tabla 25.
Ha mejorado la eficiencia y la calidad de los servicios

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 11 30.6 30.6 30.6
Medio 16 44.4 44.4 75.0
Alto 9 25.0 25.0 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 13.

Ha mejorado la eficiencia y la calidad de los servicios

(La adopcion de tecnologias innovadoras ha mejorado la eficiencia y la calidad de los servicios

proporcionados por la entidad?
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¢La adopcion de tecnologias innovadoras ha mejorado la eficiencia y la calidad de los servicios

proporcionados por la entidad?



Tabla 26.
La entidad ha establecido regulaciones

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 6 16.7 16.7 16.7
Medio 22 61.1 61.1 77.8
Alto 8 22.2 22.2 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 14.

La entidad ha establecido regulaciones

¢La entidad ha establecido regulaciones y politicas efectivas para respaldar la transformacion digital?
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¢La entidad ha establecido regulaciones y politicas efectivas para respaldar la transformacion

digital?



Tabla 27.
Mayor claridad y coherencia en las normativas

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 14 38.9 38.9 38.9
Medio 12 33.3 33.3 72.2
Alto 10 27.8 27.8 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 15.

Mayor claridad y coherencia en las normativas

¢Ha notado una mayor claridad y coherencia en las normativas relacionadas con la gestion documentariay la

transformacion digital?
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¢Ha notado una mayor claridad y coherencia en las normativas relacionadas con la gestion

documentaria y la transformacion digital ?



Tabla 28.
Gobierno digital

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 14 38.9 38.9 38.9
Medio 12 33.3 33.3 72.2
Alto 10 27.8 27.8 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 16.

Gobierno digital
Gobierno digital
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Tabla 29.

Existe una orientaciéon de la entidad

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Bajo 11 30.6 30.6 30.6
Medio 16 44.4 44 .4 75.0
Alto 9 25.0 25.0 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 17.

Existe una orientaciéon de la entidad

¢ Existe una orientacion de la entidad hacia la transformacion digital en términos de su importancia

estratégica?
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¢Existe una orientacion de la entidad hacia la transformacion digital en términos de su

importancia estratégica?



Tabla 30.
La entidad respalda activamente la iniciativa

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 11 30.6 30.6 30.6
Medio 15 41.7 41.7 72.2
Alto 10 27.8 27.8 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 18.

La entidad respalda activamente la iniciativa

¢La alta direccion de la entidad respalda activamente la iniciativa de transformacion digital?
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¢La alta direccion de la entidad respalda activamente la iniciativa de transformacion digital?



Tabla 31.
La participacion ciudadana se ha fortalecido

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 4 111 111 11.1
Medio 29 80.6 80.6 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 19.

La participacion ciudadana se ha fortalecido

iLa participacion ciudadana se hafortalecido a través de plataformas digitales que permiten a los ciudadanos
interactuar con la entidad?
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¢La participacion ciudadana se ha fortalecido a través de plataformas digitales que permiten a
los ciudadanos interactuar con la entidad?



Tabla 32.

La entidad promueve activamente la participacion ciudadana

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Bajo 8 22.2 22.2 22.2
Medio 24 66.7 66.7 88.9
Alto 4 11.1 111 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 20.

La entidad promueve activamente la participacion ciudadana

¢;La entidad promueve activamente la participacion ciudadana en latoma de decisiones relacionadas con la
gestion documentaria y la transformacion digital?
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iLaentidad promueve activamente la participacion ciudadana en la toma de decisiones
relacionadas con la gestion documentaria y la transformacion digital?



Tabla 33.
Existe una adopcion de estandares de datos abiertos

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 9 25.0 25.0 25.0
Medio 14 38.9 38.9 63.9
Alto 13 36.1 36.1 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 21.

Existe una adopcion de estandares de datos abiertos

¢ Existe una adopcidon de estandares de datos abiertos en el proceso de contrataciones de la entidad?
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¢Existe una adopcion de estandares de datos abiertos en el proceso de contrataciones de la

entidad?



Tabla 34.
La implementacion de estandares de datos abiertos

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 8 22.2 22.2 22.2
Medio 26 72.2 72.2 94.4
Alto 2 5.6 5.6 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 22.

La implementacion de estandares de datos abiertos

¢Laimplementacion de estandares de datos abiertos ha mejorado la transparenciay la eficiencia en las
contrataciones de la entidad?
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iLaimplementacion de estandares de datos abiertos ha mejorado la transparenciay la
eficiencia en las contrataciones de la entidad?



Tabla 35.
Gestion documentaria

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 8 22.2 22.2 22.2
Medio 22 61.1 61.1 83.3
Alto 6 16.7 16.7 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 23.
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Tabla 36.

Recepcion
., . : Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Bajo 4 111 111 11.1
Medio 29 80.6 80.6 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 24.
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Tabla 37.
Existe efectividad de la gestion de archivos electronicos

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 5 13.9 13.9 13.9
Medio 27 75.0 75.0 88.9
Alto 4 11.1 11.1 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 25.

Existe efectividad de la gestion de archivos electronicos

¢ Existe efectividad de la gestion de archivos electronicos en términos de accesibilidad y organizacion?
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¢Existe efectividad de la gestion de archivos electronicos en términos de accesibilidad y

organizacion?



Tabla 38.
Reduccion del uso de papel y la eficiencia en la recuperacion de
documentos

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 9 25.0 25.0 25.0
Medio 24 66.7 66.7 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 26.

Reduccion del uso de papel y la eficiencia en la recuperacion de
documentos

iLaimplementacion de archivos electronicos ha contribuido a lareduccion del uso de papel y la eficiencia en
la recuperacion de documentos?
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iLaimplementacion de archivos electrénicos ha contribuido a la reduccion del uso de papel y
la eficiencia en la recuperacion de documentos?



Tabla 39.
Existe disponibilidad y accesibilidad de los registros fisicos

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 13 36.1 36.1 36.1
Medio 16 44.4 44.4 80.6
Alto 7 19.4 19.4 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 27.

Existe disponibilidad y accesibilidad de los registros fisicos

¢ Existe disponibilidad y accesibilidad de los registros fisicos en su lugar de trabajo?
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¢ Existe disponibilidad y accesibilidad de los registros fisicos en su lugar de trabajo?



Tabla 40.
Los registros fisicos se llevan a cabo de manera eficiente

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 8 22.2 22.2 22.2
Medio 24 66.7 66.7 88.9
Alto 4 11.1 11.1 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 28.

Los registros fisicos se llevan a cabo de manera eficiente

¢La gestion de registros fisicos se lleva a cabo de manera eficiente y cumple con los requisitos de

organizacion y preservacion?
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¢La gestion de registros fisicos se lleva a cabo de manera eficiente y cumple con los requisitos

de organizacion y preservacion?



Tabla 41.
Existe confiabilidad de los procesos de evaluacion

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 12 33.3 33.3 33.3
Medio 15 41.7 41.7 75.0
Alto 9 25.0 25.0 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 29.

Existe confiabilidad de los procesos de evaluacion

¢ Existe precision y confiabilidad de los procesos de evaluacion y validacion de registros en la entidad?
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¢ Existe precision y confiabilidad de los procesos de evaluacion y validacion de registros enla

entidad?



Tabla 42.
Los registros se evallan y validan de manera oportuna

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 11 30.6 30.6 30.6
Medio 22 61.1 61.1 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 30.

Los registros se evaltan y validan de manera oportuna

;Los registros se evaluan y validan de manera oportuna y eficiente, cumpliendo con los requisitos

establecidos?
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¢iLos registros se evaluan y validan de manera oportuna y eficiente, cumpliendo conlos

requisitos establecidos?



Tabla 43.

Emision
., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 13 36.1 36.1 36.1
Medio 22 61.1 61.1 97.2
Alto 1 2.8 2.8 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 31.
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Tabla 44.
Los registros electronicos facilitan la busqueda

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 7 19.4 194 19.4
Medio 26 72.2 72.2 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 32.

Los registros electronicos facilitan la busqueda

¢La gestion de registros en formato electronico facilita la busqueda y recuperaciéon de informacion de manera
mas eficiente que los registros fisicos?

30

20

Frecuencia

10

BAJO MEDIO ALTO

¢La gestion de registros en formato electronico facilita la busqueda y recuperacién de
informacion de manera mas eficiente que los registros fisicos?



Tabla 45.
Mejoras en la seguridad y preservacion de los registros

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 2 5.6 5.6 5.6
Medio 31 86.1 86.1 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 33.

Mejoras en la seguridad y preservacion de los registros

¢Ha experimentado mejoras en la seguridad y preservacion de los registros desde laimplementacion de
formatos electronicos?
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¢Ha experimentado mejoras en la seguridad y preservacion de los registros desde la
implementacion de formatos electronicos?



Tabla 46.
Calidad de las imagenes digitalizadas

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 8 22.2 22.2 22.2
Medio 18 50.0 50.0 72.2
Alto 10 27.8 27.8 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 34.

Calidad de las imagenes digitalizadas

¢ Existe calidad de las imagenes digitalizadas utilizadas en la gestion documentaria?
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¢Existe calidad de las imagenes digitalizadas utilizadas en la gestion documentaria?



Tabla 47.
Accesibilidad y disponibilidad de documentos criticos

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Bajo 8 22.2 22.2 22.2
Medio 16 444 44.4 66.7
Alto 12 33.3 33.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 35.

Accesibilidad y disponibilidad de documentos criticos

¢La digitalizacion de imagenes ha mejorado la accesibilidad y disponibilidad de documentos criticos en

comparacion con el formato fisico?
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¢Ladigitalizacion de imagenes ha mejorado |a accesibilidad y disponibilidad de documentos

criticos en comparacion con el formato fisico?



Tabla 48.

Archivo
Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado

Bajo 8 22.2 22.2 22.2
Medio 16 44 .4 44.4 66.7
Alto 12 33.3 33.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

Figura 36.
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Tabla 49.
Existe eficiencia de la clasificacion de documentos

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion  Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 9 25.0 25.0 25.0
Medio 24 66.7 66.7 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

Figura 37.
Existe eficiencia de la clasificacion de documentos

¢Existe eficiencia de la clasificacion de documentos en la organizacion en términos de facilitar la recuperacion
de informacion?
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¢Existe eficiencia de la clasificacion de documentos en la organizacion en términos de facilitar
la recuperacion de informacion?



Tabla 50.
La clasificacion de documentos se realiza de manera coherente

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 7 19.4 194 19.4
Medio 24 66.7 66.7 86.1
Alto 5 13.9 13.9 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 38.

La clasificacion de documentos se realiza de manera coherente

¢La clasificacion de documentos se realiza de manera coherente y siguiendo estandares adecuados?
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¢La clasificacion de documentos se realiza de manera coherente y siguiendo estandares
adecuados?



Tabla 51.
Existe disponibilidad de eleccion de los documentos necesarios

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 6 16.7 16.7 16.7
Medio 27 75.0 75.0 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 39.

Existe disponibilidad de eleccion de los documentos necesarios

¢ Existe disponibilidad y facilidad de eleccion de los documentos necesarios para su trabajo?
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¢ Existe disponibilidad y facilidad de eleccion de los documentos necesarios para su trabajo?



Tabla 52.
La eleccién de documentos se realiza de manera eficiente

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 5 13.9 13.9 13.9
Medio 28 77.8 77.8 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 40.

La eleccidon de documentos se realiza de manera eficiente

iLaeleccion de documentos se realiza de manera eficiente, ahorrando tiempo en la busqueda de informacion
relevante?
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iLaeleccion de documentos se realiza de manera eficiente, ahorrando tiempo en la busqueda
de informacioén relevante?



Tabla 53.
Existe capacidad de almacenamiento de documentos

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 12 33.3 33.3 33.3
Medio 21 58.3 58.3 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 41.

Existe capacidad de almacenamiento de documentos

¢Existe capacidad de almacenamiento de documentos en la entidad en términos de satisfacer las necesidades
de almacenamiento alargo plazo?

25

20

15

Frecuencia

10

BAJO MEDIO ALTO

¢Existe capacidad de almacenamiento de documentos en la entidad en términos de satisfacer
las necesidades de almacenamiento alargo plazo?



Tabla 54.
Contribuyen a su preservacion y seguridad a lo largo del tiempo

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 10 27.8 27.8 27.8
Medio 15 41.7 41.7 69.4
Alto 11 30.6 30.6 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 42.

Contribuyen a su preservacion y seguridad a lo largo del tiempo
¢;Los métodos y sistemas de almacenamiento de documentos contribuyen a su preservacion y seguridad a lo
largo del tiempo?
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¢Los métodos y sistemas de almacenamiento de documentos contribuyen a su preservaciony
seguridad alo largo del tiempo?



Tabla 55.
El servicio de atencién archivistica es eficiente

., . : Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Bajo 7 19.4 194 19.4
Medio 28 77.8 77.8 97.2
Alto 1 2.8 2.8 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 43.

El servicio de atencién archivistica es eficiente

¢La atencion y el servicio proporcionado por el personal encargado de la atencion archivistica es eficiente?
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¢Laatenciony el servicio proporcionado por el personal encargado de la atencion archivistica
es eficiente?



Tabla 56.
Las consultas se gestionan de manera efectiva

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 3 8.3 8.3 8.3
Medio 29 80.6 80.6 88.9
Alto 4 11.1 11.1 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 44.

Las consultas se gestionan de manera efectiva

:Las consultas y solicitudes relacionadas con documentos se gestionan de manera efectiva por el personal
archivista?
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¢Las consultas y solicitudes relacionadas con documentos se gestionan de manera efectiva

por el personal archivista?



Tabla 57.

Despacho
., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 3 8.3 8.3 8.3
Medio 29 80.6 80.6 88.9
Alto 4 11.1 11.1 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 45.
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Tabla 58.
El tiempo que transcurre

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 26 72.2 72.2 72.2
Medio 6 16.7 16.7 88.9
Alto 4 11.1 11.1 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 46.

El tiempo que transcurre

¢ Esta satisfecho con el tiempo que transcurre descile q#le s;. despachan los documentos hasta que llegan a su
estino?
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i Esta satisfecho con el tiempo que transcurre desde que se despachan los documentos hasta
que llegan a su destino?



Tabla 59.
El tiempo se ajusta a los plazos y necesidades

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Bajo 8 22.2 22.2 22.2
Medio 17 47.2 47.2 69.4
Alto 11 30.6 30.6 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 47.

El tiempo se ajusta a los plazos y necesidades

:Considera que el tiempo de despacho de documentos se ajusta a los plazos y necesidades establecidas por

la entidad?
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¢ Considera que el tiempo de despacho de documentos se ajusta a los plazos y necesidades

establecidas por la entidad?



Tabla 60.

Existe efectividad del sistema de seguimiento de documentos

., . : Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 6 16.7 16.7 16.7
Medio 29 80.6 80.6 97.2
Alto 1 2.8 2.8 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 48.

Existe efectividad del sistema de seguimiento de documentos

¢ Existe efectividad del sistema de seguimiento de documentos para rastrear su ubicacion y estado?
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¢ Existe efectividad del sistema de seguimiento de documentos para rastrear su ubicacion y
estado?



Tabla 61.
El seguimiento contribuye con la transparencia

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 9 25 .0 25.0 25.0
Medio 16 44 .4 44.4 69.4
Alto 11 30.6 30.6 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 49.

El seguimiento contribuye con la transparencia

¢El seguimiento de documentos contribuye a una mayor transparencia y eficiencia en los procesos de la
entidad?
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¢El seguimiento de documentos contribuye a una mayor transparencia y eficiencia en los
procesos de la entidad?



Tabla 62.
Encuentra satisfaccién general como cliente interno

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 6 16.7 16.7 16.7
Medio 27 75.0 75.0 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0

Figura 50.
Encuentra satisfaccion general como cliente interno

¢Encuentra satisfaccion general como cliente interno con los servicios de gestion documentaria de la
entidad?
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iEncuentra satisfaccion general como cliente interno con los servicios de gestion
documentaria de la entidad?



Tabla 63.
La gestion documentaria ha mejorado su experiencia

., . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Bajo 4 111 111 11.1
Medio 29 80.6 80.6 91.7
Alto 3 8.3 8.3 100.0
Total 36 100.0 100.0
Figura 51.

La gestion documentaria ha mejorado su experiencia

¢La gestion documentaria ha mejorado su experienciay eficiencia en el cumplimiento de sus
responsabilidades laborales?
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