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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue proponer una simplificacion
administrativa para la formalizacion de predios urbanos irregulares en una
municipalidad distrital — Chiclayo. Ademas, segun la metodologia, el estudio fue
de tipo basica, descriptiva y propositiva con enfoque cuantitativo y el disefio
utilizado fue el no experimental transversal ya que recolectaron datos en un
tiempo determinado mediante el instrumento del cuestionario aplicado a los 59
trabajadores administrativos de la municipalidad del distrito de Tuman;
posteriormente, en base a los hallazgos obtenidos del procesamiento de datos
de las variables, segun resultados predomina el nivel medio con el 87%, seguido
el nivel bajo con el 6.78%, y finalmente el nivel alto con el 6.22%. En conclusion,
ante la problematica existente fue necesario disefiar la propuesta de una
simplificacion administrativa como alternativa de solucion al problema de la falta

de formalizacién de predios urbanos irregulares.

Palabras clave: Simplificacion administrativa, formalizacion de predios, predios

irregulares, costos altos, exceso de requisitos.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to propose an administrative
simplification for the formalization of irregular urban properties in a district
municipality — Chiclayo. Furthermore, according to the methodology, the study
was basic, descriptive and propositional with a quantitative approach and the
design used was non-experimental cross-sectional since data was collected at a
certain time through the questionnaire instrument applied to the 59 administrative
workers of the municipality. from the district of Tuméan; Subsequently, based on
the findings obtained from the data processing of the variables, according to the
results, the medium level predominates with 87%, followed by the low level with
6.78%, and finally the high level with 6.22%. In conclusion, given the existing
problems, it was necessary to design the proposal for an administrative
simplification as an alternative solution to the problem of the lack of formalization

of irregular urban properties.

Keywords: Administrative simplification, formalization of properties, irregular

properties, high costs, excess requirements.
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I. INTRODUCCION

En el contexto internacional, el procedimiento de formalizacién de predios
urbanos informales juega un papel fundamental en donde el crecimiento urbano,
econdmico, social, politico y cultural ofrece la seguridad juridica de vivienda,
mejorando asi la condicion de vida y salvaguardando el legado familiar de la
poblacion (Vargas & Hernandez, 2020). Asimismo, en EE. UU el desarrollo
urbano contribuye al crecimiento de asentamientos informales y barrios
marginales, en todo el mundo, mas de 1.600 millones de personas viven en
viviendas deficientes, incluidos mas de 1.000 millones en asentamientos
informales y barrios marginales (Programa de las Naciones Unidas para los

Asentamientos Humanos, 2021).

Por otro lado, en Africa, Okyere & Michihiro (2020) sostuvieron que las
ciudades en desarrollo tienden a urbanizarse rapidamente, con mas del 61% de
la poblacién urbana viviendo en asentamientos informales, sin ninguna
respuesta por sus gobiernos, lo que favorece el surgimiento de muchos
asentamientos informales, y carecen de normas que formalicen la propiedad. A
pesar de ello, las instituciones estatales a menudo no buscan formas de reducir
y agilizar los procesos burocréticos, lo que conduce a una pérdida de dinero y
tiempo que para la poblacion no es posible afrontar, paraliza el proceso de
formalizacién en los derechos de propiedad y conduce a la paralizacién en el

desarrollo de los ciudadanos y también del Estado (Sosa et al., 2019).

De manera similar, en Colombia, los barrios marginales se estan desarrollando
mas rapido que la tasa de pobreza, entre 50 y 75% de los barrios marginales se
constituyeron por medio de apropiaciones ilegales de tierras (Pava & Escallon,
2020). Sin embargo, las autoridades locales enfrentan desafios debido a la gran
cantidad de predios informales y las demoras en la clasificacion de estos terrenos
en areas urbanas y rurales (Zafiga, 2019). Asimismo, en la localidad de Bogota,
también hay hogares de barrios marginales y no marginales que residen en areas
publicas, ya que la mayoria de las familias rurales han emigrado a la ciudad para

encontrar trabajo y residir alli (Majumder, 2020).

En el contexto nacional, Cismid (2020) sostuvo que las cifras de predios
informales en el pais son alarmantes, solo en Lima el 70 % de los hogares son
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informales, donde este numero puede aumentar al 80%, segun el Centro
Peruano Japonés de Investigacion. De modo que existe serios problemas
estatales en el gobierno y la administracion (Fernandez et al., 2021) entre ellos,

es la informalidad, situacién que genera distintas posiciones de soluciodn.

Por lo tanto, Marvi (2019) concluyé que la falta de formalizacion de
propiedades informales y su bajo registro de nivel se deben sin duda a una
excesiva cantidad de tramites y documentacién en las entidades publicas, por lo
tanto es necesario impulsar el mecanismo de simplificacion de tradmites previsto
en la Ley N.° 27444, reformado por el Decreto Legislativo 1272, y el Decreto
Legislativo 1256, esto afirma la misién por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico, reduciendo la carga de los Gobernadores para
ampliar los procedimientos administrativos, permitiendo al primer ministro
implementar medidas de S.A, y eliminar barreras burocraticas en el sistema de

gobierno.

De manera similar, Cavero (2019) sefial6 que Hernando de Soto cuando
present6 un libro titulado El otro sendero, a fines de la década de 1980, ofrecia
alternativas para combatir la informalidad, varias administraciones y los Estados
lo adoptaron y lo utilizaron como base para un sistema de formalizacion de la
posesion, que provocd una situacion de titulacion masiva a los sectores
irregulares. Segun Delgadillo (2019) la propuesta de Soto se basa en sus
estudios con respecto a la informalidad y es consistente con los inicios
neoliberales, promoviendo la regulacion y el otorgamiento de derechos de
propiedad, con la finalidad de prosperar en las condiciones de vida a los
residentes y con ello, mejorar la gobernanza (Fernandez-Altamirano et al., 2023).
Por eso, la formalizacién de predios urbanos irregulares, consiste en sanear los
predios urbanos que aun no figuran inscritos en la base grafica de los registros
publicos, por otro lado, existen los predios regulares, los cuales ya se encuentran

saneados figurando su base grafica en los registros publicos (Calderén, 2019).

Revisando el contexto local, departamento de Lambayeque, en una
municipalidad distrital de Chiclayo, se observa que aun faltan por sanear
iInmuebles o casas ubicadas en los sectores irregulares. Son innumerables las

casas que eran habitadas ilegalmente por pobladores tumanefios y que hasta el
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dia de hoy permanecen habitadas informalmente, por las siguientes razones: No
cuentan con documentos que acrediten la propiedad de estos inmuebles.
Ademas, no cuentan con cédigo de registro emitido por el area de catastro de la
municipalidad debido a la particular complejidad de este proceso en el que
influyen muchas causas, tanto la eficiencia econdmica, al igual que la calidad de
los servicios administrativos, los altos costos, mucho tiempo y exceso de
tramites. Por eso, en el estudio se formulo la siguiente pregunta: ¢ Como disefar
una propuesta de simplificacion administrativa para la formalizacion de predios

urbanos irregulares en una municipalidad distrital — Chiclayo?

La justificacion tedrica, aportara al campo de estudio a través de las
categorias conceptuales, simplificacion administrativa y formalizacion de predios
urbanos irregulares y al mismo tiempo es un referente tedrico para futuras
investigaciones. El aporte metodologico, esta referido a los instrumentos a
utilizar de acuerdo a la encuesta dirigido a funcionarios administrativos de un
municipio distrital — Chiclayo y finalmente la justificacion practica, sera proponer
una alternativa de simplificacién administrativa para la formalizacién de predios
urbanos irregulares de un municipio distrital - Chiclayo y en distintos lugares del
Perl que padezcan una problematica semejante. En esa perspectiva, el estudio
es importante para solucionar el problema relacionado a la formalidad de predios
urbanos irregulares, a través de la simplificacion administrativa, cuya relevancia,

es ofrecer estrategias novedosas en beneficio del poblador y de la municipalidad.

En relacién con eso, el estudio tuvo por objetivo general: Proponer una
propuesta de simplificacion administrativa para la formalizaciéon de predios
urbanos irregulares de un municipio distrital — Chiclayo. Mientras tanto los
objetivos especificos son: (a) Identificar los procesos administrativos de
formalizacidon de predios urbanos irregulares de un municipio distrital — Chiclayo;
(b) Disefiar una alternativa de simplificacion administrativa para la formalizacion
de predios urbanos irregulares de un municipio distrital — Chiclayo. c) Validar
mediante juicio de expertos la pertinencia de la alternativa de simplificacion
administrativa para la formalizacion de predios urbanos irregulares de un
municipio distrital — Chiclayo. A manera de hipétesis se planted: La propuesta de
simplificacion administrativa mejora la formalizacion de predios urbanos

irregulares de un municipio distrital — Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales, en México, Sanchez (2021) tuvo por
objetivo sugerir tacticas al publico para salvar los areas baldias en la ciudad de
Toluca, su método de investigacion fue basico, descriptivo - propositivo, con un
enfoque cuantitativo, los resultados encontrados sugieren una gestion de
estrategias que contribuyan a la adquisicion de inmuebles baldios y al
mejoramiento de los niveles econdmicos y sociales a través del adecuado
funcionamiento de estos objetos y concluyd proponiendo estrategias de gestion
en el ordenamiento territorial de Toluca para recuperar inmuebles baldios de la

ciudad.

Asimismo, en Argentina, Fuchs (2019) tuvo como objetivo proporcionar
informacion sobre el problema y sus causas histéricas, asi como desarrollar
politicas de vivienda urbana para la region de Tierra del Fuego, el método fue
mixto, el estudio complementa los levantamientos espaciales como fundamental
fuente de informacién y también esta dirigida a los habitantes de la region de
Tierra del Fuego ( Ushuaia y Rio Grande); los resultados encontrados muestran
gue la planificacion urbana de Ushuaia resulta en un crecimiento urbano mas
informal que Rio Grande y concluyé que la politica de industrializacion Tierra del
Fuego, iniciada en el afio 1972, no fue acompafiada inmediatamente por una
politica habitacional en las zonas urbanas, tomando en cuenta las caracteristicas

regionales.

Por otro lado, en Chile, Labarca (2021) tuvo como objetivo comprender los
fendmenos barriales desde los aspectos sociales y de salud de las comunidades
chilenas, y comprender la correspondencia de habilidades objetivas y subjetivas
de los residentes, la metodologia fue mixta, recolectando informacion por
encuestas, los resultados encontrados es que la calidad de vida desde una
perspectiva ecoldgica se relaciona con la calidad de vida urbana en términos de
acceso a servicios e infraestructura, del mismo modo la calidad de vida individual
y del vecindario estan relacionadas con el tamafio socioeconémico y el entorno
urbano y concluyé que, la calidad de vida incluye seis aspectos: acceso a

servicios basicos, relacion de los residentes con el entorno urbano, convivencia,



relaciones vecinales, aspectos socioeconémicos, infraestructura urbana proxima

y percepcion de seguridad.

Por su parte, en Esparia, Leal & Cedillo (2021) se plantearon como objetivo
investigar los posesionarios informales que toman la medida de invadir un area,
especialmente en la parte alta de un lugar denominado Cima de la Loma, ubicado
en la ciudad de Monterrey, usaron una metodologia con enfoque cuantitativa,
basada en una investigacion descriptiva, los resultados muestran que es posible
optimizar el patrimonio de los propietarios y perfeccionar las caracteristicas de
su espacio fisico para facilitar la adaptacion, concluyeron en promover
programas y proyectos sociales con la finalidad de prosperar en las situaciones

de vida y el desarrollo personal de la poblacién.

De este modo, en Espafia, Lépez (2021) tuvo como objetivo determinar la
evolucion del crecimiento ilegal del suelo y su recuperacion en la historia
geoldgica, el método de estudio fue con un enfoque cuantitativo, de tipo basica
y descriptivo-propositivo, los resultados encontrados determinan si las nuevas
parcelaciones presentan un comportamiento similar que las anteriores o si estan
mutadas, concluyé que cuando ingresamos a una nueva fase de desarrollo
territorial, es necesario actualizar la fecha y determinar sus caracteristicas

definitorias.

También en Alemania, Garcia (2020) tuvo como objetivo analizar la
informalidad en los asentamientos humanos que han sido reconocidos como
principal problema en las zonas urbanas, utiliz6 una metodologia cuantitativa,
basada en la investigacién por encuestas, los resultados encontrados permiten
identificar la posesion informal en cuanto a las ciudades, para saciar la escasez
de vivienda y la insatisfaccion segun se viene dando los procesos de titulacion,
finalmente concluy6é en proponer una simplificacion administrativa para poder

llevar a cabo los procesos de titulacion.

Por lo tanto, en Francia, Cruz & De Luna (2020) tuvieron como objetivo
evaluar la relacion entre las medidas correctivas para la formalizacion del
planeamiento urbanistico de bienes inmuebles conforme al articulo y la

recaudacion de la contribucion territorial, el método de estudio fue con un



enfoque cuantitativo, basado en una investigacion correlacional, los resultados
encontrados nos confirman que efectivamente existe una relacion
significativamente entre las dos variables, ya que se encontré con un valor p con
0,000 y un valor rho de 0,764, lo que sefiala una relacion favorable, también
concluyeron que debido a las insuficientes medidas tomadas por las autoridades
gubernamentales, existe preocupacion y ansiedad por el insondable aumento de

la propiedad ilegal de viviendas en asentamientos humanos.

Del mismo modo, en ltalia, Rodriguez (2022) tuvo por objetivo enfocarse en
los problemas de auditoria social de la propiedad urbana y el uso de la tierra, asi
como evaluar la implementacion del primer punto denominado reforma urbana
integral, la metodologia empleada fue el estudio documental descriptivo y
propositivo, con un enfoque cuantitativo, los resultados encontrados nos
permiten identificar las perspectivas académicas y experienciales de las
personas que han realizado investigaciones e implementado proyectos sobre
temas de desarrollo local en comunidades afectadas por conflictos armados y
llegd a la conclusion que habiendo pasado los 50 afios de conflicto armado a
través del Gobierno central y una guerrilla, se logré un acuerdo para preservar la

paz y prevenir los conflictos.

Los antecedentes nacionales, en Lima, Charajas (2020) tuvo por objetivo
estudiar el interés del proceso de formalizacibn de inmuebles urbanos en
COFOPRI, el método de estudio fue descriptivo - propositivo, utilizé el enfoque
cuantitativo, los resultados alcanzados ayudaran a perfeccionar las condiciones
en las familias de escasos recursos y mejorar los servicios basicos, también es
fundamental que la intervencion del ser humano se beneficie del ejercicio de este
derecho, concluyd que la formalizacion de la propiedad de bienes inmuebles
urbanos es necesario como medida general para formalizar e integrar la

propiedad informal en los sistemas formales.

Por otro lado, en Lima, Yamamoto (2022) en su articulo tuvo como objetivo
considerar el proceso de registro de derechos de propiedad como un tramite
complejo establecido en varios pasos legales, el método utilizado es de tipo
aplicado, descriptivo — explicativo, y utiliza un enfoque cuantitativo, los resultados

encontrados en el articulo mostraron que el procedimiento aporta una serie de
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ventajas , como legales y econdmicas y concluydé, que COFOPRI, las
municipalidades provinciales y distritales son las autoridades gubernamentales
responsables del registro de titulos inmobiliarios, esta tarea anteriormente
también la realizaba El Proyecto Especial de Titulacion de Tierras y Catastro
Rural (PETT).

Por su parte, en Tarapoto, Silva & Huamantumba (2023) en su libro tuvieron
como objetivo un modelo de simplificacion administrativa para hacer mejoras en
la satisfaccion de los administrados, en escuela de graduados Universidad
Nacional de San Martin (UNSM) — Tarapoto, 2020, la metodologia utilizada en el
estudio fue de tipo aplicada, con una investigacion no experimental y un nivel
descriptivo - propositivo, con un enfoque cuantitativo, los resultados encontrados
en su libro muestran que hay una simplificacion administrativa a tiempo completo
del 50% y 27% incompleta, en cuanto a la satisfaccion de los usuarios se
caracteriza por que un 53% es constante y un 34% es mala y concluyeron que
la propuesta fortalecera el liderazgo, mejorard la comunicacion y las
interrelaciones con los sectores administrativos, reduciendo la burocracia en los

procedimientos de prestacion de servicios.

Asimismo, en Piura, Jara (2020) tuvo como objetivo revelar los efectos de
investigacion sobre las posibilidades técnicas y el procedimiento de
formalizacién por la institucion informal de dominio (COFOPRI), la metodologia
de estudio fue basico - correlativo, con un enfoque cuantitativo, los resultados
encontrados muestran que no todas las areas de una ciudad en particular tienen
derechos de propiedad formales debido a la falta de titularidad o documentacion,
terrenos abandonados o baldios, u otras razones técnicas actuales y concluyo
gue las instituciones de propiedad informales deben reforzar el nivel de

emergencia técnica y el proceso de formalizacion.

De igual forma, en Piura, Alvarez (2020) tuvo como objetivo explicar la
seguridad juridica a través del saneamiento fisico legal (S.F.L) en la
formalizacién, el método fue no experimental, de nivel descriptivo y de tipo
transversal, utilizé el enfoque cuantitativo, los resultados que se obtuvieron
fueron por medio de la técnica de recopilacion de informacion y encuesta

continua del saneamiento fisico legal, con una muestra de 310 propietarios y
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concluyo que el 53,85% de los propietarios califica como buena la formalizacién
inmobiliaria, el 53,85% califica como buena la seguridad juridica, el 53,87%
califica como buena el bienestar social y el 54,19% califica como bueno los
beneficios econdmicos, de esta manera se puede mostrar que las medidas de

desarrollo urbano dentro del lugar se consideran en buenas condiciones.

También, en Trujillo, Cerna (2021) tuvo como objetivo investigar el desarrollo
social y gestion del territorio en la localidad de El Porvenir, usé la metodologia
con enfoque descriptivo y cuantitativo, con un disefio de correlacion y medicion
anico en el tiempo y encuestas de opinidn, los resultados muestran una
valoracion de 0.652 entre el desarrollo social y el control territorial, con
significancia bivariada de 0.05, y concluyd que los resultados demuestran que
hay una relacion inmediata entre la administracion territorial y el desarrollo social,
mientras que el progreso en las condiciones de vida se ve obstaculizada porque
los residentes carecen de acceso a una adecuada vivienda y a los servicios de

atencion en la salud.

Del mismo modo, en Chiclayo, Vasquez et al. (2020) tuvieron como objetivo
desarrollar un plan de accion y lograr la S.A en los procedimientos informales de
titulos en pueblo joven Juan Pablo I, la metodologia se enmarca como no
experimental transaccional descriptivo propositivo, con enfoque cuantitativo, los
resultados encontrados se basan en entrevistas realizadas, los empleados de la
municipalidad no cuentan con la formacién, personal y recursos necesarios para
desarrollar el proceso y concluyeron disefiando un proyecto de gestion que
simplifique administrativamente el proceso de registro de derechos de propiedad,
lo que representara una mejora en la administracion institucional y permitira

eliminar requerimientos normativos innecesarios.

Luego de revisar las investigaciones en relacion al estudio, a continuacion,
se presenta el desarrollo tedrico de las 2 variables, en primer lugar, las teorias

gue revelan lo que implica la variable de simplificacion administrativa.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
[OCDE] (2021) en cuanto a la simplificacibn administrativa lo conceptualiza,

como uno de los componentes méas importantes de la administracion publica, ya



gue representa procedimientos de simplificacion de coste y obstaculos

burocréticos, buscando mejoria en la eficiencia de los procedimientos.

Asimismo, la Secretaria de Gestion Publica [SGP] (2021) consider6 la
simplificacion administrativa como un componente crucial por la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestién Publica — [PNMGP] (2021) cuya meta que se
propone alcanzar es llevar a cabo la simplificaciébn administrativa, eliminar
obstaculos y costos innecesarios, o que permitira la ejecucion de las propuestas

de la OCDE y garantizara el financiamiento para su implementacion.

Ademas, Regonini (2019) sostuvo que, la simplificacion administrativa,
puede fortalecer la confianza en las instituciones del Estado, y la competitividad

del sistema econdmico de un pais.

A su vez, Junquero (2019) hizo mencién en su estudio la teoria formulada
por Alguacil (2014) donde sostuvo que la simplificacion administrativa se refiere
a medidas encaminadas para reducir el nimero de tramites y procedimientos

administrativos existentes.

Profundizando en el tema, Hernandez (2019) sostuvo que el uso de
tecnologias recientes simplifica la gestion, elimina los procedimientos
administrativos, reduce el tiempo, optimiza los costos, reduce la carga de trabajo

y aumenta la satisfaccion de los usuarios.

Por consiguiente, la calidad del servicio, la reduccién de costos, la
optimizacion de tiempos, la reduccién de tramites y los requisitos son las cuatro
dimensiones que se han desarrollado a partir de la base teérica de la

simplificacion administrativa.

En relacion a la calidad del servicio, es un requisito de la sociedad actual, un
factor de cambio, flexibilidad e individualizacion que exige la participacion e
implicacion de muchos actores, segun (Yalta, 2022). Ademas, Cuevas et al.
(2021) hace mencion a la teoria de la escala SERVQUAL en 2012, que se utiliza
para evaluar la calidad del servicio captado por la clientela en diferentes

industrias y ofrece informacién Gtil para mejorar la satisfaccion del cliente.



Con respecto a optimizacion de costos, segun Lopez (2019) se considerd un
método que logra generar buenos resultados financieros al originar ganancias
en las empresas y es la principal solucion para lograr una productividad

adecuada en empresas publicas, privadas y particulares.

Igualmente, la optimizacién de tiempo segun Florian (2019) destac6 en su
estudio que la optimizacion del ciclo es una técnica efectiva para reducir el
tiempo, el objetivo de la reduccién del tiempo es aumentar la satisfaccion del
usuario, reducir los costos, reducir las operaciones y mejorar las habilidades de

gobierno.

Asimismo, la reduccion de tramites y requisitos, segun la PCM (2021) sefiald
que el Sistema Unico de Tramite (SUT) es una herramienta que facilita a los
interesados el manejo de derechos, reclamaciones, plazos y tramites
administrativos presentados por los organismos gubernamentales, simplificando

asi los servicios y tramites administrativos.

También es util conocer que la variable dependiente Formalizacion de
predios urbanos irregulares se concentra en las teorias siguientes. La teoria del
“desarrollo sostenible”, la cual hace referencia a la formacién de predios urbanos
irregulares requiere cambios significativos en la gestion y la construccion para
responder a las variaciones en el entorno urbano, medir y clasificar el medio
ambiente urbano para los paises de mayor desarrollo, comprender el avance y
las caracteristicas del medio ambiente urbano en tiempo real y conservar el

desarrollo urbano (Cheng et al., 2022).

Asimismo, Cavero (2019) comento que, a finales de 1980, Hernando de Soto
Por su parte, Cavero (2019) destaca que, a fines de la década de los 80,
Hernando de Soto propuso la teoria El otro sendero, que creaba propuestas de
lucha contra la informalidad, estas se adaptaron por diversos gobiernos y
estados, como base para un sistema de formalizacion de la posesion, que ayudé
a la formalizacién masiva en las zonas pobres. La proposicién de Soto, segun
Delgadillo (2019), se baso en sus estudios sobre la informalidad y es consistente
con los inicios neoliberales, promoviendo la regulacién y el otorgamiento de los

derechos de posesion, y crear mejores condiciones a los residentes.

10



Por otro lado, Webster (2019) presento la teoria sobre los asentamientos
informales, definiendo los derechos de propiedad de tierras deshabilitadas de los
pobres o de bajos ingresos con incertidumbre juridica, instalacion inestable,

autoconstruccion inadecuada e insegura en el contexto latinoamericano.

Ademas, Sandoval & Sarmiento (2019) presentaron la teoria de la
informalidad urbana, definiéndose como el proceso multifacético que se
manifiesta de muchas maneras, por ejemplo, la carencia de principios legales
sobre el derecho de pertenencia, la falta de organizacién, los servicios publicos
inadecuados y dafos severos al medio ambiente humano, histéricamente la
informalidad urbana en las ciudades del Sur ha sido impulsada por una mayor
migracion de poblaciones a éareas rurales, altas tasas de natalidad,
oportunidades financieras y econdmicas insuficientes y la incapacidad del
gobierno para controlar el respeto a la zonificacion; estos factores conducen a
invasiones de terrenos baldios y construcciones ilegales en terrenos publicos,
municipales y privados, los invasores independizan y venden los terrenos,

desarrollando proyectos de vivienda informal.

Por consiguiente, la informalidad a menudo se expresa como una dicotomia
muy criticada, ya que se considera por un lado como una realidad incontrolada y
no planificada, que debe abordarse mediante la regularizacion, y por otro lado a
grupos marginados en exclusién social, econdmica, politica y social (Cockburn,
2019).

Por otra parte, la variable es el proceso utilizado para promover la inversiéon
publica y privada, encaminada a una gestién eficaz de los bienes publicos y
residentes, las empresas que integran estos predios estan obligadas a
registrarse y llevar a cabo otras acciones legales para formalizar la propiedad de
los terrenos, lo que llevardA a su inscripcibn en el registro publico

(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales [SBN], 2019).

Es decir, la regularizacion de terrenos urbanos irregulares también incluye
facultades y procedimientos relacionados con la admision judicial, la
rehabilitacion legal, los derechos de propiedad y la aprobacién municipal, asi

como investigaciones para la preparacion de informes legales y facticos para
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determinar los derechos de los residentes, las caracteristicas fisicas del uso de
la tierra y requieren el registro de propiedad del inmueble (Ley N° 26557, inciso
4).

De igual forma, la Ley N.° 31560 (2022) otorgd funciones compartidas a los
municipios regionales y distritales, para asegurar el proceso de formalizacion de

suelos urbanos irregulares y garantizar su cobertura.

Por lo tanto, la formalizacion de predios urbanos irregulares segun Ley N°
26557 (inciso 4) indica que son competencias y procedimientos municipales

relacionados con la informalidad, la posesion vy titularidad.

En relacion a la dimension de Informalidad segun Jabareen (2019) se refirio
al dominio perceptivo, que se define como un espacio material con aspectos
fisicos, incluidos los sociales y productivos de la zona, planteados y planificados
por la poblacién, también incluye un espacio conceptual, que se define como un
espacio disefiado que no requiere necesariamente la asistencia técnica de
arquitectos e ingenieros sino que es gestionado por las autoridades estatales y
locales, y absorbido por la vivienda, o sea, este espacio esta cubierto por el flujo
de la poblacién, es decir, depende de las costumbres culturales de las personas

gue viven alli.

Por otro lado, Reina (2020) conceptualiz6 a la posesion como el dominio que
una persona tiene sobre un objeto que tiene la voluntad legalmente reconocida
de su duefio, reconocida por la ley, esto lo convierte subjetivamente en el mas
especial de todos los derechos, a su vez esto requiere especificar varios detalles
desde un punto de vista practico, utilizando ejemplos y comparaciones entre

instituciones.

Ademas, la titularidad segun Zecenarro (2019) afirmé que la formalizacion y
la designacion de la propiedad inmobiliaria informal en el Peru tiene como
objetivo esclarecer los derechos, cargas y beneficios que trae a cada propietario
el acceso a bienes inmuebles registrados, el objetivo no es sdlo buscar e inscribir
a un nuevo propietario en el registro inmobiliario o buscar e inscribir un nuevo

contribuyente en el registro municipal correspondiente, mas bien se trata de
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aprovechar la seguridad juridica en la practica para que los propietarios puedan

solicitar y tener derecho a préstamos bancarios.

Por su parte, Hoberman & Jerath (2019) afirmaron que uno de los principales
aspectos de la informalidad son los albergues y viviendas ilegales que estan
fuera de la defensa y verificacion del Estado, donde los ciudadanos se sienten
inseguros con respecto a la propiedad, cuya principal caracteristica es que son
pobres, muchos de estos asentamientos se crearon invadiendo tierras sin
propiedad clara porque estaban en riesgo de sufrir fendmenos naturales y

necesitaban refugio.

Finalmente se considera a Fields (2019) quien estudié las instrucciones
estratégicas del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (Ley
29664), que regula el padrén de bienes y victimas en el norte del pais, incluyen
elementos importantes en la formalizacién del sistema de dominio, formalizado
la informalizacion de la propiedad en el Per( , y muchos creen que los origenes
de la informalizacién de los bienes raices radican en el deseo de perfeccionar
las condiciones de vida, lo que en algunos casos conduce al desplazamiento
desde las zonas rurales, si no encuentran un lugar, estas personas invaden
propiedades, y lugares publicos en las ciudades o construyen casas en zonas

peligrosas.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Con base en CONCYTEC (2018) el tipo de investigacién fue béasica, lo cual
es una investigacion enfocada en la ampliacion del conocimiento. Por otro
lado, se debe tener en cuenta que este estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
tal como lo sugieren Cavero et al. (2019) este enfoque implica la seleccion
y estudio de datos numeéricos, contables y estadisticos para identificar
patrones de comportamiento dentro de una poblacion. Sobre el tratamiento
de los datos fue dentro del paradigma positivista (Fernandez & Vela, 2021).
Ademas, el nivel fue descriptivo — propositivo, pues recogié informacion
sobre el fendbmeno, realiz6é un diagndstico y evaluacion, para luego realizar
analisis y fundamentos tedricos para concluir con una propuesta de solucion
(Tantalean, 2019).

3.1.2. Disefio de investigacion

Para los efectos del estudio, el disefio utilizado fue no experimental. Se
considera no experimental si el proposito de un estudio es demostrar la
realidad de los hechos sin cambiar ni manipular los datos y resultados
obtenidos (Arias & Covinos, 2021). Ademas, tuvo un disefio transversal
porque los datos se recopilaron en un momento y lugar especificos, con el
objetivo de describir y analizar cada variable para determinar sus relaciones

e impactos (Mendoza & Hernandez, 2019).

Variables y operacionalizacion
Variable independiente fue: Simplificacion administrativa
e Definicién conceptual: La simplificacion administrativa es un
conjunto de procedimientos destinados a mejorar la administracion
publica y los procedimientos administrativos (TUPA) para disminuir
la carga administrativa y los precios innecesarios para la sociedad
(SGP, 2021).
e Definicién operacional: El objetivo es mejorar los procedimientos

administrativos y los servicios brindados a los residentes; esto se
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evaluara utilizando factores como la calidad del servicio, la reduccién
de costos, la optimizacién de tiempos y la reduccion de procesos y
requisitos.

Indicadores: Atencién eficaz, acceso apropiado a la informacion,
personal necesario, atencibn del personal administrativo,
instalaciones necesarias, atencién de tramites administrativos,
elevado costo de tramites de formalizacion, los costos de las
constancias de posesién en la entidad aumentan cada afio, elevado
costo para los expedientes técnicos, tiempo adecuado, tiempo
optimizado, tiempo estipulado, plazo fijado por ley, uso de
tecnologias, carga administrativa, reduccion de tramites
administrativos, requisitos necesarios segun tupa, actualizacion de
los requisitos tupa, requisitos ordenanza municipal n°206-2017 y
requisitos innecesarios.

Escala de medicion: La escala Ordinal es el foco de la
investigacion.

Variable dependiente (y): Formalizacion de predios urbanos
irregulares

Definicion conceptual: Segun Delgado (2019) la formalizacion de
terrenos urbanos irregulares, también conocida como S.F.L, estaba
dado por un proceso complicado, prolongado y costoso tanto para
los residentes como para el gobierno, involucrando tramites
burocraticos que duraban quince a veinte afios y mediante los cuales
se elimina el derecho a obtener la propiedad individual de la persona
y ser inscrito en el registro.

Definicion operacional: Mediante la Ley N° 26557, el Parlamento
delego las facultades de las autoridades locales y los procedimientos
que deben evaluarse mediante las siguientes dimensiones:
Posesion, la titulacion y la informalidad.

Indicadores: Proceso de formalizacion de los predios urbanos,
sanear los predios urbanos, constancia de posesion, poseedor
informal, adecuada integracién urbana, protestas o conflictos,

inseguridad juridica, inicio del proceso de formalizacion, factibilidad
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de los servicios basicos, servicios y equipamientos publicos,
inscripcibn como contribuyente del impuesto predial, derecho de
propiedad de su titular, posesionarios de predios urbanos, seguridad
juridica sobre el predio, conocimiento de la normativa,
capacitaciones, normativa de los procedimientos, interés de la
entidad por formalizar los predios, facilidades de la entidad por
formalizar los predios y venta informal de predios.

e Escalade mediciéon: La escala Ordinal es el foco del estudio.

3.3. Poblacion muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun su informe, Westreicher (2021) afirma que una poblacién es un
grupo de personas que colaboran para lograr una meta, sin embargo, esta
poblacién se basa principalmente en investigaciones grupales porque la
mayoria de las personas tienen un interés general en estudios de
investigacion sin influir en el proyecto, segun el estudio, la poblacion estuvo

compuesta por 70 funcionarios administrativos.

o Criterio de inclusion: Todos los trabajadores administrativos
gue tienen conocimiento de las variables.
o Criterio de exclusion: Todos los trabajadores obreros

municipales.

3.3.2. Muestra

Fresno (2019) Nos da a entender que la muestra comprende un subgrupo
de la poblacién que ayuda y posibilita el desarrollo de la investigacion, se
calcul6 asi:

Formula de la muestra

NXZZxpxq
d2x(N-1)+2Z2xpxq

en el que:
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3.4.

N: total de personas = 70

Z: nivel de confianza = 1,96

p: la variabilidad es positiva (se espera que el 50% sea positivo) = 0,5
g: variabilidad es negativa (1-p) = 0,5

d: error del (5%) lo que equivale = 0.05

Utilizando la férmula tenemos:

70x1.962x0.5x0.5
0.052x (70-1) +1.962x0.5x0.5

70X 3.84 X 0.5 X 0.5
0.0025 x (69) + 3.84 x 0.5 X 0.5

n= 59

Por lo tanto, la muestra estd representada por 59 trabajadores

administrativos.

3.3.3. Muestreo

Para el estudio se empleo una férmula de muestreo de poblacion finita para
calcular la muestra de estudio, considerando el 5% de margen de error, y
los resultados de la muestra de estudio son probabilisticos, ya que se
obtuvieron de 59 trabajadores administrativos, a quienes se les aplico la

encuesta.

3.3.4. Unidad de analisis

Ademas, se analiz6 a 59 empleados administrativos de un municipio

distrital de Chiclayo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Respecto a técnicas, Terreros (2021) sostuvo que sirven para la

recoleccion de datos y permiten obtener informacion sobre un campo
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3.5.

3.6.

especifico relacionado con la investigacion desde una fuente inicial y
obtener multiples respuestas basadas a preguntas especificamente
formuladas, por ello la técnica aplicada en el estudio fue la encuesta.
Ademads, segun Meneses (2019) los instrumentos recopilan informacion
estructurada y ordenada a través de encuestas y preguntas, es decir el
instrumento utilizado para ambas variables fue el cuestionario.

Respecto a la Validez, fueron los expertos técnicos en metodologia con
amplia experiencia en el disefio de métodos, contenidos y estructuras
guienes evaluaron la claridad y relevancia de los instrumentos (Arias,
2020).

Es necesario considerar, que los instrumentos son confiables cuando dan
respuestas sélidas y consistentes (Arias, 2020). Por consiguiente, en la
investigacion, se utilizaron 2 cuestionarios aplicados a 59 empleados
administrativos de una municipalidad distrital de Chiclayo, los datos se
procesaron utilizando el programa Microsoft Excel y SPSS version 25,

utilizando el andlisis estadistico de confianza Alfa de Cronbach.

Procedimientos

En tal sentido, para evaluar las dimensiones de las variables de
investigacion, este estudio utilizé un cuestionario, se recopilaron datos de
59 empleados administrativos de un municipio distrital de Chiclayo, con el
criterio de inclusion de todos los empleados administrativos que conocen
las variables, excluyendo a todo el personal obrero, luego se analizé
utilizando el software de procesamiento de datos estadistico SPSS version
25. El cuestionario se aplicd en la practica y previamente se entrego el
formato de consentimiento formal establecido por un municipio distrital de
Chiclayo, ademas todos los encuestados dijeron que participaron
voluntariamente y los datos recopilados se digitalizaron en hojas de

calculos en el programa Microsoft Excel.

Método de analisis

Es importante destacar que se utilizé estadistica descriptiva al analizar los

datos. Es decir, primero se convierten los datos en una matriz de Excel,
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3.7.

luego se crean graficos y tablas estadisticas utilizando el programa SPSS
version 23, que ayudan en explicar la variable de investigacion
dependiendo de sus dimensiones y, en general, calculan el coeficiente Alfa

de Cronbach, con prueba piloto y determina la confiabilidad del instrumento.

Aspectos éticos

Con el fin de garantizar la comodidad de todas las personas involucradas
en la investigacion, se ha tenido en cuenta aspectos éticos, tales como: el
respeto a las personas, es decir, ser considerados como seres autbnomos,
capaces de tomar decisiones libremente, la caridad no dafia a quienes
participan en una investigacion, y la justicia enfatiza la organizacion
equitativa de los beneficios y cargas de una investigacion (Lanza, 2019).
También hace referencia a los derechos de propiedad de estudio de los
autores en las citas consultadas durante la investigacion, que seran
veraces teniendo en cuenta los principios éticos ya mencionados, los
principios legales de propiedad intelectual y originalidad, asi como el cédigo
de ética de la UCV en la preparaciéon de trabajos de encuesta que

produzcan resultados fiables y realistas.
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RESULTADOS

En el presente capitulo se expone de forma detallada los resultados
obtenidos, segun cuestionario aplicado a los 59 trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Tuman, para lo cual se aplico
la técnica de la encuesta, y se realizo tablas o figuras para una explicacion
mas didactica.

Los resultados de esta investigacion se presentaron en base a los objetivos
de estudio, como objetivo general se plante6: Proponer una propuesta de
simplificacion administrativa para la formalizacion de predios urbanos

irregulares de un municipio distrital — Chiclayo.

Tabla 1
Relacién de la S.A y la F.P.U.I

S.A F.P.U.I
Coefilcie_n,te de 1.000 999™
correlacion
> A Sig. (bilateral) - <.001
Rho de N 59 59
Spearman Coeﬂmente de 999" 1000
F.P. correlacion
U.l Sig. (bilateral) <.001 .
N 59 59

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados de la Tabla 1, se evidencia que existe una
relacion fuerte y positiva entre la SA. y la FPUI puesto que el coeficiente
de correlacion es Rho de Spearman= .999, asimismo el valor de
significancia es <.001, de esta manera se evidencia la necesidad de una
propuesta de simplificacion administrativa como alternativa de solucién al
problema de la falta de formalizacion de predios urbanos irregulares en el
distrito de Tuman, asimismo esto beneficiara a la entidad, ya que generara

mayores ingresos en tramites de formalizacion.
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De acuerdo a los objetivos especificos de la investigacion se obtuvo lo
siguiente; en cuanto al OEa. Identificar los procesos administrativos de
formalizacién de predios urbanos irregulares de un municipio distrital —

Chiclayo

Tabla 2

Exigencia en el cumplimiento de los requisitos para el Procedimiento de
la expedicion de las constancias de posesion.

Frecuencia (%)
Alto 4 7
Medio 54 92
Nivel
Bajo 1 1
Total 59 100

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 2, segun encuesta realizada a los 59 trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Tuman, se observé que para
el 7% de los encuestados el nivel es alto, el 92% consideraron el nivel
medio, y el 1% consideraron el nivel bajo. Entonces en base a los
resultados obtenidos se deduce que la mayoria de los trabajadores
municipales mencionaron que la exigencia en el cumplimiento de los
requisitos para solicitar la constancia de posesion es de nivel medio, y que
los requisitos estipulados en el TUPA se encuentran desactualizados, por
ello es necesario proponer una alternativa de simplificacion administrativa
y llevar a cabo la exclusion de algun requisito para la solicitud de dicho

tramite, asi también proponer la actualizacion del TUPA.
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Tabla 3

Exigencia en el cumplimiento de los requisitos para el Procedimiento de la
inscripcion como contribuyente al impuesto predial.

Frecuencia (%)
Alto 3 5
Medio 50 85
Nivel
Bajo 6 10
Total 59 100

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 3, segun encuesta realizada a los 59 trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Tuman, se observo que para
el 5% de los encuestados el nivel es alto, el 85% consideraron el nivel
medio, y el 10% consideraron el nivel bajo. Entonces en base a los
resultados obtenidos se deduce que la mayoria de los trabajadores
municipales mencionaron que la exigencia en el cumplimiento de los
requisitos para la inscripcion como contribuyente del impuesto predial es
de nivel medio, y que los requisitos estipulados en el TUPA se encuentran
desactualizados, por ello es necesario proponer una alternativa de
simplificacion administrativa y llevar a cabo la exclusion de algun requisito
para la solicitud de dicho tramite, asi también proponer la actualizacion del
TUPA.
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Tabla 4

Exigencia en el cumplimiento de los requisitos para el Procedimiento de la
expedicion de las licencias de construccion.

Frecuencia (%)
Alto 4 7
Medio 50 85
Nivel
Bajo 5 8
Total 59 100

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 4, segun encuesta realizada a los 59 trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Tuman, se observé que para
el 7% de los encuestados el nivel es alto, el 85% consideraron el nivel
medio, y el 8% consideraron el nivel bajo. Entonces en base a los
resultados obtenidos se deduce que la mayoria de los trabajadores
municipales mencionaron que la exigencia en el cumplimiento de los
requisitos para solicitar la expedicion de las licencias de construccion es de
nivel medio, y que los requisitos estipulados en el TUPA se encuentran
desactualizados, por ello es necesario proponer una alternativa de
simplificacion administrativa y llevar a cabo la exclusién de algun requisito
para la solicitud de dicho tramite, asi también proponer la actualizacion del
TUPA.

En cuanto al OEy. Disefiar una alternativa de simplificacion administrativa

para la formalizaciébn de predios urbanos irregulares de un municipio

distrital — Chiclayo.
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Tabla 5.

Exigencia en el cumplimiento de los requisitos para los Procedimiento de
formalizacion considerados en la municipalidad de Tuman.

Frecuencia (%)
Alto 3.67 6.22
Medio 51.33 87
Nivel
Bajo 4 6.78
Total 59 100

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 5, segun encuesta realizada a los 59 trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Tuman, se observé que para
el 6.22% de los encuestados el nivel es alto, el 87% consideraron el nivel
medio, y el 6.78% consideraron el nivel bajo. Entonces en base a los
resultados obtenidos se deduce que la mayoria de los trabajadores
municipales mencionaron que la exigencia en el cumplimiento de los
requisitos para solicitar los distintos procesos de formalizacion de predios
irregulares en la municipalidad distrital de Tuman es de nivel medio, y que
los requisitos estipulados en el TUPA se encuentran desactualizados, por
ello es necesario proponer una alternativa de simplificacion administrativa
y llevar a cabo la exclusién de algun requisito para ser proporcionado en el
momento que el ciudadano peticione la formalizacidén de su predio irregular,

asi también proponer la actualizacién del TUPA.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la presente investigacion,
referida a la problematica de los procesos administrativos de formalizacion de
predios urbanos irregulares en la municipalidad distrital de Tuman, estos nos dan
como resultado segun el objetivo general, que efectivamente se requiere de una
propuesta de simplificacion administrativa para mejorar la formalizacion de

predios urbanos irregulares.

Estos resultados se manifiestan en la encuesta realizada, a los 59
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Tuman, se aplico la
encuesta en base al instrumento cuestionario de la simplificacion administrativa
y formalizacion de predios urbanos irregulares, obteniendo como resultado que
existe una relacion fuerte y positiva entre la SA. y la FPUI puesto que el
coeficiente de correlacion es Rho de Spearman= .999, asimismo el valor de
significancia es <.001. Entonces en base a los resultados obtenidos se deduce
la falta de una simplificacion administrativa para mejorar la formalizacion de

predios urbanos irregulares en el distrito de Tuman.

Segun Delgado (2019) la formalizacion de terrenos urbanos irregulares,
también conocida como S.F.L, estaba dado por un proceso complicado,
prolongado y costoso tanto para los residentes como para el gobierno,
involucrando tramites burocréaticos que duraban quince a veinte afios y mediante
los cuales se elimina el derecho a obtener la propiedad individual de la persona

y ser inscrito en el registro.

Ademés, Sandoval & Sarmiento (2019) presentaron la teoria de la
informalidad urbana, definiéndose como el proceso multifacético que se
manifiesta de muchas maneras, por ejemplo, la carencia de principios legales
sobre el derecho de pertenencia, la falta de organizacion, los servicios publicos
inadecuados y dafios severos al medio ambiente humano, histéricamente la
informalidad urbana en las ciudades del Sur ha sido impulsada por una mayor
migracion de poblaciones a &reas rurales, altas tasas de natalidad,
oportunidades financieras y econdmicas insuficientes y la incapacidad del
gobierno para controlar el respeto a la zonificacidn; estos factores conducen a
invasiones de terrenos baldios y construcciones ilegales en terrenos publicos,
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municipales y privados, los invasores independizan y venden los terrenos,
desarrollando proyectos de vivienda informal. De modo que esta propuesta, debe
contener no solo el sustento técnico, sino que ademas, debe comprender al
recurso humano, para que tenga conocimientos sobre la materia, debe tener las
competencias y cumplir con el perfil dentro de las labores al interior de la

municipalidad (Collazos & Fernandez, 2019; Fernandez, 2019).

Por consiguiente, se evidencia la necesidad de una propuesta de
simplificacion administrativa como alternativa de solucion al problema de la falta
de formalizacion de predios urbanos irregulares en el distrito de Tuman,
asimismo esto beneficiara a la entidad, ya que generara mayores ingresos en

tramites de formalizacion.

Con respecto al objetivo especifico (a), consiste en identificar los procesos
administrativos de formalizacion de predios urbanos irregulares en una
municipalidad distrital de Chiclayo; con respecto a ello se identificaron 3 procesos
los cuales son : El procedimiento para la expedicion de las constancias de
posesion, el procedimiento para la inscripcion como contribuyente al impuesto
predial y el procedimiento para solicitar la expediciébn de la licencia de
construccion, las cuales fueron evaluadas con respecto a la exigencia en el
cumplimiento de los requisitos para los Procedimiento de formalizacion

considerados en la municipalidad de Tuman.

Por lo tanto, se obtuvieron como resultados en base al procedimiento para
la expedicion de las constancias de posesion, que para el 7% de los encuestados
el nivel es alto, el 92% consideraron el nivel medio, y el 1% consideraron el nivel
bajo. Entonces en base a los resultados obtenidos se deduce que la mayoria de
los trabajadores municipales mencionaron que la exigencia en el cumplimiento
de los requisitos para solicitar la constancia de posesion es de nivel medio, y que

los requisitos estipulados en el TUPA se encuentran desactualizados.

También se considera que los certificados o constancias de posesion son
documentos emitidos por los municipios de cualquier jurisdiccion Gnicamente

para los fines especificados en el presente titulo, y no constituye una autorizacion
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gue afecte los derechos de propiedad de su propietario (Ley N° 26557, inciso
26).

De igual forma, Reina (2020) define a la posesion como el dominio que una
persona tiene sobre un objeto que tiene la voluntad legalmente reconocida de su
duefio, reconocida por la ley, esto lo convierte subjetivamente en el mas especial
de todos los derechos, a su vez esto requiere especificar varios detalles desde
un punto de vista practico, utilizando ejemplos y comparaciones entre

instituciones.

Por consiguiente, es necesario proponer una alternativa de simplificacion
administrativa y llevar a cabo la exclusion de algun requisito para el tramite de
constancia de posesion y con ello incentivar al ciudadano a peticionar la
formalizacién de sus predios irregulares para disminuir los casos de propiedad

informal en el distrito de Tuman.

Enrelacién, al segundo proceso administrativo de formalizacion, inscripcion
como contribuyente al impuesto predial, se hall6 que para el 5% de los
encuestados el nivel es alto, el 85% consideraron el nivel medio, y el 10%
consideraron el nivel bajo. Entonces en base a los resultados obtenidos se
deduce que la mayoria de los trabajadores municipales mencionaron que la
exigencia en el cumplimiento de los requisitos para solicitar la inscripcion como
contribuyente al impuesto predial es de nivel medio, y que los requisitos

estipulados en el TUPA del afio 2018 se encuentran desactualizados.

Cabe considerar que un certificado de registro de la propiedad es un
documento que prueba la existencia real de una propiedad y registra la historia
de esa propiedad, no se permitira ningln aumento de los impuestos sobre la
propiedad o los impuestos especiales mientras estén en curso obras de
construcciéon o desarrollo urbano, a menos que las obras de construccion o

desarrollo urbano aun no hayan sido terminadas (Ley N° 29090, inciso 31).

Asimismo, Jabareen (2019) sostuvo que la informalidad se refiere al
espacio percibido definido como espacio material con aspectos fisicos que
incluyen aspectos sociales y productivos del area propuestos y planificados por

los residentes, pero definido como espacio disefiado, también sostuvo que
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incluye el espacio conceptual aunque requiere necesariamente la asistencia
técnica de arquitectos e ingenieros, es gestionado por los gobiernos estatales y
locales y absorbido por la vivienda, y por tanto por las personas que viven en

ella.

Por esta razén, es fundamental proponer una alternativa de simplificacion
administrativa y llevar acabo la exclusion de algun requisito para el tramite de
inscripcion como contribuyente al impuesto predial, ya que los ciudadanos se
vienen quejando por el exceso de requisitos, es por ello que no realizan la
solicitud del trdmite en mencién y con ello incentivar a la poblacion a peticionar
la formalizacion o la regularizacién de sus predios irregulares, para disminuir los

casos de propiedad informal en el distrito de Tuman.

Considerando el tercer proceso admirativo: El procedimiento para la
expedicion de la licencia de construccion, se hall6 que para el 7% de los
encuestados el nivel es alto, el 85% consideraron el nivel medio, y el 8%
consideraron el nivel bajo. Entonces en base a los resultados obtenidos se
deduce que la mayoria de los trabajadores municipales mencionaron que la
exigencia en el cumplimiento de los requisitos para solicitar la expedicion de las
licencias de construccion es de nivel medio, y que los requisitos estipulados en

el TUPA del afio 2018 se encuentran desactualizados.

Es necesario recalcar que los permisos de construccidbn son actos
administrativos en los que un municipio otorga un permiso para realizar obras de
construccion, la licencia podra ser prorrogada, modificada o revocada a peticiéon

de cualquier interesado (Ley N° 29090, inciso 7).

En tal sentido, Campos (2019) considerd que, el caracter informal de la
propiedad surge del deseo de mejorar las condiciones de vida. En algunos casos,
las personas no pueden encontrar vivienda y migran desde zonas rurales,
invadiendo bienes inmuebles y ocupando espacios publicos en las ciudades y
terrenos amenazados por la construccion de viviendas en terrenos de alto riesgo.

Esto se ve agravado por la falta de supervisién y mala calidad de la vivienda.

Por esta razén, es fundamental proponer una alternativa de simplificacion

administrativa y reducir los costos para el tramite de licencia de construccion, ya
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gue los ciudadanos se vienen quejando por los altos costos para la elaboracion
del expediente técnico, es por ello que no realizan la solicitud de dicho tramite y
con ello incentivar a la poblacion a peticionar la formalizacion o la regularizacion
de sus predios irregulares, para disminuir los casos de propiedad informal en el

distrito de Tuman.

Con respecto al objetivo especifico (b), disefiar una alternativa de
simplificacion administrativa para la formalizacion de predios urbanos irregulares

de un municipio distrital — Chiclayo.

En el resultado obtenido se observo que para el 6.22% de los encuestados
el nivel es alto, el 87% consideraron el nivel medio, y el 6.78% consideraron el
nivel bajo. Entonces en base a los resultados obtenidos se deduce que la
mayoria de los trabajadores municipales mencionaron que la exigencia en el
cumplimiento de los requisitos para solicitar los distintos procesos de
formalizaciéon de predios irregulares en la municipalidad distrital de Tuman es de
nivel medio, y que los requisitos estipulados en el TUPA del afio 2018 se

encuentran desactualizados.

Por consiguiente, Sunarp (2019) afirmé que el procedimiento de inscripcion
de la propiedad permite la inscripcion de documentos que impliquen la creacion,
modificacion, reconocimiento, cesion o extincion de derechos reales sobre
bienes inmuebles, con el fin de realizar la funcion publicitaria necesaria para la

vigencia de los derechos.

Asimismo, es indispensable comparar los resultados con aquellos desde
una perspectiva econdémica, De soto (1986) quien argumentd que la
formalizacién de la propiedad se convierte en un proceso que crea seguridad
juridica y estabilidad econémica, por lo tanto, el precio de la casa aumenta
cuando tomas posesion, haciéndola valer hasta doce veces mas que una

propiedad sin titulo.

Por esta razén, es necesario proponer una alternativa de simplificacion
administrativa y llevar a cabo la exclusion de algunos requisitos para ser

proporcionado en el momento que el ciudadano peticione la formalizacién de su
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predio irregular, asi también proponer la actualizaciéon del TUPA, y asi poder

disminuir los casos de informalidad en el distrito.

Con respecto al objetivo especifico (c), Validar mediante juicio de expertos
la pertinencia de la alternativa de simplificacion administrativa para la

formalizacidon de predios urbanos irregulares de un municipio distrital — Chiclayo.

En el resultado obtenido se observo que para el 6.22% de los encuestados
el nivel es alto, el 87% consideraron el nivel medio, y el 6.78% consideraron el
nivel bajo. Entonces en base a la propuesta presentada a los jueces de expertos

se mostro la pertinencia de ésta.

En tal sentido, Zecenarro (2019) afirmé que la formalizacion y la
designacion de la propiedad inmobiliaria informal en el Peru tiene como objetivo
esclarecer los derechos, cargas y beneficios que trae a cada propietario el
acceso a bienes inmuebles registrados, el objetivo no es sélo buscar e inscribir
a un nuevo propietario en el registro inmobiliario o buscar e inscribir un nuevo
contribuyente en el registro municipal correspondiente, mas bien se trata de
aprovechar la seguridad juridica en la practica para que los propietarios puedan

solicitar y tener derecho a préstamos bancarios.

Por esta razon, la validacion de la propuesta nos llevara a darnos cuenta lo
importante de llevar a cabo dicha propuesta de simplificacion en los distintos
tramites de formalizacion de predios irregulares, poniendo como ejemplo la
simplificacion de dos requisitos en el tramite de la expedicién de constancia de
posesion como son: la copia de DNI del posesionario y el plano simple de
ubicacion del predio, ya que estos pueden ser brindados por apoyo del personal
administrativo del area de catastro, asimismo disminuir los casos de informalidad

en el distrito.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo especifico (a), se logré identificar los procesos
de formalizacion de predios urbanos irregulares en la municipalidad
distrital de Tuman, y se detectd6 que la mayor parte del trabajador
municipal se ubica en el nivel medio con el 87%, indicando que es
necesario proponer una alternativa de simplificacion administrativa y llevar
a cabo la exclusion de algunos requisitos para ser proporcionado en el
momento que el ciudadano peticione la formalizacién de su predio
irregular.

Con respecto al objetivo especifico (b), ante la necesidad detectada en el
resultado, se observo que para el 7% de los encuestados el nivel es alto,
el 92% consideraron el nivel medio, y el 1% consideraron el nivel bajo, se
disefid la propuesta de una simplificacion administra en los distintos
trdmites de formalizacion de predios irregulares, la cual permitira la
simplificacion de dos requisitos en el tramite de la expedicion de
constancia de posesion como son: la copia de DNI del posesionario y el
plano simple de ubicacién del predio, ya que estos pueden ser brindados
por apoyo del personal administrativo del area de catastro, asimismo
disminuir los casos de informalidad en el distrito.

De acuerdo al objetivo especifico (c), ante la necesidad detectada en el
resultado, la validacion a la propuesta nos llevara a darnos cuenta la
importancia de aplicar dicha propuesta de simplificacion en los distintos
tramites de formalizacion de predios irregulares, asimismo con ello se
podra tener mejores resultados de aumento en la formalizacion de las
zonas irregulares del distrito de Tuman.

Se llega a la conclusion con la propuesta de una simplificacion
administrativa para la formalizacion de predios urbanos irregulares, ya
gue prevé excluir algunos requisitos para llevar a cabo el tramite para
dicho proceso y con ello incentivar al ciudadano a peticionar la
formalizacion de sus predios irregulares para disminuir los casos de

propiedad informal en el distrito de Tuman.

31



VILI.

RECOMENDACIONES

Al gerente del area de GDUR a promover y proponer una simplificacion
administrativa que puedan reducir los requisitos innecesarios estipulados
en el TUPA (2018) y se implementen mecanismos automéaticos de
verificacion, capacitar a los trabajadores municipales para aplicar
adecuadamente los procedimientos administrativos de formalizacién de
predios irregulares, esto deberia estar vinculado al uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC), todo ello con el fin de
brindar a los ciudadanos del distrito de Tuman un adecuado proceso en
un tiempo razonable, evitando asi, obstaculos burocréaticos innecesarios.
Al alcalde del distrito de Tuman convocar a una sesion de consejo y
ordenar a quien corresponda la pronta actualizacion de la ordenanza
municipal n°206-2017-MDT/A, aprobada para el otorgamiento de las
constancias de posesion en el distrito de Tuméan, a la vez recomendar la
ampliacion del tiempo de vigencia de ésta, siendo un problema para los
ciudadanos residentes en el distrito.

Al gerente del area de la UOPC identificar los requisitos innecesarios en
tramites administrativos de formalizacién de predios informales e informar
para que éstos sean retirados y se implementen mecanismos automaticos
de verificacion, asimismo la simplificacion de dos requisitos en el tramite
de la expedicion de constancia de posesion como son: la copia de DNI del
posesionario y el plano simple de ubicacion del predio, ya que estos
pueden ser brindados por apoyo del personal administrativo del area de
catastro, asimismo disminuir los casos de informalidad en el distrito.

Al alcalde de la MDT desarrollar proyectos sociales para generaciones de
areas urbanizables organizadas y sectorizadas, con el objetivo de
absorber el crecimiento predecible del distrito y trabajar en concordancia
con el Plan de desarrollo urbano (PDU), y con ello evitar las invasiones de
tierras privadas y tierras agricolas que conduzcan a la creacion de areas

informales.
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VIIl. PROPUESTA

Plan de accién para lograr la simplificacion administrativa para la
formalizacion de predios urbanos irregulares en una municipalidad
distrital de Chiclayo.

La presente propuesta tiene como objetivo brindar orientacion a la actual
administracién sobre la importancia de implementar un sistema de simplificacion
administrativa para alcanzar los objetivos estratégicos relacionados al cédigo
OE. (a) referente a la identificacion de los procesos administrativos de
formalizacion de predios urbanos irregulares, codigo OE. (b) disefiar una
alternativa de simplificacion administrativa, y OE. (c) validar mediante juicio de
expertos la pertinencia de la alternativa de simplificacién administrativa. Por ese
motivo se esta proponiendo un plan de accion encaminado a lograr la
simplificacion administrativa para la formalizacion de predios urbanos irregulares
del distrito de Tuman, simplificacibn que repercutird positivamente en la

consecucion de los objetivos estratégicos mencionados en este ambito.

Objetivo general

Proponer la simplificacién administrativa para la formalizacién de predios
urbanos irregulares en la municipalidad del distrito de Tuman, la cual significara
una mejora a la gestion municipal, ya que permitira excluir los excesos de
requisitos para llevar a cabo el tramite de formalizacién de predios urbanos del
sector irregular en el menor tiempo y garantizar que el sector tenga acceso a los
servicios basicos de agua y saneamiento de acuerdo con las normas catastrales,
también se propone la actualizacion del TUPA, ya que se viene trabajando con
el del afio 2018, esto representard una mejora significativa en la gestion

municipal.

Asimismo, la simplificacion de dos requisitos en el tramite de la expedicidn
de constancia de posesion como son: la copia de DNI del posesionario y el plano
simple de ubicacion del predio, ya que estos pueden ser brindados por apoyo del

personal administrativo del &rea de catastro.
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Esquema de propuesta de simplificacion administrativa para la

formalizacion de predios urbanos irregulares en una municipalidad distrital

— Chiclayo.
SIMPLIFICACION  ADMINISTRATIVA
PARA LA FORMALIZACION DE
PREDIOS URBANOS IRREGULARES <i> .
EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL — LEY N° 27444
CHICLAYO.
[ | | \
ACTIVIDADES O
A ACCIONES PARA
DIAGNOSTICO OBJETIVOS Eemes LA PROPUESTA
SITUACION
segun el estudio Reducir los procesos Propuesta de una gngf)TSAI‘E'\S'I%?\I
realizado se detecto: administrativos como simplificacion
las exigencias en el el de administrativa para se  propone la
cumplimiento de los requisitos, para lograr excluir los excesos simplificacion de dos

requisitos, para

realizar los tramites de predios
formalizacién de irregulares.
predios urbanos

irregulares.

PROCESOS DE
FORMALIACION

INSTITUCIONAL

e Eliminacion de
barreras
burocréaticas en sus
tramites.

e Cumplimiento de sus
objetivos
institucionales.

Fuente: Elaboracion propia

la formalizacion de

de requisitos y asi

requisitos los cuales
son: la copia de DNI
del posesionario y el
plano  simple de
ubicacion del predio,
ya que estos puedes
ser brindados por
apoyo del personal
administrativo del
area de catastro.

urbanos llevar a cabo el
trdmite de
formalizacion de
predios urbanos
irregulares.
SOCIAL
e Eliminacion de

requisitos

innecesarios para el

tramite de

formalizacién.
Mayor rapidez en el
proceso de
formalizacién.

ECONOMICO

e Eliminacion de altos
costos y tiempo en el
proceso.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Formulacion del

oroblema Objetivos Hipotesis Variables Método
Paradigma:
Problema general | Objetivo general Hipotesis general Variable independiente Tipo: basica
Enfoque:
¢,Cémo disefiar una | Proponer una propuesta de | La propuesta de | Simplificacion administrativa | cuantitativo
propuesta de | simplificacion administrativa para la | simplificacion Disefio: No
simplificacién formalizacion de predios urbanos | administrativa mejora la | Variable dependiente experimental -
administrativa para | irregulares en una municipalidad | formalizacion de predios transversal
la formalizacion de | distrital — Chiclayo. urbanos irregulares en | Formalizacion de predios | Nivel: Descriptivo
predios urbanos una municipalidad distrital | urbanos irregulares -propositivo
irregulares en una | Objetivos especificos — Chiclayo. Técnica:
municipalidad Encuesta
distrital — Chiclayo? | a) Identificar los procesos Instrumentos:
administrativos de formalizacién de Cuestionario
predios urbanos irregulares en una Poblaciéon: 70
municipalidad distrital — Chiclayo. trabajadores
administrativos
b) Disefiar una alternativa de Muestra: 59
simplificacién administrativa para la trabajadores
formalizacion de predios urbanos administrativos
irregulares en una municipalidad Escala: --

distrital — Chiclayo.

¢) Validar mediante juicio de expertos
la pertinencia de la alternativa de
simplificacién administrativa para la
formalizacion de predios urbanos
irregulares en una municipalidad
distrital — Chiclayo.

Medicién: ordinal
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION Anexo 2
Variable Definicién conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Atencién eficaz
Acceso apropiado a la informacion
Personal necesario
Calidad del servicio Aten_ci_én d?' personal
administrativo
Instalaciones necesarias
La simplificacion Atencion de tramites
administrativa es un El obietivo es meiorar administrativos
conjunto de I Jetv dimi J ; Elevado costo de tramites de
destinados a mejorar icios brind g Optimizacién de Los costos de las constancias de
la administracién | Sc'VIclos brindados a P posesién en la entidad aumentan
o los residentes; esto se costos da an
A4 publica y los evaluara utilizando cada ano
L procedimientos Elevado costo para los ,
Simplificacion factores como la Ordinal

administrativa

administrativos
(TUPA) para disminuir
la carga administrativa
y los precios
innecesarios para la
sociedad (SGP,
2021).

calidad del servicio, la
reduccion de costos,
la optimizacion de
tiempos y la reduccion
de procesos y
requisitos.

expedientes técnicos

Optimizacién de
tiempo

Tiempo adecuado

Tiempo optimizado

Tiempo estipulado

Plazo fijado por ley

Uso de tecnologias

Reduccion de
tramites y requisitos

Carga administrativa

Reduccién de tramites
administrativos

Requisitos necesarios seglin Tupa

Actualizacion de los requisitos
Tupa

Requisitos ordenanza municipal
n°206-2017
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V2.
Formalizacion
de predios
urbanos
irregulares

Segun Delgado
(2019) la
formalizacion de
terrenos urbanos
irregulares, también
conocida como S.F.L,
estaba dado por un
proceso complicado,
prolongado y costoso
tanto para los
residentes como para
el gobierno,
involucrando tramites
burocraticos que
duraban quince a
veinte afios y
mediante los cuales
se elimina el derecho
a obtener la
propiedad individual
de la personay ser
inscrito en el registro.

Mediante la Ley N°
26557, el Parlamento
delegd las facultades

de las autoridades

locales y los
procedimientos que
deben evaluarse
mediante las
siguientes
dimensiones:
Informalidad,
posesion y titularidad.

Informalidad

Proceso de formalizacion de los
predios urbanos

Sanear los predios urbanos

Constancia de posesion

Poseedor informal

Adecuada integracion urbana

Protestas o conflictos

Inseguridad juridica

Posesion

Inicio del proceso de formalizacion

Factibilidad de los servicios
basicos

Servicios y equipamientos publicos

Inscripcion como contribuyente del
impuesto predial

Derecho de propiedad de su titular

Posesionarios de predios urbanos

Titularidad

Seguridad juridica sobre el predio

Conocimiento de la normativa

Capacitaciones

Normativa de los procedimientos

Interés de la entidad por formalizar
los predios

Facilidades de la entidad por
formalizar los predios

Venta informal de predios

Ordinal
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Anexo 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

]

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Simplificacion administrativa para la formalizacion de predios urbanos irregulares en

una municipalidad distrital - Chiclayo

CUESTIONARIO DE VARIABLE 1: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario, tiene como finalidad conocer la Simplificacion administrativa para la
formalizacion de predios urbanos irregulares en una municipalidad distrital — Chiclayo. EI mismo que
servira para proponer mejoras respecto del tema en mencion. Las preguntas formuladas deben ser leidas
detenidamente, y respondidas con seriedad, marcando (x) en la alternativa que resulte mas apropiada,
considerando la escala del 1 al 5. Asimismo, se precisa que no existen respuestas correctas o
incorrectas, Unicamente se solicita seriedad y honestidad. Finalmente se precisa que las respuestas son

totalmente reservadas, y son para fines académicos.

(1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi siempre; 5: Siempre)

Escala
item Dimensiones 3[4
N° DIMENSION 1: Calidad del Servicio
La entidad cumple con brindar una atencion eficaz a los usuarios.
1
En la entidad cuenta con un acceso apropiado a la informacion solicitada por el
2 administrado.
3 En la entidad se realiza un oportuno seguimiento del servicio desde la fase de inicio
de la solicitud del tramite administrativo.
Los administrados se encuentran conformes con la atencién del personal
4 administrativo en el procedimiento de formalizacion de predios urbanos informales.
La entidad cuenta con las instalaciones necesarias para el desarrollo del acto
5 administrativo de formalizaciéon de posesiones informales.
La oficina de Catastro de la entidad prioriza la atencién de tramites administrativos
6 en funcién de la antigiedad de éstos.
N° DIMENSION 2: Optimizacion de Costos
7 Los tramites de formalizacion de predios urbanos que desarrolla la entidad son
COstosos.
8 Los costos de las constancias de posesién en la entidad aumentan cada afio.
9 Los costos de la elaboracién de los expedientes técnicos para solicitar la
formalizacion de predios informales en la entidad son muy altos.
N° DIMENSION 3: Optimizacién de Tiempo
Existe un tiempo adecuado de duracion de los tramites administrativos para llevar
10 a cabo la formalizacion de predios informales.
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Las constancias de posesion tienen un tiempo optimizado de 06 meses para su

11 vigente desde la fecha de la emision del documento.

Las constancias de posesion son extendidas segun el plazo estipulado en la
12 ordenanza municipal.

La verificacion de predios informales por medio de los fiscalizadores en atencion a
13 la solicitud de tramite administrativo, se realizan en el plazo fijado por ley.

El uso de tecnologias empleadas por la entidad disminuye el tiempo en la carga
14 laboral del personal administrativo.
N° DIMENSION 4: Reduccién de tramites y Requisitos

Existe carga laboral administrativa para realizar el tramite de formalizacion de
15 predios informales es reducido.

En la entidad simplifica algunos tramites administrativos y/o requisitos de
16 formalizacion de predios informales.

En la entidad exige el cumplimiento de todos los requisitos sefialados en el TUPA
17 para el proceso de formalizacion de posesiones informales.

Los requisitos estipulados en el TUPA para llevar a cabo la formalizacion de predios
18 informales se encuentran actualizados.

Los requisitos para el otorgamiento de las constancias de posesion son brindados
19 en base a la ordenanza municipal n. °© 206-2017-MDT/A
20 La oficina de -catastro identifica los requisitos innecesarios en tramites

administrativos de formalizacion de predios informales e informa para que éstos

sean retirados y se implementen mecanismos automaticos de verificacion.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Simplificacion administrativa para la formalizacién de predios urbanos irregulares en

una municipalidad distrital - Chiclayo

CUESTIONARIO DE VARIABLE 2: FORMALIZACION DE PREDIOS URBANOS IRREGULARES

El presente cuestionario, tiene como finalidad conocer la Simplificaciébn administrativa para la
formalizacion de predios urbanos irregulares en una municipalidad distrital — Chiclayo. EI mismo que
servira para proponer mejoras respecto del tema en mencion. Las preguntas formuladas deben ser leidas
detenidamente, y respondidas con seriedad, marcando (x) en la alternativa que resulte mas apropiada,
considerando la escala del 1 al 5. Asimismo, se precisa que no existen respuestas correctas o
incorrectas, Unicamente se solicita seriedad y honestidad. Finalmente se precisa que las respuestas son
totalmente reservadas, y son para fines académicos.
(1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi siempre; 5: Siempre)

Escala

item Dimensiones 11213lals

N° DIMENSION 1: Informalidad

Se requiere de un proceso de formalizacion de los predios urbanos

irregulares en el distrito de Tuman, para disminuir los casos de
propiedad informal.

5 Existe venta informal de predios en el distrito de Tuman.

3 Las personas que habitan en los sectores irregulares cuentan con una
constancia de posesion otorgada por la entidad municipal.

4 La falta de suelo urbanizado, los obstaculos legales y la necesidad de
vivienda conllevan a convertirse en poseedor informal.

5 La formalizacion de la propiedad inmueble en los registros de la entidad
municipal contribuiria a una adecuada integracién urbana.

6 Existe protestas o conflictos por parte de la poblacion de los sectores
irregulares, exigiendo la formalizacion de los predios para tener
seguridad juridica.

7 La inseguridad juridica es el principal problema que acarrean al

poseedor informal.

N° DIMENSION 2: Posesién

La solicitud de constancia de posesion ante la entidad municipal inicia

8 el proceso de formalizacién predial.

La constancia de posesion municipal permite acceder a la factibilidad
9 de los servicios basicos.

Los sectores irregulares del casco urbano de Tuman cuentan con los
10 servicios y equipamientos publicos.

La constancia de posesion permite acceder a la inscripcidn como

1 contribuyente del impuesto predial.
La constancia de posesion no constituye reconocimiento alguno que
12 afecte el derecho de propiedad de su titular.
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Las constancias de posesion en la municipalidad de Tuman solo se

13 extienden a los posesionarios de predios urbanos.
N° DIMENSION 3: Titularidad
El titulo de propiedad inscrito en Sunarp brinda seguridad juridica sobre
14 el predio.
Conocimiento de la normativa relacionada a la titularidad de posesiones
15 informales.
El personal de la entidad municipal recibe capacitaciones referentes a
16 normativas relacionadas a la titulacion de posesiones informales.
Existe una normativa de los procedimientos que se debe seguir para
17 formalizar la propiedad informal de los sectores irregulares en la
municipalidad de Tuman.
La entidad municipal tiene interés en formalizar los predios de los
18 posesionarios informales del casco urbano de Tuman.
19 La entidad municipal brinda las facilidades necesarias en el proceso de
titulacion de las posesiones informales.
La formalizacion de los predios urbanos irregulares consiste en sanear
20 los predios urbanos que adn no figuran inscritos en la base grafica de

la entidad municipal y posteriormente inscribir en los registros publicos

Gracias por su participacion
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Anexo 4

JUICIO DE EXPERTOS

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Chiclayo, 30 de noviembre del 2023

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Jorge Christian Lluncor Rojas
Presente
Asunto: Opinién de instrumento a través de juicio de experto.

Es grato dirigirme a Usted para expresarle mi cordial saludo. Dada su experiencia
profesional y méritos académicos y personales, le solicito su inapreciable colaboracion
como experto para la validacion de contenido de los items considerados en el instrumento
adjunto, cuya finalidad es recoger informacién directa para la investigacion titulada:
“Simplificacion administrativa para la formalizacién de predios urbanos irregulares
en una municipalidad distrital - Chiclayo”, para obtener el grado académico de Maestro
en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo.

Para efectuar la validacion del instrumento, le solicito leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, a fin de poder determinar su
pertinencia, de acuerdo a su criterio personal y profesional.

Se le agradece por anticipado cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el
contenido, la pertinencia y congruencia u otro aspecto que considere relevante para

mejorar el mismo.

Muy atentamente,

ManuelCajusgtChapilliquén

Investigador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Simplificacion administrativa para
la formalizacion de predios urbanos irregulares en una municipalidad distrital — Chiclayo”. La evaluacidn del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que |os resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mg. Jorge Christian Lluncor Rojas

Grado profesional: | paestria ( X ) Doctor (]

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa { ) Organizacional (%)

Areas de experiencia profesional: | Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural

Institucion donde labora:

Municipalidad distrital de Tuman

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( ]
el rea: MasdeSanos ([ x )

2 :
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3 e la escal
Cuestionario: Simplificacion administrativa para la formalizacion de
Mombre de la Prueba: predios urbanos irregulares en una municipalidad distrital — Chiclayo
Autor: Arg. Manuel Cajusol Chapilliquén
Procedencia: Maestria en Gestidn publica — Universidad César Vallejo
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Empleados administrativos de la municipalidad distrital de Tuman
Los cueslionarios, estaran divididos en 2 encuestas:
- La primera wvariable (Simplificacion administrativa), evaluo 4
dimensiones: |. Calidad del servicio (6 items); Il. Oplimizacion de costos
(3 items); I1.Optimizacion de tiempo (5 items); V. Reduccidn de tramiles
y requisitos (6 items); Objetivo: mejorar 1os procedimientos administrativos
y los servicios brindados a los pobladores del distrito de Tuman.
Significacion: : o . ;
- La segunda variable (Formalizacion de predios urbanos irregulares),
evalug 3 dimensiones: | Informalidad (7 items); Il. Posesion (6 items);
Il Tiwlaridad (7 ftems); Objetivo: Eliminar los procesos complicados,
prolongados y coslosos tanto para los pobladores como para el Gobierno,
logrando formalizar la propiedad de los seclores irregulares del distrito de
Turman, en un menor liempo posible.
%% INVESTIGA
e UCVY
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=2oporieteorico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Simplificacion
administrativa

Calidad del servicio

Es un requisito de la sociedad actual, un factor de cambio,
Mexibilidad e individualizacion que exige la participacion e
implicacion de muchos actores.

Optimizacion de costos

Se considera un método gque logra generar  buenos
resultados financieros al originar ganancias en las empresasg
ly es la principal solucion para lograr una productividad
adecuada en empresas publicas, privadas y particulares.

Optimizacion de tiempo

La optimizacion del ciclo es una técnica efectiva para reduci
el iempo, el objetivo de la reduccion del iempo es aumentar
la satisfaccion del usuario, reducir los costos, reducir las
operaciones y mejorar las habilidades de gobierno.

Reduccion de tramites y

Es una herramienta que facilita a los interesados el manejol
de  derechos, reclamaciones, plazos y  tramites
administrativos  presentados  por  los  organismos|
gubemamentales, simplificando asi los servicios y tramites
administrativos.

Se refllere al dominio perceptivo, gue se define como un
espacio material con aspectos fisicos, incluidos los sociales
ly productivos de la zona, plameados y planificados por la
poblacidn, también incluye un espacio conceptual, gue se
define como un espacio disenado que no  requiere
necesariamente |a asistencia técnica de arquitectos e
ingenieros sino que es gestionado por las autoridades
estatales y locales, y absorbido por la vivienda.

Es el dominio gue una persona tiene sobre un objelo quel
tiene la voluntad legalmente reconocida de su dueno,
reconocida por la ley, esto lo convierte subjetivamente en el
mas especial de todos los derechos, a su vez esto requiere
especificar varios detalles desde un punto de vista practico,
utilizando ejemplos y comparaciones entre instituciones.

Tiene como objelivo esclarecer los derechos, cargas
beneficios que trae a cada propietario el acceso a bienes
inmuebles registrados, el objetive no es solo buscar g
inscribir a un nuevo propietario en el registro inmobiliario o
buscar e inscribir un nuevo contribuyente en el registrof
municipal correspondiente, mas bien se trata de aprovechar
la seguridad juridica en la practica para que los propietarios|

puedan solicitar y tener derecho a préstamos bancarios.

requisitos
Informalidad
Formalizacion de
predios urbanos Posesian
irregulares
Titularidad
o-e-e INVESTIGA
"0
e LUUCVY
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Simplificacién administrativa para la formalizacion de
predios urbanos iregulares en una municipalidad distrital — Chiclayo”, elaborado por Manuel Cajusol
Chapilliquén, en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
sequn comasponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El itern no es claro.
El itemn requiere bastantes modificaciones o una
Elmm?lsg <e | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende -5 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilr?‘:ente s ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiers una modilicacion muy especifica de
algunos de los erminos del item.

adecuadas.
4 Alto nivel ;!I;;i?d:s claro, liene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El itern no tiene relacidn lagica con la dimension.
cumple con el criterio)
DSI}ILEHR,.E"!:':”:E' 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | Elitem liene una relacion tangencial flejana con

relacion logica con
la dimension o

acuerdo)

la dimension.

El itemn tiene una relacion moderada con la

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) ) N .
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4, Totalmente de Acuverdo (allo El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
_ El item puede ser eliminado sin gue se vea
1. No cumple con el criterlo afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
Elitem es esencial 2 Baio Nivel El itern tiene alguna relevancia, pero olro item
o importante, es - 54 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente imponante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con delemimiento los ilems y caliicar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi coma solicamaos brinde
sus observaciones que considere pertinerle

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

Jorge Christiy’ Liuncor Rojas

4. Alto nivel
ING 0 CIVIL
Feg. CIP 174574
DN 41307353
oo INVESTIGA

*e-e UCV
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(") El presente documento deja constancia dnicamente del registre del Grade o Tiule que se sefala,

Calla Aldabas N° 337 - Lirb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perd ! (511) 500-3930
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CARTA DE PRESENTACION

Mg. Braulio S tefano Cuzcano Renteria
Presente
Asunto: Opinién de instrumento a través de juicio de experto.

Es grato dirigirme a Usted para expresarle mi cordial saludo. Dada su experiencia
profesional y méritos académicos y personales, le solicito su inapreciable colaboracién
como experto para la validacion de contenido de los items considerados en el instrumento
adjunto, cuya finalidad es recoger informacion directa para la investigacién titulada:
“Simplificacién administrativa para la formalizacién de predios urbanos irregulares
en una municipalidad distrital - Chiclayo”, para obtener el grado académico de Maestro
en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo.

Para efectuar la validacion del instrumento, le solicito leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, a fin de poder determinar su
pertinencia, de acuerdo a su criterio personal y profesional.

Se le agradece por anticipado cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el
contenido, la pertinencia y congruencia u otro aspecto que considere relevante para

mejorar el mismo.

Muy atentamente,

Manuél Cajuf'@hapilliquén
D.N.1.47257609

Investigador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Simplificacion administrativa para

la formalizacion de predios urbanos irregulares en una municipalidad distrital — Chiclayo®. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mg. Braulio S'tefano Cuzcano Renteria

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor (-
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: | Oficina General de Administracion

Institucién donde labora: Municipalidad distrital de Reque

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afos (x)
elarea: | MasdeGafos ( )

o

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Simplificacién administrativa para la formalizacion de
predios urbanos irregulares en una municipalidad distrital — Chiclayo

Tiempo de aplicacion:

Autor: Arg. Manuel Cajusol Chapilliquén
Procedencia: Maestria en Gestion publica — Universidad Cesar Vallejo
Administracion: Presencial
30 minutos

Ambito de aplicacicn:

Empleados administrativos de la municipalidad distrital de Tuman

Significacidn:

Los cuestionarios, estarén divididos en 2 encuestas:

La primera variable (Simplificacion administrativa), evalud 4
dimensiones: |. Calidad del servicio (6 items); Il. Optimizacién de costos
(3 items); l1l.Optimizacion de tiempo (5 items); IV. Reduccidn de tramites
y requisitos (6 items); Objetivo: mejorar los procedimientos administrativos
y los servicios brindados a los pobladores del distrito de Tuman.

La sequnda variable (Formalizacidn de predios urbanos irregulares),
evalud 3 dimensiones: |. Informalidad (7 ftems); Il. Posesicn (6 items);
. Titularidad (7 items); Objetivo: Eliminar los procesos complicados,
prolongados y costosos tanto para los pabladeres como para el Gobierng,
logrando formalizar la propiedad de los sectores imegulares del distrito de
Tumadn, en un menor tiempo posible.

oo INVESTIGA
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=000rie 1eorico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Simplificacion
administrativa

Calidad del servicio

Es un requisito de la sociedad actlual, un factor de cambio,
Nexibilidad e individualizacion que exige la participacion e
implicacion de muchos aclores.

Oplimizacion de costos

Se considera un método que logra generar  buenosg
resultados financieros al originar ganancias en las empresas
ly es la principal solucion para lograr una productividad
adecuada en empresas publicas, privadas y particulares.

Optimizacion de tiempo

La optimizacion del ciclo es una técnica efectiva para reducir]
el iempo, el objetivo de la reduccion del iempo es aumentar
la satisfaccion del usuario, reducir los costos, reducir las
operacionas y mejorar las habilidades de gobierno.

Reduccion de tramites y

Es una herramienta que facilita a los interesados el manejol
de derechos, reclamaciones, plazos y  tramites|
administrativos  presentados por  los  organismos
gubermnamentales, simplificando asi los servicios y tramites
administrativos.

Se refiere al dominio perceptivo, que se define coma un
espacio material con aspectos fisicos, incluidos los sociales
iy productivos de la zona, planteados y planificados por la
poblacion, también incluye un espacio conceptual, gue se
define como un espacio disenado que no  requiere
necesariamente la asistencia técnica de arquitectos e
ingenieros sino gue es gestionado por las autoridades
estatales v locales, y absorbido por la vivienda.

Es el dominio que una persona liene sobre un objelo que
liene la voluntad legalmente reconocida de su dueno,
reconocida por la ley, esto lo convierte subjetivamente en el
mas especial de wodos los derechos, a su vez eslo regquiere
especificar varios detalles desde un punto de vista practico,
utilizando ejemplos y comparaciones entre instituciones.

Tiene como objetivo esclarecer los derechos, cargas
beneficios que trae a cada propietario el acceso a bienes
inmuebles registrados, el objelive no es solo buscar e
inscribir a un nuevo propietario en el registro inmaobiliario o
buscar e inscribir un nueve contribuyente en el registrof
rmunicipal correspondiente, mas bien se trata de aprovechar
la seguridad juridica en la practica para gue los propietarios

puedan solicitar y tener derecho a préstamos bancarios.

requisitos
Informalidad
Formalizacion de
predios urbanos Posesion
iregulares
Titularidad
oo INVESTIGA
*a9
e UCVY
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5. n i i 1

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Simplificaciéon administrativa para la formalizacién
de predios urbanos irregulares en una municipalidad distrital — Chiclayo”, elaborado por Manuel Cajusol
Chapilliquén, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
LAR El item requiere bastantes modificaciones o una
gl Dﬁg se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
e <5 palabras_ de acuerdo con su significado o por la
féacoqmlpl °me. i ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Sdenda:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COIjERENcu 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con
El ftem ene acuerdo) la dimensién
relacion légica con 2

la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
== El item puede ser eliminado sin que se vea

1 Noiqurmple gon'e ceilerio afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA

El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es > ON puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

%% INVESTIGA

e UCV
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BRAULIO S'TEFANO cu{cmo RENTERIA

D.N.l. 73673691
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ﬁ Wi o i Chiclayo, 30 de noviembre del 2023

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Miguel Angel Zamora Cubas
Presente
Asunto: Opinién de instrumento a través de juicio de experto.

Es grato dirigirme a Usted para expresarle mi cordial saludo. Dada su experiencia
profesional y méritos académicos y personales, le solicito su inapreciable colaboracion
como experto para la validacion de contenido de los items considerados en el instrumento
adjunto, cuya finalidad es recoger informacion directa para la investigacion titulada:
“Simplificacion administrativa para la formalizacién de predios urbanos irregulares
en una municipalidad distrital - Chiclayo”, para obtener el grado académico de Maestro
en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo.

Para efectuar la validacion del instrumento, le solicito leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, a fin de poder determinar su
pertinencia, de acuerdo a su criterio personal y profesional.

Se le agradece por anticipado cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el
contenido, la pertinencia y congruencia u otro aspecto que considere relevante para

mejorar el mismo.

Muy atentamente,

D.N.1.47257609
Investigador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Simplificacion administrativa para
la formalizacion de predios urbanos irregulares en una municipalidad distrital — Chiclayo™. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Miguel Angel Zamora Cuba

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formaci6n académica:

Educativa { ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: | Jefe de Obras
Institucion donde labora: | CONSISAC
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 arfios (x)

el drea: Masde 5 anos ( )

2,
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
Cuestionario: Simplificacion administrativa para la formalizacion de
Nombre de |la Prueba: predios urbanos irrequlares en una municipalidad distrital — Chiclayo
Autor: Arg. Manuel Cajusol Chapilliquén
Procedencia: Maestria en Gestion publica — Universidad César Vallejo
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Empleados administrativos de la municipalidad distrital de Tuman
Los cuestionarios, estaran divididos en 2 encuestas:
- La primera variable (Simplificacion administrativa), evalué 4
dimensiones: I. Calidad del servicio (6 items); Il. Optimizacion de costos
(3 ftems); 1Il.Optimizacién de tiempo (5 items); IV. Reduccion de trémites
y requisitos (6 tems); Objetivo: mejorar los procedimientos administrativos
y los servicios brindados a los pobladores del distrito de Tuman.
Significacion: X . X .
- La segunda variable (Formalizacion de predios urbanos irregulares),
evalud 3 dimensiones: |. Informalidad (7 items); Il. Posesion (6 items);
. Titularidad (7 ftems); Objetivo: Eliminar los procesos complicados,
prolongados y costosos tanto para los pobladores como para el Gobierno,
logrando formalizar la propiedad de los sectores irregulares del distrito de
Tumadn, en un menor tiempo posible.
>0
«%%* INVESTIGA
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Soporte teorico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Simplificacion
administrativa

Calidad del servicio

Es un requisito de la sociedad actual, un factor de cambio,
flexibilidad e individualizacion que exige la participacion e
implicacion de muchos actores.

Optimizacion de costos

Se considera un método que logra generar buenos|
resultados financieros al originar ganancias en las empresas|
y es la principal solucidn para lograr una productividad
ladecuada en empresas publicas, privadas y particulares.

Optimizacion de tiempo

La optimizacicn del ciclo es una técnica efectiva para reducir
el tiempo, el objetivo de la reduccion del tiempo es aumentar|
la satisfaccicn del usuario, reducir los costos, reducir las
loperaciones y mejorar |as habilidades de gobierno.

Reduccion de tramites y

Es una herramienta que facilita a los interesados el manejol
de derechos, reclamaciones, plazos y  tramites|
administrativos  presemtados  por  los  organismos|
gubernamentales, simplificando asi los servicios y tramites
administrativos.

Se refiere al dominio perceptivo, que se define como un
lespacio material con aspectos fisicos, incluidos los sociales|
y productivos de la zona, planteados y planificados por I3
poblacion, también incluye un espacio conceptual, que se|
define como un espacio disenado que no requiere|
necesariamente la asistencia técnica de arguitectos ¢
ingenieros sino que es gestionado por las autoridades|
estatales y locales, y absorbido por la vivienda.

Es el dominio que una persona tiene sobre un objeto gue|
tiene la voluntad legalmente reconocida de su dueno,
reconocida por la ley, esto lo convierte subjetivamente en el
mas especial de todos los derechos, a su vez esto requiere
especificar varios detalles desde un punto de vista practico,
utilizando ejemplos y comparaciones entre instituciones.

Tiene como objetivo esclarecer los derechos, cargas
beneficios que trae a cada propietario el acceso a bienes
inmuebles registrados, el objetivo no es sdlo buscar ¢
inscribir a un nuevo propietario en el registro inmobiliario of
buscar e inscribir un nuevo contribuyente en el registrof
municipal correspondiente, mas bien se trata de aprovechar|
la seguridad juridica en la practica para que los propietarios|

uedan solicitar y tener derecho a préstamos bancarios.

requisitos
Informalidad
Formalizacion de
predios urbanos Posesion
irregulares
Titularidad
oo INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Simplificacién administrativa para la formalizacion
de predios urbanos irregulares en una municipalidad distrital — Chiclayo”, elaborado por Manuel Cajusol
Chapilliquén, en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun coresponda.

decir, su sintactica
y semdntica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item e | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende - B3 palabras de acuerdo con su significado o por la
f4 ciIrFr):em e s ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especffica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensidn o
indicador que esta

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién ldgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elfltemtiene una relacién tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA
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Anexo 5

i"wfﬂ FUNIGFALID W b el WA ¢
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL D}SARROLLO” M3 -
s

Firma:

Pimentel, 24 de octubre de 2023

Ingeniero Galvez Marrufo Julio Cesar
Municipalidad distrital de tuman
chiclayo - Tuman.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarie éxitos en la
gestion de la institucion a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institucion
donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se detalla
en la institucion que dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Cajusol Chapilliquen, Manuel

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencion : Maestria en Gestion Publica

4) Ciclo de estudios Al

5) Titulo de la investigacion : Simplificacion administrativa para la formalizacion de predios
urbanos irregulares en una municipalidad distrital - Chiclayo

6) Asesor : Dr. Antony Esmit Franco Femandez Altamirano

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

ont / {
/'4 (S i {

/’MIN

)

A /,
g/“"" g‘ //
9;

N\

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Escuela de Posgrado - Chiclayo
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Anexo 6

— MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE TUMAN

“Aiio de la Unidad, la paz y el desarrollo”

Tumén, 24 de Noviembre del 2023.

Dr. JUAN PABLO MURO MORENO.
Jefe de la Escuela de Posgrado - Universidad Cesar Vallejo-Chiclayo.

Presente,
ASUNTO : ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.
REF. : CARTA S/N de fecha 21/11/2023.

Por medio de la presente reciba mi cordial saludo, asimismo atendiendo al
documento de la referencia, se le AU;l‘ORlZA al estudiante MANUEL CAJUSOL
CHAPILLIQUEN, realizar la investigacion del Proyecto de Tesis “Simplificacion
administrativa para la formalizacién de predios urbanos irregulares en la

municipalidad distrital -chiclayo” en la Municipalidad Distrital de Tuman.

Sin otro en particular me despido de usted.

Atentamente,

trtha Iman Benjtes
"IE UNIDAD DE RR.HM %é\

B AV. ENRIQUE FERREYROS N° 01 TUMAN - CHICLAYO - PERU (074) 419-149 / (074) 417-360
0 alcalde@munituman.gob.pe @ www.munituman.gob.pe
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SUMA
46
48
50
50
53
69
61
65
59

20

64
64
58
64
64
67
67
70
35

i)

18

17

16

15

0.239 0.680| 0.332] 0.706
excelente confiabilidad

0.727
0.81
20
9.340
40.625
0.8 Nuestro instrumento es de

—»

14

—>

—>

13

12

Confiable

dministrativa

11

CONFIABILIDAD
Confiabilidad nula
Confiabilidad baja

Muy confiable
Excelente confiabilidad
Confiabilidad perfecta

ITEMS

10

Anexo 7
icacién a
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Variable 1: Formalizacién de predios urbanos irregulares
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:Sumatoria de las varianzas de los items.
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Varianza total del instrumento.
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0.8 Nuestro instrumento es de

excelente confiabilidad

CONFIABILIDAD

Confiabilidad nula

Confiabilidad baja

Confiable

Muy confiable

Excelente confiabilidad

Confiabilidad perfecta

RANGO

0.53 a menos

0.54a 0.59

0.60a 0.65

0.66a0.71

0.72a0.99
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Desarrollo de la propuesta.

Anexo 8

Cuadro comparativo de los requisitos actuales para el tramite de la constancia de posesion y los requisitos aplicando la propuesta

de simplificacion administrativa.

Nota: Se eliminan esos dos requisitos, ya que estos pueden ser brindados por apoyo del personal administrativo del &rea de catastro.

Solicitud simple indicando nombre, direccién y
D.N.| del posesionario.

Copia de D.N.I del posesionario.

Copia del documento de la vivienda: compra y
venta, transferencia u otros.

Plano simple de ubicacion del predio.

Declaracion jurada de acuerdo al anexo n°01.
Pago por derecho de tramite s/. 99.00

Solicitud simple indicando nombre, direccién y
D.N.| del posesionario.

Copia del documento de la vivienda: compra y
venta, transferencia u otros.

Declaracion jurada de acuerdo al anexo n°01.
Pago por derecho de tramite s/. 99.00
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Importancia de la incorporacion de la simplificacién administrativa para el proceso de formalizacion de predios urbanos
irregulares.

e Eliminacion de barrera burocraticas en sus tramites.
e Cumplimiento de sus objetivos institucionales.

e Eliminacidn de requisitos innecesarios para el tramite de formalizacion.
e Mayor rapidez en el proceso de formalizacion.

e Eliminacidn de altos costos y tiempo en el proceso de formalizacidn.

ECONOMIC
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Anexo 9

FICHA DE VALIDACION
DE LA PROPUESTA

. INFORMACION GENERAL
1.1.Nombres y apellidos del experto: TAPIA MEJIA TATIANA
1.2.Cargo e institucion donde labora: GLOBAL CONSTRUCCIONES- RESIDENTE
1.3.Nombre de la propuesta: Simplificacion Administrativa
1.4.Autor (a): CAJUSOL CHAPILLIQUEN MANUEL

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION
Revise cada uno de los indicadores y marque con un aspa dentro del recuadro (X), segun la
calificacion que asigne a cada uno de los indicadores, segln la escala indicada:
DEFICIENTE = D; REGULAR = 2; BUENO=3; MB=4

Aspectos de validacion de la propuesta 1123 4 Observaciones /
Criterios Indicadores DIR|B|MB Sugerencias
La propuesta permitira lograr lo X
* PERTINENCIA previsto en los objetivos de
investigacién.
La propuesta es coherente a la X
¢ COHERENCIA realidad problematica detectada.

Cada parte de la propuesta son X
+ CONGRUENCIA congruentes entre si.

La propuesta contiene los elementos
* SUFICIENCIA suficientes para determinar su
pertinencia

La propuesta permitira abordar la X
*+ OBJETIVIDAD variable a mejorar de manera objetiva

La propuesta tiene los fundamentos X
+ CONSISTENCIA necesarios que le dan consistencia.

La organizacién didactica de la X
* ORGANIZACION propuesta es adecuada al objetivo
que se persigue

Las etapas en que se aplicara la

* CLARIDAD propuesta son claras y viables

El formato de la propuesta se X
* FORMATO entiende con facilidad

La propuesta cuenta con los X

» ESTRUCTURA elementos necesarios para su facil
implementacion.

CONTEO TOTAL 40

ll. CALIFICACION GLOBAL Muy buena

1.Deficiente (1 - 10 puntos)

2.Regular (11 - 20 puntos)
3.Buena (21 - 30 puntos)
4.Muy Buena (31 - 40 puntos)

Chiclayo 26 de diciembre del 2023

ING. TATIANA TAPIA MEJIA
DNI.4755222
CIP. 253484
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INFORMACION GENERAL
1.1.Nombres y apellidos del experto: MIGUEL ANGEL ZULOETA MALCA
1.2.Cargo e institucion donde labora: JEFE UF DE LA MPSM

1.3.Nombre de la propuesta: Simplificacion Administrativa
1.4.Autor(a): CAJUSOL CHAPILLIQUEN MANUEL

ASPECTOS DE LA VALIDACION
Revise cada uno de los indicadores y marque con un aspa dentro del recuadro (X), segin la

calificacién que asigne a cada uno de los indicadores, segun |a escala indicada:

DEFICIENTE =D; REGULAR = 2; BUENO =3; MB = 4

FICHA DE VALIDACION
DE LA PROPUESTA

Aspectos de validacion de la propuesta 3| 4 Observaciones /
Criterios Indicadores B [ MB Sugerencias
La propuesta permitia lograr lo X
* PERTINENCIA previsto en los objetivos de
investigacion.
La propuesta es coherente a la X
» COHERENCIA realidad problematica detectada.
Cada parte de la propuesta son X
« CONGRUENCIA congruentes entre si.
La propuesta contiene los elementos
= SUFICIENCIA suficientes para determinar su
pertinencia
La propuesta permitid abordar la X
+ OBJETIVIDAD variable a mejorar de manera objetiva
La propuesta tiene los fundamentos X
= CONSISTENCIA necesarios gue le dan consistencia.
La organizacion didactica de la X
* ORGANIZACION propuesta es adecuada al objetivo
que se persigue
Las etapas en que se aplicara la
* CLARIDAD propuesta son claras y viables
El formate de la propuesta se
* FORMATO entiende con facilidad
La propuesta cuenta con los
» ESTRUCTURA elementos necesarios para su facil
implementacion.
CONTEO TOTAL 40
CALIFICACION GLOBAL Muy buena
5.Deficiente (1-10 puntos)
6.Regular (11— 20 puntos)
7.Buena {21 — 30 puntos)
8.Muy Buena (31 - 40 puntos)
Chiclayo 26 de diciembre del 2023
i NN
WG I

=

MIGUEL ANGEL ZULOETA MALCA

DNI.47168700
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L INFORMACION GENERAL

FICHA DE VALIDACION
DE LA PROPUESTA

1.1.Nombres y apellidos del experto: GUSMAN AYALA MENA
1.2.Cargo e institucion donde labora: JEFE DE RESURSOS NATURALES Y MEDIO A.

1.3.Nombre de la propuesta: Simplificacién Administrativa

1.4.Autor (a): CAJUSOL CHAPILLIQUEN MANUEL

Il ASPECTOS DE LA VALIDACION

Revise cada uno de los indicadores y marque con un aspa dentro del recuadro (X), segun la
calificacidn que asigne a cada uno de los indicadores, segln la escala indicada:

DEFICIENTE =D; REGULAR = 2; BUENO =3; MB =4

Aspectos de validacion de la propuesta 1 3| 4 Observaciones /
Criterios Indicadores D B | MB Sugerencias

La propuesta rmitira  lograr  lo X
* PERTINENCIA previ?stop en IF;Z objeti\?gs de

investigacion.

La propuesta es coherente a la X
« COHERENCIA realidad problematica detectada.

Cada parte de la propuesta son X
» CONGRUENCIA congruentes entre si.

La propuesta contiene los elementos
* SUFICIENCIA suficientes para determinar su

perinencia

La propuesta permitid abordar la X
* OBJETIVIDAD variable a mejorar de manera objetiva

La propuesta tiene los fundamentos
= CONSISTENCIA necesarios que le dan consistencia.

La organizacion didéctica de la X
* ORGANIZACION propuesta es adecuada al objetivo

que se persigue

Las etapas en que se aplicara la
« CLARIDAD propuesta son claras y viables

El formate de la propuesta se
= FORMATO entiende con facilidad

La propuesta cuenta con los
* ESTRUCTURA elementos necesarios para su facil

implementacién.

CONTEO TOTAL 40
18 CALIFICACION GLOBAL Muy buena

9. Deficiente (1-10 puntos)
10. Regular (11 =20 puntos)
1. Buena (21 — 30 puntos)

12. Muy Buena (31 — 40 puntos)

1y

/ ‘I | 4
Sl

GUSMAN AYALA MENA
DNI.16662859

Chiclayo 27 de diciembre del 2023
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