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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de las
habilidades blandas en la competitividad empresarial de los colaboradores de una
caja municipal de la provincia de Piura, 2023, para lo cual se plante6 un disefio
cuantitativo ya que se utilizo la recoleccién de datos para probar la correlacion entre
las variables de una manera no experimental, el conjunto de empleados que formo
parte del estudio consté de un total de 81 trabajadores de una caja municipal
ubicada en la provincia de Piura. Como instrumento se utilizé el cuestionario, luego
las respuestas encontradas en dichos cuestionarios se recolectaron en un cuadro
Excel para ser procesados en el SPSS, cuyos resultados fueron presentados y
analizados en tablas debidamente interpretadas. Los resultados obtenidos
confirman la existencia de una influencia significativa entre las variables
examinadas. Esto queda demostrado por el coeficiente de Spearman (Rho), que
sefialé una incidencia de 0.412, indicando una asociaciéon moderada entre ambas
variables con una significancia de 0.000. De este modo, se respaldé la hipétesis de
estudio, demostrando que el mejoramiento de habilidades blandas tiene el

potencial de mejorar la competitividad en el mercado.

Palabras clave: Habilidades blandas, competitividad, colaboradores



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence of soft skills on the
business competitiveness of employees of a municipal savings bank in the province
of Piura, 2023, for which a quantitative design was proposed, since data collection
was used to test the correlation between the variables in a non-experimental
manner, the set of employees who were part of the study consisted of a total of 81
workers of a municipal savings bank located in the province of Piura. A
guestionnaire was used as an instrument, then the answers found in these
guestionnaires were collected in an Excel table to be processed in SPSS, whose
results were presented and analyzed in duly interpreted tables. The results obtained
confirm the existence of a significant influence between the variables examined.
This is demonstrated by Spearman's coefficient (Rho), which indicated an incidence
of 0.412, indicating a moderate association between both variables with a
significance of 0.000. Thus, the study hypothesis was supported, demonstrating that
the improvement of soft skills has the potential to improve competitiveness in
the market.

Keywords: Soft skills, competitiveness, employees.



I. INTRODUCCION

En el entorno empresarial altamente competitivo, el desarrollo de habilidades
blandas o "soft skills" ahora es esencial para que las compafiias tengan éxito
(Vargas, 2022); Asi mismo, Aranguren (2020) refirib, estar demostrado, que no
basta con contar con trabajadores altamente calificados técnicamente, también es
esencial que posean habilidades blandas sélidas, que les permitan desenvolverse
de manera efectiva en un ambito de trabajo en constante evolucion y colaborativo
(Ibargten, 2022). En Espafia, estas habilidades que incluyen la comunicacién
efectiva, la adaptabilidad y la empatia, son esenciales para el desempefio eficaz de

los colaboradores en el entorno laboral (Lopez C. , 2022).

En América Latina, Chuco et al. (2021) y Cardona & Trejos (2020) sugirieron
gue el aumento diario de la carga laboral debido a la falta de habilidades podria
representar un desafio significativo para el rendimiento y la competitividad de los
empleados. Esto es especialmente relevante dado que mas de la mitad, un 56%,
de los empresarios a nivel mundial identifican las destrezas de comunicacion, tanto
hablada como escrita, como una de las competencias mas valoradas en los
individuos, después de la capacidad de colaboracion y la habilidad para resolver
problemas entre los colaboradores (Espinoza & Gallegos, 2020).

La competencia en el mercado ecuatoriano, exigid, no solo un conocimiento
técnico sélido, sino también la capacidad de relacionarse con los demas y de
adaptarse a situaciones cambiantes; numerosos estudios y evidencia cientifica
respaldan esta relevancia (Lopez & Lozano, 2021). En Colombia, Jaime et al.
(2022), Fuentes et al. (2021) y Pedraza (2021), indicaron que los estudios de
metaanalisis realizados fomentan y desarrollan estas habilidades en sus
colaboradores tienden a lograr un rendimiento superior y una mayor satisfaccion de
los clientes. Ademas, Pérez et al. (2020) han observado que las organizaciones
gue valoran y cultivan las habilidades blandas en su fuerza laboral tienden a ser
mas innovadoras y resilientes en un contexto empresarial en continuo cambio y

competitividad.

En el contexto peruano, Rodriguez (2022) luego de analizar como influencia

el desarrollo e instalacion de un plan de inteligencia empresarial nombrado con las



siglas “CGF”, el nivel de inteligencia de negocios escalo un 23%, de un nivel bajo
de 50% a uno alto de 72,73%; Ademas, Luna & Silva (2020) indicaron que, en la
ciudad de Trujillo, un grupo de trabajadores evaluados, demostraron un nivel alto
de habilidades blandas, un 86.90%, y una productividad del 84.52%; De igual forma,
Cabrejos & Sarango (2020) afirmaron que, las habilidades interpersonales
repercuten de positivamente en el desempefio de los empleado, cobrando esto
especial relevancia en tiempos de pandemia, ya que fortaleci6 a que estas
habilidades en los colaboradores se vuelvan cruciales; En Chiclayo, Vallejos (2019)
demostré6 de qué manera las competencias interpersonales influyen en el
desempeiio en el ambito laboral, particularmente en aspectos sociales; Sin
embargo, no encontr0 evidencia de caracteristicas como la autoconciencia, la

autorregulacion, la motivacién y la empatia influyeron en el desempefio laboral.

En este contexto, Izquierdo et al. (2023) mencionaron que los factores que
aportan a la competitividad estan principalmente ligados a los componentes del
talento humano; De ahi que se generara la necesidad de realizar un analisis
exhaustivo sobre como se estan fomentando y empleando las aptitudes en el
contexto de las Cajas Municipales, instituciones financieras que desempefian un
papel fundamental en el desarrollo econémico local. Segun Cieza & Rosillo (2023),
Encarnacion (2021) y De La Cruz & Torres (2020), la capacidad de adaptarse,
comunicarse y trabajar en equipo son habilidades esenciales que pueden influir en
la ventaja competitiva de una institucion financiera como una caja municipal,
utiizando métodos de encuesta y andlisis de datos para obtener informacion
objetiva y subjetiva sobre las habilidades interpersonales de los empleados y su

influencia en la ventaja competitiva.

El problema investigado se enfoc6 en analizar la situacidén presente de las
competencias interpersonales en competitividad empresarial de colaboradores de
una caja municipal. Considerando todo lo mencionado, se formuld la siguiente
interrogante: ¢ Existe incidencia de las habilidades blandas en la competitividad
empresarial de los colaboradores de una caja municipal de la provincia de Piura,
20237

La investigacidn presentd una justificacion practica; las habilidades blandas,

la importancia de habilidades como la comunicacion efectiva, la capacidad de



resolver problemas y la colaboracién en el entorno laboral actual es crucial, ya que
pueden impactar significativamente en la efectividad y excelencia de los servicios
provistos por la entidad municipal. Justificacion tedrica, se sustenté en una base
sélida de literatura académica que ha demostrado la relevancia de las
competencias interpersonales en la competitividad de las empresas. Justificacion
metodoldgica, esta investigacion se basé en un enfoque cuantitativo para recopilar
datos precisos y comprender a fondo las dinamicas de las competencias
interpersonales en la entidad de finanzas municipales, porque al enterarse de como
influyeron los rendimientos laborales y la eficiencia se podra implementar mejoras
para proporcionar bases solidas para el estudio, explicando el contexto y razones

detras de la investigacion.

El objetivo principal fue: Determinar la incidencia de las habilidades blandas
en la competitividad empresarial de los colaboradores de una caja municipal de la
provincia de Piura, 2023; y como objetivos especificos: a) Identificar la incidencia
de la comunicacién asertiva en la competitividad empresarial de los colaboradores
de una caja municipal de la provincia de Piura, 2023; b) Identificar la incidencia de
la integridad en la competitividad empresarial de los colaboradores de una caja
municipal de la provincia de Piura, 2023 y c) Determinar la incidencia del trabajo en
equipo en la competitividad empresarial de los colaboradores de una caja municipal

de la provincia de Piura, 2023.

Finalizando, se planted la hipétesis alternativa Ha: Existe incidencia de las
habilidades blandas en la competitividad empresarial de los colaboradores de una
caja municipal de la provincia de Piura, 2023 y la hipétesis nula Ho: No existe
incidencia de las habilidades blandas en la competitividad empresarial de los

colaboradores de una caja municipal de la provincia de Piura, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En relacidon a los precedentes a nivel internacional, Loja & Tigze (2023) en
su investigacion en la ciudad de Guayaquil, el objetivo era identificar el papel que
desempefan las competencias interpersonales en el rendimiento de los
supervisores de empresas de Call Center. Como resultado se descubrié que, en
relacion a la dimension de liderazgo, un 45% esta de acuerdo en la iniciativa, un
44% en la influencia y un 44% en la motivacién. En cuanto a la comunicacién
asertiva, se encontré que un 41% esta de acuerdo en la escucha activa y un 46%
en el tono de voz. Finalmente, en la resolucion de conflictos, un 45% esta de
acuerdo con las estrategias y un 43% esta en desacuerdo. En cuanto a la variable
de desempefio, se encontré que un 50% esta de acuerdo en la planificacion y un
61% en el logro de objetivos en la dimension de productividad. En la dimension de
clima laboral, un 48% esta de acuerdo en la imparcialidad, un 59% en la rotacién
de personal y un 76% en el rendimiento. Por dltimo, en la dimension de
conocimiento del trabajo, se encontré un acuerdo del 48% en la formacion, un 47%
en las técnicas y un 40% en la capacidad. En conclusion, se consideran que
actualmente las competencias interpersonales ejercen un impacto en el
rendimiento de los directores al haber desarrollado estas habilidades, lo que
permite un mejor rendimiento por parte de los colaboradores en la dimension de
conocimiento del trabajo, se encontré un acuerdo del 48% en la formacion, un 47%

en las técnicas y un 40% en la capacidad.

Asimismo, Campoverde (2022) en su estudio en Cuenca, Ecuador, su
objetivo fue, analizar el impacto de habilidades de direccion como liderazgo,
motivacion y colaboracién en la consecucion de objetivos por parte de los gerentes
de empresas textiles de pequefio y mediano tamafo; ademas, la investigacion
utilizé un método cuantitativo con un propdsito exploratorio y descriptivo. También
se llevd a cabo una investigacion correlacional y explicativa. Los resultados
indicaron que la hipétesis relacionada con la competencia de liderazgo ejerce un
impacto positivo en el logro de objetivos en las PYMES del sector textil en Cuenca,;
ademas, se aceptd la hipétesis que postula que la motivacion es una competencia
de gestidn que influye positivamente en el logro de metas en las PYMES del sector

textil de Cuenca, con un nivel de significancia de 0.000. Ademas, se corroboré la



tercera hipotesis que indica que otras aptitudes directivas también influyen de forma
positiva en el alcance de metas en las pequefias y medianas empresas del ambito
textil en Cuenca, con un nivel de significancia de 0.000. En sintesis, estos hallazgos
respaldan la premisa de que las habilidades de gestion estdn estrechamente
ligadas al logro de las metas establecidas por los lideres en las pequefias y

medianas empresas del sector textil.

Asi pues, Ismael et al. (2021) en su investigacion en Malaysia, el propoésito
de este estudio fue evaluar como las habilidades interpersonales influyen en las
oportunidades de empleo para los recién graduados en el sector de la tecnologia.
Se utiliz6 un método de andlisis Fuzzy Delphi y se recopilaron datos a través de
una encuesta distribuida en linea en dos empresas del sector, se utilizé SmartPLS
para evaluar el estudio. Los resultados concluyeron que las habilidades blandas,
como las habilidades comunicativas, el trabajo colaborativo y la capacidad de
aprendizaje, tienen una influencia significativa en la empleabilidad y competencia

laboral de los profesionales.

Asi mismo, Sala et al. (2021) en su investigacion en Barcelona, se disefid un estudio
cuantitativo correlacional, el objetivo de este estudio fue analizar el modelo de
empleabilidad del grupo de investigacion desde la perspectiva de 9 trabajadores,
los cuales fueron posteriormente procesados utilizando el paquete estadistico
Stata. En las conclusiones se destacd que los trabajadores consideran las
habilidades basicas como indispensables para acceder, mantener y promocionar
en su puesto de trabajo. Ademas, las competencias mas valoradas fueron la
flexibilidad, el trabajo en equipo, la perseverancia y la capacidad de construir un

proyecto formativo profesional.

Con respecto a Morocho (2020) su estudio en Duran, se centré en examinar
la conexién entre habilidades interpersonales y rendimiento laboral de los
profesores, los hallazgos revelaron que los docentes poseen un nivel elevado de
habilidades interpersonales, y el 0.92% de estos esta correlacionado con un alto
desempefio docente. Ademas, los andlisis inferenciales respaldaron la presencia
de una conexion estadisticamente relevante, respaldando la hipotesis de estudio y
rechazando la hip6tesis nula. En resumen, la evaluacion demostré una robusta

asociacion positiva y estadisticamente relevante (p<0.05) entre las competencias



interpersonales y el desempefio laboral de los educadores, destacada por un

coeficiente de calificacion de 0.876.

Respecto a los antecedentes nacionales, Cieza & Rosillo (2023) en su
investigacion, los resultados indicaron que la calificacion del desempenio laboral se
ubic6 en un nivel moderado, alcanzando el 68.80%, mientras que la medicién de
habilidades blandas en la CMAC Trujillo mostré un nivel regular, llegando al 46.9%.
La relacion entre las variables desemperio laboral y habilidades blandas se revelo
como positiva y de magnitud baja, reflejando una correlacién Pearson de 0.225.
Esto sugiere que a medida que se eleva la ejecucion laboral, también suelen
mejorar las competencias interpersonales. Sin embargo, el nivel de significancia,
evaluado en 0,215, resulté mayor que 0,05. En resumen, no se pudo confirmar una
conexion relevante entre el desempefio en el trabajo y las habilidades

interpersonales en los colaboradores de CMAC Trujillo S.A.

Asi pues, Gomez & Jiménez (2023) en su investigacion, el objetivo primordial
fue determinar el nivel de influencia de las competencias interpersonales en el
desemperfio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Vivienda,
Construccion y Saneamiento - Pasco durante el afio 2021. En términos de
resultados descriptivos, el 27.3% cree que utiliza sus habilidades anodinas a veces;
en cuanto a la variable desempefio laboral, el 31,8% cree que le va bien en
ocasiones. En lo que respecta a los resultados inferenciales, se ha identificado una
correlacion del 0,835 entre los factores relacionados con las competencias
interpersonales y la ejecucion en el trabajo. En resumen, se valido confirmacion de
todas las hipoétesis alternativas, respaldando la correlacién existente entre las

variables y cada una de las dimensiones.

Teniendo en cuenta que, Ledn (2023) en su estudio, su objetivo principal fue
establecer la valoracion entre las habilidades interpersonales y el desempefio
laboral en la seccién administrativa de una compafiia minera en Cajamarca durante
el aflo 2022. Los resultados demostraron que la relacién entre las competencias
interpersonales y el rendimiento laboral fue estadisticamente relevante, dado que
el valor de p = 0.000 fue menor al nivel de significancia de 0.05. El coeficiente de

calificacion de Pearson arroj6 un valor de 0.576, sefialando una conexién positiva



y significativa entre las habilidades interpersonales y la ejecucion laboral del

personal en el ambito administrativo de la empresa minera en Cajamarca.

Por su lado, Caballero (2022) en su investigacion, los resultados mostraron
una conexion altamente significativa (p<0.01) entre las competencias
interpersonales y la comunicacion interna, respaldada por un coeficiente de
Pearson de 0.955. Esto sugiere que el progreso en las competencias
interpersonales esta intimamente vinculado con una mejora en la comunicacion
interna. Al analizar la conexidon entre las competencias interpersonales y la
dimension de comunicacion estratégica, se identificO una mejora positiva y de gran
significancia, representada por un coeficiente de Pearson de 0.753. De igual
manera, al examinar la relacion entre las competencias interpersonales y la
dimensién de canales de comunicacion, se evidencid una correlacion positiva y
significativa, reflejada en un coeficiente de Pearson de 0.812. En la valoracion de
la conexién entre las competencias interpersonales y la dimensién de direccion del
mensaje, se identific6 una correlacién significativa y fuertemente positiva,
expresada por un coeficiente Pearson de 0.875. En conclusion, se confirma que las
habilidades blandas desempefian un papel fundamental en las instituciones
financieras al fortalecer la interaccién entre los empleados, fomentando un entorno
cordial, comprometido y eficiente. Este impacto se traduce en logros positivos y una

comunicacion interna efectiva.

Por lo que concierne a, Garcia et al. (2021), en el marco de su estudio, el
proposito se centrd en evaluar el impacto de la innovacion organizacional en la
competitividad de las pequeiias y medianas empresas del sector comercial en el
contexto de pandemia Covid-19. Este estudio se clasifica como basico y se centra
en describir y correlacionar datos. Los resultados indicaron que existe una relaciéon
significativa entre la innovacion y competitividad empresarial, con una valoracion
positiva moderada (r=0.459) y un valor de significancia de p-valor=0.000. Ademas,
se observan correlaciones positivas de nivel moderado con las dimensiones de
capital humano (r=0.441; p<0.05), conocimiento tecnolégico (r=0.627; p<0.05),
gestion empresarial (r=0.631; p<0.05) y éxito. empresariales (r=0,693; p<0,05). Por
otro lado, las dimensiones de infraestructura (r=0.326; p<0.05), creatividad

(r=0.099; 0.161<0.05), desempefio financiero (r=0.320; p<0.05) y desempeiio de la



produccion (r=0.217; p<0.05) obtuvieron correlaciones bajas. Ademas, Los
resultados indican que el 81% de las empresas que han implementado
innovaciones son mas competitivas en comparacion con el 19% que no lo ha hecho.
Como resultado, se puede concluir que aquellas micro, pequefias y medianas
empresas (Mypes) que opten por innovar en la forma en que ofrecen sus productos
0 servicios tienen la capacidad de mantenerse en el mercado a pesar de las crisis.
A partir de esto, Se puede afirmar que la eficiencia empresarial en las micro,
pequefias y medianas empresas del sector comercial se ve impactada por la

innovacién durante la pandemia de Covid-19.

En lo que compete a las bases tedricas, De La Ossa (2022), indica que las
competencias interpersonales, son descritas como un conjunto de destrezas,
aptitudes o herramientas emocionales. Estas habilidades, cruciales para el
desarrollo integral del conocimiento y la educacién, se consideran esenciales tanto
en el ambito académico como en otros contextos. Por lo que se baso en la "Teoria
de la Comunicacion Interpersonal" desarrollada por Joseph de Vito en 1971 que
resalta la importancia fundamental de la comunicacion efectiva en las relaciones
interpersonales. Este enfoque teorico aborda diversos aspectos esenciales para
una comunicacion exitosa, destacando la necesidad de practicar la escucha activa
como medio para comprender a profundidad las expresiones y mensajes del
interlocutor (Gomez Z. , 2020).

Asimismo, Aguinaga & Sanchez (2020) definen las habilidades blandas
como un compendio de competencias interpersonales y emocionales que
desempefian un papel esencial en la interaccion humana. Se caracterizan por su
capacidad Unica para regular y gestionar el estado emocional de los individuos,
dotandolos de las herramientas necesarias para afrontar situaciones diversas con
empatia y eficacia. Estas habilidades no solo se limitan a la esfera individual, sino
gue también desempefian un papel crucial en el tejido social, ya que fomentan la
construccion y el mantenimiento de relaciones positivas y saludables. Esto en
relaciéon con la "Teoria de las Habilidades de Liderazgo" formulada por Warren
Bennis en 1985, la cual constituye un examen profundo de las destrezas esenciales
para desempenfar con eficacia el rol de lider. Este enfoque tedrico no solo delinea

las habilidades especificas que un lider debe poseer, sino que también explora la



interconexidn dinamica entre estas competencias. Bennis destaca que mas alla de
las aptitudes técnicas, un lider efectivo debe demostrar habilidades interpersonales
excepcionales, como la comunicacién persuasiva, la empatia y la capacidad para

inspirar y motivar a los demas (Garcia M. , 2015)

Finalmente tenemos que, Garcia (2018) refiere que las habilidades blandas,
son consideradas fundamentales para el desarrollo integral del conocimiento y la
educaciéon. Su importancia radica en su capacidad para complementar y potenciar
las habilidades duras, preparando asi a los individuos para un desempefo exitoso
en el ambito laboral. La conjuncion de estas habilidades contribuye a la formacion
de profesionales capacitados no solo en términos técnicos, sino también en
competencias interpersonales, emocionales y de comunicacion. Esto con respecto
a, la "Teoria de la Inteligencia Emocional” concebida por Daniel Goleman en 1995
representa un hito en la comprensiéon de las habilidades necesarias con el fin de
lograr el éxito, tanto en la esfera personal como en el entorno laboral. Esta teoria
pionera introduce la nocion fundamental de que las habilidades emocionales
desempeiian un papel crucial en el logro de metas y relaciones satisfactorias
(Sabater, 2023)

En cuanto a las dimensiones de esta variable, es importante destacar que se

pueden identificar algunos aspectos que la componen:

Comunicacion asertiva, se manifiesta como un comportamiento que refleja
el respeto mutuo en nuestras interacciones sociales; este atributo esencial implica
la habilidad de expresar nuestras opiniones, necesidades y deseos de manera clara

y honesta, sin menoscabar los derechos de los demas (Lachira et al., 2020).

Integridad, en la investigacion representa una dimensién ética recientemente
destacada, guiando las buenas practicas cientificas y delineando deberes
profesionales asociados con las actividades investigativas. Esta perspectiva ética,
dirigida por valores fundamentales, abarca una gama de principios que fortalecen

la credibilidad y confianza en el ambito cientifico (Ventura & De oliveira, 2022).

Trabajo en equipo, este proceso implica la amalgama de sus experiencias y
habilidades, creando un entorno donde la diversidad de perspectivas y capacidades

se fusiona para lograr con éxito las actividades propuestas o asignadas; En este



contexto colaborativo, los participantes no solo aportan sus conocimientos
individuales, sino que también fomentan la interdependencia y la cooperacion, ya
sea mediante la distribucién de responsabilidades o la delegacion de tareas

especificas (Gonzales, 2022).

En lo concerniente a la variable competitividad empresarial, Nuiiez et al.
(2023) refieren que, alcanzar el éxito en la vida personal y en el ambito laboral
implica que una organizacion posee la capacidad y la disposicion para planificar
estratégicamente sus recursos y procesos, con el objetivo de obtener y preservar
una ventaja sostenible en el mercado. Esto conlleva la busqueda continua de la
excelencia en aspectos como calidad, eficiencia, innovacién y habilidad para
satisfacer las demandas de los clientes, con el meta de destacar entre la
competencia y prosperar en un entorno empresarial en constante evolucion. La
competitividad empresarial no solo se traduce en un rendimiento econémico sélido,
sino también en la generacion de beneficios para los clientes, empleados y todas
las partes interesadas. Esto en relacion a la "Teoria de la Innovacién Abierta",
desarrollada por Henry Chesbrough en 2003, la cual, marca un hito en la
comprension de los procesos innovadores empresariales. Chesbrough propugna
activamente por una nueva mentalidad en la gestion de la innovacion, abogando
por la colaboracion estratégica con actores externos como un medio fundamental

para fomentar la creatividad y la fortaleza (Alvarez & Bernal, 2017).

Igualmente, Saltos et al. (2022) indican que, la competitividad empresarial
puede definirse como la capacidad estratégica y operativa de una organizacion para
posicionarse de manera exitosa en el mercado, enfrentar la competencia y crear y
mantener ventajas diferenciales sostenibles. Esta capacidad abarca la eficiente
gestion y optimizacion de recursos, tanto tangibles como intangibles, la habilidad
de adaptarse a entornos cambiantes, la innovacion constante, y la provision de
productos o servicios que superen las expectativas del cliente en comparacion con
lo que ofrece la competencia. Teniendo en cuenta, a la "Teoria del Diamante
Nacional", concebida por Michael Porter en 1990, representa un marco conceptual
integral que examina los elementos determinantes de la competitividad a nivel

nacional. Porter, reconocido por su impactante contribucion a la estrategia
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empresarial, profundiza en diversos factores interrelacionados que influyen en la

capacidad competitiva de una nacion en la economia global (Pérez, 2021).

Asimismo, Arias (2022) define la competitividad en un papel crucial dentro
del desarrollo de los sectores econdémicos de una nacion, siendo esencial para
fomentar su crecimiento sostenible. La competitividad no debe limitarse a una
perspectiva macroecondémica, sino que deben iniciar un nivel microeconémico, en
el seno mismo de las empresas. Esto debido a la "Teoria de Clusters" presentada
por Michael Porter en 1998, que emerge como un marco conceptual revelador que
pone de manifiesto la influencia crucial de las aglomeraciones geograficas de
empresas afines en una misma industria. Porter, reconocido por su profundo
analisis en estrategia empresarial, resalta la trascendencia de estas
concentraciones empresariales para el fortalecimiento de la capacidad competitiva

y la promocion de la innovacion (Vera & Ganga, 2007).

De igual forma, Hernandez (2020) refiere que la definicion de competitividad
abarca la capacidad empresarial para estructurar y gestionar recursos
estratégicamente, con el propésito especifico de cultivar y mantener ventajas
competitivas. Este concepto implica un enfoque proactivo por parte de las
organizaciones, orientado a identificar y aprovechar eficazmente los recursos
disponibles en su entorno, con el fin de destacarse en el mercado y sobresalir frente
a la competencia. Teniendo en cuenta a la "Teoria de Estrategia de Negocios" de
Michael Porter, presentada en 1980, la cual representa un hito fundamental en la
comprension de como las empresas pueden obtener y mantener ventajas
competitivas en un entorno empresarial desafiante y en constante evolucion. Esta
teoria no solo introdujo conceptos revolucionarios, sino que también reforzé la
importancia de la estrategia empresarial en la busqueda del éxito sostenible
(Herrero, 2018).

En cuanto a las dimensiones de esta variable, es relevante resaltar que es

posible identificar diversos elementos que conforman esta variable:

Orientacion de resultados, se refiere a una perspectiva y enfoque
organizacional que prioriza la obtencion de logros concretos y mensurables como

criterio central de éxito. En el contexto empresarial, esta orientacion implica el
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establecimiento claro de metas y objetivos especificos, ademas de llevar a cabo
estrategias y medidas dirigidas a alcanzar resultados tangibles y cuantificables. Una
organizacion orientada a resultados no solo define expectativas claras en términos
de rendimiento, eficiencia y productividad, sino que también mantiene un enfoque
constante en la medicién y evaluacion de su desempefio para garantizar la
consecucion de sus metas. Esta mentalidad no solo se limita a la esfera
empresarial, sino que puede aplicarse en diversos contextos, incluyendo el ambito

educativo, gubernamental o sin fines de lucro (Aicad Bussiness School, 2021)

Conocimiento del trabajo, se refiere a la comprension profunda y especifica
que un individuo posee sobre las tareas, responsabilidades y procesos
relacionados con su ocupacion o puesto laboral. Este conocimiento abarca tanto
aspectos técnicos como practicos, y se adquiere a través de la experiencia, la
formacién y la inmersion en el entorno laboral. La posesion de un solido
conocimiento del trabajo implica no solo la familiaridad con los procedimientos y
habilidades técnicas necesarias para realizar las funciones laborales, sino también
una comprension mas amplia de los objetivos y metas organizacionales (Benavides
& Pedraza, 2018).

Clima laboral, se hace referencia al clima psicolégico y emocional que existe
en un lugar de trabajo, el cual es determinado por la percepcion colectiva de los
empleados acerca de distintos aspectos, como las relaciones interpersonales, el
liderazgo, las oportunidades de crecimiento, la comunicacién interna y la cultura
empresarial. Este elemento subjetivo del ambiente de trabajo impacta en la
felicidad, la dedicacion y el estimulo de los trabajadores, afectando directamente su
desempenio y bienestar en la organizacion. Un ambiente de trabajo favorable se
distingue por relaciones interpersonales saludables, una comunicacién efectiva, el
aprecio a las labores desempefiadas y el ofrecimiento de perspectivas de desarrollo
y un ambiente que fomenta la colaboracién. Por otro lado, un clima laboral negativo
puede manifestarse en tensiones, falta de comunicacion, falta de reconocimiento y
disminucién del compromiso. La comprension y gestion efectiva del clima laboral
son cruciales para promover un ambiente de trabajo saludable, productivo y

propicio para el desarrollo individual y organizacional (Lopez & Castiblanco, 2021).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de investigacién:

Se realizé una investigacion de naturaleza cuantitativa y de caracter béasico,
con el fin de abordar el estudio de manera metddica y rigurosa., se establecieron
relaciones entre variables con el objetivo de facilitar la recopilacion de datos
cuantitativos. Este disefilo metodolégico permitio un analisis estructurado que
posibilitd la cuantificacion y la evaluacion numérica de las relaciones y fendmenos
estudiados (Alvarez Risco, 2020).

Disefio de investigacion:

Se implementd un disefio de investigacion no experimental, caracterizado
por un enfoque correlacional causal. Este disefio se enfocd en la observacion y
andlisis de variables, sin la capacidad de intervenirlas directamente; al no introducir
manipulaciones deliberadas, se buscé capturar de manera precisa la interaccion y
asociacion natural entre las variables, contribuyendo asi a una comprensién mas
completa y contextualizada de los fendmenos estudiados. Este método, al centrarse
en la realidad del contexto, mejoro la validez externa y la utilidad de los resultados
en contextos del mundo real (Ramos Galarza, 2021).

Vi—— 3 Vo
V1 : Habilidades blandas

V2 : Competitividad
3.2. Variables y operacionalizacién

Variable Habilidades blandas:

Definicion conceptual: Aguinaga & Sanchez (2020) definen las habilidades
blandas como un compendio de competencias interpersonales y emocionales que
desempefian un papel esencial en la interaccibn humana. Esto en relacién con la

Teoria de las Habilidades de Liderazgo formulada por Warren Bennis en 1985.
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Definicion operacional: La valoracion de las competencias interpersonales
abarca un enfoque de multiples dimensiones, abordando elementos fundamentales
como la expresion asertiva, la integridad y la colaboracion. Cada una de estas
facetas se fragmenta en criterios especificos que facilitan un examen minucioso y
exhaustivo. Para realizar este andlisis, se utilizard una encuesta formulada y
evaluada mediante una escala de Likert, que constituye un instrumento eficaz para

cuantificar la variable de manera precisa.

Indicadores: Comunicacion asertiva: expresa adecuadamente las emociones,
manifiesta ideas, escucha y visualiza, muestra respeto hacia los demas. Integridad:
ser ético, compromiso organizacional, desenvolvimiento correcto. Trabajo en
equipo: colaboracion a sus comparfieros, empatia, tiene iniciativas, es influyente y

motivador.
Escala de medicion: Ordinal, tipo Likert
Variable Competitividad:

Definicion conceptual: Nufiez et al. (2023), la competencia empresarial se define
como la habilidad y disposicion de una entidad para planificar estratégicamente sus
recursos y procedimientos, con el proposito de alcanzar y conservar una ventaja
sostenible en el mercado. Este concepto se vincula con la "Teoria de la Innovacion

Abierta", formulada por Henry Chesbrough en 2003.

Definicion operacional: La evaluacion de la competitividad empresarial requiere
un enfoque integral que considere diversas dimensiones clave, entre las cuales
destacan la orientacion de resultados, el conocimiento del trabajo y el clima laboral.
Estas dimensiones, a su vez, se desglosan en indicadores especificos que
posibilitan un analisis detallado y preciso. Para llevar a cabo este proceso de
evaluacion, se implementara una encuesta disefiada meticulosamente y calificada

mediante una escala de Likert.

Indicadores: Orientacion de resultados: cumplimiento de metas, planificacion,
control de errores cometidos por mes. Conocimiento del trabajo: participacion en
trabajos grupales, elaboracion de plan de trabajo, capacitaciones. Clima laboral:

cambios de personal, imparcialidad entre relacion de trabajadores, rendimientos.
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Escala de medicion: Ordinal, tipo Likert
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

Cuando mencionamos poblacién, estamos haciendo referencia a un conjunto
de situaciones interrelacionadas. En este contexto particular, el conjunto de
empleados que formo parte del estudio consté de un total de 81 trabajadores de
una caja municipal ubicada en la provincia de Piura. Es relevante resaltar que esta
informacion nos proporciona una nocién de la muestra especifica que se considero

para llevar a cabo la investigacién o analisis en cuestion.

Muestra:

La muestra consistio en 81 trabajadores de una caja municipal ubicada en la
provincia de Piura, fragmento seleccionado de un grupo que es objeto de estudio y
gue comparte rasgos caracteristicos del conjunto completo; la eleccién de la
muestra se basé en un enfoque de muestreo no probabilistico de conveniencia
aleatoria, esta eleccion conlleva la consideracién de individuos que comparten
similitudes en sus caracteristicas, seleccionados con base en su disponibilidad
durante el periodo y el lugar especifico en el que se llevé a cabo el andlisis o

investigacién en cuestion.
Muestreo:

En el marco de esta investigacion, se implement6 una estrategia de muestreo
no probabilistico denominada muestreo por conveniencia. Esta metodologia implica
gue los participantes o casos que conformaron la muestra no fueron seleccionados
de forma aleatoria; en su lugar, se eligieron deliberadamente considerando su
disponibilidad y conveniencia en el contexto del estudio. La eleccién de este
enfoque especifico permite abordar eficazmente las limitaciones temporales y
logisticas, asegurando asi la participacion de individuos o casos que estén

facilmente accesibles y dispuestos a contribuir a la investigacion.

Unidad de andlisis:

Trabajadores de una caja municipal de la provincia de Piura, 2023.
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3.4. Técnicas o instrumentos de recoleccidn de datos
Técnica:

Se decidio utilizar una encuesta como método para recolectar informacién
directa de datos. Esta metodologia implica la comunicacion cara a cara entre el
investigador y la entidad que esta siendo estudiada con el propdsito de obtener una
comprension mas detallada y especifica de la situacion de estudio. El uso de la
encuesta como herramienta de estudio facilité la adquisicién de informacion directa
por parte de los participantes, posibilitando asi una exploracion minuciosa de las

percepciones, opiniones y experiencias relacionadas con el tema en cuestion.
Instrumento: el cuestionario.

Se desarrollaron dos cuestionarios disefiados meticulosamente para la
recopilacion de datos, ofreciendo flexibilidad al ser estructuradas mediante
preguntas o items que se alinean con una escala de Likert. Esta eleccion
estratégica se disefio para capturar de manera integral y detallada las percepciones
y experiencias de las unidades de analisis, proporcionando asi un marco solido con
el propdsito de analizar los datos y recopilar informacion valiosa en relacion a los

objetivos de la investigacion (Anexo 2)
Validez:

La validez de un instrumento sefala en qué medida este logra calcular de
manera efectiva los constructos que se propone evaluar (Sanchez, 2019). Al
implicar expertos en este proceso no solo se enriquece la perspectiva y la calidad
de los elementos a medir, sino que también refuerza la robustez y validez del
instrumento utilizado en la investigacion. En el presente estudio se pondra énfasis
en la validez de contenido evaluada por tres expertos en el campo de la

administracion de empresas.
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Tabla 1

Relaciéon de validadores

Apellidos y Nombres Grado Validacion
Noriega Saavedra Sixto David Doctor Valido
Jiménez Chiga Regina Doctora Vélido
Suéarez Carrasco Fernando Doctor Vélido

Nota: Elaboracién propia.
Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Se trata de un indicador de valoracion numérica que determina si los
instrumentos disefiados son apropiados para recopilar el uso de la encuesta como
herramienta de estudio facilitd la adquisicion de informacion directa por parte de los
participantes del estudio (Rodriguez & Reguant, 2020). Se realizd esta etapa a
través de la ejecucion de una prueba piloto y el célculo del coeficiente de
confiabilidad de Cronbach. El valor de este coeficiente se acerc6 a uno, se
interpreté como un indicativo de una mayor confiabilidad del instrumento. Este valor
numérico ofrece una evaluacion de la estabilidad interna y confiabilidad del
instrumento de medicion utilizado en el estudio, ofreciendo asi una evaluacion

cuantitativa de la solidez de los datos recopilados.

Tabla 2

Confiabilidad para variable habilidades blandas y competitividad empresarial

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Habilidades blandas 0.912 15
Competitividad empresarial 0.936 15

Nota: Tomado de programa SPSS 21

3.5. Procedimiento

Se realiz6 una amplia recoleccion de informacion procedente de distintas
fuentes, a incluir recursos literarios y no literarios, con el propésito de abordar de
manera pertinente una amplia gama de temas relacionados con las variables de
analisis, con el fin de establecer una solida base teodrica. Posteriormente,

disefiamos un cuestionario que incluia preguntas especificas vinculadas a las
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variables objeto de estudio. Este cuestionario se administr6 a un total de 81
colaboradores. Los datos obtenidos se sometieron a un analisis utilizando técnicas
estadisticas, tales como el analisis descriptivo y correlacional. Finalmente,
procedimos a la interpretacion de los resultados y a la redaccién de un informe
detallado que incluy6é las conclusiones y recomendaciones para la empresa,

basadas en lo obtenidos a través de la investigacion.
3.6. Métodos de analisis de datos

Se efectud un andlisis de una muestra representativa con la finalidad de
derivar conclusiones que pudieran extrapolarse al conjunto de una poblacion o
fendmeno en investigacion, se empled una metodologia de enfoque inferencial para
exponer los resultados derivados del cuestionario. En esta etapa, se aplicaron
diversos métodos y procesos que posibilitaron la identificacion de patrones,
tendencias y conexiones en los datos mediante el uso del coeficiente Rho de
Spearman, eleccién respaldada por los resultados obtenidos en el analisis de

normalidad detallado en el Anexo 05.

3.7. Aspectos éticos

Este proyecto se desarrollé en total conformidad con la séptima edicion de
las pautas de estilo APA; ademas, se llevo a cabo en estricto apego al principio
ético en investigacion, segun las normativas establecidas en el Cddigo de ética
RCU N° 0340-2021-UCV.

En primer lugar, fue esencial el consentimiento de los participantes,
respetando su autonomia y protegiendo su privacidad. Se garantizé que los datos
recopilados se utilizaron de manera confidencial y que se respet6 el principio de no
maleficencia, evitando cualquier dafio o perjuicio a los sujetos de estudio. Ademas,
la equidad y la imparcialidad fueron cruciales para evitar sesgos y asegurar la
validez de los resultados. La transparencia en la presentacion de los métodos y
resultados fue igualmente importante, lo que implica la honestidad en la divulgacion
de hallazgos, incluyendo tanto los positivos como los negativos. En ultima instancia,
el investigador es consciente de su responsabilidad hacia la sociedad y la
comunidad cientifica en la generacidén de conocimiento ético y util, contribuyendo al

bienestar general.
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IV. RESULTADOS

Objetivo principal: Determinar la incidencia de las habilidades blandas en
la competitividad empresarial de los colaboradores de una caja municipal de la

provincia de Piura, 2023.

Tabla 3

Incidencia de variable habilidades blandas en competitividad empresarial

_ Competitividad
Correlaciones i
empresarial
Coeﬁment.e: de 412"
correlacion
Habilidades
Rho de Spearman Blandas Sig. (bilateral) 0.000
N 81

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra informacion sobre el impacto de las habilidades de relaciéon
en la competitividad de la empresa, ofreciendo los coeficientes de evaluacion de

Spearman utilizados en este estudio.

El coeficiente de calificacion de Spearman (Rho) entre las competencias
interpersonales y la competitividad empresarial es de 0,412. Esto indica una
relacibn moderada y positiva entre las competencias interpersonales y la
competitividad empresarial en la muestra analizada. El valor de p (0.000) confirma
la relevancia estadistica de esta evaluacion, respaldando la aceptacion de la
hipétesis alternativa Ha: Existe influencia de las competencias interpersonales en
la competitividad empresarial de los empleados de una caja municipal en la

provincia de Piura en 2023.

La informacion presentada en la tabla indica que las competencias
interpersonales muestran una evaluacion positiva y estadisticamente significativa
con la competitividad empresarial. Esto podria sugerir que las compafiias que
promueven y cultivan habilidades blandas entre sus empleados tienden a ser mas

competitivas en el mercado.
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Objetivos especificos 1: lIdentificar la incidencia de la comunicacion
asertiva en la competitividad empresarial de los colaboradores de una caja

municipal de la provincia de Piura, 2023.

Tabla 4

Incidencia de dimensién comunicacion asertiva en competitividad empresarial

. Competitividad
Correlaciones )
empresarial
Coef|<:|ent_e, de 290"
correlacion
Rho de S Comunicacion
0 de spearman asertiva Sig. (bilateral) 0.009
N 81

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla proporciona datos sobre la influencia de la competencia en
comunicacién asertiva en la competitividad empresarial, utilizando coeficientes de

evaluacion de Spearman.

El coeficiente de estimacibn de Spearman (Rho) entre "Comunicacién
Asertiva" y "Competitividad Empresarial” es de 0,290. Esto indica una evaluacion
positiva, aunque mas tenue. El valor de p (0,009) confirma la significancia
estadistica de esta relacion, evidenciando la aceptacion de la hipotesis alternativa
Ha: Existe incidencia de la dimension comunicacion asertiva en la competitividad
empresarial de los colaboradores de una caja municipal de la provincia de Piura,
2023.

Los datos presentados en la tabla indican que existe una evaluacién positiva
y significativa entre la comunicacién asertiva y la competitividad empresarial. Esto
sugiere que las empresas que fomentan la comunicacion asertiva en su ambiente

laboral tienden a ser mas competitivas en el mercado.
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Objetivos especificos 2: Identificar la incidencia de la integridad en la
competitividad empresarial de los colaboradores de una caja municipal de la

provincia de Piura, 2023.

Tabla 5
Incidencia de dimension integridad en competitividad empresarial

. Competitividad
Correlaciones Empresarial
Coeficiente de
correlacion 0.100
Rho de Spearman Integridad Sig. (bilateral) 0.373
N 81

Nota: Tomado de programa SPSS 21

La informacion proporcionada en la tabla detallada cémo la dimension de
integridad influye en la competitividad empresarial, utilizando coeficientes de

evaluacion de Spearman.

El coeficiente de estimacion de Spearman (Rho) entre "Integridad" vy
"Competitividad Empresarial® es de 0,100. Esto sefiala una evaluacion positiva,
aungue muy tenue, entre la integridad y la competitividad empresarial en la muestra
examinada. No obstante, el valor de p (0,373) supera el umbral convencional de
significancia (0,05), indicando que esta elevacion carece de relevancia estadistica.
Al rechazar la hipoétesis alternativa, se acepta la hipotesis nula Ho, indicando que
no hay impacto de la dimension de integridad en la competitividad de los

colaboradores de una caja municipal de la provincia de Piura en 2023.

De acuerdo con los datos de la Tabla, no se observa una evaluacion
significativa entre la dimension de integridad y la competitividad empresarial en la
muestra. No obstante, ten en cuenta que la falta de una correlacion
estadisticamente significativa no descarta por completo la posibilidad de una
relacion en la poblacién en general; podria haber otros factores en juego que no se
capturan en esta muestra o que requieren una investigacion mas profunda para

comprender completamente la relacién.
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Objetivos especificos 3: Determinar la incidencia del trabajo en equipo en
la competitividad empresarial de los colaboradores de una caja municipal de la

provincia de Piura, 2023.

Tabla 6

Incidencia de dimensidn trabajo en equipo en la competitividad empresarial

. Competitividad
Correlaciones ;
Empresarial
Coeﬂment_g de 547"
correlacion
Rho de S Trabajo en
0 de Spearman equipo Sig. (bilateral) 0.000
N 81

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla presenta informacién sobre como la dimension de trabajo en equipo
incide en la competitividad empresarial, utilizando coeficientes de evaluacion de

Spearman.

El indice de evaluacion de Spearman (Rho) entre la dimensién de trabajo en
equipo y la competitividad empresarial es de 0,547. Esto indica una evaluacion
positiva, de intensidad moderada a fuerte, entre el trabajo en equipo y la
competitividad empresarial en la muestra analizada. El valor extremadamente bajo
de p (0,000) confirma la alta significancia estadistica de este resultado, respaldando
la hipotesis alternativa Ha: Hay una relacion significativa entre la dimension de
trabajo en equipo y la competitividad empresarial de los colaboradores de una caja
municipal de la provincia de Piura en el afio 2023.

De acuerdo con los datos de la Tabla, el trabajo en equipo esta fuertemente
relacionado con la competitividad empresarial. Esto indica que las empresas que
fomentan y promueven un buen trabajo en equipo en su entorno laboral tienden a

ser mas competitivas en el mercado.
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V. DISCUSION

Los datos recopilados durante la investigacion sobre la influencia de las
habilidades blandas en la competitividad empresarial de los colaboradores de una
caja municipal en la provincia de Piura en 2023 han revelado una conexién entre
estas habilidades y la competitividad empresarial. Utilizando coeficientes de
determinacién de Spearman, se encontré un valor de 0,412 para las variables
examinadas. Esto indica una evaluacién moderada y positiva entre las variables en
la muestra estudiada. La importancia estadistica de este hallazgo se respalda con
un valor de p de 0,000, validando la hipotesis alternativa Ha: Las habilidades
blandas influyen en la competitividad empresarial de los colaboradores de una caja

municipal en la provincia de Piura en el afio 2023.

Se resalta la importancia de los antecedentes y los resultados obtenidos en
la investigacion, ya que Morocho (2020) se dedico a examinar la relacion entre las
habilidades de interaccion interpersonal y el rendimiento laboral de los profesores.
Los resultados revelaron una evaluacion positiva y significativa (p<0.05) entre estas
habilidades y el desempefio laboral de los docentes, evidenciada por un coeficiente
de evaluacion de 0.876. Por otro lado, Gomez & Jiménez (2023) se centraron en
determinar la influencia de las habilidades sociales en el desempefio laboral de los
empleados de la Direccion Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento -
Pasco durante el afio 2021. En términos de resultados inferenciales, se identifico
una valoracion del 0,835 entre los aspectos relacionados con las habilidades

blandas y el desempefio laboral.

Los hallazgos indican que las habilidades sociales muestran una correlacion
positiva y significativa con la competitividad empresarial. Este hallazgo sugiere que
las compafiias que promueven y cultivan habilidades blandas entre su equipo

tienden a destacar en el mercado competitivo.

En lo que compete a la variable habilidades blandas, De La Ossa (2022)
indica que las habilidades blandas comprenden un conjunto de destrezas,
capacidades o herramientas emocionales. Estas competencias, fundamentales
para el crecimiento completo del conocimiento y la educacion, se valoran como

imprescindibles tanto en el &mbito académico como fuera de él. Por lo que se baso6
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en la "Teoria de la Comunicacion Interpersonal” desarrollada por Joseph de Vito en
1971, este enfoque teorico aborda diversos aspectos esenciales para una
comunicaciéon exitosa, destacando la necesidad de practicar la escucha activa
como medio para comprender a profundidad las expresiones y mensajes del
interlocutor (Gomez Z. , 2020).

En lo concerniente a la variable competitividad empresarial, Nuiiez et al.
(2023) refieren que, lograr el éxito en la vida personal y en el entorno laboral implica
tener la capacidad y la voluntad de wuna organizacion para planificar
estratégicamente sus recursos y procesos con el fin de lograr y mantener una
ventaja sostenible en el mercado. Esto en relacién a la "Teoria de la Innovacion
Abierta", desarrollada por Henry Chesbrough en 2003, la cual, marca un hito en la
comprension de los procesos innovadores empresariales. Chesbrough propugna
activamente por una nueva mentalidad en la gestién de la innovacién, abogando
por la colaboracion estratégica con actores externos como un medio fundamental

para fomentar la creatividad y la fortaleza (Alvarez & Bernal, 2017).

En relacion con el primer objetivo especifico, que apuntaba a evaluar el
impacto de la comunicacion asertiva en la competitividad de los colaboradores de
una caja municipal en la provincia de Piura en 2023; se presenta un coeficiente de
estimacion de Spearman (Rho) de 0.290 entre la Comunicacion Asertiva y la
Competitividad Empresarial. Esto sugiere la existencia de una compresion positiva,
aungque de menor intensidad. El valor p (0.009) indica que esta evaluacidon es
estadisticamente significativa, corroborando asi la hipétesis alternativa Ha: la
dimension de la comunicacién asertiva tiene influencia en la competitividad de los

colaboradores de una caja municipal en la provincia de Piura en 2023.

De acuerdo con investigaciones de otros autores, Garcia et al. (2021), se
focalizaron en examinar de qué manera la innovacién organizacional impacta en la
competitividad de las pequefias y medianas empresas en el ambito comercial. Los
resultados indicaron una conexion significativa entre la innovacion y la
competitividad empresarial, evidenciando una moderada correlacion positiva
(r=0.459) con un valor de p-valor=0.000. Se evidencia una correlacion positiva de
intensidad moderada. Los resultados indican que el 81% de las empresas que han

implementado innovaciones son mas competitivas en comparacion con el 19% que
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no lo ha hecho. Como resultado, se puede concluir que aquellas micro, pequefias
y medianas empresas (Mypes) que opten por innovar en la forma en que ofrecen
sus productos o servicios tienen la capacidad de mantenerse en el mercado a pesar
de las crisis. A partir de esto, se pudo afirmar que existe una influencia de la
innovaciéon en la eficiencia empresarial durante la pandemia de Covid-19 en las

micro, pequefas y medianas empresas del sector comercial.

Por tanto, segun lo referido anteriormente y al analizar los resultados
obtenidos, la dimension comunicacién asertiva esta relacionada de manera positiva
y significativa con la competitividad empresarial. Esto podria indicar que las
empresas que promueven la comunicacion asertiva en su entorno laboral tienden

a ser mas competitivas en el mercado.

Se analiz6 la dimension comunicacion asertiva, con fundamentos tedricos
apoyados en la Teoria de las Habilidades de Liderazgo formulada por Warren
Bennis, no solo delinea las habilidades especificas que un lider debe poseer, sino
gue también explora la interconexién dinamica entre estas competencias. Bennis
destaca que mas alla de las aptitudes técnicas, un lider efectivo debe demostrar
habilidades interpersonales excepcionales, como la comunicacion persuasiva, la
empatia y la capacidad para inspirar y motivar a los demas; por otro lado, Lachira
et al. (2020) indicaron que la comunicacion asertiva, se manifiesta como un
comportamiento que refleja el respeto mutuo en nuestras interacciones sociales;
este atributo esencial implica la habilidad de expresar nuestras opiniones,
necesidades y deseos de manera clara y honesta, sin menoscabar los derechos de

los demas.

En relacién con el segundo objetivo especifico, que perseguia identificar el
impacto de la integridad en la competitividad de los empleados de una caja
municipal en la provincia de Piura en 2023; se logra un coeficiente de estimacién
de Spearman (Rho) de 0.100 entre la Integridad y la Competitividad Empresarial.
Esto sefiala una correlacion positiva minima entre la integridad y la competitividad
empresarial en el grupo examinado. No obstante, el valor p (0.373) supera el nivel
estandar de significancia (0.05), indicando que esta correlacién no posee relevancia
estadistica. Demostrando la negacion de la hipétesis alternativa y la aceptacion de

la hipotesis nula Ho: La dimension de integridad no tiene influencia en la
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competitividad de los colaboradores de una caja municipal de la provincia de Piura,
2023.

Teniendo en cuenta la relacidon con investigaciones realizadas, Cieza &
Rosillo (2023) en su estudio, se encontré que la conexion entre las variables fue
positiva, pero de magnitud reducida, mostrando una valoraciéon de Pearson de
0.225. Esto indica que a medida que mejora el rendimiento laboral, también tiende
a mejorar las habilidades blandas. Sin embargo, el nivel de significancia, que fue
de 0.215, resulté ser mayor que 0.05. Por lo tanto, llegaron a la conclusion de que
no fue posible establecer una conexidn significativa entre el desempefio laboral y

las competencias interpersonales en los empleados de Trujillo SA CMAC.

Por tanto, segun lo referido anteriormente y tras revisar los resultados de
este estudio, no se encuentra una relacion relevante entre la integridad y la
competitividad en el d&mbito empresarial. No obstante, segun lo referido en los
antecedentes a pesar que dichos autores encontraron una relacion significativa, en
esta investigacibn se tiene en cuenta que la falta de una correlacion
estadisticamente significativa no descarta por completo la posibilidad de una
relacion en la poblacidén en general; podria haber otros factores en juego que no se
capturan en esta muestra o que requieren una investigacion mas profunda para

comprender completamente la relacion.

Se examiné la relacién entre la integridad y la competitividad utilizando
fundamentos tedricos respaldados por la Teoria de la Inteligencia Emocional
concebida por Daniel Goleman, teoria pionera introduce la nocion fundamental de
gue las habilidades emocionales desempefian un papel crucial en el logro de metas
y relaciones satisfactorias; por otro lado, Ventura & De oliveira (2022) indicaron que,
integridad en la competitividad representa una dimensién ética recientemente
destacada, guiando las buenas practicas cientificas y delineando deberes
profesionales asociados con las actividades investigativas. Esta perspectiva ética,
dirigida por valores fundamentales, abarca una gama de principios que fortalecen

la credibilidad y confianza en el ambito cientifico.

Respecto al tercer objetivo especifico, orientado a determinar la influencia
del trabajo en equipo en la competitividad de los empleados de una caja municipal
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en la provincia de Piura en 2023, se observa un coeficiente de calificacion de
Spearman (Rho) de 0.547 entre la dimension de Trabajo en equipo y la
Competitividad Empresarial. Esto indica una conexion positiva, de intensidad
moderada a fuerte, entre el trabajo en equipo y la competitividad empresarial en la
muestra analizada. El valor extremadamente bajo de p (0.000) evidencia la alta
significancia estadistica de esta evaluacion, respaldando asi la confirmacion de la
hipétesis alternativa Ha: El trabajo en equipo incide en la competitividad empresarial

de los colaboradores de una caja municipal en la provincia de Piura en 2023.

Teniendo en cuenta la relacién con investigaciones realizadas, Caballero
(2022) en su investigacion, los resultados mostraron una conexion altamente
significativa (p<0.01) entre las competencias interpersonales y la comunicacion
interna, respaldada por un coeficiente de Pearson de 0.955. Esto sugiere que el
progreso en las competencias interpersonales esta intimamente vinculado con una
mejora en la comunicacion interna. Al analizar la conexion entre las competencias
interpersonales y la dimension de comunicacion estratégica, se identific6 una
correlacion positiva y altamente significativa, representada por un coeficiente de
Pearson de 0.753. De igual manera, al examinar la relacion entre las competencias
interpersonales y la dimension de canales de comunicacion, se evidencié una
correlacion positiva y significativa, reflejada en un coeficiente de Pearson de 0.812.
En la valoracién de la conexidén entre las competencias interpersonales y la
dimensién de direccion del mensaje, se identificO una correlacion significativa y
fuertemente positiva, expresada por un coeficiente Pearson de 0.875. Estos
hallazgos confirman que las habilidades blandas son valiosas en las instituciones
financieras, ya que fortalecen la interaccién entre los empleados, fomentando un
entorno amigable, comprometido y eficiente; igualmente, Ledn (2023) en su estudio,
investigo la conexion entre las competencias sociales y el desempefio en un area
administrativa de una empresa minera mostraron una relacion de importancia
estadistica. El valor de p = 0.000 fue menor que el nivel de significancia de 0.05, lo
gue indica una conexion significativa entre las habilidades sociales y el rendimiento
laboral. El indice de correlacién de Pearson arrojo un resultado de 0.576, sefialando

una conexion relevante y positiva entre las variables bajo andlisis.
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Por tanto, basandonos en lo mencionado anteriormente y al examinar los
resultados obtenidos, se evidencia una mejora solida entre la dimension de
colaboracion en equipo y la competitividad empresarial. Esto indica que las
empresas que fomentan y promueven un buen trabajo en equipo en su entorno

laboral tienden a ser mas competitivas en el mercado.

Se examind la dimension de trabajo en equipo utilizando los fundamentos
tedricos respaldados por la Teoria de las Habilidades de Liderazgo. formulada por
Warren Bennis, la cual constituye un examen profundo de las destrezas esenciales
para desempefiar con eficacia el rol de lider; por otro lado, Gonzales (2022) indico
que el trabajo en equipo es un proceso que implica la amalgama de sus
experiencias y habilidades, creando un entorno donde la diversidad de perspectivas
y capacidades se fusiona para lograr con éxito las actividades propuestas o

asignadas.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Después de realizar un analisis exhaustivo de los resultados, se confirma la
existencia de una influencia significativa entre las variables examinadas. Esto
gueda demostrado por el coeficiente de proporcion de Spearman (Rho), que sefialo
unaincidencia de 0.412, indicando una asociacion moderada entre ambas variables
con una significancia de 0.000. De este modo, se respalda la hipotesis de estudio,
demostrando que el mejoramiento de habilidades blandas tiene el potencial de

mejorar la competitividad en el mercado.

2. El andlisis del primer objetivo especifico mostré una evaluacién relevante y
sustancial entre la comunicacion asertiva y la competitividad empresarial. El
coeficiente Rho de Spearman fue de 0.290, con un nivel de significancia de 0.009,
por debajo del limite de 0.05, validando asi la premisa hipotética propuesta. En
resumen, se infiere que las empresas que fomentan la comunicacién asertiva en su
ambiente laboral tienen mayores oportunidades de destacar en un mercado

competitivo.

3. El segundo objetivo especifico sefiala una conexion apenas positiva entre la
integridad y la competitividad empresarial. El valor del coeficiente Rho de Spearman
alcanzé 0.100, con una importancia estadistica de 0.373, excediendo el nivel
establecido, lo que imposibilita respaldar la hipétesis planteada. En resumen, se
sugiere que esta correlacion carece de significancia estadistica, lo que lleva a la
conclusién de que la dimension de integridad no tiene un impacto significativo en la
competitividad de los colaboradores de una caja municipal en la provincia de Piura

durante el ano 2023.

4. En el marco del tercer objetivo especifico, se evidencia una evaluacion positiva
de 0.547 entre la dimension de trabajo en equipo y la competitividad empresarial.
Este respaldo sustenta la afirmacion de que la colaboracién en equipo ejerce
influencia en la competitividad de los empleados en la empresa. Ademas, este
hallazgo se refuerza con una destacada significancia; el valor de p es nulo, siendo
inferior ap=0,05. Por consiguiente, se reafirma la contribucion de la dimensién de
trabajo en equipo a la competitividad empresarial de los colaboradores en una caja

municipal de la provincia de Piura en el afio 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Dada la evidencia de que mejorar las habilidades blandas esta positivamente
correlacionada con la mejora de la competitividad en el mercado, se recomienda
gue las empresas incorporen la evaluacién continua de estas habilidades en sus
procesos de evaluacion del desempefio, de manera que se pueda monitorear y
medir el progreso individual y colectivo en relacion con la mejora de las habilidades
blandas. Este enfoque no solo contribuira al desarrollo personal de los empleados,

sino también podria traducirse en una ventaja competitiva para la organizacion.

Se sugiere enfaticamente que las empresas adopten y fomenten practicas
activas que promuevan la comunicacion asertiva en su entorno laboral, pudiendo
disefiar y desarrollar programas centrados en mejorar la comunicacion asertiva
entre los empleados en todos los niveles organizativos. Estos programas pueden
abordar aspectos como la expresion clara de ideas, la escucha activa y la

resolucién constructiva de conflictos.

Se recomienda una revision mas profunda de los factores en juego y la
implementacion de métodos de investigacion cualitativos para obtener una
comprension mas completa antes de descartar completamente la importancia de la
integridad en el contexto de la competitividad empresarial en la caja municipal de

la Provincia de Piura.

Dada la evidencia contundente de que el trabajo en equipo tiene un impacto
significativo en la competitividad del personal en la entidad financiera de la provincia
de Piura, se recomienda priorizar e intensificar los esfuerzos para fomentar y
fortalecer la cultura del trabajo en equipo dentro de la organizacién. Una estrategia
fundamental podria consistir en la implementacion de programas especificos
destinados a fortalecer las habilidades para trabajar en equipo. Estos programas
podrian incluir actividades practicas, talleres de colaboracion y proyectos
interdepartamentales que fomenten la cooperacién y la sinergia entre los equipos

de trabajo.
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion

Chesbrough en 2003.

evaluacion, se implementara una
encuesta disefiada
meticulosamente y calificada
mediante una escala de Likert.

Clima laboral

relacién de trabajadores

Rendimientos

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
La evaluacion de las habilidades Expresa adecuadamente
blandas implica un enfoque las emociones
multidimensional, donde se Comunicacion Manifiesta ideas, escucha
Aguinaga & Sanchez (2020) consideran aspectos clave como la asertiva y visualiza Ordinal
definen las habilidades blandas =~ comunicacion asertiva, la integridad Muestra de respeto hacia Tipo Likert
como un compendio de y el trabajo en equipo. Cada una de los deméas 1= Nunca
- competencias interpersonal~es y estas dimensiones, se desglosa en Ser éticos o= Casi
Habilidades = emocionales que desempefian un indicadores especificos que _ Compromiso nunca
blandas papel esencial en la interacciéon permiten un analisis detallado y Integridad organizacional 3= A veces
humana. Esto en relacibn conla  completo. Para llevar a cabo esta Desenvolvimiento correcto 4= Casi
Teoria de las Habilidades de evaluacion, se empleara una Colab — siempre
Liderazgo formulada por Warren  encuesta disefiada y calificada olaboracion a sus 5— SierF:1 e
Bennis en 1985. mediante una escala de Likert, que _ ~ tompaneros P
proporciona una herramienta eficaz  Trabajo en equipo Empatia
para medir la variable de manera Tiene iniciativas, es
cuantitativa. influyente y motivador
La evalua_cic')n de_la competitividad Cumplimiento de metas
~ , integral que considere diversas resultados
Nufez et g!. '(2023) reflereq que,  imensiones clave, entre las cuales Contrql de errores _
la competitividad empresarial es la . P cometidos por mes Ordinal,

: : L destacan la orientacion de Y . - -
capacidad y disposicion de una resultados. el conocimiento del Participacion en trabajos Tipo Likert
organizacion para disefiar trabajo y el clima laboral. Estas c o del grupales 1= Nunca

Aqi : onocimiento de y: = i

Competitividad estrategicamente SUS reCUrsos y i ancinnes. a su vez, se trabaio Elaboracion de plan de 2= Casi
) procesos con el fin de lograr y o J trabajo nunca
empresarial : ; desglosan en indicadores _
mantener una ventaja sostenible o - Capacitaciones 3= Aveces
s especificos que posibilitan un p _ )
en el mercado. Esto en relacion a analisis detallado v breciso. Para Cambios d | 4= Casi
la "Teoria de la Innovacion levar a cabo estey Foceso o ambios de persona siempre
Abierta", desarrollada por Henry P Imparcialidad entre 5= Siempre

Nota: Fuente Propia



Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Habilidades blandas
Estimado(a), tenga mi cordial saludo, y a su vez para pedirle su colaboracion con
el presente cuestionario donde se pretende obtener informacion respecto a nuestra
variable de estudio habilidades blandas de los colaboradores de una caja municipal
de la provincia de Piura.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.
ESCALA DE MEDICION

 Valor Categoria Cédigo
1 Nunca N
2 Casi Nunca CN
3 A veces AV
4 Casi siempre CS
5 Siempre S

Variable: Habilidades blandas Escala de medicién

Dimensiones N CN AV CS S
Comunicacion asertiva

1 | Expreso adecuadamente mis emociones en situaciones relevantes.

2 |Manifiesto mis ideas de manera clara y comprensible.

Soy capaz de escuchar activamente y visualizar los puntos de vista de
los demas.

4 | Muestro respeto hacia los demas en mis interacciones diarias.

Mi comunicacién refleja un alto nivel de asertividad en diversas
situaciones.

Integridad

6 |Actlo de manera ética en todas mis actividades y decisiones.

Demuestro un fuerte compromiso con los valores y objetivos de la
organizacion.

Mi desenvolvimiento en entornos profesionales es siempre correcto y
ético.

9 |Mantengo la integridad en todas mis interacciones laborales.

Me comprometo a realizar mis tareas y responsabilidades con
honestidad y transparencia.

10

Trabajo en equipo

11 | Colaboro de manera efectiva con mis compafieros de equipo.

12 Demuestro empatia hacia los demas en situaciones de trabajo en
equipo.

13 | Inicio e influyo positivamente en la iniciativa y motivacién del grupo.

Mi trabajo en equipo se caracteriza por la iniciativa y la influencia
positiva.

15 | Contribuyo activamente al ambiente colaborativo y positivo del equipo.

14




Cuestionario: Competitividad empresarial

Estimado(a), tenga mi cordial saludo, y a su vez para pedirle su colaboracién con
el presente cuestionario donde se pretende obtener informacion respecto a
nuestra variable de estudio sobre competitividad empresarial de los colaboradores
de una caja municipal de la provincia de Piura.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA DE MEDICION

\ Valor Categoria Cddigo
1 Nunca N
2 Casi Nunca CN
3 A veces AV
4 Casi siempre CS
5 Siempre S

Variable: Comercializacion Escala de medicién

Dimensiones N CN AV CS S
Orientacion de resultados

1 | Cumplir metas y objetivos establecidos es una prioridad en mi trabajo.

Planifico de manera efectiva las tareas y actividades para alcanzar los
resultados esperados.

Realizo un seguimiento y control eficiente de los errores cometidos,
buscando mejoras constantes.

4 | Mi enfoque en el trabajo se centra en el logro y la superacion de metas.
5 La planificacién y el control de errores son practicas habituales en mi

desemperio laboral.
Conocimiento del trabajo

6 Participar en trabajos grupales es una parte esencial de mi contribucion
laboral.
Elaboro planes de trabajo detallados para orientar mis actividades
diarias.
Busco constantemente oportunidades de capacitacion para mejorar mis
habilidades y conocimientos.
Mi participacion en capacitaciones contribuye significativamente a mi
rendimiento laboral.
La elaboracion de planes de trabajo y la participacion en trabajos
grupales son practicas comunes en mi entorno laboral.

Clima laboral
Los cambios de personal en la empresa se gestionan de manera
eficiente.

12 | Se mantiene una relacion imparcial y equitativa entre los trabajadores.

Las practicas de rendimiento laboral se evallan de manera justa y
transparente.

7

10

11

13

14 | Los cambios de personal no afectan negativamente el clima laboral.

Se fomenta un ambiente de trabajo positivo y colaborativo en la
empresa.

15




Anexo 03: Evaluacién por juicio de expertos
Validador 01: Dr. Sixto David Noriega Saavedra

Variable: Habilidades blandas

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Habfidades blandas”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtendos a parfir de éste
sean ufilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del fuez

Nombre del juez: SIXTO DAVID NORIEGA SAAVEDRA
Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)
Clinca () Social [ (H |
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: DOCENCIA UNIVERSITARIA, GESTION EMPRESARIAL
Institucion donde labora:
_,.',.'-"".;‘-’T'-_'?i 2 Tiempo de experiencia profesional en | 2 34 aflos (
/¥ elarea:| MasdeSafios ( X )
' L3 |
|
\ A ﬁ I8, Experiencia en Investigacion
N Psicométrica;
_:-.'7" {si comesponde)
/ 2 Propoésito de 1a evaluacion:
/ Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3 Datos de la escala {Colocar nombre de |a escala. cuestionano o inventario)
INombre de la Prueba- ICuestionario: Habilidades blandas
Autor: |Rojas Jiménez, Alex José
Procedenda: Elaboracion propia
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 10 min
Ambito de aplicacian: IOctubre 2023, Piura (Pera)
Cuestionano compuesto de 15 items en base a sus tres dimensiones
Significacion: (Comunicacion asertiva, integridad y trabajo en equipo) con el objetivo de
medr 1a vanable habfidades blandas

4. e tedrico
{descnibir en funcion a modelo tednoo)




Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)
s evaluaciOn de las habilidades blandas implica un enfoque
i y Rid al, donde sz ¢ ! aspectos clave como b
| ComunscaciOn aseriiva komunixocidn asertiva. la integridad v el trabajo en equipo. Cada

Jana de estas dimensiones se desglosa en indicadores especificos
jjue permiten un andlisis detallado y completo. Para llevar a cabo
- Trabajo en equipo esta evaluociOn, se empleard una encoesta diseflada y calificada
Inediante una escals de Lkern, que proporciona una hermamienta
eficzz para meds la varmhble de manera ¢ itativa.

Habilidades blndas |- Integnidad

- % Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuesfionario Habibdades blandas. elaborado por Rojas Jménez,
Alex José en el aflo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

commesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- cige modfficacion muy grande en el uso de las
& i .| 2; Sajo ivel palabras de acverdo con su significado o por fa

comprande H
faciments. o ordenacion de estas.

decir, su sinlactica

.. Mod Se requiere una modificacion muy especifica de
:;:éﬁﬂg:? - n e algunos de los términcs del fem.
. El item es claro, tiene semaniica y sintaxs
4. Alio nivel ; fa.

1. otalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn ldgica con la dimension.
cumple con &l criterio)

COHERENCIA [ nooocierdo (baio nivel de| Elitem §iene una relacion tangencial fliana con

V) El item Sene >
o ‘ : relacién légica con acuerdo) la dimension.
L, i I3 dimension o 2 . 2
/ . . : El item fens una relacidn moderada con ia
lﬂcmxesm 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo,
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
: El item puede ser eiminado sin que se vea
1. No Eumpis gon el ceerio afectada Ia medicicn de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item Bene alguna relevancia. pero otro item
o importante, es ol pueds estar incluyendo lo que mide ésie.
decw debe ser
incliido. 3. Moderado nivel El itern es relatvamente mportante.

4. Alto nivel El itemn es muy relevante y debe ser includo,

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos bnnde
sus observaciones que considere perfinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Habilidades Blandas

. Primera dimensién: Comunicacion asertiva
. Objetivos de la Dimension: Comportamiento que refleja el respeto mutuo en nuestras
interacciones sociales.
Indicadores kem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Expresa adecuadamente las ’ i
| T 1y2 “+ B - Sin observaciones
Manifiesta ideas, escucha y 3 4 B - Sin observaciones
visualiza
‘I;Aue§ua de respeto hacia los 4y5 4 4 4 Sin Ciion:
emas :
. Segunda dimension: Integridad
. Objetivos de la Dimension: representa una dimension ética recientemente destacada,

guiando las buenas practicas cientificas y delineando deberes profesionales asociados
con las actividades investigativas.

Indicadores kem | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Ser éticos 6y9 4 4 < Sin cbservaciones
e Compramiso organizacional 7y10 4 B - Sin observacionas
[i‘gsenvotvimiento correcto 8 4 B - Sin observaciones
. Tercera dimension: Trabajo en equipo
. Objetivos de la Dimension: implica la amalgama de sus experiencias y habilidades,

creando un entorno donde la diversidad de perspectivas y capacidades se fusiona para
lograr con éxito las actividades propuestas o asignadas.

indicadores ltem | Claridad |Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Colaboracion a sus companeros 11y14 4 4 4 Sin observaciones
Empatia 12 4 4 4 Sin observaciones
T‘nen'e iniciativas, es influyente y 13y15 4 4 4 Sin ob oon
imotivador

N

.

EARDY L

Firma

Nombre: SIXTO DAVID NORIEGA SAAVEDRA
DNI: 02885104




Variable: Competitividad empresarial

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usied ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Competitividad empresanal”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: SIXTO DAVID NORIEGA SAAVEDRA
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social { )
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EMPRESARIAL
Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos (
elarea: | MasdeSaflos { X )
/ \
| )
L\ | Experiencia en Investigacion
\él‘“ 7 (si corresponde)
/f
f 2. Propoésito de la evaluacion:
/ Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
- b Datos de la escala (Colocar nombra de |a escala, cuestonano o inventano)
Nombre de la Prueba: ICuestionario: Habilidades blandas
Autor: Rojas liménez, Alex José
Procedencia: Elaboracion propia
|Adminsstracion: Propia
[ Tiempo de aplicacion: 10 min
Ambito de aplicacion: IOctubre 2023, Piura (Peru)
Cuestionario compuesto de 15 items en base a sus tres dimensiones
Significacion: (Orentacion de resultados, conocimiento del trabajo, clima laboral) con &l
objetivo de medir ka vanable habilidades blandas
B Soporte tedrico

(describir en funcidn al modelo tedrico)




Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ln evaluaciOn de la competitividad emy al reg un
I goe ¢ dore diversas dimensiones clave, entre

- Onentacidn de resultados ¢l conocimi

las cusles destocan b ocientacion de resultad
del trabajo y ol clima Isboml. Estas dimensiones, a su vez, se
Jdesglosan en indicadores especificos que posibilstan un andliss

Competitividad
empresanal

- Conocimiento del trabajo

- Clima laboral

detallado ¥ preciso. Pam llevar a cabo este proceso de evaltuacion,|
se implementard una encuests diseflada meticulosamente y

jcalificada mediante una escala de Likert.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento & cuestionanio Competitividad empresaral, elaborado por Rojas Jiménez,
Alex José en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de Jos items segin
coresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criteno El item no es dlaro.
LARID El item requiere bastantes modificaciones o una
(E:I n:: se | 2 Bajo Nive! modificacion muy grande en el uso de las
comprende 1o palabras de acuerdo con su significado o por la
fhciiments. o ordenacidn de estas.
decir, su sintactica Se ‘ = 7
. g requiers una modificacidn muy especifica de
y seméantica son 3. Moderado nivel .
y ias. algunos de los térmnos del item.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel ad fa
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn logica con la dimension
cumgpde con el criterio)
COHERE-NCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem Bene una relacidn tangencial Nejana con
El ftam tiena acuerdo) la dimension
refacion légica con t
la dimension o .
El item tene una relacidn moderada con la
lﬁcadotqueesta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
S El item puede ser eiminado sin que se vea
;o gl oo W critedy afectada la medicion de & dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia. pero otro item
o importante, es 1o puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relatvaments importante.
4. Alto nived El item s muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nwvel
3. Moderado nivel
4_ Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Competitividad empresarial

. Primera dimension: Orientacion de resultados
. Objetivos de la Dimension: perspectiva y enfoque organizacional que prioriza la obtencidn
de logros concretos y mensurables como criterio central de éxito.
Indicadores ltem | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Cumplimiento de metas 1y4 4 4 4 Sin observaciones
Planificacion 2y5 B B 4 Sin observaciones
Control de tid
ontrol de errores cometidos 3 4 4 4 B it
por mes
. Segunda dimension: Conocimiento del trabajo
. Objetivos de la Dimension: comprension profunda y especifica que un individuo posee
sobre las tareas, responsabilidades y procesos relacionados con su ocupacion o puesto
laboral.
Indicadores ltem | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones!
Recomendaciones
Pacticipacion ex trabajos 6y9 - - 4 Sin observaciones
Lgrupales
«JElaboracion de plan de trabajo | 7y 10 4 4 < Sin observaciones
('?pacitadones a8 - B 4 Sin observaciones
4/
7 . Tercera dimensidn: Clima laboral
. Objetivos de la Dimension: ambiente psicologico y emocional gue prevalece an un enforno

de trabajo, y esta determinado por la percepcion colectiva de los empleados sobre
diversos factores, como las relaciones interpersonales, el liderazgo, las oportunidades de
desarrollo, la comunicacion interna. y la cultura organizacional.

Indicadores ltem | Claridad |Coherencia| Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Cambios de personal MMy14 - 4 4 Sin observaciones
Imparcnalldad entre relacion de 12y 15 4 4 4 G e
trabajadores
Rendimientos 13 B 4 4 Sin observaciones
N
c e
( "*'.‘.M‘zb'-),“
Firma

Nombre: DAVID NORIEGA SAAVEDRA
DNI: 02885104




Validador 02: Dra. Regina Jiménez Chiga

Variable: Habilidades blandas

Evaluacioén por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades blandas”™. La evaluacian
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partr de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iyez

Nombre del juez:

REGINA JIMENEZ CHIGA

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: GERENCIA
Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 aflos ( )
\ el drea; MasdeSaflos { X )
" Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si cormesponde)
2. Propésito de la evaluacion:
Validar ef contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de Ia escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: ICuestionario: Habilidades blandas
Autor: Rojas Jiménez, Alex José
Procedencia: [Elaboracion propia
Admanistracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 10 min
Ambito de aplicacion: IOctubre 2023, Piura (Peru)
Cuestionario compuesto de 15 tems en base a sus tres dimensonses
Significacion: (Comunicacion asertiva, integridad y trabajo en equipo) con el objetivo de
medir la vanable habilidades blandas
4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)




Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

hlard Sic

[Lit evaluaciOn de kas habaladad un

4

|- ComunscaciOn asertiva

Inds 1, donde se --:u{:\mdmccu;mln
i0a asertiva. la intepridad y €l trabajo en equipo. Cada

|- Integridad
|- Trabajo en equipo

Habilidades blandas

una de estas dimensiones se desglosa en indicadores especificos
jjue permiten un andlisis detallado y completo. Para lleyvar = cabo
jesta evaluaciOn, se emplcars una encuesta disefiada y calificada
jmediante una excala de Likert, que proporciona una h

leficar para medir la vanable de manera cuantitativa

5. Presentacion de instrucciones el J
A continuacion, a usted le presento ef cuestionario Habilidades blandas elsborado por Rojas Jiménez,
Alex José en &l aflo 2023. De acuerdo con los sigwentes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
‘E:ILARang se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
Eciimenis. - ordenacion de estas.
decir, su sintictica X T
J Sorado i Se requiere una modificacion muy especifica de
Qmm M ol algunos de los términos del item.
2 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Nio nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criteno)
COI:l 2 CIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial fiejana con
& item Gions acuerdo) la dimension
relacion lagica con '
1a dimension o " " v
. El temn tiene una relacion moderada con la
md"::d"g asth:| 3 Acusedo (modacada nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
: El item puede ser elminado sin que se vea
Y. Noloumple con o} oriesio afectada la medicion de la dmension
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene aiguna relevancia, pero otro item
o importante, es 1o puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
inchudo. 3. Moderado mnwvel El item &s relativamente importante.
4. Alto nivel El item &s muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considers pertinents

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de T & 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nived

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Habilidades Blandas
. Primera dimension: Comunicacion asertiva

. Objetivos de la Dimension: Comportamiento que refleja el respeto mutuo en nuestras
interacciones sociales.

indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones

Expresa adecuadamente las

lemaciones 1y2 4 4 B Sin observaciones
Manifiesta ideas, escucha y . R
visualiza 3 4 4 4 Sin observaciones
Muet_;tra de respeto hacia los 4y5 a 4 s ot
demas

. Segunda dimension: Integridad

. Objetivos de la Dimension: representa una dimension ética recientements destacada,

guiando las buenas practicas cientificas y delneando deberes profesionales asociados
con las actividades investigativas.

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Ser éticos 6y9 B 4 - Sin observaciones
_—— = Compromiso organizacional 7y10 - 4 - Sin observaciones
{ .' . bgsenvolvimiento correcto 8 B 4 - Sin observaciones
’ \fﬁm‘-"”” . Tercera dimension: Trabajo en equipo
S8
4 . Objstivos de ta Dimension: implica la amalgama de sus experiencias y habilidades,
creando un entorno donde |a diversidad de perspectivas y capacidades se fusiona para
),f lograr con éxito las actividades propuestas o asignadas.
Indicadores Item Claridad |Coherencia| Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Colaboracion a sus companeros 1Myi14 - B - Sin observaciones
Empatia 12 B B B Sin observaciones
Tlen.e iniciativas, es influyente y 13y 15 4 4 4 Sin ob -
maotivador
V..
Firma

Nombre: Dra. REGINA JIMENEZ CHINGA
DNI: 0265498



Variable: Competitividad empresarial

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Compstitividad empresanal”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: REGINA JIMENEZ CHIGA
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Sacial ()
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: GERENCIA
Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
" Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 aflos ( )
el area: MasdeSaflos { X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:
Validar ef contenido del instrumento, por juicio de expertos
3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: ICuestionario: Habilidades blandas
Autor: [Rojas Jiménez, Alex José
Procedencia [Elaboracion propia
Admanistracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 10 min
Ambito de aplicacion: IOctubre 2023, Piura (Peru)
Cuestionario compuesto de 15 items en base a sus tres dimensiones
Significacion: (Orientacion de resultados, conocimiento del trabajo, clima laboral) con el
objetivo de medir la variabie habilidades blandas
4. Soporte tedrico

(describir en funcidn al modelo tedrico)




Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Competitividad
empresanal

- OnentaciOn de resultados
- Conocumienito del trabago

- Clima laboral

[Lit evaluacion de ks competitividad empresanal requicte un
jenfoque integral que considere diversas dimensiones clave, entre
las cuales destocan la
fel trabajo y el clima laboral. Estas dimensiones, a su vez, se
Mesglosan en mdicadores especificos que posibilitan un andlses
Metallado y preciso. Purs levar a cabo este proceso de evahuacion,
s implementard una encuests diseflada meticulosamente y
jealificada mediante una escala de Likent

On de lhados. ¢l conoci

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionanio Competitividad empresarial. elaborado por Rojas Jiménez,
ndicadores

Alex José en & afio 2023. De acuerdo con los siguientes |

cafifique cada uno de los items segin

comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
‘E:ILARang se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprande palabraqdeacuerdoconwaigmﬁcadoopala
Eciimenis. - ordenacion de estas.
decir, su sintictica X T
Jret; Sorado i Se requiere una modificacion muy especifica de
Qmm M ol algunos de los términos del item.
2 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Nio nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criteno)
COI:l 2 CIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial fiejana con
£ item Gene acuerdo) la dimension.
relacion logica con !
1a dimension o " : .
. . - El temn tiene una relacion moderada con la
indicador qual asth:| 3 Acusedo (modacada nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
: El item puede ser elminado sin que se vea
Y. Noloumple con o} oriesio afectada la medicion de la dmension
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene aiguna relevancia, pero otro item
o importante, es 1o puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
inchudo. 3. Moderado mnwvel El item &s relativamente importante.
4. Alto nivel El item &s muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criteric

2. Bajo Nivel

3. Moderado nived

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de T & 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considers pertinents




Dimensiones del instrumento: Competitividad empresarial

. Primera dimension: Orientacion de resultados
. Objetivos de la Dimension: perspactiva y enfoque organizacional que prionza la obtencion
de logros concretos y mensurables como criterio central de éxito.
indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Cumplimiento de metas 1y4 - 4 - Sin observaciones
Planificacion 2y5 - 4 - Sin observaciones
Control de errores cometidos 3 4 4 4 Sin SheEvationes
por mes
. Segunda dimension: Conocimiento del trabajo
. Objetivos de la Dimension: comprension profunda y especifica que un individuo posee
sobre las tareas, responsabifidades y procesos relacionados con su ocupacion o puesto
laboral.
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Paricipucion w trabnjos 6y9 - 4 - Sin observaciones
grupales
::._.;Elaboratién de plandetrabajo| 7y 10 B 4 - Sin observaciones
KI#pacitadones 8 4 4 - Sin observaciones
. Tercera dimension: Clima laboral
. Objstivos de fa Dimension: ambiente psicologico y emocional que prevalece en un entormo

de trabajo, y esta determinado por |la percepcion colectiva de los empleados sobre
diversos factores, como las relaciones interpersonales, el liderazgo. las oportunidades de
desarrollo, la comunicacion interna. y Ia cultura organizacional.

Indicadores hem | Claridad [Coherencia| Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Cambios de personal My14 B 4 B Sin observaciones
I iali lacic
mpafcnahdad entre relacion de 12y 15 4 4 4 AR |
trabajadores
Rendimientos 13 B 4 B Sin observaciones
V..
Firma

Nombre: Dra. REGINA JIMENEZ CHINGA
DNI: 02654918



Validador 03: Dr. Fernando Suéarez Carrasco

Variable: Habilidades blandas

Evaluacion por juicio de expertos

Respstado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades blandas”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez: Fernando Sudrez Carmasco
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: Giestion estrut@gica y gestiOn de calidad

Institucion donde labora: |inwersidad Nacional de Piura

Tiempo de experiencia profesional en 2a4aflos ( )
el area: Mas de 5 aflos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacién:
Validar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionanio o inventario)

Nombre de la Prueba: ICuestionario: Habilidades blandas

Autor: |Rojas Jiménez, Alex José

Procedencia: Elaboracion propia

Admanistracion: Propia

ITiempo de aplicacion: 10 min

Ambito de aplicacion: IOctubre 2023, Piura (Peru)
Cueastionario compuesto de 15 items en base a sus tres dmensiones

Significacsén: (Comunicacion asertiva, integridad y trabajo en equipo) con & objetvo de
medir la vanable habifidades blandas

4 Soporte teérico
(describir en funcién al modelo tedrico)




Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

hlard Sic

[Lit evaluaciOn de kas habaladad un

4

|- ComunscaciOn asertiva

Inds 1, donde se --:u{:\mdmccu;mln
i0a asertiva. la intepridad y €l trabajo en equipo. Cada

|- Integridad
|- Trabajo en equipo

Habilidades blandas

una de estas dimensiones se desglosa en indicadores especificos
jjue permiten un andlisis detallado y completo. Para lleyvar = cabo
jesta evaluaciOn, se emplcars una encuesta disefiada y calificada
jmediante una excala de Likert, que proporciona una h

leficar para medir la vanable de manera cuantitativa

5. Presentacion de instrucciones el J
A continuacion, a usted le presento ef cuestionario Habilidades blandas elsborado por Rojas Jiménez,
Alex José en &l aflo 2023. De acuerdo con los sigwentes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
‘E:ILARang se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
Eciimenis. - ordenacion de estas.
decir, su sintictica X T
J Sorado i Se requiere una modificacion muy especifica de
Qmm M ol algunos de los términos del item.
2 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Nio nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criteno)
COI:l 2 CIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial fiejana con
& item Gions acuerdo) la dimension
relacion lagica con '
1a dimension o " " v
. El temn tiene una relacion moderada con la
md"::d"g asth:| 3 Acusedo (modacada nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
: El item puede ser elminado sin que se vea
Y. Noloumple con o} oriesio afectada la medicion de la dmension
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene aiguna relevancia, pero otro item
o importante, es 1o puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
inchudo. 3. Moderado mnwvel El item &s relativamente importante.
4. Alto nivel El item &s muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considers pertinents

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de T & 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nived

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Habilidades Blandas
. Primera dimension: Comunicacion asertiva

. Objetivos de la Dimension: Comportamiento que refleja el respeto mutuo en nuestras
interacciones sociales.

indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones

Expresa adecuadamente las

lemaciones 1y2 4 4 B Sin observaciones
Manifiesta ideas, escucha y . R
visualiza 3 4 4 4 Sin observaciones
Muet_;tra de respeto hacia los 4y5 a 4 s ot
demas

. Segunda dimension: Integridad

. Objetivos de la Dimension: representa una dimension ética recientements destacada,

guiando las buenas practicas cientificas y delneando deberes profesionales asociados
con las actividades investigativas.

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Ser éticos 6y9 B 4 - Sin observaciones
_—— = Compromiso organizacional 7y10 - 4 - Sin observaciones
{ ." . bgsenvolvimiento correcto 8 B 4 - Sin observaciones
’ \fﬁm‘-"”” . Tercera dimension: Trabajo en equipo
S8
4 . Objstivos de ta Dimension: implica la amalgama de sus experiencias y habilidades,
creando un entorno donde |a diversidad de perspectivas y capacidades se fusiona para
),f lograr con éxito las actividades propuestas o asignadas.
Indicadores Item Claridad |Coherencia| Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Colaboracion a sus companeros 1Myi14 - B - Sin observaciones
Empatia 12 B B B Sin observaciones
Tlen.e iniciativas, es influyente y 13y 15 4 4 4 Sin ob -
maotivador

// N\ . l /‘
/) Vi \ )._-L_'
y
{_/ Finmia
Nombre: Fernando Suarez Carrasco
DNI: 02616283



Variable: Competitividad Empresarial

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Competitividad empresarnial”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partr de éste sean utizados eficientements;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Fernando SuBrez Carrasco
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social { )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: CestiOn estratgmica y pestiOn de calidad
Institucion donde labora: |inwversidad Nacional de Pura
e Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 aflos ( )
/ 'f ; eldrea: | Mas de5aflos ( )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)
/ 2. Proposito de la evaluacion:
/ Validar e! contenido del instrumento, por juicio de expertos.
: § Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: ICuestionario: Habilidades blandas
Autor: [Rojas Jimenez, Alex José
Procedancia Elaboracion propia
Administracion: [Propia
Tiempo de aplicacion: 10 min
Ambito de aplicacion: Octubre 2023, Piura (Peru)
Cuestionario compuesto de 15 items en base a sus fres dimensiones
Significacion: (Orientacion de resultados, conocimiento del trabajo, clima laboral) con &l
objetivo de medir la variable habilidades blandas
4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)




Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Competitividad
empresanal

- OnentaciOn de resultados
- Conocumienito del trabago

- Clima laboral

[Lit evaluacion de ks competitividad empresanial requicte un
jenfoque integral que considere diversas dimensiones clave, entre
las cuales destocan la
fel trabajo y el clima laboral. Estas dimensiones, a su vez, se
Mesglosan en mdicadores especificos que posibilitan un andlses
Metallado y preciso. Purs levar a cabo este proceso de evahuacion,
s implementard una encuests diseflada meticulosamente y
jealificada mediante una escala de Likent

On de lhados. ¢l conoci

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionanio Competitividad empresarial. elaborado por Rojas Jiménez,
ndicadores

Alex José en & afio 2023. De acuerdo con los siguientes |

cafifique cada uno de los items segin

comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
‘E:ILARang se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
Eciimenis. - ordenacion de estas.
decir, su sintictica X " =
Jret; é Se requiere una modificacion muy especifica de
;;eméml ":_a e 3. Madacado nivel algunos de los términos del item.
2 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Ao nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criteno)
COI:l 2 CIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial fiejana con
£ item Gene acuerdo) la dimension.
relacion lagica con 4
1a dimension o ; 4 R
. . - El item tisne una relacion moderada con la
indicador qual asth:| 3 Acusedo (modacada nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
: El item puede ser elminado sin que se vea
. No cumple con ef oriterio afectada la medicion de la demension
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene aiguna relevancia, pero otro item
o importante, es 1o puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe sar
inchudo. 3. Moderado mnwvel El item &s relativamente importante.
4. Alto nivel El item &s muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criteric

2. Bajo Nivel

3. Moderado nived

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de T & 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considers pertinents




Dimensiones del instrumento: Competitividad empresarial

. Primera dimension: Orientacion de resultados
. Objetivos de la Dimension: perspactiva y enfoque organizacional que prionza la obtencion
de logros concretos y mensurables como criterio central de éxito.
indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Cumplimiento de metas 1y4 - 4 - Sin observaciones
Planificacion 2y5 - 4 - Sin observaciones
Control de errores cometidos 3 4 4 4 Sin SheEvationes
por mes
. Segunda dimension: Conocimiento del trabajo
. Objetivos de la Dimension: comprension profunda y especifica que un individuo posee
sobre las tareas, responsabifidades y procesos relacionados con su ocupacion o puesto
laboral.
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Paricipucion w trabnjos 6y9 - 4 - Sin observaciones
grupales
::._.;Elaboratién de plandetrabajo| 7y 10 B 4 - Sin observaciones
KI#pacitadones 8 4 4 - Sin observaciones
. Tercera dimension: Clima laboral
. Objstivos de fa Dimension: ambiente psicologico y emocional que prevalecs en un entormo

de trabajo, y esta determinado por la percepcion colectiva de los empleados sobre
diversos faciores, como las relaciones interpersonales, el liderazgo. las oportunidades de
desarrollo, la comunicacion interna. y |a cultura organizacional,

Indicadores hem | Claridad [Coherencia| Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Cambios de personal My14 B 4 B Sin observaciones
I iali lacic
mpafcnahdad entre relacion de 12y 15 4 4 4 AR |
trabajadores
Rendimientos 13 B 4 B Sin observaciones

"/ Firma”
Nombre: Fernando Suarez Carrasco
DNI: 02616283



Anexo 04: Autorizacion de realizacion de investigacion

10710232, 11:18 Coereo de Caja Municipat de Ahorro y Credito de Plura - Soliciiud autorzacion para reallzar investigacion para cbetenes ef grad.

a
BCAJA PIURA Alex Jose Rojas Jimenez <arojasj@cajapiura.pe>

Solicitud autorizacion para realizar investigacion para obetener el grado de
magister-Administracion de Negocios - MBA-ROJAS JIMENEZ ALEX JOSE

TEnsae

Alex Jose Rojas Jimenez <arojasj@cajapiura.pe> 16 de octubre de 2023, 11:14
Para: "RICARDO MONDRAGON G." <rmondragon@cajapiura.pe>

Buen dia Sr Ricardo

Tengo a bien dingirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la gestion de la
institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarie que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial Pura, tiene los Programas
de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grados
Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar, presentar. sustentar y aprobar un
Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apeliidos y nombres de estudiante: Rojas Jimenez Alex Jose

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencidn - Administracion de Negocios - MBA

4) Ciclo de estudios : lll ciclo

5) Titulo de la invastigacion : “Habilidades blandas en la competitividad empresarial de los colaboradores de
una caja municipal de la provincia de Piura, 2023".

6) Asesor - Dr. Mendivez Espinoza Yvan Alexander

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante mvestigador como también a la
institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar |a realizacion de la investigacion en la institucion.

Es todo lo que tengo por informar.

Saludos Cordiales
Lic. Alex Juse Rojas Jimenez
Asistente de Créditos De Consumo
Oficinn Principal- Piura
C:943070429

0000

JUNTOS PODEMOS

“Mejorar la vida de las personas”

LS OJUNIDE Se ANQen exciush

o0d o

n=abdidad y compromiso con el MEDIO AMBIENTE.

Po

b% Antes de impnmir piensa en tur

our responsibiity and commitment to the ENVIRONMENT.

hitps Umall google. comimainu2/7ik=dadecichiadview=ptAscarch=allAperminid=irread-a r-4 862532004 200 734450 Asimpl *msg-a r- 49033280058 12



10/10/23, 11:18 Coereo de Caja Municipat de Anorro y Credito de Plura -

para elgmd. .
a Solicitud Alex Jose Rojas Jimenez. pdf
127K

RICARDO MONDRAGON G. <rmondragon@cajapiura. pe> 16 de octubre de 2023, 11:14
Para: arojasj@cajapiura.pe

Tu mensaje

Para: RICARDO MONDRAGON G.

Asunto: Solicitud autorizacion para realizar investigacion para obetener el grado de magisier-Administracion de
Negocios

i0s - MBA-ROJAS JIMENEZ ALEX JOSE
Fecha: 16/10/23, 11:14:20 GMT-5

se ha leido el 16/10/23, 11:14:56 GMT-5

RICARDO MONDRAGON G. <rmondragon@cajapiura.pe>

16 de octubre de 2023, 11:17
Para: Alex Jose Rojas Jimenez <arojasj@cajapiura pe>

Buen dia Alex, mediante el presente correo autorizamaos ia realizacion de la investigacion descnta en la institucion.
Estamos atentos a cualquier facilidad que requieras.

saludos

Ricardo Mondragon G.

Gerente de Gastion del Talento
Oficina Principal

Wpp. 069098043

0000

[E1 lewto citaon esls ooutaf

.B Solicitud Alex Jose Rojas Jimenez. pdf
127K
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Anexo 05: Prueba de Normalidad

Se planted la hipotesis de normalidad teniendo en cuenta una hipétesis
alternativa (Hi), indicando una distribucidon no normal y una hipétesis nula (Ho),

indicando una distribucién normal.

En caso se cumpla la hipétesis alternativa (Hi), se utilizard un Rho de
Spearman y en caso se cumpla la hipétesis nula (Ho), se utilizara Pearson. Ademas,
se tomé en cuenta que el nivel de confianza es 95% (NC=0.95) y el margen de error
5% (a= 0.05).

La prueba de normalidad fue seleccionada de acuerdo a la poblacién (n=81)
por lo que se aplico un Kolmogorov-Smirnov? al contar con un n>50 ya que caso

contrario (n<50) se utilizaria un Shapiro-Wilk.

Al obtener el estadistico de prueba, se tomd en cuenta si p-valor < 0.05 se

acepta la H1 y si p-valor > 0.05 se rechaza H: y se acepta Ho.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades Blandas 0.164 81 0.000
Competitividad Empresarial 0.094 81 0.077

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Tomado de programa SPSS 21

Al observar los datos y dado que la muestra es mayor a 50 se ha considerado una
prueba de Kolmogorov-Smirnov@. La variable, habilidades blandas, no sigue una
distribucion paramétrica ya que su p-valor (0.000) es menor a 0.05, pero la variable,
competitividad empresarial, sigue una distribucion normal por lo que su p-valor
(0.077) es mayor 0.05; a partir de esto y al tratarse de una correlacion de variables,
se utilizara la prueba de valoracion de Rho de Spearman para evaluar la relacion

entre ellas.



