UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA

Gestion de colocacion en el rendimiento laboral de los
colaboradores de una financiera de la provincia de los
Rios, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administracion de Negocios - MBA

AUTOR:
Garces Naranjo, Jhonny David (orcid.org/0000-0003-4340-5545)

ASESORES:
Dr. Mendivez Espinoza, Yvan Alexander (orcid.org/0000-0002-7848-7002)
Dra. Linares Purisaca, Geovanna Elizabeth (orcid.org/0000-0002-0950-7954)

LINEA DE INVESTIGACION:

Modelos y Herramientas Gerenciales

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

PIURA — PERU
2024


https://orcid.org/0000-0002-7848-7002

DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a Dios por darme la
capacidad necesaria de poder culminar con mucha
satisfaccion lo que un dia fue un suefio, con la ayuda
de grandes expertos en la materia se hizo realidad
una meta mas alcanzada, para poder llegar a estos
grandes momentos que se ven plasmados en todo el
esfuerzo que se realizado para alcanzar grandes
resultados que aportaran en el desenvolvimiento
laboral, a todos quienes creen en mis capacidades y
me han dado su apoyo moral para crecer
profesionalmente como una persona de principios y

valores que se veran plasmados en el vivir diario.



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar un agradecimiento especial al tutor de la
tesis quien me ha guiado con su experiencia en todo el
proceso de investigacion, a mi familia quienes me
impulsaron a seguir en adelante en este nuevo proceso de
formacion, por creer siempre en mi capacidad, a todos los
compafieros que impartimos muchos conocimientos de
formacion, donde se impartieron ideas experiencias para
poner en practica en nuestro ambito laboral a Dios por
darme salud y la capacidad necesaria para culminar una
nueva etapa profesional, a la Institucién Financiera por
aceptarme y facilitarme la informacion necesaria para
poder desarrollar la tesis, a la Universidad Cesar Vallejo
por abrirme las puertas para especializarme con todos los
conocimientos brindados por parte de los docentes para

servir mejor a la sociedad.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MENDIVEZ ESPINOZA YVAN ALEXANDER, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de
la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada:
"GESTION DE COLOCACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE UNA FINANCIERA DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS,
2023", cuyo autor es GARCES NARANJO JHONNY DAVID, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

PIURA, 27 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MENDIVEZ ESPINOZA YVAN ALEXANDER
Firmado electronicamente

DNI: 19188655 por: MENDIVEZ el 18-12-

2023 08:28:44
ORCID: 0000-0002-7848-7002

Caodigo documento Trilce: TRI - 0666721

iv
o 0.0 INVESTIGA

oo |JCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de originalidad del autor

Yo, GARCES NARANJO JHONNY DAVID estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que
todos los datos e informacion que acompafian la Tesis titulada: "GESTION DE
COLOCACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES
DE UNA FINANCIERA DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS, 2023", es de mi
autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de
otro grado académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la
informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas

académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JHONNY DAVID GARCES NARANJO Firmado electrénicamente

PASAPORTE: A4645412 por: JGARCESN el 18-

ORCID: 0000-0003-4340-5545 122023 19:23:11

Caodigo documento Trilce: TRI - 0699653

\

eo.ee INVESTIGA

oo UCV



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA .ot e e e e e e e e eaa e eaas Ii
AGRADECIMIENTO ...t eeaans iii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR.......c.coviiiiiiiieeeeennn, )Y
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR .....cooiiiiiiiiiieiiieeeeeee, v
INDICE DE CONTENIDOS ......oiiviiieiieeieceeeie e eee ettt Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ste st eae s viii
INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS.......cocitiiiiinieieieieieieeeeeesee s ix
RESUMEN ... e e X
ABSTRACT .. et e Xi
I INTRODUCCION .....coviuiiiieeieeeeee ettt eae s 1
1. MARCO TEORICO ...ttt 4
I METODOLOGIA ..ottt 14
3.1. Tipoy disefio de iINVestigacion ..........cccccceevviiiiiiiieieeeeeee e 14
3.2. Variables y operacionalizacion ............ccccccooiiiiiiiiiiiiieeeiii 15
3.3. Poblacion, muestray MUeStre0 .......ccoeeeeevevvieiiiiiiieie e, 16
3.3.1. PODIACION ... 16
3.3.2  MUBSII@L. .. 16
3.3.3. MUEBSIIO ...t 17
3.3.4. Unidad de andliSis..............eeeiiieiiiiiiiiiiiiieee e 17

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos ........................ 17
3.5, Procedimientos. ..o 19
3.6. Métodos de analisis de datos............ccceeeiiiiiiiiiiiiiieeeee 20
3.7. ASPECIOS BLICOS ....ooeviiiiiie e 20
[V. RESULTADOS. ...t eeanans 22
4.1. Analisis inferencial.........cccccccooiiiiiiiiiiii 22
4.1.1. ODbjetivo GeNeral.............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeens 22



4.1.2. Objetivos ESPECITICOS........ccuuuuiiiiieeeieeeeiee e 23

V. DISCUSION ..o, 26
VI. CONCLUSIONES .......ooiiitieeeeeteeeeee e 33
VII.  RECOMENDACIONES.........coiitiieeteteeeeeeeee e 34
REFERENCIAS .....ooovitieeeeeeee ettt en st 35
ANEXOS ...ttt ettt ae et 43

Vil



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Evaluacion de @XPertOS........ooiuuuiiiiiiiieaeeieiiiiii e e e e e e e e e e e 19
Tabla 2. Proceso de medicion de la confiabilidad .............cccccooniiiiiiiiinn, 19
Tabla 3. Correlacion de la hipotesis general..........ccoooveeeviviiiiiiiiiiie e, 22
Tabla 4. Correlacion de la hipotesis especifica L.........ccoovvvveiiiiiiiieeeeeeeeiiinn, 23
Tabla 5. Correlacion de la hipotesis especifica 2...........eevvveeeiiiiiiiiiiiieees 24
Tabla 6. Correlacion de la hipotesis especifica 3. 25

viii



INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS

Figura 1. Esquema de investigacion correlacional causal



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la gestion de colocacion
en el rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de la provincia
de Los Rios, 2023. En tal sentido, la metodologia fue de enfoque cuantitativo de
tipo basica, con un disefio no experimental con alcance correlacional causal, se
utilizé la técnica de la encuesta y se administré dos cuestionarios. Los resultados
permitieron demostrar que la gestion de colocacion puede impactar de manera
significativa en el rendimiento laboral (Rho Spearman de 0,702; p=0,000).
Asimismo, se demostrdé que, la colocacion de créditos de consumo tiene un
impacto significativo en el rendimiento laboral (Rho Spearman de 0,652 y
p=0,000). Igualmente, la colocacion de créditos inmobiliarios (Rho Spearman de
0,636 y p=0,000) y la colocacién de créditos comerciales (Rho Spearman de
0,605 y p=0,000). En tal sentido, se concluyé que la gestion eficiente de
colocacion de créditos puede convertirse en aspecto clave para un adecuado
rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de la provincia de Los

Rios.

Palabras clave: Gestion de colocacion, rendimiento laboral, créditos de

consumo, créditos inmobiliarios, créditos comerciales.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the placement management in
the work performance of the collaborators of a financial company in the province
of Los Rios, 2023. In this sense, the methodology was a basic quantitative
approach, with a non-experimental design with causal correlational scope, the
survey techniqgue was used and two questionnaires were administered. The
results demonstrated that placement management can significantly impact job
performance (Spearman Rho of 0.702; p=0.000). Likewise, it was shown that the
placement of consumer loans has a significant impact on work performance (Rho
Spearman of 0.652 and p=0.000). Likewise, the placement of real estate loans
(Rho Spearman of 0.636 and p=0.000) and the placement of commercial loans
(Rho Spearman of 0.605 and p=0.000). In this sense, it was concluded that
efficient credit placement management can become a key aspect for adequate
work performance of the employees of a financial company in the province of Los
Rios.

Keywords: Placement management, job performance, consumer loans, real

estate loans, commercial loans.
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I. INTRODUCCION

El contexto del sistema de financiamiento centra su vision estratégica en
mantener la eficiencia en la gestidon de riesgos (Diaz & Viviana, 2021); puesto
que, las entidades de finanzas encargadas de la colocacion de créditos precisan
de elementos para disminuir las pérdidas que son generadas por no tener las
herramientas pertinentes para realizar andlisis y seguimiento al comportamiento
crediticios que presentan los clientes. Por tanto, las instituciones financieras
requieren de meétodos para evaluar la capacidad crediticia que tienen los clientes
para ello, se ha desarrollado un sistema que va ayudar a conocer la probabilidad
de incurrir en hechos que genere preocupacion al momento de gestionar la
colocacién de productos, proceso que puede prever la falta de cumplimiento de

los clientes (Guzman et al., 2019).

Las entidades financieras espafolas se enfrentaron a préstamos dudosos,
donde los niveles de deudas y recursos hicieron que la vulnerabilidad financiera
aumentara y afectara al segmento empresarial mas fragil como son las pequefias
y medianas empresas (Yayat & Edman, 2020); (Moran et al., 2022). Las regiones
del sur de América cuentan con menores niveles de inclusion financiera, solo el
61% de la region tienen acceso a este sistema (CEPAL, 2018). Son estas
regiones las que tienen altos niveles de pobreza que conllevan a incrementar el
riesgo de crédito, y reducen los niveles de rentabilidad ante los fallos en los

créditos otorgados (Guaman & Urbina-Poveda, 2021); (Morején et al., 2022).

Frente a esta situacion, la economia peruana se recupera a los efectos de
la crisis sanitaria, visto por las colocaciones del sistema financiero con la
reactivacion econdémica en los créditos de consumo y a las MYPE, generando
cambios en la colocacion para la seleccidon de los clientes al realizar procesos
mas rigurosos (Banco Central de Reserva del Pert [BCRP], 2022). En Tacna
dicho crecimiento fue de 6 % con una variacion positiva de 23 % para el segundo
periodo del 2020 (Pefialoza et al., 2022). Los trabajadores viven con estrés lo
gue genera un bajo rendimiento laboral, que afecta la calidad en la colocacion
de créditos (Larico-Mamani et al., 2021). En tal sentido, no es favorable que un
clima inadecuado este inmerso en el rendimiento laboral, puesto que, esto puede
afectar a la cartera de clientes, al presentan un comportamiento que conlleva a
un desempeiio generadora de una triada cognitiva negativa (desempeiio,
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rendimiento, productividad), producto de un desempeiio laboral de bajo
rendimiento que conlleva a una productividad deficiente; ademas de deteriorarse
la relaciones interpersonales (Solérzano-Espinoza et al., 2020); (Pastor et al.,
2022).

Por otra parte, en Ecuador la gestion de colocacion es un problema que
presentan las financieras, porque se detuvo el dinamismo con que se venia
presentando la colocacién de préstamos en el mercado financiero, por la crisis
econdmica que afectd la demanda de créditos al contraerse las colocaciones de
créditos productivos, de consumo, hipotecarios y microcréditos en 87%, 95%,
85% y 100%, respectivamente; no obstante, para el tercer trimestre del 2020,
esta realidad fue mejorada en los créditos de consumo y microcréditos. Pero esta
situacion no fue igual para los créditos productivos e hipotecarios, porque estos
se mantuvieron inactivos y fueron decreciendo (Astudillo, 2021); (Cedefio-

Palacios & Palma-Macias, 2020).

También, Tenemea Guerrero et al. (2020) en su estudio sefalaron el alto
riesgo que presentan las instituciones financieras al otorgar microcréditos y
créditos de consumo en un 45% y 35%, donde solo el 20% asume el riesgo en
otros tipos de créditos. Ademas, el riesgo financiero esta presente cuando falta
aplicar los controles necesarios, para lograr un soélido proceso que fortalezca al
sistema financiero; para ello, la alerta temprana permitira tomar las mejores
medidas correctivas para que una institucién no incurra en riesgo que afecte su
rentabilidad. Por otra parte, prevalecen limitaciones desde el punto de vista
operativo para una mayor cobertura, y se minimice los riesgos que son productos
de la falta de programas donde las personas, tanto de zonas rurales como
urbanas estén formados en una educacién financiera (Rivera-Rodriguez &
Mendoza-Cedefio, 2020); (Uquillas & Flores, 2020); (Ordo6fiez-Granda et al.,
2020).

En tal sentido, la problematica presentada, se acentla en una financiera
ubicada en la provincia de Los Rios, dada por la deficiente gestion de colocacion
de créditos de consumo, inmobiliarios y comerciales, porque el nivel de ingresos
de los clientes esta por debajo del requerimiento para la colocaciéon de créditos,
estos préstamos suma al nivel de endeudamiento; ademas, se refleja una gestion

de colocacion deficiente causada por no realizar el debido control y seguimiento
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a la cartera de clientes, por la deficiencia calidad de las tareas que ejecutan los
trabajadores; asi como, en la relaciones interpersonales y organizacionales,
situacion que afecta un adecuado ambiente laboral, que perjudica al
desenvolvimiento de la entidad en estudio y a sus colaboradores. En tal sentido,
la formulacién del problema se enuncia: ¢Qué impacto genera la gestion de
colocacion en el rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de
la provincia de Los Rios, 2023?

La presente investigacion se justifico de manera practica, al brindar a los
clientes la oportunidad de desenvolverse en un ambiente financiero seguro y
confiable en la colocacién de recursos financieros. Asimismo, bajo un enfoque
tedrico se desarrolldé un proceso de gestion con un abordaje tematico asociado
con las variables involucradas en este estudio, dentro de un contexto financiero,
a fin de beneficiar con dicho contenido a las profesionales que laboran en
entidades financieras; ademas, de enriquecer las teorias encontradas. Por
ultimo, desde la metodologia a partir del instrumento fue una herramienta
validada y confiable para proximas investigaciones referentes a las variables en

estudio.

Se tuvo como objetivo general: Determinar el impacto que genera la
gestion de colocacion en el rendimiento laboral de los colaboradores de una
financiera de la provincia de Los Rios, 2023. Como objetivos especificos se
formularon: a) Determinar el impacto de la dimensién colocacion de créditos de
consumo en el rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de la
provincia de Los Rios, 2023. b) Determinar el impacto de la dimensién colocacién
de créditos inmobiliarios en el rendimiento laboral de los colaboradores de una
financiera de la provincia de Los Rios, 2023. c) Determinar el impacto de la
dimension colocaciéon de créditos comerciales en el rendimiento laboral de los

colaboradores de una financiera de la provincia de Los Rios, 2023.

La hipotesis de estudio fue: La gestion de colocacion tiene un impacto
significativo en el rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de
la provincia de Los Rios, 2023; como hipétesis nula: La gestion de colocacion no
tiene un impacto significativo en el rendimiento laboral de los colaboradores de

una financiera de la provincia de Los Rios, 2023.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo a los antecedentes, internacionales se considera, Saldivar
(2023), investigacion que relacioné la gestién financiera y la productividad
presente en una entidad de ahorro y crédito ubicada en Ica, estudio realizado en
Peru. EI método se correspondio a una investigacion cuantitativa, de tipo basica,
de nivel correlacional, se aplico 50 encuestas a la muestra seleccionada, para
ello se utilizé un cuestionario. Los hallazgos permitieron relacionar de manera
moderada la gestion financiera y la productividad, al obtener un coeficiente de
Spearman de 0,525, el p valor fue de 0,000, resultado que valora la hipétesis de
estudio. Se concluyé que, entre las variables prevalece una relacion,

demostrando que una alta gestion es producto de una buena productividad.

Cueva (2023), su investigacion fue realizada para relacionar la evaluaciéon
del desempefio con la calidad de la cartera de crédito de una entidad financiera,
estudio desarrollado en Perd. La metodologia se correspondié con una
investigacion cuantitativa, de tipo basica, de nivel correlacional, el disefio fue no
experimental, se encuestaron a 30 trabajadores. Los resultados arrojaron una
relacion positiva alta con un coeficiente de Spearman de 0,873, el p valor fue de
0,000 resultado que valora la hip6tesis de estudio. Se concluyd que, entre las
variables se presenta un vinculo asociativo, puesto que un alto desempefio

conlleva a una alta calidad de la cartera de crédito.

Arias (2023), su estudio referido a la cartera vencida y el efecto que tuvo
en la rentabilidad de una entidad bancaria, desarrollado en Ecuador. La
metodologia utilizada fue cuantitativa, de tipo béasico, correlacional causal, con
disefio no experimental transversal, el instrumento aplicado fue el cuestionario,
administrado a 60 colaboradores. Los resultados determinaron una correlacion
positiva moderada entre las variables de 0,437, con un p valor de 0,000, significa
que se valora la hipotesis de estudio, igual situacion se presentdé el Rho de
consumo de 0,335 y con una significancia de 0,009, y para el Rho de inmobiliario
de 0,487 y una significancia de 0,000. Se concluy6 que, la gestion de la cartera
vencida puede aumentar la rentabilidad en la entidad en estudio; asi como,
también puede suceder en las relaciones con los créditos de consumo e

inmobiliario.



Mayyet et al. (2022), realiz6 un estudio sobre la utilizacion de los criterios
financieros para relacionarlos con los no financieros del personal a cargo de las
Mypes y de esta manera determinar el nivel de relacion, estudio realizado en
México. Tuvo un enfoque cuantitativo y no experimental, teniendo como muestra
74 encargados, los cuales fueron encuestados con un cuestionario tipo Likert.
Los resultados detallaron una significancia de 0,13 mayor a 0,05, resultados que
admite la hipotesis nula. Se concluy6 que, entre las variables no existe acuerdo

entre los criterios mencionados.

Caluia (2022), realiz6é una investigacion a fin de medir la incidencia que
tienen los factores sociodemogréficos (edad, género y tipo de garantia) en la
colocacion de créditos en una agencia, estudio realizado en Ecuador. La
metodologia empleada fue cuantitativa, tipo basica, de alcance correlacional
causal, cuya muestra fue de 596 créditos que fueron colocados en el afio 2021
en el primer semestre. Los resultados determinaron que las variables que tienen
mas relacién con la colocacién de créditos fueron: edad, género y tipo de
garantia. Se concluyo que, las estrategias presentes en el modelo de colocacién
de créditos son: segmentacion de los socios, fidelizacion de socios, ventas

cruzadas y captacion de nuevos créditos.

Tipismana (2022), presentd una investigacion sobre la colocacion de
créditos y la relacion con la productividad laboral, estudio realizado en Peru. La
metodologia fue cuantitativa, de tipo basica, de nivel correlacional y disefio no
experimental, se aplic6 32 cuestionarios a la muestra conformado por
colaboradores. Los resultados demostraron una alta relaciébn positiva y
significativa entre las variables con una correlacién de Spearman de 0,972 y un
p valor de 0,000, resultados que permitieron valorar la hipétesis de estudio. Se
concluyé que, la colocacion de créditos influye en la productividad laboral de

manera significativa en la empresa estudiada.

Tasigchana (2021), el estudio fue para analizar la incidencia que tuvo la
productividad y rentabilidad en la gestion financiera para identificar los factores
criticos inmersos en el estudio, investigacion realizada en Ecuador. La
metodologia fue cuantitativa y correlacional causal, se aplico 15 cuestionarios a
una muestra de cooperativas. Los resultados arrojaron una relacion directa alta

y significativa, al presentar una correlacion de Spearman de 0,850 y un p valor
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de 0,030, resultado que valoran la hipotesis de estudio. Se concluyo que, los
indicadores de productividad y rentabilidad y la gestion financiera, estan
asociadas, puesto que, a mayor nivel de productividad mejor es la rentabilidad.

Lozano (2021), en su investigacion analizé la colocacion de créditos al
relacionarlo con la productividad laboral, estudio realizado en Perd. La
metodologia fue cuantitativa en cuanto al enfoque utilizado; ademas, fue de tipo
fundamental, de nivel correlacional, bajo un disefio no experimental, se aplico 32
encuestas a los usuarios que formaron parte de este estudio. Los resultados
arrojaron una alta relacion positiva y significativa con una correlacion de
Spearman de 0,905 y un p valor de 0,000, permiti6 valorar la hipétesis de estudio.

Se concluy6 que, existe vinculacion entre las variables.

Bernabé (2021), realizd un trabajo a partir del andlisis realizado para
relacionar la gestion del tiempo de los créditos y la productividad en los
trabajadores, estudio realizado en Peru. EI método empleado fue el cuantitativo,
de tipo bésico, nivel correlacional, con un disefio no experimental, el instrumento
fue el cuestionario aplicado a 60 empleados. Los resultados mostraron una
relacion moderada con r Pearson de 0,689 y un p valor de 0,000, que permitio
valorar la hipétesis de estudio. Se concluyé que, las variables mencionadas

poseen una relacion significativa.

Malpica (2020), presenté un estudio en donde busca relacionar la
tecnologia crediticia con el rendimiento laboral de asesores empresariales,
estudio realizado en Perq, en entidad microfinanciera. El método fue cuantitativo,
considerada bésica de nivel correlacional, siendo el disefio no experimental, se
trabajo con 42 asesores, aplicando instrumento tipo cuestionario. Los resultados
arrojaron una relacion positiva significativa, al obtener una correlacién media de
0,286 y una significancia de inferior a 0,05, el cual se valoré la hip6tesis de
estudio. Se concluy6 que, la tecnologia crediticia y el rendimiento laboral estan
vinculados, dado el beneficio que ofrece esta tecnologia para un mejor

desenvolvimiento de los trabajadores.

Céaceres (2019), realiz6 un estudio para conocer como inciden los
indicadores de gestion financiera en la toma de decisiones, estudio realizado en
Ecuador. La metodologia presentada fue cuantitativa, basica, el nivel fue
correlacional causal, el disefio no experimental, se aplicé un cuestionario a 74
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trabajadores. Los resultados reflejaron que el valor p de chi cuadrado de Pearson
fue de 0,003, a un nivel de significancia de 0,05, las variables mantienen una
asociacion significativa, resultado que permitié aceptar la hipotesis de estudio.
Se concluyo que, en el area de crédito de la empresa en estudio, los indicadores
de gestion inciden en el control interno al momento de tomar decisiones en dicha

area de estudio.

Mbah y Wasum (2019), realizaron una investigacion para medir el impacto
de la gestion de crédito en la sostenibilidad de las instituciones microfinancieras,
estudio realizado en Estados Unidos. El método utilizado fue cuantitativo,
considerada basica, nivel correlacional causal, disefio no experimental y corte
transversal, teniendo como muestras 280 usuarios. Los resultados detallaron
que, hubo un buen nimero de fallos como alta provisién, mal procedimiento de
recuperacion, supervisores de crédito sin una formacion académica en el campo,
ejecucion manual de algunos préstamos, procesos lentos de gestion de crédito,
miedo de clientes y mal seguimiento de los préstamos concedidos. Esto concluy6
que, la gestion de este proceso es por lo tanto de suma importancia porque
puede afectar negativamente el desempefio de estas instituciones si no se

gestionan bien.

Gavilanes (2019), presenté esta investigacibn sobre la gestion de
tesoreria y su relacion con el mejoramiento del rendimiento financiero, estudio
realizado en Ecuador. La metodologia considerada se enfocd en procesos
cuantitativos, basica, nivel correlacional causal, disefio no experimental, se
aplico 20 encuestas a los usuarios del area en estudio. Los resultados mostraron
una relacion positiva moderada y significativa, con un r de Pearson de 0,512 y
un p valor inferior a 0,05, lo que permitié valorar la hipétesis de estudio. Se
concluyé que, la gestion de tesoreria y el rendimiento financiero mejora

favorablemente a la administracion de las finanzas.

A continuacién, se mencionan algunas de las teorias que van a
fundamentar las variables objeto de estudio. Por tanto, para la colocaciéon se
hace referencia a las teorias crediticias del conocimiento que van a revelar la
esencia absoluta en términos de poseer habilidad o habilidades y una disposicion
para su uso. Para Baehr, una persona epistémicamente virtuosa no se contenta

con tener una comprension superficial de los asuntos epistémicamente valiosos,
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busca lograr una comprension profunda de estos temas. Cabe sefalar que, las
teorias del crédito proporcionan motivos para negar esta afirmacion y, por lo
tanto, son incapaces de superar el "problema del valor" en epistemologia, puesto
que, la situacion problematica gira en torno a la creencia verdadera es
epistemoldgicamente valiosa, argumento que preocupa a los tedricos del crédito
(Baehr, 2012).

También, se tiene la teoria del crédito o del dinero circulante, hace
referencia a la teoria de Adam Smith, el cual da inicio al crecimiento econdémico
a fin de aumentar su tasa y ampliar el mercado por lo que se da apertura al
crédito bancario, al potenciarlo con la participacion de Dunning Macleod en el
uso del crédito como alternativa de mejora en las empresas. El crecimiento
econdémico (Skaggs, 1999). La teoria del préstamo, también llamada doctrina de
las letras reales, es la teoria de los préstamos comerciales, sostiene que los
bancos deberian prestar s6lo sobre papel comercial a corto plazo y
autoliquidable; en tal sentido, esta teoria se orienta a influir persuasivamente
tanto en el préstamo bancario como en las actividades econémicas generales
(Taiwo et al., 2017). La Teoria Monetaria Moderna (TMM) es una lente
macroecondémica heterodoxa que recontextualiza en los gobiernos soberanos
que toman prestado y emiten deuda nacional en su propio instrumento
monetario, a partir de la politica monetaria y fiscal. Las interesantes perspectivas
de la MMT sobre la inflacion, las tasas de interés, el gasto publico, los déficits y
la deuda requieren la cuidadosa atencién de un publico mas amplio (Usman,
2020).

En cuanto a la variable gestion de colocaciéon, se define la colocacion
como aquella variable utilizada para evaluar el sistema financiero y la economia
real, considerada clave para estudiar las actividades y la solidez bancaria a fin
de identificar las relaciones que se dan entre estos procesos. Siendo la
colocacién el proceso operativo bancario que concierne al otorgamiento de
créditos para vivienda, consumo y comercial (Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financiera Chile [SBIF], 2017).

En correspondencia del SBIF la colocacion se clasifica en tres

dimensiones para su estudio. La gestion de colocacion es definida como el
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proceso basico que permite otorgar diversos tipos de créditos, asi como
productos que son gestionados para colocarse a la disponibilidad de los clientes
a partir de créditos de consumos, inmobiliarios y comerciales, asi como otra
variedad que abarca las tarjetas y créditos especiales (Mufioz & Gomez, 2021).
Por consiguiente, se encuentran indicadores de gestion que son llamados de
diversas maneras: de seguimiento, de control, de actividades, de tareas, de
procesos, entre otros.

La primera dimensidn es la colocacion de créditos de consumo, implica un
credito de corto plazo, utilizado para la compra o el pago de bienes, cominmente
no se requiere de garantias, este se otorga segun el movimiento bancario de sus
cuentas; asimismo, va a depender de la evaluacion de su capacidad de pago.
Ademas, las colocaciones pueden darse a largo plazo considerandose el tipo de
inversion, segun la base del crecimiento familiar y del Estado. Por tanto, existen
créditos de consumo ordinario otorgado a clientes para obtener vehiculos
livianos de combustible fosil; mientras que, prevalece otro tipo de crédito no
relacionados con el consumo prioritario, porque no comprende una actividad
productiva y no se corresponde con el consumo ordinario, tal es el caso de los

créditos para compras de prendas de joyas (Rodriguez et al., 2018).

Esta teoria arroja predicciones ambiguas sobre los efectos del pago, ya
que la adopcion del crédito al consumo debe partir de la informacion mas precisa
sobre los prestatarios; puesto que, el crédito otorgado a los desfavorecidos
puede subir o bajar. Por un lado, la informacién puede ayudarles a construir un
crédito con el perfil, que abre la puerta a los servicios financieros. Por otra parte,
la informacion potencialmente puede hacerlos mas vulnerables a la
discriminacion, después de la expansion del crédito, la tasa de morosidad
aumenta, asi como también el excedente del consumidor y el beneficio de los
prestamistas, es el producto de crédito al consumo digital el mas grande por

saldo crediticio (Ouyang, 2023).

La colocacion de créditos inmobiliarios, esta referida a la banca
hipotecaria como sistema que conecta los mercados bancario, financiero e
inmobiliario, es un tema que puede examinarse desde muchas perspectivas

diferentes, se han analizado las condiciones histéricas de su creacion al dividir
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las viviendas en tres grupos: un primer grupo financiado de manera directa que
no requiere mediacion bancaria, finanzas basadas en depdsitos de clientes para
proporcionar créditos hipotecarios, y finanzas basadas en bonos que depende
de la venta para su financiamiento; en este sentido, la provision institucional de
financiacion de la vivienda deberia ocupar un papel mucho mas central en la
financiacion (Horvatova, 2020); (Blackwell & Kohl, 2018).

Por otra parte, la Superintendencia de los Bancos (SB), los préstamos
hipotecarios estan bajo su responsabilidad, concedidos para obtener mejores
beneficios con respecto a la compra de una vivienda; asimismo, este organismo
cumple en facilitar los requerimientos para la construccién, reparacion,
remodelacion, proceso que se da bajo el amparo y garantia hipotecaria para el
comprador, es el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) el
encargado de gestionar la colocacion de los créditos de inmobiliarios y otros
servicios en Ecuador (Luna-Viera et al., 2022); (BIESS, 2013). En cuanto a los
riesgos de este tipo de créditos viene dado por los precios de la vivienda, asi
como la sobreevaluacion, esto conlleva a un crecimiento del crédito lo que
aumenta los riesgos si llegara revertirse los precios; por tanto, la prediccion de
riesgo de alerta temprana de crisis financieras se mide por los precios de las
propiedades (Chesnais, 2019).

En cuanto a la dimension colocacion de créditos comerciales, es una
provision de financiacién de empresas no financieras. El crédito comercial es una
fuente importante de financiacién a corto plazo y una parte integrada de los
contratos de suministro (Chen et al., 2022). Ofrecer crédito comercial se percibe
comunmente como fuente de ventaja competitiva, se podria conjeturar que
cuanto mas fuerte sea la competencia entre proveedores, mayores seran sus
incentivos para proporcionar financiacion de crédito comercial (Chod et al.,
2019). El campo de la investigacion multidisciplinaria ha mantenido la atencion
académica durante mucho tiempo. De acuerdo con la falta de un resumen
completo de la literatura limitada a las areas de Finanzas y Economia, este
estudio tiene como objetivo proporcionar conocimientos cuantitativos vy
cualitativos que no se capturaron ni analizaron completamente en revisiones

anteriores (Pattnaik et al., 2020).
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Son indicadores de la dimension colocacion de consumo, los controles
sobre la politica de crédito comercial, las empresas que se centran en maximizar
las ganancias, minimizar los riesgos y maximizar las ventas tienden a cobrar
tasas efectivas mas bajas a los clientes. También, los pagos anticipados implican
descuentos, ya que los intereses resultan ser elevados segun el valor del dinero
en el tiempo otorgado. Ademas, las empresas que emplean formas més activas
de seguimiento de los deudores, solicitan referencias bancarias y tienen su
propio sistema de seguimiento crediticio, y cobran los efectivos mas altos; por
tanto, hacer seguimiento y control los resultados son mas efectivos al momento

de gestionar la colocacion de créditos (Mendes-Da-Silva & Araujo, 2022).

Cabe destacar que, al no realizar seguimiento y control de la colocacion
de créditos comerciales, conlleva a riesgo crediticio cuando un prestatario
incumpla con su obligacién de servicio de la deuda. El riesgo es principalmente
el del prestamista e incluye pérdida de capital e intereses; cabe sefalar que, la
pérdida por interrupcion puede ser completo o parcial y puede surgir en una serie
de circunstancias, como un banco insolvente incapaz de devolver los fondos a

un depositante (Taiwo et al., 2017).

Las teorias del rendimiento laboral, se relacionan con las teorias de la
motivacion definida como la energia de comportamientos que condicionan la
conducta de los empleados en el lugar de trabajo. Varios académicos han
investigado y escrito extensamente sobre diversos marcos teoricos, que pueden
ser utilizados como la base y orientacion para motivar a los empleados, entre ello
se mencionan la Teoria de los Dos Factores, la Teoria de la Jerarquia de las
Necesidades, Teoria de Existencia, Relacion y del Crecimiento (ERG), entre
otras (Shikalepo, 2020).

La Teoria de la jerarquia de necesidades desarrollada por Abraham
Maslow, conocida como Teoria de la Motivacion Humana, se baso en tres
suposiciones. En primer lugar, siempre hay algo que alguien esta tratando de
cumplir; en segundo lugar, una necesidad satisfecha no es apremiante como una
necesidad insatisfecha; y, en tercer lugar, las necesidades estan organizados en

cinco categorias en orden de prioridad. (Shikalepo, 2020).
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Teoria de dos factores de Fredrick Herzberg se basé en las necesidades
laborales de los empleados. En este contexto Herzberg categorizd las
necesidades humanas en dos grupos principales, construyé un paradigma
bidimensional de factores que afectan la vida de los empleados y actitudes hacia
el trabajo, en comparacion con las de Maslow creo un paradigma de cinco
dimensiones y distinguié estos factores como motivadores y factores de higiene
(desmotivadores).

La variable rendimiento laboral, es el conjunto de tareas que dan
cumplimiento a las metas de la organizacion, el cual las personas trabajan en
funcion de alcanzar los mejores resultados. Esta variable esta representada en
tres grandes aspectos dimensionales, como son: rendimiento en la tarea, en el
contexto y en los comportamientos laborales contraproducentes, son
dimensiones muy bien diferenciadas que guardan relacion entre si (Gabini,
2018). El rendimiento laboral puede afectar a los trabajadores, asi como a las
organizaciones cuando las relaciones se dan de manera indirecta sin usar
elementos mediadores que permita una satisfaccion laboral tanto en el
desemperio de las tareas, asi como en el contexto, favoreciendo la identidad de
la tarea, variedad de habilidades, autonomia, retroalimentacién laboral y
seguridad laboral) y el desempefio tanto de la tarea como del contexto (Qaralleh
et al., 2023).

La dimensién rendimiento en la tarea, es el grado en que las personas
demuestran a través de su trabajo ser competentes; puesto que, son reconocidas
como aquellas tareas que benefician directa o indirectamente el sistema
operativo de la organizacion. Esta dimensién puede evaluarse a partir de
indicadores que demuestran de manera clara el tipo de rendimiento laboral que
una entidad necesita para que las tareas sean identificadas como productivas,
las cuales estan relacionados con su calidad, con la proyeccion y clasificacion
de las areas; ademas, de buscar que estas tareas se orienten hacia los

resultados; asimismo, se tiene como indicador el trabajo eficiente (Gabini, 2018).

La dimensién rendimiento en el contexto, es el proceder que direcciona
hacia un ambiente de trabajo donde la operatividad de una organizacion se

desenvuelve en un contexto interpersonal y psicoldgico, para cubrir las
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expectativas de comportamiento positivo para beneficiar a la organizacion
(Gabini, 2018). Cabe destacar que, si el momento de ocurrencia de una tarea o
comportamiento contextual con bajo desempefio, este produce un efecto de
primacia o recencia y provoca cambios en la evaluacién del desempefio (Rosales
et al., 2021). Los indicadores inmersos en esta dimension abarcan una
diversidad de tareas divididas en subdimensiones centradas en el nivel
interpersonal, cuyos indicadores que miden las tareas en este contexto estan
relacionados con la toma de iniciativas, aceptar y aprender de la
retroalimentacion, cooperar con los otros y optar por una comunicacion efectiva
(Gabini, 2018)

La dimension comportamientos laborales contraproducentes, son
rendimientos que encierra negatividad para la empresa, desencadenando
continuos errores, el cual limita un efectivo accionar laboral, porque es un
comportamiento que perjudica y dafia a la organizacion y al equipo de trabajo, lo
qgue conlleva a incurrir en errores de manera intencional. Se han identificados
cuatro indicadores: excesiva negatividad, comportamientos que dafian a la
organizaciéon, a los compafieros de trabajo y los errores que se cometen de

manera intencional (Gabini, 2018).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion cuantitativa; porque utiliz6 métodos, técnicas para
expresar en cantidades los resultados, este enfoque se relaciona con la
observacion del fendmeno, la medicion de las unidades de andlisis, el tipo de
muestreo y las pruebas utilizadas en el tratamiento estadistico; asimismo, las
hipotesis planteadas serdn analizadas a partir de la estadistica descriptiva e
inferencial (Naupas et al., 2023). Cabe destacar que, en esta investigacion se
dio respuesta a las preguntas a partir de la comprobacion de las hipétesis
previamente formuladas, para ello se realizar4 un andlisis inferencial para el

estudio de los datos y contrastacion de la hipotesis.

El tipo de investigacion fue basica, llamada también fundamental, porque
esta centrada en mejorar la comprensiéon del problema objeto de estudio, con el
fin de crear una base para investigaciones aplicadas (Arias et al., 2022). En esta
investigacibn se buscO crear un corpus teorico para profundizar en el
conocimiento, que fortalezca las variables inmersas en este estudio, para facilitar
conclusiones que van a dar el sustento a indagacion de mayor alcance

investigativo.

En lo que respecta al disefio, este fue no experimental, porque las
variables se miden tal cual se encuentran en su estado natural (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Asimismo, fue implementado el corte transversal
correlacional causal; puesto que, se busca saber las razones que originan el
problema y reportar los hechos observados en un contexto real (Rebollo &
Abalos, 2022). Desde la perspectiva de este autor, se quiso reportar las causas
gue originaron una gestion de colocacion ineficiente, lo cual afectara el
rendimiento laboral de los colaboradores de la financiera involucrada en esta

investigacion.

En tal sentido, el nivel fue correlacional causal siendo este considerado
un nivel mas complejo y profundo de la investigacion basica, se corresponde con
el nivel explicativo, al revelar las causas de los hechos o fendmenos (Naupas et
al., 2023). Por tanto, el disefio de investigacion causal se uso para evidenciar el
impacto que tiene la variable independiente sobre la dependiente (Hernandez-
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Sampieri & Mendoza, 2018). En este caso fue observar el impacto que genera la
variable independiente gestion de colocacion, en la variable dependiente
rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de la provincia de Los
Rios, 2023. Para una mejor visualizacion, se presenta el diagrama simbalico en

la figura 1.

Figura 1. Esquema de investigacion correlacional causal
M =01 — O2 M = Muestra de colaboradores de una financiera
R O1 = Gestion de Colocacion
O2 = Rendimiento Laboral

R = Relacion causal de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion de colocacion

« Definicion conceptual: es definida como el desarrollo basico que
permite otorgar diversos tipos de créditos, asi como productos que son
gestionados para colocarse a la disponibilidad de los clientes a partir de créditos
de consumo, inmobiliarios, comerciales, asi como otra variedad que abarca las

tarjetas y créditos especiales, entre otros (Mufioz & Gémez, 2021, p. 173).

e Definicion Operacional: la variable gestion de colocacion se medira
con el instrumento adaptado a traves de las dimensiones: colocacion de créditos
de consumo, inmobiliarios y comerciales con 12 items, de escala con cinco
opciones tipo Likert que abarca las tres dimensiones: colocacion de créditos de
consumo, colocaciéon de créditos inmobiliarios y colocacion de créditos

comerciales.

« Indicadores: para las dimensiones colocacion de créditos de
consumo, inmobiliarios y comerciales, los indicadores fueron: el control,

capacidad, condiciones de pago y falta de seguimiento y control.

« Escala de medicion: esta fue una escala ordinal tipo Likert con las
siguientes alternativas: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de

acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).
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Variable dependiente: Rendimiento laboral

« Definicion conceptual: son las tareas relacionadas con el desempefio
laboral de las personas en funcion de alcanzar los mejores resultados en una
organizacion. Esta variable esta representada en tres grandes aspectos
dimensionales, como son: rendimiento en la tarea, en el contexto y en los
comportamientos laborales contraproducentes, son dimensiones muy bien

diferenciadas que guardan relacion entre si (Gabini, 2018).

e Definicion Operacional: se midié con las dimensiones rendimiento en
la tarea, en el contexto y comportamientos laborales contraproducentes, con 12

items, de escala Likert con cinco opciones, abarcando tres dimensiones.

e Indicadores: para la dimension rendimiento en la tarea los indicadores
fueron: calidad del trabajo, planificacion y organizacién de las tareas, orientacion
hacia los resultados y trabajo eficiente. Para la dimensidén rendimiento en el
contexto los indicadores fueron: tomar la iniciativa, retroalimentacion,
cooperacién, comunicacion efectiva. Para la dimension comportamientos
laborales contraproducentes los indicadores fueron: excesiva negatividad, dafo

a la organizacion, dafio al equipo de trabajo, error intencional.

o [Escala de medicion: ordinal con alternativas tipo Likert: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De

acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

De acuerdo con Arias et al. (2022), la poblacién es la totalidad de sujetos
que participan en el estudio, los cuales seran delimitados segun los criterios de
seleccién. Este estudio se desarrollé con toda la poblacion, la cual fue

conformada por 65 colaboradores de una financiera.
3.3.2. Muestra

Para Arias et al. (2022), la muestra es una parte que forma la poblacién
que es considerada representativa de ella y los datos recolectados se toman de

la muestra. Sin embargo, en la investigacion no se consider6 el calculo de la
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muestra, porque se tiene acceso a la poblacion total; entonces, la muestra fue

igual a la poblacion, se esta frente a una poblacion de caracter censal.
3.3.3. Muestreo

El muestreo de acuerdo con Arias et al. (2022), es una técnica utilizada
para encontrar la muestra que represente de manera significativa a la poblacion
segun los criterios establecidos, puede ser probabilistica y no probabilistica. En
la presente investigacion se utilizd6 el muestreo no probabilistico, porque la
poblacién es muy pequefa, es decir, es menos de 100 individuos; en este caso
el investigador tiene la decision de elegir la cantidad de sujetos que formé parte
de su muestra. Por tanto, el muestreo fue no probabilistica a conveniencia del

investigador.
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis segun Hernandez y Mendoza (2018), son los
sujetos que participaron en la linaje de datos para su analisis e interpretacion;
por tanto, en este estudio la unidad de andlisis seran los colaboradores de una

financiera de la provincia de Los Rios.
3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

El tipo de técnica empleada en esta investigacion, la cual fue la encuesta,
definida como la herramienta que se implementara a personas a fin de
proporcionarla informacibn a partir de sus opiniones, percepciones Yy
comportamientos, para ellos usa como instrumento el cuestionario (Arias et al.,
2022). En funcién a lo sefialado la recoleccion de la informacion fue a partir de

los cuestionarios que a continuacién se describen.

En lo que se refiere a los instrumentos modalidad de cuestionarios, que
se conforma de una serie de preguntas que el encuestado debe responder, las
cuales son disefiadas y organizadas segun los indicados a medir (Arias et al.,
2022). Cabe seiialar que, el instrumento que se administré a los colaboradores
fue un cuestionario adaptado de otras investigaciones con variables y
dimensiones similares con resultados que garantizan el uso de instrumentos que

fueron aplicados en tesis con validaciones y confiabilidad aceptables (Anexo 3).
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La variable gestion de colocacion, considero las tres dimensiones, como:
colocacion de créditos de consumo, inmobiliarios y comerciales, que suman un
total de 12 items. La variable rendimiento laboral su instrumento fue adaptado y
se estructurdé en un total de 12 items. Por tanto, ambas variables utilizaron la
escala de Likert con cinco alternativas de frecuencia: Totalmente en desacuerdo
(1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4),

Totalmente de acuerdo (5).

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario para medir la variable gestion de colocacién
Autor: Munoz & Gémez (2021); Arial (2023).

Adaptacion: Garces (2023)

Dimensiones: Colocacion de créditos de consumo (items 1-4), Colocacién de

créditos inmobiliarios (items 5-8), Colocacion de créditos comerciales
(items 9,-12).

Escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de

acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario para medir la variable rendimiento laboral

Autor: Gabini (2018)

Adaptacion: Garces (2023)

Dimensiones: Rendimiento en la tarea (items 1-4), Rendimiento en el contexto
(items 5-8), Comportamientos laborales contraproducentes (items 9,-12).
Escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de

acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

La validez hizé mencién al grado en que el instrumento puede medir la
variable al reflejar si representa la totalidad del problema que se desea estudiar,
se trata de una validez de contenido y se debe garantizar que las escalas
presenten el minimo sesgos y que sean de facil entendimiento e interpretacion,
es una validez de juicio, estimada mediante el juicio de expertos mediante el

analisis de preguntas (Palomino et al., 2019). Para esta investigacion se realizé
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la evaluacion a través de la autenticidad del contenido, de alli que, los

instrumentales fueron evaluados por tres expertos (Ver tabla 1).

Tabla 1. Evaluacion de expertos

NP Grado académico Cmgosqye Apellidos y Evaluacion
desempefian Nombres
Vi V2
1 PhD. Docencia e Docente Universidad Mufioz Carine X X
Investigacion. Laica Vicente Lazaro Ulises.
Rocafuerte Guayaquil.
2 Magister en Gerencia de Director de la Vistin Mena X X
Proyectos Educativos y Extensién Universitaria Gorqui Elisalde.
Sociales. San Miguel U.E.B.
3 Magister en Gerencia Docente en la Villacis Monar X X
Empresarial (MBA). Universidad Estatal de  Luis Ricardo.

Bolivar.

Nota. Se muestra la evaluacion de los expertos. Elaboracion propia

También, se midi6é la confiabilidad de los instrumentos, para ver si sus
resultados son coherentes y consistentes en la muestra, su dimension se hace
por medio del alfa de Cronbach; para ello, se aplica una prueba piloto cuyos
resultados estan entre cero y uno, en la cual un coeficiente de cero significa
inversa confiabilidad y uno maxima de credibilidad (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). La prueba piloto se aplicé a 13 colaboradores y se obtuvo la
fiabilidad a través del programa SPSS, cuyo resultado del alfa de Cronbach
demostro confiabilidad con valores superior a 0,70, lo que permite afirmar que el

instrumento es confiable.

Tabla 2. Proceso de medicion de la confiabilidad

Variable Coeficiente N° de elementos
Gestion de colocacion 0,917 12
Rendimiento laboral 0,778 12

Nota. Elaboracion propia. Tomado de SPSS 22.

3.5. Procedimientos

Para la recopilacion de los datos, se realizé una revision de diversas

fuentes de literaturas y antecedentes sobre el tema, el cual permitié que se
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validara los instrumentos de cada variable, para luego pasar por una prueba
piloto que determinaréd la fiabilidad de cada instrumento administrados en el
presente estudio. Posteriormente, se solicitara el permiso respectivo a la
financiera de la provincia de Los Rios; por tanto, se entregara un comunicado
con el objeto de solicitar autorizacion para realizar la investigacion antes

mencionada.

En cuanto a la recopilacion de los datos, esta serd de forma virtual a
través del Google Forms que se hard llegar a los colaboradores de la financiera,
dicha encuesta virtual sera aplicada segun su consentimiento informado. Para
finalizar, todos los numeros recolectados se ingresardn a una base de datos en
el programa Excel verificando el llenado de los mismos, y exportarse al programa

SPSS, para proceder a los analisis estadisticos.
3.6. Métodos de analisis de datos

Para el contraste de las hipétesis por tratarse de correlaciones para
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) con variables ordinales, se realizara el
analisis inferencial, para ello se pondra en préactica el uso de una prueba no
paramétrica; segun Flores-Ruiz et al. (2017), en este caso se seleccionara la
prueba no paramétrica porque las variables estan inmersas dentro del tipo
cualitativas ordinales, y se hara uso del Rho de Spearman; prueba que sera
aplicada cuando se trata de analizar estas variables, con la finalidad de hallar los

grados de asociacion entre los elementos objeto de estudio.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con el apartado, hace referencia a los manuales éticos del
estudio, en mensién al principio de beneficencia, este va a contribuir con el
conocimiento sobre la tematica, el cual no perjudicard a los participantes
involucrados en el estudio. El principio no maleficencia, ya que no existira riesgo
o dafio que pueda afectar a los participantes del estudio. El principio de
autonomia, se devela a través de la libertad de decisidn, respetadas en todo
momento. El principio de justicia, considerada porque se gestionara a partir de
criterios que no discriminaran a los participantes al momento de recopilar los

datos, garantizandoles que la informacioén que brinden total confidencialidad.
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Ademas, se respetara el derecho de autoria intelectual que fue necesario
considerar de otras fuentes; asimismo, la presente investigacién se cifiidé a los
lineamientos establecidos en la guia que la Universidad César Vallejo tiene para
orientar el desarrollo de trabajos de investigacion; asi como, se considerara para

la redaccidn de este trabajo, el manual alineado a las guia APA 7.
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V. RESULTADOS
4.1. Andlisis inferencial

Explicacion de resultados de acuerdo al grado de correlacion entre las dos
variables gestion de colocacién y rendimiento laboral, que se fundamentan en el
planteamiento de la hipotesis de investigacion que postula que las variables se
asocian de manera significativa; mientras que, la hipotesis nula la contradice. El
coeficiente de correlacion va a depender del nivel de medicion de las variables
vinculadas con dos direcciones, sea esta positiva 0 negativa con una magnitud

gue varia entre -1.00 a 1.00 (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
4.1.1. Objetivo General

Determinar el impacto que genera la gestion de colocacion en el
rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de la provincia de Los
Rios, 2023.

Para responder el objetivo general, se present6 en la tabla 3 los resultados
de la prueba de hipodtesis mediante el coeficiente Rho de Spearman cuyos
valores permitieron determinar un p valor de 0,000, inferior a 0,05, se concluy6
que hay suficiente evidencia para rechazar la Ho, y demostrar que, la gestion de
colocacion hay un impacto significativo en el rendimiento laboral de una
financiera. Se tiene una correlacion de direccion positiva alta de 0,702, sefiala
gue, una alta gestion de colocacion conlleva a que los colaboradores mantengan
un alto rendimiento laboral en la financiera, lo que contribuye a mantener un
desempefio eficiente producto de la gestion desarrollada con estandares de alta

eficiencia.

Tabla 3. Correlacion de la hipoétesis general

Gestion de Rendimiento

colocacion laboral

Rho de Coeficiente de correlacion 1 ,7102**
Sperman Sig. (bilateral) 0
N 65 65
, 702 1

Sig. (bilateral) 0

N 65 65

Nota. Elaboracion propia. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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4.1.2. Objetivos Especificos
4.1.2.1. Objetivo Especifico 1

Determinar el impacto de la dimension colocacion de créditos de
consumo en el rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de la

provincia de Los Rios, 2023.

Para responder el objetivo especifico 1, se present6 en la tabla 4 los
resultados de la prueba de hipotesis a través del coeficiente Rho de Spearman
cuyos valores permitieron determinar un p valor de 0,000, inferior a 0,05,
resultados obtenido de la variable y dimensién de estudio, se concluy6 que hay
suficiente evidencia para rechazar la Ho, y demostrar que, la colocacién de
créditos de consumo existe un impacto significativo en el rendimiento laboral de
una financiera. Por tanto, se tiene una correlacion de direccion positiva media de
0,652, se sefiala que, una alta colocacién de créditos de consumo conlleva a que
los colaboradores contribuyan con un entorno laboral adecuado, producto de una
gestién de colocacién de créditos acorde con la capacidad crediticia de los
clientes.

Tabla 4. Correlacion de la hipétesis especifica 1

Colocacion de Rendimiento

créditos de consumo laboral

Rho de Coeficiente de correlacion 1 ,652**
Sperman Sig. (bilateral) 0
N 65 65
,652 1

Sig. (bilateral) 0

N 65 65

Nota. Elaboracion propia. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
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4.1.2.2. Objetivo Especifico 2.

Determinar el impacto de la dimension colocacion de créditos
inmobiliarios en el rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de

la provincia de Los Rios, 2023.

Para responder el objetivo especifico 2, se presentd en la tabla 5 los
resultados de la prueba de hipotesis a través del coeficiente Rho de Spearman
cuyos valores permitieron determinar un p valor de 0,000, inferior a 0,05,
resultados obtenidos de la dimension y variable de estudio, se concluyé que hay
suficiente certeza para rechazar la Ho, y demostrar de esta manera que la
colocacion de créditos inmobiliarios muestran un impacto significativo en el
rendimiento laboral de una financiera. Por tanto, se tiene una correlacion de
direccién positiva media de 0,636, se sefiala que, una alta colocacién de créditos
inmobiliarios conlleva a que los colaboradores mantengan un alto rendimiento

laboral en la financiera a partir de buenos manejos de colocaciones crediticios.

Tabla 5. Correlacidon de la hipotesis especifica 2

Colocacion de Rendimiento

créditos inmobiliarios laboral

Rho de Coeficiente de correlacion 1 ,636**
Sperman Sig. (bilateral) 0
N 65 65
,636 1

Sig. (bilateral) 0

N 65 65

Nota. Elaboracion propia. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral)
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4.1.2.3. Objetivo Especifico 3.

Determinar el impacto de la dimensién colocacién de créditos comerciales
en el rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de la provincia
de Los Rios, 2023.

Para responder el objetivo especifico 3, se presenta en la tabla 6 los
resultados de la prueba de hipoétesis a través del coeficiente Rho de Spearman
cuyos valores permitieron determinar un p valor de 0,000, superior a 0,05,
resultados obtenidos de la dimension y la variable de estudio, se concluy6 que
hay suficiente evidencia para rechazar la Ho, y demostrar que la colocacion de
créditos comerciales muestran un impacto significativo en el rendimiento laboral
de una financiera. Por tanto, se tiene una correlacion de direccion positiva media
de 0,605, se sefala que, una alta colocacion de créditos comerciales conlleva a
gue los colaboradores mantengan un alto rendimiento laboral en la financiera, lo

gue favorece al entorno laboral.

Tabla 6. Correlacidon de la hipotesis especifica 3

Colocacion de Rendimiento

créditos comerciales laboral

Rho de Coeficiente de correlacion 1 ,605**
Sperman Sig. (bilateral) 0
N 65 65
,605 1

Sig. (bilateral) 0

N 65 65

Nota. Elaboracion propia. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
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V. DISCUSION

Considerando el objetivo general que refiere determinar el impacto que
genera la gestion de colocacion en el rendimiento laboral de los colaboradores
de una financiera de la provincia de Los Rios, 2023. Por ello, la gestién de
colocacién queda definida como aquella variable utilizada para evaluar el
sistema financiero y la economia real, considerada clave para estudiar las
actividades y la solidez bancaria a fin de identificar las relaciones que se dan
entre estos procesos (SBIF, 2017). Mientras que, el rendimiento laboral se
menciona por Gabini (2018) como el conjunto de tareas que dan cumplimiento a
las metas de la organizacion, el cual las personas trabajan en funcion de alcanzar
los mejores resultados; en ese sentido, se diferencia el rendimiento en la tarea,
el contexto y los comportamientos laborales contraproducentes. Por tanto, se
visualiza que las variables gestion de colocacién y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la financiera mencionada, poseen una asociacion altamente
positiva mediante un Rho igual a 0,702 y una significancia menor a 0,05; por lo
cual, se corrobora la hip6tesis de estudio.

En ese sentido, los resultados concuerdan con el antecedente de
Tipismania (2022) en cuyo estudio se comprob0 la vinculacién existente entre la
colocacién de créditos y la productividad laboral en empleados de una empresa,
obtuvo un Rho equivalete a 0,972 y un p-valor de 0,000, indicando la asociacién
altamente positiva; aunado a ello, la colocacion de créditos ejerce influencia
directa en la productividad laboral. De igual manera, coincide con el antecedente
de Lozano (2021) donde la colocacion de créditos se ubicé en un nivel medio y
la productividad se ubico en el mismo nivel; ademas, obtuvo un Rho igual a 0,905
y una significancia inferior a 0,05, confirmando la asociacién positiva directa alta
y significativa entre las variables. Asimismo, los hallazgos se asemejan a los
obtenido en la investigacion de Bernabé (2021), quien tuvo la finalidad de
establecer el vinculo entre la gestion del tiempo de los créditos y la productividad
de colaboradores; asi que, obtuvo un nivel alto de la gestion del tiempo, junto a
nivel alto de productividad. Por otro lado, quedo determinada la asociacion
moderada entre las variables en cuestion mediante un coeficiente de 0,689 y un

p-valor de 0,000, confirmando de esta manera la hipotesis del estudio. Asimismo,
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se asemeja a lo obtenido por Mapica (2020) quien pudo establecer un grado de
asociacion entre la tecnologia crediticia y el rendimiento laboral de asesores,
mediante un coeficiente Rho igual a 0,286 y una significancia por debajo de 0,05;
en ese sentido, se confirmo la presencia de una relacion positiva media entre las
variables, ya que los beneficios de la tecnologia crediticia permiten mejorar el
desempefio de los colaboradores.Asimismo, coinciden con Cueva (2023) al
relacionar la evaluacién del desempefo con la efectividad del portafolio de
créditos con un coeficiente de Spearman de 0,873, el p valor fue de 0,000, se
concluyé que, existe asociacion, porque un alto desempefio conlleva a una alta

calidad de la cartera de crédito.

Tales hallazgos confirma lo mencionado en la teoria del crédito de Baerh
(2012) sefiala que una persona epistémicamente virtuosa no se contenta con
tener una comprension superficial de los asuntos epistémicamente valiosos;
adicional a ello, la teoria de Adam Smith sobre el dinero circulante indica que el
crecimiento econdmico que confiere el crédito permite la ampliacion de la tasa y
el mercado, con la posibilidad de potencializarlo hasta que las empresas opten
por usar los créditos para sus propias mejoras institucionales. Por otro lado, se
reafirma la relevancia la teoria de los dos factores de Shikalepo (2020), la cual
categoriza las necesidades humanas en funcion de los factores implicados en la
vida de los empleados y susactitudes hacia el trabajo. En otras palabras, el
rendimiento laboral de los colaboradores al realizar la colocacion de créditos es
directamente proporcional con las mejoras de la propia institucién financieras;
asi como de otras instituciones que busquen el crecimiento econémico como

opcion de mejora.

El primer objetivo fue dirigido a determinar el impacto de la dimension
colocacién de créditos de consumo en el rendimiento laboral de los
colaboradores de una financiera de la provincia de Los Rios, 2023. Aunado a
ello, Rodriguez et al (2018) conceptualizan a la colocacién de créditos de
consumo como aquellos créditos considerados a corto plazo, empleado para la
compra o el pago de bienes, comunmente no se requiere de garantias, este se

otorga segun el movimiento bancario de sus cuentas; destacando que, depende
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de la evaluacion de su capacidad de pago. En tal sentido, se visualiza que la
dimension colocacion de créditos de consumo vy la variable rendimiento laboral,
poseen una asociacion altamente positiva mediante un Rho igual a 0,652 y una
significancia menor a 0,05; por lo cual, se corrobora la hipoétesis alternativa del

estudio.

Los hallazgos coinciden con el antecedente de Tipismana (2022) quien
concluy6é entre la concesion de crédito y la productividad laboral, obtuvo un
factor de correlacion positiva muy alta equivalente a 0,942 y un p-valor inferior a
0,05; por tanto, confirma la hipotesis alternativa de su estudio con el grado de
asociacion alto y significativo. De igual forma, coincide con el antecedente de
Lozano (2021) quien obtuvo un factor de correlacion positiva directa alta igual a
0,746 y una significancia inferior a 0,05 entre la adaptacion laboral y la colocacién
de créditos; por ello, se acepta la hipétesis alterna que confirma la asociaciéon
entre las variables. También, los resultados guardan semejanza con el
antecedente de Mbah y Wasum (2019) quienes determinaron algunas
deficiencias en el proceso de gestion de créditos como lo son las provisiones
elevadas, los procesos de recuperacion poco eficientes, personal de crédito sin
informacion en el campo, procesamiento de los créditos manuales y lentos; asi
como, un seguimiento ineficiente de los préstamos otorgados; por ello, se
atribuye a las deficiencias en el proceso de gestion del crédito como causal de
los repentinos cierres de los mismo, aunado a un mal manejo de la cartera de
préstamos. Por otro lado, coincide con el antecedente de Bernabé (2021) quien
pudo determinar mediante un coeficiente Rho equivalente a 0,804 y un p-valor
de 0,000 que entre la gestion del tiempo de créditos existe una asociacion
positiva y significativa, comprobando de esa manera la hipotesis alterna
planteada en el estudio. Por otra parte, Arias (2023) apoya a esta investigacion,
cuyos resultados determinaron que existe una correlacion positiva directa
moderada se presento el Rho de consumo de 0,335 y una significancia de 0,009,

se concluyd que existe relacion.

Asi que, se reafirma lo mencionado en la teoria del dinero circulante y el

crecimiento econdmico mencionada por Skaggs (1999), en la cual las entidades
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bancarias procuran colocar créditos para fomentar el crecimiento de las
instituciones; asi que, para obtener beneficios en ambas partes interesadas se
establecen tasas de acuerdo al mercado. Teniendo en cuenta lo mencionado, la
colocacién de créditos de consumo resultan ser mas recurrentes por su
caracteristica de cumplimiento en corto plazo, se acompafan de tramites
simplificado y evaluaciones rapidas mediante las herramientas de cada
institucién crediticia, con la finalidad de incrementar la tasa de colocacion y
fomentar la cultura del pago de deudas, demostrando su importancia y los

beneficios a mediano y largo plazo.

En cuanto al segundo objetivo, traté de determinar el impacto de la
dimension colocacion de créditos inmobiliarios en el rendimiento laboral de los
colaboradores de una financiera de la provincia de Los Rios, 2023. Teniendo en
consideracion que Horvatova (2020) define a la colocacion de créditos
inmobiliarios como la banca hipotecaria como sistema que conecta los mercados
bancario, financiero e inmobiliario, diferenciando tres grupos: el primero
financiado directamente que no requiere de la mediacion bancaria; el segundo,
son finanzas basadas en depdésitos de clientes para proporcionar créditos
hipotecarios; por ultimo, finanzas basadas Horvatova en bonos que depende de
la venta para su financiamiento. En tal sentido, se visualiza que la dimension
colocacion de créditos inmobiliariosy la variable rendimiento laboral, poseen una
asociacion altamente positiva mediante un Rho igual a 0,636 y una significancia

menor a 0,05; por lo cual, se corrobora la hipotesis alternativa del estudio.

Los hallazgos difieren con el antecedente de Mayett et al. (2022), quienes
determinaron como principal razén para solicitar un crédito o financiamiento es
que las empresas cuenten con el capital necesario segunel, seguido de las tasas
de interés poco favorables, se obtuvo un coeficiente de asociacion equivalente a
0,13, con una significancia superior a 0,05; por lo cual, qued6 aceptada la
hipotesis inversa de la investigacion, donde menciona que no existe vinculacion
entre los criterios financieros y no financieros para la aprobacién de créditos por
parte del personal de las Mypes. No obstante, tales resultados concuerdan con

el antecedente de Tipismana (2022) quien obtuvo un coeficiente Rho equivalente
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a 0,945 junto a una significancia inferior a 0,05, lo cual, confirma la aceptacién
de la hipotesis alternativa que comprueba la existencia de una asociacion

positiva y moderada entre los criterios de créditos y la productividad laboral.

De esa manera, se confirma lo mencionado en la teoria monetaria
moderna de Usman (2020), en donde los gobiernos, instituciones publicas y
privadas adquieren préstamos y emiten deudas que son regidas en funcion de la
politica monetario y fiscal, ademas de estar supeditada a los indices de inflacion,
los intereses gastos publicos y déficits, sobre los cuales se debe tener una
atencion cuidadosa. En ese sentido, la verdadera colocacion de los créditos
inmobiliarios son fundamentales para establecer relaciones de confianza entre
las entidades inmobiliarias y el individuo prestaria, ya se a nombre de persona
juridica o natural; asimismo, representa un compromiso de cumplimiento, evaluar
a fondo los asesores crediticios; evidenciando la atinada labor mediante la
Optima capacidad de pago de los clientes, mismo que se traduce en un adecuado
rendimiento de los colaboradores hacia su centro de labores.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico se enfocd en determinar el impacto
de la dimensidn colocacion de créditos comerciales en el rendimiento laboral de
los colaboradores de una financiera de la provincia de Los Rios, 2023. Ademas,
Chen et al. (2022) definen a la colocacion de créditos comerciales como una
provision de financiacion para empresas no financieras, caracterizado por una
financiacion a corto plazo y una parte integrada de los contratos de suministro.
Por tanto, se visualiza que la dimensién colocacion de créditos comerciales y la
variable rendimiento laboral, poseen una asociacion altamente positiva mediante
un Rho igual a 0,605 y una significancia menor a 0,05; por lo cual, se corrobora

la hipotesis alternativa del estudio.

Los hallazgos guardan relacién con el antecedente de Tipismana (2022)
quien obtuvo un coeficiente Rho equivalente a 0,972 entre la colocacion de
créditos y la productividad laboral; ademas, de un Rho igual a 0,942 entre la
concesion de crédito y la productividad laboral junto a una significancia de 0,000
en ambos caso; por lo cual, se aceptd la hipdtesis alternativa propuesta que

confirma la existencia de un vinculo entre las variables mencionadas. De igual
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manera, se asemeja al antecedente de Lozano (2021) quien determiné que
existe una asociacion significativamente alta entre la colocacion de créditos y la
productividad laboral, mediante un Rho equivalente a 0,905 y un p-valor inferior
a 0,05; confirmando lo propuesto en la hipdtesis alternativa del estudio; adicional
a ello, afirmé que la relacidon entre las variables tuvo un resultado positivo.
Asimismo, coinciden parcialmente con el antecente de Bernabé (2021) quien
percibido que los empleados del area de crédito de una entidad financiera
dedican un alto nivel de su tiempo a sus labores, llegando a reportar un nivel alto
de planificacion; atender a los clientes, realizar actividades complementarias, asi
cumplir con las metas institucionales; en adicion a ello, obtuvo una asociacion
positiva moderada entre la gestion del tiempo de créditos y la productividad de
los colaboradores, mediante un Rho de 0,689 y una significancia inferior a 0,05.
También se asemeja con el antecedente de Caceres (2019) quien se enfoco en
analizar la incidencia de la gestién financiera de créditos en la toma de
decisiones, obteniendo un coeficiente de 0,003 y una significancia menor a 0,05;
se determind el grado de impacto de los indicadores de gestidon en cuanto al
control interno y la toma de decisiones. Por ultimo, se asemeja parcialmente al
antecedente de Gavilanes (2019) con respecto los créditos comerciales,
teniendo un coeficiente equivalente a 0,512 y una significancia menor a 0,05; de
esta manera, el vinculo establecido comprobd la mejora favorable en la

administracion de las finanza.

Asi que, se confirma lo mencionado en la teoria del préstamo o de los
préstamos comerciales mencionada por Taiwo et al. (2017), en la cual se
advierte que las instituciones bancarias deberian brindar este servicio en el
ambito comercial solamente a corto plazo y mientras este sea autoliquidable, por
la volatilidad de la econdmica y la seguridad de la entidad bancaria; ademas de
buscar iinfluenciar el aumento de actividades econdémicas generales con la
facilidad de los préstamos. En ese sentido, resulta relevante la colocacion de
créditos comerciales para impulsar la dinamica del crecimiento econdémico
empresarial, el mismo que requiere del interés y responsabilidad de los
solicitantes, ademas de las facilidades y herramientas necesarias propias de las
entidades crediticia.
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Para finalizar, el estudio realizado presenté dificultades en cuanto al recojo
de informacidn, pese a las facilidades planteadas al proporcionar un formulario
virtual a cada colaborador; ya que, el caracter virtual redujo el nivel de
compromiso e interés prioritario de respuesta por parte de los colaboradores que
compusieron la muestra, debido a que, debian cumplir con sus labores durante
el horario habitual y el tiempo restante lo dedicaban a actividades personales.
Sin embargo, se logré la recopilacion total de la informacién requerida para su

analisis.
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VI.  CONCLUSIONES

1. En respuesta al objetivo general, se llegdb a concluir que la gestiéon de
colocacion tiene impacto significativo en el rendimiento laboral de los
colaboradores de una financiera de la provincia de Los Rios, 2023, por
presentar un Rho de Spearman equivalente a 0,702 y un p-valor de 0,000, con
lo cual se acepta la hipétesis alterna del estudio. En ese sentido, cuanto mejor
sea la gestion de colocacion de créditos, el rendimiento laboral de los

colaboradores se ira incrementando.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, se llegd a concluir que la colocacion
de créditos de consumo tiene impacto significativo en el rendimiento laboral
de los colaboradores de una financiera de la provincia de Los Rios, 2023, por
presentar un Rho de Spearman equivalente a 0,652 y un p-valor de 0,000, con
lo cual se acepta la hipdtesis alterna del estudio. En ese sentido, las mejoras
en la colocacion de créditos de consumo permite incrementar el rendimiento

laboral de los colaboradores.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, se llegé a concluir que la colocacién
de créditos inmobiliarios tiene impacto significativo en el rendimiento laboral
de los colaboradores de una financiera de la provincia de Los Rios, 2023, por
presentar un Rho de Spearman equivalente a 0,636 y un p-valor de 0,000, con
lo cual se acepta la hipdtesis alterna del estudio. En ese sentido, las mejoras
en la colocacién de créditos de inmobiliarios otorgan la posibilidad de

incrementar el rendimiento laboral de los colaboradores.

4. En cuanto al segundo objetivo especifico, se llegd a concluir que la colocacion
de créditos comerciales tiene impacto significativo en el rendimiento laboral
de los colaboradores de una financiera de la provincia de Los Rios, 2023, por
presentar un Rho de Spearman equivalente a 0,636 y un p-valor de 0,000, con
lo cual se acepta la hipotesis alterna del estudio. En ese sentido, la alta
colocacién de créditos de inmobiliarios incrementa el rendimiento laboral de

los colaboradores.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se sugiere a los directivos de la institucion financiera provincia de Los
Rios, brindar capacitacion suficiente y las herramientas mas efectivas e
innovadoras a sus colaboradores para gestionar eficientemente la evaluacion de
los cliente y la colocacion de créditos de acuerdo a sus requerimientos,

caracteristicas e historial crediticio.

Se sugiere al personal directivo, coordinar e indicar a los colaboradores
los requisitos precisos asi como los beneficios atractivos de los créditos de
consumo, teniendo en cuenta el historial crediticio de cada cliente; de igual
manera, es recomendable poner en conocimiento a los clientes sobre las
limitaciones de este tipo de créditos por ser de uso frecuente y a corto plazo; de
esta manera, la entidad financiera obtiene un compromiso de pago con sus

clientes segun su capacidad de pago.

Se recomienda al personal directivo, seleccionar al personal mas
experimentado para la colocacion de créditos inmobiliarios; puesto que, se
evaluan distintas condiciones del cliente, el mercado bancario e inmobiliario;
ademas, se sugiere tener actualizadas las plataformas de identificaciones de los
mercados con aquellos que se trabaja, para brindar informacion mas precisa a

los clientes y acelerar los procesos de colocacion de créditos.

Se sugiere al personal directivo, instruir constantemente a sus colaborares
en el desarrollo de la valoracién de riesgo financiero, tomando en cuenta la
variacion de montos a prestar y los intereses correspondientes de acuerdo a la
deuda adquirida; asimismo, se recomienda realizar jornadas que propicien el
desarrollo de habilidades para establecer relaciones de confianza con los

clientes, lo cual permitird un seguimiento de las deudas de cada cliente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de Definicién Definicién operacional Dimensién Indicadores Escalade
estudio Conceptual medicion
Variable 1: Proceso basico que aplica | La variable Gestion de | Colocacion de - Control de gestion de créditos de | Ordinal
Gestion de para los diferentes tipos de | colocacion se medira con el | créditos de consumo. _
colocacion créditos y productos que | instrumento creado a través | CONsumo - Capacidad de pago de creditos de
otorgan  las  distintas | de  las  dimensiones: consumo. .
entidades financieras a sus | colocacién de créditos de ; gg:sdul%cc))nes de pago de creditos de
clientes que tienen créditos consumo, inmobiliar[os y - Falta de.seguimiento y control de
de consumo, | comerciales con 12 items. créditos de consumo.
inmobiliarios y
comerciales; ademas, de Colocacién de -Control de gestion de créditos
microcréditos, tarjetas de créditos inmobiliarios.
créditos, sobregiros, inmobiliarios - Capacidad de pago de créditos
créditos especiales, entre inmobiliarios.
otros (Mufioz & Gobmez, - Condiciones de pago de créditos
2021, p. 173). inmobiliarios. o
- Falta de seguimiento y control de
créditos inmobiliarios.
Colocacion de - Control de gestion de crédito
créditos comerciales.
comerciales - Capacidad de pago de créditos
comerciales.
- Condiciones de pago de créditos
comerciales.
- Falta de seguimiento y control de
créditos comerciales.
Variable 2: Es un conjunto de | La variable rendimiento | Rendimiento en la - Calidad del trabajo Ordinal
Rendimiento conductas relevantes para | laboral se medird con las | tarea - Planificacion y organizacion del
laboral las metas de la organizacién | dimensiones: rendimiento trabajo _
en la que la persona trabaja, | en la tarea, en el contexto y - Orientacion hacia los resultados
- Trabajo eficiente
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definido en términos de
comportamientos, formado
por tres grandes
dimensiones: rendimiento
en la tarea, rendimiento en

el contexto y
comportamientos laborales
Contraproducentes, son

entidades diferenciadas y
guardan una cierta relacién
entre si (Gabini, 2018, pp.
29-30).

comportamientos laborales
contraproducentes, con 12
items.

Rendimiento en el
contexto

- Tomar la iniciativa

- Retroalimentacion

- Cooperacién

- Comunicacion efectiva

Comportamientos
laborales
contraproducentes

- Excesiva negatividad
- Dafio a la organizacién.

- Dafio al equipo de trabajo.

- Errores intencional.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de colocacion en el rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de la provincia de Los Rios, 2023.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1. Gestién de colocacion

financiera de la
provincia de Los
Rios, 2023?

¢, Qué impacto genera
la dimensién

de una financiera de
la provincia de Los

Rios, 2023.
Determinar el
impacto de la

La colocacion de créditos
comerciales tiene un
impacto significativo en
el rendimiento laboral de
los colaboradores de una

créditos
comerciales

colocacion de créditos
comerciales.

- Capacidad de pago en la
colocacion de créditos

comerciales.

¢Qué impacto genera | oo inar o gestion | La gestion de colocacion Dimensiones Indicadores items | EScalade Niveles o
la gestién de . tiene un impacto medicién Rangos
colocacion en el de golpcacmn en el TENE Colocacion de -Control de gestion de
rendimiento  laboral rendimiento laboral SIQnI-ﬂC?tNO en el créditos de colocacién de consumo. 1-4 Escala de Bajo:
de los colaboradores de los cqlaboradores rendimiento laboral de CONSUMO _Capacidad de pado en la e 5.92
d lavor de una financiera de | los colaboradores de una paclae pago medicion
e una financiera de la provincia de Los | fi . L colocacion de créditos de ordinal
la provincia de Los P financiera de la provincia consumo. Medio:
P Rios, 2023. i L
Rios, 2023? ' de Los Rios, 2023. - Condiciones de pago de la 1 23-40
Problema Objetivo especifico: | Hipdtesis especifica: colocacion de créditos de Tdtalmente
especifico: consumo. en Alto:
¢ Qué impacto genera | Determinar el | Lacolocacion de créditos - Falta de seguimiento y control desacuerdo 41-60
la dimensién | impacto de la | de consumo tiene un de la colocaciéon de créditos 2 En
colocacion de | dimensién colocacién | impacto significativo en de de consumo. desacuerdo
créditos de consumo | de créditos de | el rendimiento laboral de 3 Nide
en el rendimiento | consumo en el | los colaboradores de una | Colocacion de - Control de gestion de la |5-8 acuerdo ni
laboral de los | rendimiento laboral | financiera de la provincia | créditos colocacion  de  créditos en
colaboradores de una | de los colaboradores | de Los Rios, 2023. inmobiliarios inmobiliarios. desacuerdo
financiera de la | de una financiera de - Capacidad de pago en la 4 De
provincia de Los | la provincia de Los colocacion de créditos acuerdo
Rios, 20237 Rios, 2023. La dimensién colocacion inmobiliarios. 5

de créditos inmobiliarios - Condiciones de pago de la Totalmente
¢, Qué impacto genera | Determinar el | tienen un impacto colocacion de créditos de acuerdo
la dimension | impacto de la | significativo en los inmobiliarios.
colocacion de | dimensién colocacién | estados financieros de - Falta de seguimiento y control
créditos inmobiliarios | de créditos | una institucién bancaria de la colocaciéon de créditos
en el rendimiento | inmobiliarios en el | de la provincia de Los inmobiliarios.
laboral de los | rendimiento laboral | Rios, 2023.
colaboradores de una | de los colaboradores Colocacion de - Control de gestion de la |9-12
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colocacion de
créditos comerciales
en el rendimiento
laboral de los
colaboradores de una
financiera de la
provincia de Los
Rios, 2023?

dimensién colocacién

de créditos
comerciales en el
rendimiento laboral

de los colaboradores
de una financiera de
la provincia de Los
Rios, 2023.

financiera de la provincia
de Los Rios, 2023.

- Condiciones de pago de la
colocacioén de créditos
comerciales.

- Falta de seguimiento y control
de la colocacion de créditos
comerciales.

Variable 2. Rendimiento laboral

Dimensiones Indicadores items | Escalade Niveles o
valores rangos
Rendimiento en la | - Calidad del trabajo Escala de
tarea - Planificacion y organizacion medicién Bajo:
de las tareas. 1-4 ordinal 5-22
- Orientacion hacia los
resultados 1. Medio:
- Trabajo eficiente Totalmente | 23-40
Interpersonal: en
- Tomar la iniciativa desacuerdo | Alto:
- Aceptar y aprender 2 En 41-60
de la retroalimentacion desacuerdo
- Cooperar con los otros 3. Ni de
Rendimiento en el | - Comunicarse de manera acuerdo ni
contexto efectiva. - 5-8 |en
Organizacional: desacuerdo
- Responsabilidad 4. De
- Cliente acuerdo
- Creatividad 5.
- Tareas desafiantes Totalmente
de acuerdo
Comportamientos - Excesiva negatividad 9-12

laborales
contraproducentes

- Comportamientos que
dafien a la organizacion.

- Comportamientos que
dafien a los comparieros de
trabajo o a los supervisores.

- Cometer errores
intencionalmente




Disefio de Poblacion: Técnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:
investigacion:
Enfoque: Cuantitativo | Poblacion: Técnicas: Encuesta
Tipo: Béasica 65 colaboradores de | Instrumentos: Inferencial:
Método: una institucion | La variable V1 se medira con el instrumento cuestionario sobre “Gestion de
Nivel: Correlacional financiera de la | colocacion”. Se aplicaré la prueba no
causal provincia de Los | Lavariable V2 se medira con el instrumento sobre “Rendimiento Laboral”. paramétrica para la contratacion de
Disefio: No Rios, 2023. hipétesis, a través del Rho de

experimental, de
corte transversal

Muestra:
65 colaboradores

Spearman, por tratarse de variables
cualitativas ordinal.
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Anexo 3. Instrumentos de Recoleccion de Datos.
Cuestionario sobre “Gestion de Colocacion”

El presente cuestionario tiene como objetivo: Determinar la gestion de
colocacion en el rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de
la provincia de Los Rios, 2023; los datos seran manejados de manera confiable;
asimismo, no hay respuestas incorrectas. Para seleccionar la respuesta de su
preferencia, puede colocar un aspa (x) la alternativa que usted considere

conveniente. En tal sentido, se le sugiere que responda con la mayor sinceridad.

Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5)

ITEMS
Dimension: Colocacién de créditos de consumo 112|13|4|5
Indicadores:
1 | La institucién financiera deberia tener un mayor control sobre la
gestion de colocacion de créditos de consumo.
2 | La colocacién de créditos de consumo de la institucién financiera se
debe principalmente a la falta de capacidad de pago de los clientes.
3 | La institucion financiera deberia ofrecer mejores condiciones de
pago a los deudores con colocacién de créditos de consumo.
4 | La colocacién de créditos de consumo de la institucion financiera se
debe principalmente a la falta de seguimiento y control de los
créditos otorgados.
Dimension: Colocacién de créditos inmobiliarios
Indicadores:
5 | La institucién financiera deberia tener un mayor control sobre la
gestion de colocacion de créditos inmobiliarios.
6 | La colocacién de créditos inmobiliarios de la institucién financiera se
debe principalmente a la falta de capacidad de pago de los clientes.
7 | La institucion financiera deberia ofrecer mejores condiciones de
pago a los clientes con colocacion de créditos inmobiliarios.
8 | La colocacion de créditos inmobiliarios de la institucion financiera se
debe principalmente a la falta de seguimiento y control de los
créditos otorgados.
Dimension: Colocacién de créditos comerciales
Indicadores:
9 | La institucién financiera deberia tener un mayor control sobre la
gestion de colocaciéon de créditos comerciales.
10 | La colocacion de créditos comerciales de la institucion financiera se
debe principalmente a la falta de capacidad de pago de los clientes.
11 | La institucion financiera deberia ofrecer mejores condiciones de
pago a los clientes con colocacion de créditos comerciales.
12 | La colocacién de créditos comerciales de la institucion financiera se
debe principalmente a la falta de seguimiento y control de los
créditos otorgados.
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Cuestionario sobre “Rendimiento Laboral”

El presente cuestionario tiene como objetivo: Determinar la gestion de
colocacion en el rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de
la provincia de Los Rios, 2023; los datos seran manejados de manera confiable;
asimismo, no hay respuestas incorrectas. Para seleccionar la respuesta de su
preferencia, puede colocar un aspa (x) la alternativa que usted considere

conveniente. En tal sentido, se le sugiere que responda con la mayor sinceridad.

Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5)

ITEMS
Dimensidn: Rendimiento en la tarea 1(12(3|4]|5
Indicadores:
1 | La gestibn de colocacion impacta negativamente en el
rendimiento de los colaboradores, porque la calidad del trabajo
no se adecua a las exigencias.
2 | La planificacion y organizacién de tareas en la institucion
financiera, es afectada por no llevar una gestion de colocacién de
créditos.
3 | Las tareas realizadas por los colaboradores se orientan hacia
los resultados para impactar positivamente en la gestidon de
colocacioén de créditos
4 | Prevalece un trabajo eficiente en la colocacién de créditos en la
institucién financiera.
Dimension: Rendimiento en el contexto
Indicadores:
5 | El rendimiento en el contexto laboral permite tomar iniciativas
acertadas en la gestion de colocacion de créditos.
6 | Los colaboradores de la institucion financiera aceptar y aprenden
de la retroalimentacion producto de una gestidon de colocacién
de créditos eficiente.
7 | Los trabajadores de la financiera cooperar con los comparferos
en las tareas para lograr un mejor rendimiento.
8 | En la financiera prevalece una comunicacion efectiva en la
tarea de colocacion de crédito.
Dimension: Comportamientos laborales contraproducentes
Indicadores:
9 | Predominio de excesiva negatividad en el comportamiento de
los trabajadores.
10 | El comportamiento laboral perjudica o dafia a la financiera.
11 | Elcomportamiento laboral perjudica o dafia al equipo de trabajo.
12 | Los trabajadores incurren en errores de manera intencional al
momento de realizar la gestién de colocacion.
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Anexo 5: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacidn: Gestion de colocacion en el rendimiento laboral de

los colaboradores de una financiera de la provincia de los Rios, 2023.
Investigador (a): Garces Naranjo, Jhonny David
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de colocacion en el
rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de la provincia de los
Rios, 2023”, cuyo objetivo es determinar el impacto que genera la gestion de
colocacién en el rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de

la provincia de Los Rios, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa
académico de Maestria en Administracion de negocios -MBA de la Universidad
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de

la Universidad y con el permiso de la institucion.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Qué impacto genera la gestién de colocacion en el rendimiento laboral de los

colaboradores de una financiera de la provincia de Los Rios, 2023?
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de colocacion
en el rendimiento laboral de los colaboradores de una financiera de la
provincia de los Rios, 2023.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10-15 minutos y se
realizara en una financiera de la provincia de Los Rios, 2023. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora

Garces Naranjo, Jhonny David e-mail: jgarcesn@ucvvirtual.edu.pe y Docente

asesor Mendivez Espinoza Yvan Alexander e-mail: ymendivez@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ...

Fecha y hora: ...
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Anexo 6. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de

datos.

Estadisticas de fiabilidad

VARIABLE 1
Alfa de N de
Cronbach elementos
,917 12

Estadisticas de fiabilidad

VARIABLE 2
Alfa de N de
Cronbach elementos
778 12
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Anexo 7. Autorizacion del instrumento firmado por la respectiva

autoridad.

De: Jhonny Garces Naranjo — Maestrante MBA — UCV — Piura - Per(

Para: Patricio Pérez Pérez — Gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda,
Asunto: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION DE TESIS EN LA INSTITUCION.

Saludos Cordiales;

Por medio de la presente solicito de la manera mas comedida se digne Ud. Sr. Gerente en
autorizar mi trabajo de investigacion de Tesis, ya que es un requisito indispensable para
obtener mi Maestria en ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA en la Universidad Cesar
Vallejo de la ciudad de Piura- Per(, en la cual quedo comprometido que la informacion
obtenida va a ser unicamente para uso académico; con el tema de investigacién GESTION
DE COLOCACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE
UNA FINANCIERA DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS 2023.

Sirvase encontrar adjunto documento emitido por el drea correspondiente de la Universidad

certificando y detallando el estudio; asi también pido se remita respuesta en documento
sellado y firmado por su gerencia; ante tal requerimiento quedo eternamente agradecido.

Muy Atentamente;

' BTN IE YAEER) ¢ CHENTD
L ; ;\J‘:;?T“}d;‘-tvbl (‘)‘p;’
Jh ' |
(-\__ F ] 2_.13(, =
Maestrante MBA ~A—fw “&{"
AVBERENCIA

Ca: Vanessa Behorquez ~ SECRETARIA EJECUTIVA GERENCIA
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@

SAN JOSE
COCPOVIWA L Y ODno
San José de Chimbo, 18 de Octubre de 2023
CSJ.RES.
Doctor:
Edwin Martin Garcla Ramirez
JEFE UNIDAD DE POSGRADO - PIURA
Presente.
De mi consideracion,

Dando contestacidn al requerimiento realizado mediante oficio de la fecha
16 de Octubre del presente, la Cooperativa de Ahorro v Crédito “San José"
Ltda., con RUC N* 0290003288001 ubicada en el Canton Chimbo vy su
agencia en el Cantdn Montalvo, por medio de la presente autoriza, para que
el Senor: Garces Naranjo Jhonny David, con cédula de identidad N*
0202376844, cstudiante de la carrera de Administracién de Negocios, de
la Universidad César Vallejo, pueda desarrollar el provecto de investigacion,
con el tema denominado: * GESTION DE COLOCACION EN EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
FINANCIERA DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS 2023", previo a la obtencién
del titulo de Maestria en Administracién de Negocios, comprometiéndose a
cumplir con todas las disposiciones legales intermas de la Cooperativa.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

/(@ \
<

JAN JOSF ¢ "l

=4/

Atentamente;

. Luls Guaquipana. . <
Co dor de Responsabilidad Social.
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