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Resumen 

El presente trabajo de investigación buscó elaborar un modelo de comunicación 

de apoyo a la gestión de la calidad en una universidad privada de Trujillo, 2022. 

Esta investigación no experimental – descriptivo y de tipo básica, utilizó una 

muestra censal de 12 trabajadores de la oficina de la gestión de la calidad de la 

Universidad Privada Antenor Orrego (UPAO). La técnica fue la encuesta y como 

instrumento se aplicó a los participantes el cuestionario diagnóstico de 

comunicación para la calidad, el cual fue diseñado en escala de medición 

nominal. Los resultados muestran que, los lineamientos estratégicos que se 

deben de diseñar en un modelo de comunicación para la gestión de la calidad, 

es el perfil del encargado del proceso, estableciendo los roles y funciones de cada 

integrante del equipo; una combinación de medios para asegurar su efectividad; 

personalización de la información de acuerdo a las necesidades de cada área; y 

su objetivo se describirá con claridad, y se establecerán criterios para uniformizar 

el tratamiento de la información. Concluyendo que, en un modelo de 

comunicación de apoyo a la gestión de la calidad en una universidad privada de 

Trujillo, se considerará las dimensiones de roles, medios, información y 

objetivos. 

Palabras clave: Comunicación, calidad, gestión, roles, medios, información. 
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Abstract 

The present research work sought to develop a communication model to support 

quality management at a private university in Trujillo, 2022. This non-

experimental research - descriptive and of a basic type, obtained a census 

sample of 12 workers from the quality management office of the Antenor Orrego 

Private University (UPAO). The technique was the survey and as an instrument 

the communication diagnostic questionnaire for quality was applied to the 

participants, which was designed on a nominal measurement scale. The results 

show that the strategic guidelines that must be designed in a communication 

model for quality management, is the profile of the person in charge of the 

process, presenting the roles and functions of each team member; a combination 

of media to ensure its effectiveness; personalization of information according to 

the needs of each area; and its objective will be clearly described, and criteria will 

be established to standardize the treatment of information. Concluding that, in a 

communication model to support quality management at a private university in 

Trujillo, the dimensions of roles, means, information and objectives will be 

considered. 

Keywords: Communication, quality, management, roles, media, information 
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