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RESUMEN 

La tesis de investigación, tiene como objetivo determinar cómo la política de 

salud impacta en el síndrome de Burnout de los trabajadores sanitarios en 

un subcentro de salud específico en Ecuador durante el año 2023. La 

metodología empleada es de enfoque cuantitativo, tipo básica, diseño no 

experimental, con un nivel explicativo y un corte transversal. La población 

estudiada comprendió a 52 empleados de un subcentro de salud en 

Ecuador. Se optó por un muestreo no probabilístico de tipo censal, 

seleccionando a toda la población como muestra. El instrumento utilizado 

fue un cuestionario, y para medir la variable del Síndrome de Burnout, se 

empleó el instrumento estandarizado conocido como Maslach Burnout 

Inventory. Se llevaron a cabo análisis de confiabilidad para los instrumentos, 

obteniendo un coeficiente de confiabilidad de 0,961 para la primera variable 

y 0,837 para la segunda variable. Estos resultados respaldan la solidez y 

consistencia de los instrumentos utilizados en la investigación. Se puede 

concluir que las políticas de salud inciden en el síndrome Burnout de los 

trabajadores sanitarios frente al COVID, luego de obtener una correlación 

positiva muy fuerte del 81.1% de las variables y una significancia de <,001. 

Palabras clave: Cansancio emocional, políticas de salud, síndrome de 

Burnout. 
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ABSTRACT 

The research thesis aims to determine how health policy impacts the Burnout 

syndrome of healthcare workers in a specific health subcenter in Ecuador 

during the year 2023. The methodology employed is a quantitative approach, 

basic type, non-experimental design, with an explanatory level and a cross-

sectional cut. The studied population consisted of 52 employees from a 

health subcenter in Ecuador. A non-probabilistic census-type sampling was 

chosen, selecting the entire population as the sample. The instrument used 

was a questionnaire, and to measure the Burnout syndrome variable, the 

standardized instrument known as Maslach Burnout Inventory was 

employed. Reliability analyses were conducted for the instruments, obtaining 

a reliability coefficient of 0.961 for the first variable and 0.837 for the second 

variable. These results support the strength and consistency of the 

instruments used in the research. It can be concluded that health policies 

impact the Burnout syndrome of healthcare workers facing COVID, following 

a very strong positive correlation of 81.1% between the variables and a 

significance of <0.001. 

Keywords: Emotional fatigue, health policies, Burnout syndrome 


