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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la conformidad
laboral con la productividad de los colaboradores de una empresa comercial,
Comas — 2023; su metodologia fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, con nivel descriptivo, correlacional y transversal. La
poblacién comprendié a 45 trabajadores de la entidad de los cuales se tom6 como
muestra a 45 individuos. Para la recoleccion de datos se aplicd dos cuestionarios
concernientes a la variable conformidad laboral y productividad, por medio de un
instrumento llamado cuestionario, los resultados que se obtuvieron fueron
procesados en el software SPSS 26. Finalmente, se concluye que la conformidad
laboral a través de los colaboradores posee un efecto sobresaliente y directo en la
productividad, esta conexion fue validada por medio del analisis Rho de spearman
(r =0,589) y una sig. (p=0,000), lo cual es menor a (< 0,05), conllevando a aceptar
la hipdtesis alterna, por ende, cuanto mejor sea la conformidad laboral el nimero

de productividad aumentara.

Palabras clave: Conformidad laboral, productividad, motivacion, Valoracién.



Abstract
The objective of the research was to determine the relationship between labor
compliance with the productivity of the collaborators of a commercial company,
Comas - 2023; its methodology was applied, with a quantitative approach, non-
experimental design, descriptive, correlational and cross-sectional. The population
comprised 45 workers of the entity, of which 45 individuals were taken as a
sample. For data collection, two questionnaires were applied concerning the
variable labor conformity and productivity, by means of an instrument called
qguestionnaire, the results obtained were processed in the SPSS 26 software.
Finally, it is concluded that labor conformity through the collaborators has an
outstanding and direct effect on productivity, this connection was validated by
means of the Rho analysis of spearman (r = 0.589) and a sig. (p=0.000), which is
less than (< 0.05), leading to accept the alternative hypothesis, therefore, the

better the labor conformity the number of productivity will increase.

Keywords: labor compliance, productivity, motivation. valuation.



I.  INTRODUCCION

La conformidad laboral se refiere al grado de armonia que tiene el trabajador
respecto a su ambiente y en qué condiciones esté laborando, que el trabajador se
sienta conforme en su trabajo es algo muy importante, ya que se encuentra
relacionado con los niveles del crecimiento en rentabilidad y también mejora la

productividad, se va viendo como la organizacion va marchando.

Tener una conformidad laboral saludable y positiva puede tener muchos
beneficios para los empleados y la organizacion. Por ejemplo, un espacio de trabajo
agradable es capaz de aumentar la productividad de los empleados, lo que a su
vez puede mejorar su motivacion y compromiso con la empresa. Ademas, sentirse
feliz y conforme con su trabajo, eso genera una mejoria en la salud corporal y
mental de los empleados, lo que puede reducir el abandono laboral y aumentar la

retencion de empleados.

Por otro lado, que el colaborador no se sienta satisfecho laboralmente puede
tener efectos negativos en la productividad de él. Si los empleados se sienten
incébmodos, estresados o desmotivados en su lugar de trabajo, pueden ser menos
productivos y eficientes. También pueden tener una mayor probabilidad de sufrir

lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo debido a la tension y el estrés.

A nivel Internacional el instituto Global Engagement Index (GEI) realizaron
un estudio a 13 paises, ellos tomaron una encuesta a casi como mil trabajadores
de los 13 paises, que los paises que se encontraban eran Alemania, Argentina,
Gran Bretafia, Canada, Brazil, Mexico, Francia, Espafa, India, China, Estados
Unidos ,ltalia, Australia el objetivo del estudio fue medir en nivel de motivacion
mediante la encuesta ,donde se puedo ver que los paises con el mayor porcentaje
de motivacion fueron Estados Unidos y China con el 19%, les seguia India con 17%
y Brasil con 16%,los siguientes paises como Australia ,Italia, Alemania ,Gran
Bretafia y México empataron con un 14% quedando en cuarto lugar , segun el
estudio también se encontraron diferencias en que los que los motivaba a los
trabajadores de cada pais de su empresa , por ejemplo en Estados Unidos

, Alemania y China los trabajadores se sienten motivados por su mision de su
1



compafiia ,en los demas paises como India o Gran Bretafa los trabajadores se
sentian conformes y motivos en su compafiia porque sus comparferos compartian
los mismo valores , en los ultimos paises como Canada Francia, Brasil y Argentina
para los trabajadores lo que les motiva era que ellos sentian el respaldo de sus
comparieros, el apoyo de ellos, en el pais de México no pudieron saber qué era lo
que los motivaba, podemos concluir que la misién de las compainias, los valores y
el respaldo de los comparfieros fueron puntos importantes para generar la

motivacion de los trabajadores de los paises encuestados. (Evia, 2019).

A Nivel nacional, es fundamental para las organizaciones e identidades, la
activacion de la conformidad laboral, porque si no se hace eso desencadenaria una
disminucion del 20% en la productividad. Tener un buen ambiente en el trabajo,
fomenta que los colaboradores trabajen de manera rapida, con ganas de querer
llegar a las metas asignadas de su organizacion dijo el Gerente de la plataforma de

Aptitus Joseph Zumaeta. (Diario Gestion,2018).

El porcentaje de renuncias de los trabajadores es muy alto, llega a un 86%
,los problemas o situaciones porque renuncias los trabajadores a las empresas son
uno no tener una buena relacién con sus supervisor o con los comparfieros que
trabajan en su area , también no se encuentra motivados , el tema de la falta de
comunicacién y problemas con algin compafiero que no se ha podido solucionar
desencadena que no haya una buena productividad y no lleguen a lograr las metas
establecidas , podemos decir que tener en tu organizacion a trabajos
comprometidos con sus tareas mejora mucho la productividad y nos da un
crecimiento en la rentabilidad en un 15%, nos dice la especialista Gta. Alejandra

Fonseca.(Diario Gestion 2018).

En nuestro pais en el afio 2020 hubo solo 24 % de empleados peruanos que
se sentian felices y conformes en su lugar de trabajo, este porcentaje bajo viene
porque las empresas y las areas que se encargan del talento humano que es el
area de Recursos Humanos no estan prestando atencion en cdmo se sientes sus
trabajadores ,solo se concentran en el beneficio de la empresa y dejan de lado a
los trabajadores si estan conforme o0 no ,no preocuparse por el trabajador afecta

mucho a lo que es el rendimiento ,baja la productividad , esos factores surgen por
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el trabajador no se siente motivado, no esta conforme con sus funciones o algun
otro factor que pueda estar aconteciendo, por eso es muy importantes que las
empresas consideren y les importante sus trabajadores. (Ibarra,2020).

A nivel local, la empresa opera en Comas, tiene mas de 40 afios de
experiencia, esté orientado bajo criterios de una excelente calidad, en base a lo que
han aprendido con las experiencias de los afios, y una modalidad de servicio de
calidad para sus consumidores. La empresa comercial es una identidad que se
dedica al rubro comercial. ellos preparan y comercializan tortas, pasteles y

bocaditos.

Se revela que la baja productividad en una organizacion, es ocasionado por
problemas de mala conformidad laboral. Si los trabajadores realizan sus funciones
en un ambiente agradable, eso es positivo para mejorar la conformidad laboral,
ademas nos podemos percatar cuales son los principales motivos de la mala
conformidad laboral como seria los horarios, los compaferos de trabajo, las
condiciones salariales y muchos més factores, nos menciona que si los
trabajadores se siente comodo en su trabajo es bueno porgue va a ver incremento
de la productividad y asi podran llegar a las metas estimadas de la organizacion .
(Pyrsel Consultores ,2018).

Por consiguiente, la empresa comercial ubicada en el distrito de Comas,
dedicada a la preparacion y comercializacion de tortas, queques y bocadillos,
presentd problema de una disminucion en la productividad debido a que los
empleados no experimentan satisfaccién ni comodidad en el entorno laboral, ya que
carecen de motivacion y perciben que su trabajo no es valorado en la empresa. Se
sienten desalentados por aspectos como los estimulos, premios, compensacion

econdémica, entre otros.

Frente a esta problemética, se plante0 enseguida la pregunta de
investigacion: ¢ Como se relacidéna la conformidad laboral con la productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023?, en consecuencia, se
considerd los problemas especificos que se mencionan a continuacion: ¢De

manera se conecta las condiciones laborales con la productividad de los
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colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023? ¢ Cual es la relacion que
tiene las relaciones sociales con la productividad de los colaboradores de una
empresa comercial, Comas, 2023? ¢Qué vinculo hay entre el sistema de
recompensas con la productividad de los colaboradores de una empresa comercial,
Comas, 20237

Basandonos en lo mencionado previamente, se fundamento tedricamente la
investigacion a través de autores de tesis, libros y articulos destacados en los temas
de las variables de conformidad laboral y productividad. La inclusion de los aportes
tedricos de estos autores proporcionara un respaldo sustancial de credibilidad a
este estudio. Como base tedrica para la variable conformidad laboral se utilizara la
teoria de Likert, que se apoya en la conformidad del colaborador y para la variable
de productividad se utilizara la teoria del desempefio, permitiéndonos asi cumplir
con los requisitos que solicitan las autoridades.

En cuanto a la justificacion de la metodologia, se emplearon enfoques
numeéricos utilizando niveles transversales y correlacién descriptiva con el fin de
adquirir la informacion, se utilizardn cuestionarios que constaran de diversas
dimensiones. Estas dimensiones se enfocaran en los factores clave para las
variables de conformidad laboral, como condiciones laborales, relaciones sociales
y sistema de recompensas. Para las variables de productividad, se consideraran
dimensiones como efectividad, capacitacion y eficiencia. Estas dimensiones
proporcionaran elementos fundamentales para desarrollar las preguntas de

investigacion.

Finalmente, en la justificacion préctica, la obtencion de los datos resultara en
informacion atil para investigadores futuros que se enfrenten a problematicas
relacionadas con esta investigacion. Asimismo, los datos recopilados seran de gran
relevancia para la organizacidon, ya que proporcionaran datos de enorme

trascendencia para la toma de decisiones y el mejoramiento de sus procesos.

Siguiendo con la redaccién es gque se establecié el siguiente objetivo general:
Establecer que vinculo tiene la conformidad laboral con la productividad de los
colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023, y como objetivos
especificos: Indicar la relacion que tiene las condiciones laborales con la

4



productividad de los colaboradores de una empresa comercial, Comas,
2023.Analizar la relacion que tiene las relaciones sociales con la productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023. Investigar la relacion
gue tiene el sistema de recompensas con la productividad de los colaboradores de

una empresa comercial, Comas, 2023.

De igual forma se presento la siguiente hipétesis general: Existe un vinculo
entre la conformidad laboral con la productividad de los colaboradores de una
empresa comercial, Comas, 2023 y como hipoétesis especificas: Se aprecia una
relacion entre las condiciones laborales con productividad de los colaboradores de
una empresa comercial, Comas, 2023. Se evidencia una relacién entre las
relaciones sociales con la productividad de los colaboradores de una empresa
comercial, Comas, 2023. Se percibe una relacion entre el sistema de recompensas
con la productividad de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023.



Il.  MARCO TEORICO

En esta investigacion se tuvo en consideracion estudios nacionales e

internacionales.

Como antecedentes nacionales se tuvo a los siguientes autores, Lorenzo
(2017) el fin de este trabajo es indicar el nexo entre la productividad laboral y las
capacidades eficientes de los funcionarios del MTPE-LIMA. La poblacion consiste
en 65 personas y usaron un enfoque de correlacién transversal descriptiva. La
muestra seleccionada comprende a 46 empleados, con parametros de nivel de
credibilidad del 95% y un intervalo de precision del 0.08. Para reunir la informacion,
se aplicé un sondeo y un cuestionario como herramienta, con escala Likert. Los
datos que se obtuvieron revelan que la totalidad de los funcionarios en la gestién
general de la educacion profesional y laboral del MTPE-LIMA muestran altos niveles
de productividad y capacidad de trabajo en un 54.3% y 58.7% cada uno, lo que
indica una productividad laboral significativa y elevada. Se culmina que se obtuvo
una correlacion positiva fuerte de 0,827, entre la competencia laboral de los
servidores publicos y su productividad del MTPE. Esta correlacion relevante apoya
la idea de que una mayor competencia laboral nos va a dar una mayor

productividad, lo que va a beneficiar a la empresa.

Navarrete (2016) esta investigacion tuvo como proposito analizar el vinculo
entre el bienestar en el trabajo y la conformidad laboral entre el Ministerio de la
Mujer y los grupos desfavorecidos. Se empleo una muestra de 182 participantes de
una poblacion total de 388 individuos. Se emplearon dos cuestionarios, cada uno
para evaluar al clima laboral y la conformidad laboral. Los resultados nos arrojaron
una correlacion sig. directa entre las dos variables, con un indice de correlacion
Rho de Spearman de 0,689. Por concluir, este estudio exhibe un sustento sélido de
gue el bienestar en el trabajo tiene un vinculo con la conformidad laboral en este

estudio.

Salas et al., (2018) la finalidad de su investigacion fue analizar la conexion
entre la independencia laboral y la conformidad laboral de los miembros del area
administrativa de una facultad peruana. Este trabajo requiere enfoques

cuantitativos, con disefios, transversales y no experimentales, también se utilizo el



enfoque del método hipotético-deductivo. Un total de 122 trabajadores completaron
un cuestionario. Los resultados nos arrojaron una conexion positiva moderada y
una sig. entre la independencia laboral y la conformidad laboral, se obtuvo un indice
de Spearman Rho de 0.651 y 0.626., y un nivel de sig. de 0.000 (p < .05). Por lo
tanto, se concluyé que cuando los trabajadores experimentan un alto nivel de
independencia en su trabajo, también experimentan una mayor conformidad

laboral, tanto para el género masculino y femenino.

Sanchez (2019) en su publicacion su objetivo fue analizar los factores
psicosociales en relacion a la productividad laboral, se emple6 un planteamiento no
experimental y transversal con correlacion. El grupo encuestado consistiéo en 102
profesionales. Los resultados revelaron un valor de correlacién de Spearman (Rho)
de 0.440. A partir de estos hallazgos, se concluye que la dimension de factores
psicosociales tiene una influencia directa significativa en la productividad laboral,
dado que el alcance es inferior a 0.045.

Bricefio (2017) en su trabajo, se propuso con la intensién de investigar la
correlaciéon entre el lugar de trabajo y las relaciones sociales en los trabajadores
del Puesto de Salud Huaca - Pando, ubicado en la zona de San Miguel. Se utilizé
un disefio descriptivo-interaccional no experimental. La muestra consistié en un
total de 43 empleados, incluyendo a todas las personas. Para recopilar los datos,
se emplearon dos cuestionarios como herramienta de recoleccién. Culmina, que se
constatd una correlacion importante entre el lugar de trabajo y las relaciones
sociales. Se obtuvo un valor de correlacion pequefio de r = 0,610 en sig. 0,000 (p

< 0,05), lo cual le llevo a rechazar la hip6tesis nula.

Como antecedentes internacionales se tuvo a los siguientes autores,
Vargas et al., (2018) en su andlisis tuvo como fin discernir que influencia tiene la
conformidad laboral de los trabajadores en la productividad, utilizaron un disefio
exploratorio secuencial, la muestra fue de 50 trabajadores del departamento de
planificacion y control de produccion de la empresa. Se concluye el trabajo de
investigacion que, si influye significativamente la conformidad laboral y la
productividad en la empresa, teniendo porcentajes como un 60 % estan satisfechos
con la limpieza laboral, el ambiente laboral, los incentivos, objetivos y tasas de
produccion tuvieron un porcentaje de 58%, por ultimo, podemos indicar que existen
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factores negativos entre lo que es la capacidad para tomar decisiones y el
cumplimiento de convenios y leyes laborales estos factores nos dieron un promedio
de 35%.

Luzardo et al., (2018) la intencion esencial de este proyecto fue localizar los
factores fundamentales de la productividad en las MYPES de Bucaramanga —
Colombia. Las encuestas de productividad laboral de la region fueron realizadas
por 39 pequefas y medianas empresas, con base en dos dimensiones: personas y
el proceso de produccion. Al realizar un analisis factorial de investigacion, se
encontré que para el factor dimension humana el comportamiento del grupo y el
ambiente de trabajo social explicaron que un 62,32% de variacion de los datos. El
factor que mas incide en la dimension proceso productivo es la gestién de procesos

y Capacidad/Gestién explicando el 59,42% de la variabilidad total de la categoria.

Calderon (2016), su proposito es poder determinar el nivel de conformidad
laboral causada por los colaboradores. El area administrativa del municipio de
Huehuetenango, Guatemala. En este trabajo se utiliz6 un enfoque tipo descriptivo
no experimental, el tamafio de la muestra es de 40 trabajadores en el area
administrativa se utiliz6 un cuestionario como instrumento para evaluar la
conformidad de los trabajadores. Los hallazgos que salieron nos dan evidencia de
que la mayoria de los trabajadores muestran un 40% de conformidad en su trabajo
y el 60% muestran un nivel inconforme, se encuentran insatisfechos. Se culmino
gue los trabajadores del area administrativa estan satisfechos en su centro laboral
y los factores mas influenciados es la identificacién de los trabajadores por parte de

SuU empresa.

Vallejo (2021) en este trabajo, se planted con el fin de precisar si hay una
asociacion entre el clima laboral y la productividad organizacional. Para lograr esto,
se utiliz6 un abordaje no experimental, de tipo cuantitativo y descriptivo, de
naturaleza transversal. En la recopilacion de datos, se implementd un cuestionario
cerrado con una escala tipo Likert, el cual se aplico a 45 trabajadores. Se logro una
confiabilidad alfa de Cronbach de 0.835, lo cual indica una sélida coherencia interna
de los items del cuestionario. A través de la recopilacién de datos, se observé que
el 68% de las personas considera que el ambiente de trabajo es favorable en todos

los aspectos.



Carvajal (2022) este trabajo tuvo como plan analizar la asociacion de la
conformidad laboral con la productividad en la gestion de la empresa de
confecciones “D’MISHELS” en la ciudad de Ambato. El problema detectado en este
caso fue la baja conformidad laboral de los trabajadores, lo que esta afectando la
productividad y esa forma no se esta llegando a los fines y logros que desea
conseguir la empresa. Se utilizo un enfoque descriptivo correlacional, con métodos
cuantitativo, bibliograficos y de estudio de campo. La poblacién encuestada fue de
20 empleados. La préctica utilizada fue la encuesta apoyada en un cuestionario. Los
resultados del estudio establecen que las dimensiones de la conformidad laboral
estan relacionadas con los incentivos y la cultura de la empresa, estas dos
dimensiones tuvieron un nivel regular-bueno, mientras que las deméas dimensiones
como relaciones sociales, condiciones laborales, beneficios laborales, ambiente
laboral se ubicaron en un nivel regular. La productividad obtuvo un nivel regular, en
todas las dimensiones evaluadas fue calificada como moderada. La conformidad
laboral y la productividad tienen una relacion positiva sig. en las dimensiones de
condiciones laborales y relaciones sociales, beneficios laborales la cual obtuvo un
valor mayor a 0,73. El ambiente laboral y la motivacion estan asociados a los
factores de productividad, son las habilidades y el rendimiento laboral los cuales se
evallan porque obtienen un indice superior a 0,480.

Como teorias asociadas a la variable conformidad laboral, se cito la teoria
de Likert, siendo definida por Cruz y Segura (2018) quienes indicaron que en esta
teoria revela como se manifiesta el comportamiento de los empleados dentro de su
centro laboral y cémo esta relacionado con la forma en que son abordados por sus
autoridades directos o por otros colegas. Otra teoria a usar y la mas conocida es la
piramide de Maslow, para ello Madero (2022) nos dice que Maslow en su teoria,
elaboro una configuracion escalonada de las demandas personales y sostenia que
cuando se cumplen las que se encuentran en el escalon inferior de ese esquema,
las personas desarrollan aspiraciones y anhelos mas elevados que se encuentran
en la cuspide de la piramide. Mejor dicho, siempre va a haber necesidades que

satisfacer.

Dentro de los enfoques conceptuales se consider6 a distintos autores

Herzberg (1954) nos comenta que la conformidad laboral es el bienestar del
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trabajador en su centro de labor, esto es como el trabajador se siente trabajando,
es si se siente motivado o que valoran su trabajo, también nos dicen que es una
reaccion o un conjunto de reacciones del trabajo hacia su situacién laboral. El
trabajo de rutina, las politicas de la empresa y la satisfaccion en su centro laboral
se determinan por algunas dimensiones como: Condiciones laborales, Relaciones
sociales, Sistema de recompensas. Todas estas dimensiones aportan a una
conformidad laboral positiva en la empresa.

Tsivgiouras et al., (2019) nos comentan que la conformidad laboral es una
posicion dinAmica o proactiva para contribuir a su trabajo en las empresas. Significa
gue puede interpretarse como un cumplimiento de las expectativas creadas por los
trabajadores, e incluso la tener una relacion entre su personalidad y su entorno,
explica las diversas interpretaciones del mismo trabajo por parte de varios
colaboradores. A modo de respuestas emocionales, sean los sentimientos o

actitudes de los colaboradores.

Chiang et al., (2011) nos dice que cuando el trabajador se siente satisfecho
0 comodo en su empresa, porque siente que sus habilidades son tomadas en
cuentas y que también le ayudan a seguir creciendo en el a&mbito laboral. Nos
comenta que si los trabajadores se sienten satisfechos es una excelente motivaciéon
para ellos y que ellos no solo se sentiran bien individualmente, sino que su trabajo
sera retribuido a la empresa con su desempefo positivo, seran leales y valoraran

su puesto de trabajo.

Teniendo en cuenta las distintas citas teoricas, se opto por utilizar lo expuesto
por Herzberg (1954) quien nos permitid llegar a determinar las siguientes
dimensiones: Condiciones laborales, Relaciones sociales y sistema de

recompensas.

En cuanto a la otra variable, productividad, se tomd en consideracion la
teoria del desempefio, los autores Cuello et al., (2020) se refieren al rendimiento de
cada empleado en el despliegue de sus responsabilidades asignadas, su
desempefio en la operacion, por esta razon, muchas empresas evallan el
desempefio como una forma de verificar el grado de eficiencia y eficacia de su

funcionamiento. Otra teoria que se tomo en cuenta es la teoria de la motivacion,
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Pefia y Villon (2018) dicen que es el impulso que experimenta una persona para
esforzarse en su centro de trabajo. Se define como un conjunto de energias
internas que son generadas en relacibn con el ambiente cultural, social y

empresarial en el que labora la persona.

Como dimensiones conceptuales citamos a diferentes autores, como Koontz
et al., (2012) nos manifiesta que es un medidor de rendimiento, es el nivel de
desempefio que evalla como se emplean los recursos disponibles de una
compainiia, gracias a la productividad podemos determinar sila empresa esta siendo
encaminada de forma adecuada o inapropiada. Ayuda a las empresas hacer mas

competitivas, disminuye la inversion y aumenta los ingresos.

Delgado (2014) nos comenta que la productividad es un objetivo, porque
implica un objetivo principal que debe tener toda empresa, esto indica que se puede
medir. En este caso es la mejora y el aumento de logros en grupo, todo esto es un
resultado de la eficiencia con que cada empresa organiza a sus trabajadores de
manera colectiva. Que la productividad se mide es fundamental, ya que ayuda a

repotenciar a la empresa.

Gbmez (2008), nos dice que la productividad es una variable que
normalmente se muestra en las empresas en la actualidad, puesto que sus
colaboradores rindan bien y se vuelvan productivos, es importante para la empresa,
se define a la productividad como un incremento por los colaboradores a los

ingresos de la empresa y productos o servicios que genere la empresa.

Alamar et al., (2018), nos dicen que incrementar la productividad en el trabajo
no estan facil, debe ser un producto de plan de gestién que incluya objetivos, con
el propoésito de cancelar cualquier obstaculo y los recursos que se dirijan con

eficacia y que tengan una mejora en la productividad.

Teniendo en cuenta las distintas citas teoricas, se optd por utilizar lo expuesto
por Koontz et al.,, (2012), quienes nos permitieron llegar a determinar las

siguientes dimensiones: Efectividad, Capacitaciones, Eficiencia.

11



1.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de lainvestigacion

Se ejecutd un método cuantitativo, el cual se fundamenté en el uso de
meétodos estadisticos para comprobar la hipotesis propuesta. Flores y Anselmo
(2019) nos dicen que el método cuantitativo es un método de estudio fundamentado
en la medicion o exploracion de datos numeéricos y estadisticos con la intencion de

adquirir resultados que sean imparciales y credibles.

El tipo fue aplicado, ya que se dio soluciones reales a la problemética
planteada. Maldonado et al., (2023) nos dicen que el método utilizado es un método
de investigacion para solucionar inconvenientes practicos y aplicar los hallazgos
obtenidos a situaciones reales. Este enfoque implica el uso de conocimientos
tedricos y habilidades técnicas para abordar problemas concretos y la recopilacion
ordenada de datos mediante el empleo de enfoques cuantitativos y cualitativos.

El nivel fue descriptivo- correlacional, ya que buscé determinar en todo
instante la relacion entre las variables, Osada y Carrillo (2021) nos comenta que es
un tipo de metodologia que se emplea para estudiar las correlaciones en presencia
de dos o varias variables, detallar la constancia o dispersién de algunas conductas

0 sucesos, Yy analizar los datos obtenidos de manera estadistica.

Dénde:
Vi m= muestra de trabajadores
V1= Variable de conformidad laboral
r
m V2= Variable de productividad
r=posible relacién
V2

Este disefio fue no experimental, segun Huaire (2019) este disefio de
investigacion se utiliza para explorar eventos sin influir en las variables
independientes ni dirigir el contexto experimental. Esta perspectiva involucra | un

registro estructurado de fenOmenos en un contexto natural, la adquisicion de

12



informacion de manera no invasiva y el analisis de los datos resultantes para

descubrir pautas y asociaciones entre las variables en estudio.

El Corte fue transversal, segun Huaire (2019), este estudio tiene como
propdsito valorar las caracteristicas que la variable exhibe en un instante

determinado, por lo tanto, se efectud el corte transversal.

3.2. Variablesy Operacionalizacion

Variable: Conformidad laboral
Definicion conceptual

Herzberg (1954) comenta que la conformidad laboral es el bienestar del trabajador
en su centro de labor, esto es como el trabajador se siente trabajando, es si se
siente motivado o que valoran su trabajo, también nos dicen que es una reaccion o

un conjunto de reacciones del trabajo hacia su situacion laboral.
Definicion operacional

La variable conformidad laboral fue evaluada con las dimensiones condiciones
laborales, relaciones sociales y sistemas de recompensas, teniendo en total 15

items, con escala de medicién ordinal.
Dimensién 1: Condiciones laborales

Sabastizagal et al., (2020) nos manifiestan que las condiciones de trabajo se
refieren a un elemento capital que influye de manera evidente en el estandar de
vida de las personas que trabajan, hay factores importantes que influyen en las
condiciones laborales como la motivacion, crecimiento personal, la seguridad
laboral, entre otros. Estos factores, son importantes para que el trabajador tenga

un buen desempefo en sus tareas en su empresa.
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Indicadores
Seguridad en el trabajo.

Pacheco y Riafio (2017) nos manifiesta que es una disciplina de prevencion que
analiza un grupo de técnicas y métodos que tienen por finalidad cuidar al trabajador

de cualquier riesgo o accidente que se pueda producir en su centro de labor.
Beneficios laborales

Vargas et al, (2020) nos dice que los beneficios laborales son como
compensaciones econdmicas que las empresas les conceden a sus trabajadores
por pertenecer a la empresa o por el puesto que desempefia, esas compensaciones

econdmicas son distintas a su sueldo.
Dimensiéon 2: Relaciones sociales

Padrén y Ortiz (2022) nos dice que esta dimension nos manifiesta que son las

interacciones que tiene los trabajadores con la gente que los rodea en la empresa.
Indicadores
Ambiente laboral

Pecina y Gutiérrez (2023) manifiesta que el ambiente laboral es el contexto en el
cual los colaboradores se desenvuelven de manera fiable y protegida, lo cual

contribuye a su crecimiento en el ambito personal.

Trabajo en equipo
Hernandez y Lora (2019) nos comenta trabajo es equipo se da cuando los
trabajadores de la empresa trabajan de manera conjunta, para poder lograr los

objetivos planteados, cuando varios trabajadores trabajan unidos logran el objetivo

comun y eso ayuda mucho a que la empresa siga creciendo.
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Dimension 3: Sistema de recompensas

Tarmidi et al., (2021) es una manera de compensar a los empleados por su esfuerzo
y compromiso, al mismo tiempo que les brinda una remuneracion justa y
competitiva, lo cual es crucial para mantener el talento. Ademas del sueldo
mensual, también pueden recibir incentivos adicionales, como bonificaciones

especiales.

Indicadores
Remuneracion

Biggerstaff et al., (2019) nos comenta que es el ingreso que recibe cada trabajador
por parte de su centro de labor por sus servicios prestados. La remuneracion es

uno de los elementos indispensables de un contrato laboral.
Reconocimientos

Miyajima et al., (2018), el reconocimiento consiste en valorar el desempefio de los
empleados por parte de la empresa. El propdsito de un programa de reconocimiento
es fortalecer las conductas, préacticas o actividades que contribuyan a mejorar el

rendimiento y generar resultados positivos para la organizacion.

Escala de medicién
Ordinal

Variable: Productividad
Definicion conceptual

Koontz et al., (2012) nos menciona que la productividad se define como un
indicador de eficiencia, representa el nivel de desempefio que evalla la utilizacion
de los recursos disponibles en una organizacién. Gracias a la productividad,
podemos determinar si la empresa estd siendo dirigida de manera acertada o
desacertada. También ayuda a las empresas hacer mas competitivas, disminuye la

inversion y aumenta los ingresos.
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Definicion operacional

En cuanto sus dimensiones de esta variable fueron la efectividad, capacitaciones

y eficiencia. teniendo en total 15 items, con escala de medicion ordinal.

Dimensién 1: Efectividad

Farfan (2019) nos manifiestan que la efectividad es el nivel de logro de los
resultados programados, eso nos dice que la efectividad evalla la eficiencia y la
eficacia del trabajador, también evalla la proactividad e innovacién para alcanzar

las metas establecidas de la empresa.
Indicadores
Crecimiento en la productividad en el trabajo

Alamar y Gijarro (2018) nos dice que el crecimiento de la productividad en el trabajo
se debe a la mayor productividad del personal, sin el uso de los suministros
restantes o que cada empleado recurre a un mayor nimero de entradas restantes:

capital material, capital humano o insumos intermedios.
Mejora de la calidad de la produccion

Carrete (2017) nos dice son un crecimiento de las acciones necesarias que se
realizan para garantizar que la calidad del producto que sea requerible preserve un
buen tiempo, ya que el disefio del producto se lleva a la fabrica hasta que el
producto se entregue al cliente para su uso.

Dimension 2: Capacitaciones

Torres et al., (2022), describe a la capacitacion en el lugar de trabajo como una
estrategia empleada por las empresas para que sus empleados obtengan nuevos
conocimientos en el area en la que generalmente trabajan o en otras disciplinas, ya

gue se considera que tienen la capacidad de adquirir dichos conocimientos.
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Indicadores
Cursos mensuales

Aquino y Baildén (2018), se explica que un programa de capacitacion profesional
ofrecido por la empresa es una actividad educativa que se realza en una
organizacion con la intencion de conceder que los participantes de la empresa
aprendan competencias o adquieran conocimientos que favorezcan el progreso en

un determinado ambito.

Charlas de retroalimentacion

Donaghue (2020), nos dicen que son la respuesta generada ante la publicacion de
un mensaje, pudiendo ser positivas 0 negativas dependiendo del desempefio del

sistema.

Dimensiéon 03: Eficiencia

Gonzalez et al., (2023) nos dice que la eficiencia es un componente valioso para el
cumplimiento de los objetivos donde los empleados son aptos para lograrlos
objetivos establecidos con el mejor uso de los recursos también es lograr objetivos
en los que los empleados pueden alcanzar las metas establecidas con el menor
uso de los recursos, asi como un factor que puede usarse para evaluar a los

empleados en sus funciones.
Indicadores
Asistenciay puntualidad

Gonzalez (2022) nos menciona que la asistencia y la precisién son competencias
vitales que sin excepcion el colaborador debe tener en su centro de labor. La
presencia conlleva a asistir y estar apto para desempeiar sus labores en el
horario establecido, en tanto la exactitud se refiere a llegar puntualmente a su

empleo y a las citas pactadas.
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Logro de resultados

Casallo et al., (2021), es un procedimiento en donde la organizacién establece
metas y objetivos especificos y mensurables, y trabaja de manera activa para
alcanzarlos. Esto es crucial para el éxito a largo tiempo de las empresas, ya que

garantiza y asegura la utilizacion eficiente y efectiva de los recursos disponibles.

Escala de medicion

Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion de esta investigacion fueron los empleados presentes en el
taller y aquellos trabajadores ubicados en diversas areas de venta,
independientemente de si son antiguos, nuevos. Segun Rajan et al., (2019), se
define a la poblacion como un grupo de personas que residen en un mismo lugary

comparten caracteristicas cercanas.

Los criterios de inclusiéon abarcaron a todos los empleados del taller y a
los empleados de los puntos de venta, incluyendo a los antiguos, nuevos y
practicantes. Los criterios de omision fueron los tres jefes que manejan la

empresa.

Por lo que, la poblacién que se obtuvo en esta investigacién consto de 45
trabajadores, por ello, la muestra fue usada en esta investigacion consistio en los 45
trabajadores, considerandose una muestra de tipo censo. Segun los autores
Palma et al., (2020) en lugar de elegir una parte de una poblacion, una muestra

representa a toda la poblacién en su conjunto.

No se realiz6 muestreo debido a que solo se conté con 45 miembros para

recolectar la informacion, por lo tanto, se trabajo con los 45 trabajadores.
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3.4. Técnicaeinstrumentos de recoleccion de datos

Solérzano (2022), nos define que los procedimientos de adquisicion de datos

son enfoques y recursos que se utilizan para obtener y evaluar informacion de

manera estructurada, con base en objetivos especificos. Estas técnicas son

ampliamente aplicadas en diferentes areas, como la investigacion cientifica, el

ambito empresarial, las estadisticas y el mercadeo.

En este trabajo se aplicé un cuestionario, que me sirvid como instrumento

recolector de informacién, por otro lado, para que este instrumento tenga la

veracidad necesaria, fue necesario la validacién de 3 expertos, por ello 3 docentes

fueron los que validaron mi instrumento de recoleccion de informacion.

Tabla 1.

Expertos para la validacion del instrumento

GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE
ACADEMICO VALIDADOR EXPERTO
Doctor Abraham Céardenas Saavedra Aplicable
Doctor David Fernando Aliaga Correa Aplicable
Doctor Julio Cesar Manrique Cespedes Aplicable

La fidelidad del instrumento se determind utilizando el coeficiente Alfa de

Cronbach. Se aplico una prueba piloto con 12 trabajadores, y se obtuvo un

resultado de 0.9259, esto indica que el instrumento tiene una confiabilidad

aceptable. (Anexo 7).
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3.5. Procedimientos

Para obtener los datos, se empleé un método de recoleccion de informacion
en persona, lo que nos permiti6 obtener datos precisos de la poblacidon
seleccionada. El proceso se distribuy6 en tres etapas: iniciando con la etapa uno,
se cre6 el instrumento; después pasamos a la etapa dos, se consigui6 el
consentimiento de los colaboradores encuestados; y culminando, en la tercera
etapa, se uso la aplicacion del instrumento para recopilar la informacion. Una vez

adquirido los datos, se procesaron utilizando el software estadistico SPSS 26.

3.6. Meétodos de analisis de datos

Se ejecuto el enfoque descriptivo, segun lo expuesto por Solérzano (2022),
con el propésito de detallar los datos recopilados mediante el uso de
representaciones gréficas, tablas y medidas estadisticas como la media, la mediana
y la moda. Ademas, se aplic6 el enfoque inferencial, el cual, segun el mismo autor,
como la resolucion de decisiones apoyado en la informacion disponible, utilizando

una variedad de técnicas firmes para rebajar el riesgo de error.
Se desarrollo el Spearman Rho y prueba de normalidad.
3.7. Aspectos éticos

Se respet6 la confiabilidad de los encuestados, los derechos de autoria y los
valores morales, ademas, se desarroll6 con la guia que fue proporcionado por la
universidad y se aplicé el formato APA en nuestras citas y referencias, logrando

asi cumplir con las reglas y lineamientos impuestas por la Universidad Cesar

Vallejo, estableciendo asi la fiabilidad a esta investigacion.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Descripcion de los resultados de la variable 1: Conformidad laboral

Tabla 2.
Datos estadisticos de la variable Conformidad laboral
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2%
Medio 26 58%
Alto 18 40%
Total 45 100%

Figura 1.

Detalle grafico de la variable Conformidad laboral
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Interpretacion: Podemos observar que el 58% de la totalidad de encuestados
nos sefiala que existe un nivel medio de conformidad laboral, un 40% detallo
gue el nivel de conformidad laboral es alto, por otro lado, un 2% detallo que el

nivel de conformidad laboral es bajo.
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Tabla 3.

Niveles de las dimensiones de la variable Conformidad laboral

. . . Sistema de
Condiciones laborales Relaciones sociales
NIVELES recompensas
fi % fi % fi %
MALO 2 4% 3 7% 3 7%
REGULAR 18 40% 24 53% 20 44%
BUENO 25 56% 18 40% 22 49%
TOTAL 45 100% 45 100% 45 100%

Figura 2.

Detalle grafico de las dimensiones condiciones laborales, beneficios laborales y

sistema de recompensas
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Interpretacion: Podemos contemplar dentro de la tabla 3 y figura 2 se detallan
los principios mas transcendentales para cada dimension de la primera
variable, demostrando asi el 56% de encuestados expresaron encontrarse en
un nivel bueno, entorno a la dimension Condiciones laborales, la dimension
Relaciones sociales tuvo un nivel regular con un 53 % y finalmente, y con un el

49 % detallaron un nivel bueno en la dimension Sistema de recompensas.



Descripcion de los resultados de la variable 2: Productividad

Tabla 4
Datos estadisticos de la variable Productividad
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4%
Medio 16 38%
Alto 27 58%
Total 45 100%

Figura 3.

Detalle grafico de la variable Productividad
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Interpretacion: Podemos observar que el 58% del total de encuestados hacen
mencion que la productividad por parte de los encuestados esta en un nivel
alto, mientras que un 38% detallo que el nivel que se tiene en la productividad

es medio, por otro lado, un 4% detallo que el nivel de productividad es bajo.
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Tablab.

Niveles de las dimensiones de la variable Productividad

Efectividad Capacitaciones Eficiencia
NIVELES

fi % fi % fi %

MALO 2 4% 4 9% 3 7%
REGULAR 18 40% 23 51% 20 44%
BUENO 25 56% 18 40% 22 49%
TOTAL 45 100% 45 100% 45 100%

Figura 4.

Detalle grafico de las dimensiones efectividad, capacitaciones y eficiencia
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Interpretacion: Podemos apreciar en la tabla 5 y figura 4 se detallan los
principios mas prioritarios por cada dimension de la segunda variable,
demostrando el 56% de encuestados expresaron que se encuentran en un nivel
bueno, entorno a la dimension Efectividad, la dimension Capacitaciones tuvo un
nivel regular con un 51 %y finalmente, y finalmente con el 49 % detallaron un

nivel bueno en la dimensién Eficiencia.



Resultado Inferencial de la correlacién
Prueba de normalidad

En la investigacion se aplico la prueba de normalidad Shapiro- WIIK, teniendo en
cuenta que la cantidad recolectada es de 45 grados de libertad (gl), apoyado en
base condicional Si p>0.05 evidencia el cual se encuentra una distribucion

normal, Si p<0.05 sefiala una distribucion no normal.

Tabla 6. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro - Wilk
. Grados de _ .
Estadistico ) Nivel de Sig.
libertad

Conformidad

0,825 45 0,000

laboral

Productividad 0,715 45 0,000

Fuente: autor

Interpretacion: tiene como resultado de significancia de la prueba es de 0.000,
menor que 0.05, lo que nos dice que no hay distribucion normal, se tiene una
distribucion no paramétrica, por ese motivo se empled la prueba de conexién de

Rho de Spearman.
Contraste de Hipotesis
Si p> 0.05, se admite la hipotesis nula (Ho)

Si p< 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se llega admitir la hipotesis alterna
(Ha)
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Prueba de hipotesis
Escala de coeficiente de correlacion se encuentra en el anexo 8.
Hipotesis general

Ho: No existe un vinculo entre la conformidad laboral con la productividad de los
colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023.
Ha: Existe un vinculo entre la conformidad laboral con la productividad de los

colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023.

Tabla 7.

Correlacién entre las variables Conformidad laboral y Productividad

Conformidad

Correlaciones Productividad
laboral
Coeflc:lent_e, de 1.000 589"
Conformidad correlacion
Laboral Sig. (bilateral) .000
Rho de N 45 45
Spearman Coeﬁment_e: de 589" 1.000
o correlacion
Productividad gy (pilateral) .000
N 45 45

Fuente: autor

Interpretacion: Del resultado logrado en la tabla 7 se manifiesta la correlacion
de Spearman resultdé 0.589 siendo una relacion positiva considerable entre las
dos variables, asi como la sig. (bilateral) p = 0.000, llevando a declinar la
hipotesis nula y se aprueba la hipoétesis alterna concluyendo que: Existe un
vinculo entre la conformidad laboral con la productividad de los colaboradores

de una empresa comercial, Comas, 2023.



Hipotesis alternas

Tabla 8.

Correlacion de la variable productividad y las dimensiones de la variable

Conformidad Laboral

Condiciones Relaciones Sistema de
laborales Sociales recompensas
Coeficiente
de ,590 ,601 ,589
correlacion
Rho de L
Productividad )
Spearman Sig. 000 000 000
(bilateral)
N 45 45 45

Fuente: Autor

Interpretacion: De los resultados obtenidos en la Tabla 8, se resalta que cada
una de las dimensiones mostraron un valor de Sig. menor a 0.05. Por lo tanto,
se aprueba la hipdtesis alterna y se desestima la hipotesis nula. Es relevante
sefalar que la asociacién entre la variable productividad y la dimensién de
Condiciones laborales fue favorable y significativa, con un valor de 0.590.
Ademas, en la dimension de Relaciones sociales, se evidencio una asociacion
positiva de nivel medio de 0.601 con la variable productividad, mientras que la

dimension Sistema de recompensa revelo una asociacion positiva significativa

con un valor de 0.589 con la variable productividad.
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V.  DISCUSION
En este punto es donde se contrastd los hallazgos obtenidos en esta
investigacion, por ello se tuvo mucha cautela en el en el proceso metodologico

y tedrico.

Con respecto a dicha investigacion busco en todo momento establecer el
vinculo que tiene la conformidad laboral con la productividad de los
colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023 alcanzando asi una
significancia de 0.000, lo cual dicha sig. es menor a 0.05 , lo cual me dio
consentimiento a trabajar con Rho de Spearman, obteniendo asi un valor de
0.589, siendo tenida en cuenta como una correlacidén positiva considerable, por
ello se evidencio el vinculo que hay entre las dos variables. Entonces podemos
decir que la conformidad laboral tiene relacion con la productividad, ya que tiene
relacion con las condiciones laborales, Relaciones sociales y el sistema de
recompensas, siendo estos factores vitales que la empresa debe tener en cuenta
con sus colaboradores, para que ellos tengan una buena productividad.
Teniendo presente lo ya descrito se desestimd la hipotesis nula y se aprobé la
hipoétesis general consideradas en esta investigacion, haciendo alusion al vinculo
gue tiene en la productividad de los colaboradores de una empresa comercial
ubicada en el distrito Comas. Dichos resultados obtenidos son contrastados con
Salas et al. (2018) nos menciona que hay un valor de correlacion de Spearman
Rho de 0.651 y 0.626, y un nivel de sig. bilateral de 0.000 (p < .05). Por lo tanto,
se concluyé que cuando los trabajadores experimentan un alto nivel de
independencia o libertad en su trabajo, también experimentan una mayor
conformidad laboral, tanto para hombres como para mujeres. También, Vallejo
(2021), culmina en su estudio que hay una confiabilidad alta de 0.835 entre el
entorno de trabajo y la productividad organizacional. A partir de la recopilacion
de datos, se observa que el 68% de los empleados consideran que el entorno
de trabajo es favorable en cada faceta. Del analisis de la informacion, se puede
inferir que a medida que la conformidad laboral de la empresa sea mayor, los
colaboradores seran mas eficientes en sus tareas, aunque esto dependera de
las herramientas que la empresa emplee para fomentar una conformidad laboral

adecuada.
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Entorno al primer objetivo especifico, esta investigacion busco indicar la
relacion que tiene las condiciones laborales con la productividad de los
colaboradores de una empresa comercial, Comas, llegando a obtener una sig.
de 0.000, donde la significancia adquirida es menor 0.05, lo cual me dio paso a
ejecutar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, logrando como
resultado 0.590, siendo una conexion positiva considerable, demostrandose asi
la relacion entre la dimension condiciones laborales y la variable productividad.
Por ello puedo decir que las condiciones laborales tienen relacion con la
productividad, basandose en la seguridad en el trabajo y los beneficios laborales
que se les puedan llegar a dar a los trabajadores, de manera que estos
indicadores influyen en la productividad, ya que asi los trabajadores se sentiran
felices trabajando, sentiran que son valorados en la empresa y trayendo consigo
un buen desempefio en sus funciones. Teniendo en cuenta lo ya descrito, es que
se desestimé la hipétesis nula y se aprueba la primera hipotesis especifica
consideradas en esta investigacion, haciendo referencia a la relacion que tiene
las condiciones laborales con la productividad de los colaboradores de una
empresa comercial en Comas. Los resultados mencionados son contrastados
con Navarrete (2016) quien llego a una conclusion que si hay evidencia clara de
una conexion directa y relevante entre el bienestar en el trabajo y la conformidad
laboral en el Ministerio de la Mujer y trabajadores desfavorecidos con un valor
de correlacién Rho de Spearman de 0,689.Tambien con Vargas et al. (2018) se
concluye el trabajo de investigacion que, si influye significativamente la
conformidad laboral y la productividad en la empresa, teniendo porcentajes como
un 60 % y 58% que si se encuentras satisfechos con sus condiciones de trabajo
y los beneficios laborales ,también tuvieron un 35% de colaboradores
insatisfechos por las leyes laborales y por la capacidad de poder tomas
decisiones .Por ello analizando la informacion ,mientras la empresa les brinde
beneficios laborales ,seguridad y les haga sentir valorados a sus trabajadores,
ellos van a tener un buen rendimiento en sus funciones y van a ser productivos

para la empresa.

En el contexto del segundo objetivo especifico, dicha investigacion busco

analizar la relacion que tiene las relaciones sociales con la productividad de los
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colaboradores de una empresa comercial, Comas, llegando a obtener una sig.
de 0.000, donde la significancia adquirida es 0.05, lo cual me dio paso a aplicar
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, obteniendo como resultado
0.601, siendo una correlacion positiva considerable, demostrando asi el vinculo
entre la dimension relaciones sociales con la variable productividad. Por ello
puedo decir que las relaciones sociales tienen relacién con la productividad,
basandose en el ambiente laboral y trabajo en equipo puedan tener los
trabajadores, de manera que estos indicadores influyen en la productividad, ya
que, las relaciones sociales son una necesidad en el entorno laboral, que los
trabajadores tengas una buena relacion, ayuda mucho en la comunicacion,
también ayuda a entender las diferentes opiniones de los demas. El trabajo en
equipo entre los empleados facilita el logro de metas y objetivos, reduce el estrés
laboral y aumenta la motivacion en el trabajo. Las relaciones sociales en el
entorno de trabajo influyen directamente en la productividad y motivacion de los
colaboradores. Teniendo en cuenta lo ya descrito, es que se desestimé la
hipoétesis nula y se aprueba la segunda hipétesis especifica consideradas en esta
investigacion, haciendo alusién a la relacidén que tiene las relaciones sociales con
la productividad de una empresa comercial, Comas. Los resultados
mencionados son contrastados con Sanchez (2019) entre sus resultados se
obtuvo un Spearman Rho de 0.440, por ello concluyo que el alcance es por
debajo de 0.045, queriendo demostrar asi que la dimension de factores
psicosociales incide directamente en la productividad. También, Bricefio (2017)
concluye que existe una relacién notable entre el lugar de trabajo y relaciones
sociales, dado que se encontré un coeficiente de correlacion pequefio de r =
0.610 con un valor de 0.000 (p < 0.05), lo cual lleva a desestimar la hipotesis
nula. Por lo tanto, al analizar la informacién, se puede afirmar que a medida que
la empresa proporcione mas oportunidades de capacitacion a sus empleados,
se mejorara su nivel de desempefio, lo que a su vez resultara en una mayor

productividad. Ambas partes se beneficiaran mutuamente.

Por ultimo, con el tercer objetivo especifico, dicha investigacion busco
investigar la relacién que tiene el sistema de recompensas con la productividad

de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, llegando a obtener una
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significancia de 0.000, donde la sig. adquirida es menor a 0.05, lo cual me dio
paso a aplicar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, evidenciando
como resultado 0.590, siendo wuna asociacion positiva considerable,
demostrandose asi el vinculo entre la dimension sistema de recompensas con
la variable productividad. Por ello puedo decir que el sistema de recompensas
tiene un vinculo con la productividad, apoyandose en las remuneraciones y los
reconocimientos que se les puedan llegar a dar a los trabajadores, de manera
que estos indicadores influyen en la productividad, ya que asi los trabajadores
se sentirAn cémodos trabajando, sentiran que son valorados en la empresa y
que sus esfuerzos valen la pena, trayendo consigo un buen rendimiento.
Teniendo en cuenta lo ya descrito, es que se desestimo la hipotesis nula y se
aprobo la hipotesis especifica tres consideradas en esta investigacion, haciendo
alusién a la conexién que tiene el sistema de recompensas y la productividad de
los colaboradores de una empresa comercial en Comas. Los resultados
mencionados son contrastados con Lorenzo (2017) evidencia que en su totalidad
de los funcionarios de la gestién general de la educacion profesional y laboral
MTPE-LIMA son la alta productividad y la capacidad de trabajo (54.3% y 58.7%),
.se obtuvo una correlacion positiva fuerte de 0,827, entre la competencia laboral
de los servidores publicos y su productividad del MTPE. También, Calderon
(2016) en su investigacibn demuestran que no tiene impacto positivo en la
conformidad laboral, no sentirse conforme o valorado afecta en la productividad.
Por ello, analizando la informacion puedo decir que un trabajador se sienta
conforme o satisfecho es bueno para tener un buen rendimiento por parte de
nuestros trabajadores, esto va de la mano con las distintas formas en que la
empresa puede recompensar a sus trabajadores por su rendimiento en la

empresa.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: La investigacion desvela que la conformidad laboral a través de los
colaboradores posee un efecto sobresaliente y directo en la productividad. Esta
conexion se valida por medio del analisis Rho de spearman, que indica una
“conexion positiva considerable” (r = 0,589) y una sig. (p=0,000), lo cual es
menor a (< 0,05), conllevando a aceptar la hipétesis alterna, por ende, cuanto

mejor sea la conformidad laboral el nimero de productividad aumentara.

Segunda: Comenzando con el primer objetivo especifico que se formuld en
esta investigacion, nos demostré que la dimensién condiciones laborales, tiene
una correlacién positiva considerable (r=0,590) con la variable productividad y
una sig. (0,000), lo cual es menor a (< 0,05), conllevando a aceptar la hipétesis
alterna. Concluyendo que para que mejoren el problema de la productividad
deberian proporcionar a sus colaboradores un entorno de trabajo seguro y

agradable.

Tercera: Para el segundo objetivo especifico que se planteé en esta
investigacion, se evidencié la relacion de la dimension relaciones sociales con
la variable productividad, nos dio una correlacion positiva considerable
(r=0,601) con la variable productividad y una sig. (0,000), lo cual es menor a (<
0,05) conllevando a aceptar la hipétesis alterna. Concluyendo que es
importante incentivar las relaciones sociales, que tus colaboradores tenga una
buena comunicacién, sean unidos, trabajen en equipo, eso les va ayudar a

lograr sus metas establecidas.

Cuarta: Finalmente con tercer objetivo especifico que se formuldé en esta
investigacion, nos demostro la relacion entre la dimension sistema de
recompensas con la variable productividad, nos da una correlacién positiva
considerable (r=0,589) con la variable productividad y una sig. (0,000), lo cual
es menor a (< 0,05) conllevando a aceptar la hipoétesis alterna. Concluyendo
gue es importante reconocer o recompensar a tus colaboradores por su trabajo,
eso les motiva y se sienten valorados por la empresa, y van ser mas

productivos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere al gerente de la empresa comercial establecer programas
de capacitacion y reconocimientos, todo eso les brindara las herramientas
necesarias para ejercer correctamente sus funciones de forma efectiva y
eficiente, esto también va a aumentar su conformidad laboral y el compromiso

con la empresa.

Segunda: Se aconseja al gerente de la empresa comercial proporcionar un
entorno de trabajo seguro y saludable, con instalaciones adecuadas con
equipos actualizados y las herramientas requeribles para que los colaboradores
realicen sus tareas de forma eficiente, todo eso va a crear un entorno propicio

para un trabajo productivo.

Tercera: Se recomienda al gerente de la empresa comercial, establecer
canales de comunicacién que les permita a los colaboradores expresar sus
ideas, preocupaciones y sugerencias. Promover un ambiente en el que se
genere la retroalimentacion constructiva y se escuchen las opiniones de todos.
La comunicacién abierta y transparente fortalece las relaciones sociales y
ayuda a una empresa a tener un ambiente de trabajo mas agradable y

productivo.

Cuarta: Recomiendo al gerente de la empresa comercial, poner en practica un
sistema de recompensas que valore y celebre los logros de los colaboradores.
Pueden ser incentivos o bonificaciones financieros, reconocimiento verbal,
oportunidades de crecimiento o cualquier otra forma de reconocimiento que sea
significativa para ellos. El sistema de recompensas va a fortalecer el
compromiso y la motivacion de los trabajadores, lo cual va a tener un impacto

directo en la productividad.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado







ANEXO 2




Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION

INDICADORES

Condiciones

Seguridad en el trabajo
laborales

Herzberg, F. (1954) nos comenta que la
conformidad laboral es el bienestar del

Beneficios Laborales
trabajador en su centro de labor, esto es

CONFORMIDAD

ESCALA DE MEDICION

Ordinal
_ _ _ Relaciones Ambiente laboral (1) Nunca
como el trabajador se siente trabajando, . (2) Casi nunca
LABORAL es si se siente motivado o que valoran su Sociales Trabajo en equipo (3) A veces
trabajo, también nos dicen que es una (4) Casi siempre
reaccioén o un conjunto de reacciones del Renumeracion (5) Siempre
trabajo hacia su situacion laboral.. Sistema de .
recompensas Reconocimientos
Crecimiento en la productividad
e Efectividad en el trabajo
Koontz, H.et al.(2012) nos manifiesta que Mejora de la calidad de la
la productividad es un indicador de iy
eficiencia, es el grado de rendimiento que produccion Ordinal
mide como se emplea los recursos Cursos mensuales (1) Nunca
PRODUCTIVIDAD disponibles' d_e una empresa, gracigs ala Capacitaciones (2) Casi nunca
productlwdao_l poden_ps'saber sila Charlas de retroalimentacién ()] A.ve.ces
empresa esté siendo dirigida correcta o (4) Casi siempre
incorrectamente. Ayuda a las empresas (5) Siempre
hacer mas competitivas, disminuye la
inversion y aumenta los ingresos.

Asistencia y puntualidad
Eficiencia

Logro del resultado




Anexo 4: Matriz de Consistencia

TITULO: Conformidad laboral y productividad de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023
AUTOR: Melanie Rouss Dariana Calderon Cahuana

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Coémo se relaciona la conformidad
laboral con la productividad de los
empleados de una empresa comercial,
Comas, 20237

Problemas especificos

1.;De qué manera se conecta las
condiciones laborales con la
productividad de los empleados de una
empresa comercial, Comas,2023?
2.¢Cual es la conexion que tiene las
relaciones sociales con la productividad
de los integrantes de una empresa
comercial, Comas, 2023?

3.¢Qué vinculo hay entre el sistema de
recompensas con la productividad de los
colaboradores de una empresa
comercial, Comas, 2023?

Objetivo general

Establecer que vinculo tiene la
conformidad laboral con la
productividad de los
colaboradores de una empresa
comercial,Comas,2023
Objetivos especificos
1.Indicar qué relacion tiene las
condiciones laborales con la
productividad de los
colaboradores de una empresa
comercial, Comas,2023.
2.Analizar la relacion que tiene
las relaciones sociales con la
productividad de los
colaboradores de una empresa
comercial ,Comas,2023.
3.Investigar la relacion que tiene
el sistema de recompensas con
la productividad de los
colaboradores de una empresa
comercial, Comas, 2023.

Hipotesis general

Existe un vinculo entre la conformidad
laboral con la productividad de los
colaboradores de una empresa
comercial, Comas, 2023

Hipotesis especificas

1.Se aprecia una relacion entre las
condiciones laborales con
productividad de los colaboradores de

una empresa comercial, Comas, 2023.

2. Se evidencia una relacion entre las
relaciones sociales con la
productividad de los colaboradores de

una empresa comercial, Comas, 2023.

3.Se percibe una relacion entre el
sistema de recompensas con la
productividad de los colaboradores de

una empresa comercial, Comas, 2023.

Variable 1: CONFORMIDAD LABORAL

Dimension Indicadores Escala y Valores
Condiciones Seguridad en el trabajo
laborales Beneficios laborales Ordinal
. 1) Nunca
. Ambiente laboral (
Relaciones (2) Casi nunca
sociales Trabajo de equipo (3) A veces
(4) Casi siempre
Sistema de Renumeracion (5) Siempre
recompensas Reconocimientos
Variable 2: PRODUCTIVIDAD
Crecimiento en la
productividad en el
Efectividad trabajo
Mejora de la calidad de Ordinal
la produccion (1) Nunca
Cursos mensuales (2) Casi nunca
Capacitaciones (3) A veces
Charlas de (4) Casi siempre
retroalimentacion (5) Siempre
Asistencia y
productividad

Eficiencia

Logro de resultados

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotetico deductivo
Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo correlacional
Disefio: No experimental - corte
transversal

Poblacién: 45 empleados
Inclusién: Todos los
trabajadores del taller y a los
trabajadores de los puntos de
venta, a los antiguos, nuevos y a
los practicantes

Exclusion: Los tres jefes que
dirigen la empresa.

Unidad de anélisis:
Trabajadores

Variable 1: Conformidad laboral
Tecnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Variable 2:Productividad
Tecnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

1. Estadistica decriptiva: Para obtener los resultados
descriptivos es que se realiz6 tablas de frecuencias y

porcentuales

2. Estadistica inferencial: Para elo fue necesario aplicar la
prueba de normalidad y se utilizo el Rho de Sperman




Anexo 5:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Conformidad laboral y productividad

Fecha de recoleccién: .../...... [......

OBJETIVO: Establecer la relacion que tiene la conformidad laboral con la productividad de

los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023

INSTRUCCIONES: Esta usted de acuerdo con llenar el formulario Sl (

Si esta de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera

)NO( ).

marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente

CASI

NUNCA CASINUNCA A VECES SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3 4

5

NO

ITEMS PARA LA VARIABLE:
Conformidad laboral

VARIABLE

2 3

DIMENSION: Condiciones laborales

¢ Consideras que la salud y la seguridad en la empresa es
considerado un tema importante?

¢,La empresa cumple con las normas de Seguridad y Salud en el
trabajo de manera diferencial?

¢ Existen sistemas para identificar y enfrentar los peligros en la
empresa?

¢,Los beneficios que recibe son justos en relacion con el trabajo
gue realiza?

¢ Te encuentras satisfecho/a con los beneficios que se te
proporcionan actualmente en la empresa?

DIMENSION: Relaciones sociales

¢ Para usted la empresa tiene un buen ambiente de trabajo?

¢ Te sientes comodo/a y valorado/a en tu entorno de trabajo?

¢ Todos los trabajadores tienen iniciativa de trabajar juntos?

| 0 N[O

¢ Cuentas con la colaboracién de tus compafieros de trabajo?

¢ Se siente acogido por sus compafieros de area o departamento?

DIMENSION: Sistema de recompensas

11

¢ Cree usted que el esfuerzo que pone en su trabajo esta acorde
con las retribuciones que recibe?

12

¢ Los beneficios econémicos que recibe en su empresa satisfacen
sus necesidades basicas?

13

¢La empresatiene las politicas adecuadas para el reconocimiento
a sus trabajadores?

14

¢, Crees gque los reconocimientos que se dan actualmente en la
empresa tienen un impacto positivo en los trabajadores?

15

¢, Consideras que recibes suficiente reconocimiento por tu trabajo
en la empresa?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Conformidad laboral y productividad

Fecha derecoleccion: .../[....../[......

OBJETIVO: Establecer el vinculo que tiene la conformidad laboral con la productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023

INSTRUCCIONES: Esta usted de acuerdo con llenar el formulario SI (

)NO( ).

Si esta de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera
marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
. _ VARIABLE
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: Productividad
1 | 2] 3 | 4] s
DIMENSION: Efectividad
1 ¢ Tiene el equipo adecuado para hacer sus labores en la
empresa?
> ¢La empresa gestionas de la mejor manera las tareas
importantes o urgentes?
3 ¢La empresa esta logrando sus metas diarias y
semanales?
4 ¢ Los beneficios que recibe son justos en relacion con el
trabajo que realiza?
¢, Consideras que los trabajadores en la empresa
S | conocen las tareas gue les corresponden realizar?
DIMENSION: Capacitaciones
6 ¢La empresa capacita mensualmente a sus
colaboradores?
7 ¢ Los cursos mensuales en la empresa estan
centralizados?
8 ¢, Consideras que es importante los cursos de
capacitacion para su empresa?
9 ¢La empresa ayuda a los trabajadores en su desarrollo
profesional?
¢, Usted recibe retroalimentacién sobre las labores que
10 | realiza?
DIMENSION: Eficiencia
1 ¢La puntualidad es un factor importante en la empresa?
12 ¢La puntualidad y asistencia diaria de los trabajadores
es el reflejo de un buen manejo de la empresa?
13 ¢, Crees que la empresa es tolerante cuando un trabajador
llega tarde o no asiste por temas de salud?
14 ¢ Tu trabajo contribuye a lograr los objetivos de la
organizacion?
15 ¢La empresa motiva a todos los trabajadores para que

logren cumplir el objetivo de la empresa?




ANEXO 6: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Conformidad laboral y productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023.La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al que hacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Dr. Abraham Céardenas Saavedra
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia

. . Docencia en Investigacion
profesional:

Institucion donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea: | Masde5afios (X )

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala Likert
Autor(es): Calderon Cahuana Melanie Rouss Dariana
Procedencia: Del autor
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Al personal administrativo de una empresa comercial en Comas ,2023

Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15 items
en total.

Significacion: | - !_a segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15

Items en total.

El objetivo es establecer la relacion que tiene la conformidad laboral
con la productividad, de una empresa comercial, Comas, 2023

4. Soporte teorico

e Variable 1: Conformidad laboral
Herzberg, F. (1954) nos comenta que la conformidad laboral es el bienestar del trabajador en su centro de labor,
esto es como el trabajador se siente trabajando, es si se siente motivado o que valoran su trabajo, también nos
dicen que es una reaccion o un conjunto de reacciones del trabajo hacia su situacién laboral...



e Variable 2: Productividad
Koontz, H.et al.(2012) nos manifiesta que la productividad es un indicador de eficiencia, es el grado de rendimiento
que mide como se emplea los recursos disponibles de una empresa, gracias a la productividad podemos saber si la
empresa esta siendo dirigida correcta o incorrectamente. Ayuda a las empresas hacer mas competitivas, disminuye
la inversién y aumenta los ingresos.

Variables Dimensiones Definicion

Sabastizagal-Vela et al. (2020) esta dimensién nog
manifiesta que las condiciones de trabajo se refieren g
un elemento capital que influye de manera notable en Iq
Condiciones laborales calidad de vida de las personas que laboran, hay factores
importantes que influyen en las condiciones laboraleg
como los beneficios laborales, la seguridad en el trabajo
entre otros. Estos factores, son importantes para que e
trabajador tenga un buen desempefio en sus tareas en
Su empresa.

Conformidad laboral Padron Carmona & Ortiz Torres (2022) Esta dimension nos
Relaciones sociales manifiesta que son las interacciones que tiene los
trabajadores con la gente que los rodea en la empresa.

Tarmidi et al (2021), es una forma de recompensa a log
empleados por su arduo trabajo y dedicacion al mismo
Sistema de tiempo que ofrece un pago justo y competitivo, que es
recompensas esencial para retener el talento Ademéas de tu salario
mensual, también puedes recibir compensacioneg
adicionales, tales como Pagos especiales.

Farfan (2019) nos manifiesta que la efectividad es el nive
de logro de los resultados programados, eso nos dice que I3
Efectividad efectividad evalta la eficiencia y la eficacia del trabajador,
también evalla la proactividad e innovacién para alcanza
las metas establecidas de la empresa.

Torres, Labbé & Cortés (2022), describen a lag
Productividad Capacitaciones capacitacjones como la formacion en el puesto de trabajq
es un método utilizado por las empresas para que sus
empleados adquieran nuevos conocimientos en el campd
en el gue normalmente trabajan o en otros campos porque
se consideran capaces de adquirir dichos conocimientos.

Lépez, Cajo, B. (2017), nos dice que la eficiencia es un
componente valioso para el cumplimiento de metas, er
o donde los trabajadores son aptos para cumplir oS
Eficiencia objetivos establecidos con el mejor uso de recursos
también es un para el cumplimiento de metas, en donde
los colaboradores son capaces de lograr los objetivog
con el menor uso de recursos también es un factor que se
puede usar para evaluar a los trabajadores en sug
funciones.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario “Conformidad laboral y productividad de los
colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023” elaborado por Melanie Rouss Dariana Calderon
Cahuana en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.

Criterios Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
Elitem se El item requiere bastantes modificaciones o una
- comprende modificacién muy grande en el uso de las palabras
facnme_nte', es decir, de acuerdo con su significado o por la ordenacion
su sintactica y 2. Bajo Nivel de estas.
semantica son . e e
adecuadas. Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel algunos de los términos del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacién l6gica con
la dimension o
indicador que esta

1. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo

nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: ump e afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

2. No cumple con el criterio

3. Bajo Nivel

4. Moderado nivel

5. Alto nivel

Variable del instrumento: Conformidad laboral

e  Primera dimensién: Condiciones laborales

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
1 4 4
Segurldaq enel 5 4 4
trabajo
3 4 4
4 4 4
Beneficios laborales
5 4 4




e Segunda dimension: Relaciones sociales

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
6 4 4 4
Ambiente laboral
7 4 4 4
8 4 4 4
Trabajo en equipo 9 4 4 4
10 4 4 4

e Tercera dimension: Sistema de recompensas

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones

11 4 4 4

Remuneracién

12 4 4 4
13 4 4 4
Reconocimientos 14 4 4 4
15 4 4 4

Variable del instrumento: Productividad

e Primera dimension: Efectividad

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones

Crecimiento en la

productividad en el

trabajo 2 4 4 4
3 4 4 4
Mejora de la calidad 4 4 4 4

de la produccién




e Segunda dimension: Capacitaciones

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
6 4 4 4
Cursos mensuales
7 4 4 4
8 4 4 4
Charlas de
retroalimentacion 9 4 4 4
10 4 4 4

e Tercera dimension: Eficiencia

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
11 4 4 4
Asistenciay
puntualidad
12 4 4 4
13 4 4 4
Logre de resultados 14 4 4 4
15 4 4 4

Dr. Abraham Céardenas Saavedra
DNI N° 07424958

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nUmero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindarén una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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1.

2.

Conformidad laboral y productividad de los colaboradores
de una empresa comercial, Comas, 2023

Problema general

¢,Como se relaciéna la conformidad laboral con la productividad de los
colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023?

Objetivo General

Establecer la relacion que tiene la conformidad laboral con la productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023,

Objetivos especificos

Indicar la relacion que tiene las condiciones laborales con la productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023.

Analizar la relacion que tiene las relaciones sociales con la productividad de los
colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023.

Investigar la relacion que tiene el sistema de recompensas con la productividad

de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023.

DISENO DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE: Cuantitativo

TIPO: Aplicado

Disefio: No experimental — corte transversal

Escenario de estudio y participantes: Comas, 2023 con 45 colaboradores de
la empresa comercial.

Técnicas e instrumentos: Encuesta

Método de analisis de datos: Programa estadistico SPSS



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Conformidad laboral y productividad

Fecha de recolecciéon: .../...... /l......

OBJETIVO: Establecer el vinculo que tiene la conformidad laboral con la productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023

INSTRUCCIONES: Esta usted de acuerdo con llenar el formulario SI( ) NO ().

Si esta de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera
marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente

CASI
NUNCA CASINUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: VARIABLE
Conformidad laboral 1 2 3 4
DIMENSION: Condiciones laborales
1 ¢ Consideras que la salud y la seguridad en la empresa es

considerado un tema importante?

¢La empresa cumple con las normas de Seguridad y Salud en el
trabajo de manera diferencial?

¢ Existen sistemas para identificar y enfrentar los peligros en la
empresa?

¢ Los beneficios que recibe son justos en relacion con el trabajo
que realiza?

¢, Te encuentras satisfecho/a con los beneficios que se te
proporcionan actualmente en la empresa?

DIMENSION: Relaciones sociales

¢, Para usted la empresa tiene un buen ambiente de trabajo?

¢, Te sientes comodo/a y valorado/a en tu entorno de trabajo?

¢ Todos los trabajadores tienen iniciativa de trabajar juntos?

Ol 00 |N|O®

¢,Cuentas con la colaboracion de tus comparieros de trabajo?

¢, Se siente acogido por sus compafieros de area o departamento?

DIMENSION: Sistema de recompensas

11

¢,Cree usted que el esfuerzo que pone en su trabajo esta acorde
con las retribuciones que recibe?

12

¢, Los beneficios econdmicos que recibe en su empresa satisfacen
sus necesidades basicas?

13

¢La empresa tiene las politicas adecuadas para el reconocimiento
a sus trabajadores?

14

¢, Crees que los reconocimientos que se dan actualmente en la
empresa tienen un impacto positivo en los trabajadores?

15

¢ Consideras que recibes suficiente reconocimiento por tu trabajo

en la empresa?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Conformidad laboral y productividad

Fecha derecoleccion: .../.....[......

OBJETIVO: Establecer el vinculo que tiene la conformidad laboral con la productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023

INSTRUCCIONES: Esta usted de acuerdo con llenar el formulario Si (

)NO( ).

Si esta de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera
marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
. . VARIABLE
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: Productividad
1 | 2| 3 | 4]cs
DIMENSION: Efectividad
1 ¢ Tiene el equipo adecuado para hacer sus labores en la
empresa?
> ¢La empresa gestionas de la mejor manera las tareas
importantes o urgentes?
3 ¢La empresa esta logrando sus metas diarias y
semanales?
4 ¢ Los beneficios que recibe son justos en relacién con el
trabajo que realiza?
¢, Consideras que los trabajadores en la empresa
S | conocen las tareas gue les corresponden realizar?
DIMENSION: Capacitaciones
6 ¢La empresa capacita mensualmente a sus
colaboradores?
7 ¢ Los cursos mensuales en la empresa estan
centralizados?
8 ¢, Consideras que es importante los cursos de
capacitacion para su empresa?
9 ¢La empresa ayuda a los trabajadores en su desarrollo
profesional?
¢, Usted recibe retroalimentacion sobre las labores que
10 | realiza?
DIMENSION: Eficiencia
11 ¢La puntualidad es un factor importante en la empresa?
12 ¢La puntualidad y asistencia diaria de los trabajadores
es el reflejo de un buen manejo de la empresa?
13 ¢Crees que la empresa es tolerante cuando un trabajador
llega tarde o no asiste por temas de salud?
14 ¢ Tu trabajo contribuye a lograr los objetivos de la
organizacion?
15 ¢La empresa motiva a todos los trabajadores para que

logren cumplir el objetivo de la empresa?




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Conformidad laboral y productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023.La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al que hacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Dr. David Fernando Aliaga Correa
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia

. . Docencia en Investigacion
profesional:

Institucion donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )

elarea: | \asdes5afios (X )

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala Likert
Autor(es): Calderon Cahuana Melanie Rouss Dariana
Procedencia: Del autor
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Al personal administrativo de una empresa comercial en Comas ,2023

Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15 items
en total.

Significacién: | - !_a segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15
Items en total.
El objetivo es establecer la relacion que tiene la conformidad laboral
con la productividad, de una empresa comercial, Comas, 2023

4. Soporte teorico
e Variable 1: Conformidad laboral

Herzberg, F. (1954) nos comenta que la conformidad laboral es el bienestar del trabajador en su centro de labor,
esto es como el trabajador se siente trabajando, es si se siente motivado o que valoran su trabajo, también nos
dicen que es una reaccion o un conjunto de reacciones del trabajo hacia su situacion laboral.



e Variable 2: Productividad
Koontz, H.et al.(2012) nos manifiesta que la productividad es un indicador de eficiencia, es el grado de rendimiento
gue mide como se emplea los recursos disponibles de una empresa, gracias a la productividad podemos saber
si la empresa esta siendo dirigida correcta o incorrectamente. Ayuda a las empresas hacer mas competitivas,
disminuye la inversién y aumenta los ingresos.

Variables Dimensiones Definicion

Sabastizagal-Vela et al. (2020) esta dimension nos
manifiesta que las condiciones de trabajo se refieren g
un elemento capital que influye de manera notable en Ig
Condiciones laborales calidad de vida de las personas que laboran, hay factores
importantes que influyen en las condiciones laborales
como los beneficios laborales, la seguridad en el trabajo
entre otros. Estos factores, son importantes para que e
trabajador tenga un buen desempefio en sus tareas en
Ssu empresa.

Conformidad laboral Padrén Carmona & Ortiz Torres (2022) Esta dimension nos
Relaciones sociales manifiesta que son las interacciones que tiene los
trabajadores con la gente que los rodea en la empresa.

Tarmidi et al (2021), es una forma de recompensa a los
empleados por su arduo trabajo y dedicacion al mismo
Sistema de tiempo que ofrece un pago justo y competitivo, que es
recompensas esencial para retener el talento Ademéas de tu salario
mensual, también puedes recibir compensaciones
adicionales, tales como Pagos especiales.

Farfan (2019) nos manifiesta que la efectividad es el nive
de logro de los resultados programados, eso nos dice que Ig
Efectividad efectividad eval(a la eficiencia y la eficacia del trabajador
también evalUa la proactividad e innovacion para alcanzar
las metas establecidas de la empresa.

Torres, Labbé & Cortés (2022), describen a lag
Productividad Capacitaciones capacitacjones como la formacion en el puesto de trabajc

es un método utilizado por las empresas para que sus
empleados adquieran nuevos conocimientos en e
campo en el que normalmente trabajan o en otros campos
porque se consideran capaces de adquirir dichos
conocimientos.

Lépez, Cajo, B. (2017), nos dice que la eficiencia es ur
componente valioso para el cumplimiento de metas, er
o donde los trabajadores son aptos para cumplir los
Eficiencia objetivos establecidos con el mejor uso de recursos
también es un para el cumplimiento de metas, en donde
los colaboradores son capaces de lograr los objetivos
con el menor uso de recursos también es un factor que se
puede usar para evaluar a los trabajadores en sus
funciones.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Conformidad laboral y productividad de los
colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023” elaborado por Melanie Rouss Dariana Calderon
Cahuana en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.

Criterios Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se

p El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las palabras

facnme_nte', es decir, o de acuerdo con su significado o por la ordenacion
Su sintactica 'y 2. Bajo Nivel de estas.




semantica son Se requiere una modificaciéon muy especifica de

adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
relacion l6gica con acuerdo) dimension.

la dimension o
indicador que esta

El item tiene una relacion moderada con la

o 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial 0 | 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir | ! puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3.  Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Conformidad laboral

e  Primera dimension: Condiciones laborales

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
1 4 4 4
Segl:rr;dbz?oen el 5 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4

Beneficios laborales




e Segunda dimensién: Relaciones sociales

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
6 4 4 4
Ambiente laboral
7 4 4 4
8 4 4 4
Trabajo en equipo 9 4 4 4
10 4 4 4

e Tercera dimension: Sistema de recompensas

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones

11 4 4 4

Remuneracion

12 4 3 4
13 4 4 4
Reconocimientos 14 4 4 4
15 4 4 4

Variable del instrumento: Productividad

e Primeradimension: Efectividad

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones

Crecimiento en la

productividad en el

trabajo 2 4 4 4
3 4 4 4
Mejora de la calidad 4 4 4 4

de la produccion




e Segunda dimensién: Capacitaciones

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
6 4 4 4
Cursos mensuales
7 4 4 4
8 4 4 4
Charlas de
retroalimentacion 9 4 3 4
10 4 4 4

e Tercera dimension: Eficiencia

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
11 4 4 4
Asistenciay
puntualidad
12 4 4 4
13 4 4 4
Logre de resultados 14 4 4 4
15 4 4 4

Dr. David Fernando Aliaga Correa

DNI N° 32650876
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nUmero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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4.

5.

Conformidad laboral y productividad de los colaboradores
de una empresa comercial, Comas, 2023

Problema general

¢,Como se relaciéna la conformidad laboral con la productividad de los
colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023?

Objetivo General

Establecer la relacion que tiene la conformidad laboral con la productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023,

Objetivos especificos

Indicar la relacion que tiene las condiciones laborales con la productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023.

Analizar la relacion que tiene las relaciones sociales con la productividad de los
colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023.

Investigar la relacion que tiene el sistema de recompensas con la productividad

de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023.

DISENO DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE: Cuantitativo

TIPO: Aplicado

Disefio: No experimental — corte transversal

Escenario de estudio y participantes: Comas, 2023 con 45 colaboradores de
la empresa comercial.

Técnicas e instrumentos: Encuesta

Método de andlisis de datos: Programa estadistico SPSS



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Conformidad laboral y productividad

Fecha de recolecciéon: .../ ...... l......

OBJETIVO: Establecer el vinculo que tiene la conformidad laboral con la productividad de

los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023

INSTRUCCIONES: Esta usted de acuerdo con llenar el formulario Sl (

Si esta de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera

)NO( ).

marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente

CASI
NUNCA CASINUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: VARIABLE
Conformidad laboral 2 3
DIMENSION: Condiciones laborales
1 ¢ Consideras que la salud y la seguridad en la empresa es

considerado un tema importante?

¢,La empresa cumple con las normas de Seguridad y Salud en el
trabajo de manera diferencial?

¢Existen sistemas para identificar y enfrentar los peligros en la
empresa?

¢,Los beneficios que recibe son justos en relacién con el trabajo
que realiza?

¢ Te encuentras satisfecho/a con los beneficios que se te
proporcionan actualmente en la empresa?

DIMENSION: Relaciones sociales

¢ Para usted la empresa tiene un buen ambiente de trabajo?

¢ Te sientes comodo/a y valorado/a en tu entorno de trabajo?

¢, Todos los trabajadores tienen iniciativa de trabajar juntos?

©| 0 |N|O®

¢Cuentas con la colaboracion de tus compafieros de trabajo?

¢, Se siente acogido por sus compafieros de area o departamento?

DIMENSION: Sistema de recompensas

11

¢,Cree usted que el esfuerzo que pone en su trabajo esta acorde
con las retribuciones que recibe?

12

¢ Los beneficios econémicos que recibe en su empresa satisfacen
sus necesidades bésicas?

13

¢La empresatiene las politicas adecuadas para el reconocimiento
a sus trabajadores?

14

¢, Crees que los reconocimientos que se dan actualmente en la
empresa tienen un impacto positivo en los trabajadores?

15

¢ Consideras que recibes suficiente reconocimiento por tu trabajo

en la empresa?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Conformidad laboral y productividad

Fecha derecoleccion: .../[......[......

OBJETIVO: Establecer el vinculo que tiene la conformidad laboral con la productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023

INSTRUCCIONES: Esta usted de acuerdo con llenar el formulario SI (

JNO( ).

Si esta de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted
deberdmarcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente

CASI SIEMPRE
NUNCA CASI NUNCA AVECES SIEMPRE
1 2 3 4 5
. . VARIABLE
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: Productividad
1 | 2] 3] 4] s
DIMENSION: Efectividad
1 ¢ Tiene el equipo adecuado para hacer sus labores en la
empresa?
> ¢La empresa gestionas de la mejor manera las tareas
importantes o urgentes?
¢La empresa esta logrando sus metas diarias y
3 | semanales?
4 ¢ Los beneficios que recibe son justos en relacion con el
trabajo que realiza?
5 ¢Consideras que los trabajadores en la empresa
conocen las tareas que les corresponden realizar?
DIMENSION: Capacitaciones
6 ¢La empresa capacita mensualmente a sus
colaboradores?
7 ¢Los cursos mensuales en la empresa estan
centralizados?
3 ¢, Consideras que es importante los cursos de
capacitacion para su empresa?
9 ¢La empresa ayuda a los trabajadores en su desarrollo
profesional?
10 ¢ Usted recibe retroalimentacion sobre las labores que
realiza?
DIMENSION: Eficiencia
11 ¢ La puntualidad es un factor importante en la empresa?
12 ¢La puntualidad y asistencia diaria de los trabajadores
es el reflejo de un buen manejo de la empresa?
13 ¢Crees que la empresa es tolerante cuando un trabajador
llega tarde o0 no asiste por temas de salud?
14 ¢ Tu trabajo contribuye a lograr los objetivos de la
organizacion?
15 ¢La empresa motiva a todos los trabajadores para que

logren cumplir el objetivo de la empresa?




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Conformidad laboral y productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023.La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al que hacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: ) .
yAp J Dr. Manrique Cespedes Julio Cesar

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x)

Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia

. Docencia en Investigacion
profesional:

Institucion donde labora: [Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )

elarea: | \asdes5afios (X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala Likert
Autor(es): Calderon Cahuana Melanie Rouss Dariana
Procedencia: Del autor
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Al personal administrativo de una empresa comercial en Comas ,2023

Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15 items
en total.

Significacién: | - !_a segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15

Items en total.

El objetivo es establecer la relacion que tiene la conformidad laboral
con la productividad, de una empresa comercial, Comas, 2023

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Conformidad laboral
Herzberg, F. (1954) nos comenta que la conformidad laboral es el bienestar del trabajador en su centro de
labor, esto es como el trabajador se siente trabajando, es si se siente motivado o que valoran su trabajo,
también nos dicen que es una reaccion o un conjunto de reacciones del trabajo hacia su situacion laboral



e Variable 2: Productividad
Koontz, H.et al.(2012) nos manifiesta que la productividad es un indicador de eficiencia, es el grado de
rendimiento que mide como se emplea los recursos disponibles de una empresa, gracias a la productividad
podemos saber si la empresa esta siendo dirigida correcta o incorrectamente. Ayuda a las empresas hacer
mas competitivas, disminuye la inversion y aumenta los ingresos.

Variables Dimensiones Definicion

Sabastizagal-Vela et al. (2020) esta dimension nos manifiesta que
las condiciones de trabajo se refieren a un elemento capital
que influye de manera notable en la calidad de vida de lag
personas que laboran, hay factores importantes que influyen en
Condiciones laborales las condiciones laborales como los beneficios laborales, Ig
seguridad en el trabajo entre otros. Estos factores, son
importantes para que el trabajador tenga un buen desempefig
en sus tareas en su empresa.

Padron Carmona & Ortiz Torres (2022) Esta dimensiéon nos
manifiesta que son las interacciones que tiene los trabajadores
con la gente que los rodea en la empresa.

Relaciones sociales

Tarmidi et al (2021), es una forma de recompensa a log
empleados por su arduo trabajo y dedicaciéon al mismo tiempg
que ofrece un pago justo y competitivo, que es esencial parg

Conformidad laboral

Sistema de retener el talento Ademéas de tu salario mensual, también
recompensas puedes recibir compensaciones adicionales, tales como Pagos
especiales.

Farfan (2019) nos manifiesta que la efectividad es el nivel de logrd
de los resultados programados, eso nos dice que la efectividad
. evalla la eficiencia y la eficacia del trabajador, también evalla Ig
Efectividad proactividad e innovacién para alcanzar las metas establecidas de
la empresa.

Torres, Labbé & Cortés (2022), describen a las capacitacioneg
como la formacion en el puesto de trabajo es un método utilizadd
Capacitaciones por las empresas para que sus empleados adquieran nuevog

conocimientos en el campo en el que normalmente trabajan o e
otros campos porque se consideran capaces de adquirir dichog
conocimientos.

Loépez, Cajo, B. (2017), nos dice que la eficiencia es ur
componente valioso para el cumplimiento de metas, en dondg
los trabajadores son aptos para cumplir los objetivog
establecidos con el mejor uso de recursos, también es un para e
Eficiencia cumplimiento de metas, en donde los colaboradores so
capaces de lograr los objetivos con el menor uso de recursog
también es un factor que se puede usar para evaluar a los
trabajadores en sus funciones.

Productividad

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Conformidad laboral y productividad
de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023” elaborado por Melanie
Rouss Dariana Calderon Cahuana en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Criterios Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD - _ —
El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende o de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel de estas.

su sintactica . e e
P y Se requiere una modificaciébn muy especifica de
semantica son

adecuadas 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.




COHERENCIA

El item tiene
relacién l6gica con
la dimension o
indicador que esta

. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.

. Desacuerdo (bajo

nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: ump e afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Conformidad laboral

e Primera dimension: Condiciones laborales

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones

1 4 4 4

Segurldaq enel 5 4 4 4
trabajo

3 4 4 4

o 4 4 4 4

Beneficios
laborales 5 4 4 4




e Segunda dimension: Relaciones sociales

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
6 4 4 4
Ambiente laboral
7 4 4 4
8 4 4 4
TrabaJo en 9 2 2 2
equipo
10 4 4 4
e Tercera dimension: Sistema de recompensas
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
11 4 4 4
Remuneracién
12 4 3 4
13 4 4 4
Reconocimientos| 14 4 4 4
15 4 4 4
Variable del instrumento: Productividad
e Primera dimension: Efectividad
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
1 4 4 4
Crecimiento en la
productividad en 2 4 4 4
el trabajo
3 4 4 4
Mejora de la 4 4 4 4
calidad de la
produccion 5 4 4 4




e Segunda dimension: Capacitaciones

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Cursos 6 4 4 4
mensuales
7 4 4 4
8 4 4 4
Charlas de
. ., 9 4 4 4
retroalimentacion
10 4 4 4
e Tercera dimension: Eficiencia
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
) ] 11 4 4 4
Asistenciay
puntualidad
12 4 4 4
13 4 4 4
Logre de 14 4 4 4
resultados
15 4 4 4

Dr. Manrique Cespedes Julio Cesar
DNI N°06695445

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

7.

8.

Conformidad laboral y productividad de los
colaboradores de unaempresa comercial, Comas, 2023

Problema general

¢Como se relaciona la conformidad laboral con la productividad de los
colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023?

Objetivo General

Establecer la relacion que tiene la conformidad laboral con la productividad
de los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023,

Objetivos especificos

Indicar la relacion que tiene las condiciones laborales con la productividad
de los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023.

Analizar la relacién que tiene las relaciones sociales con la productividad de
los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023.

Investigar la relacion que tiene el sistema de recompensas con la
productividad de los colaboradores de una empresa comercial, Comas,
2023.

DISENO DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE: Cuantitativo

TIPO: Aplicado

Disefio: No experimental — corte transversal

Escenario de estudio y participantes: Comas, 2023 con 45 colaboradores
de la empresa comercial.

Técnicas e instrumentos: Encuesta

Método de andlisis de datos: Programa estadistico SPSS



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Conformidad laboral y productividad

Fecha de recoleccién: .../...... [......

OBJETIVO: Establecer el vinculo que tiene la conformidad laboral con la productividad
de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023

INSTRUCCIONES: Esta usted de acuerdo con llenar el formularioSI( ) NO ( ).

Si esta de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera

marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente

CASI
NUNCA CASINUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: VARIABLE
Conformidad laboral 2 3

DIMENSION: Condiciones laborales

¢ Consideras que la salud y la seguridad en la empresa es
considerado un tema importante?

¢La empresa cumple con las normas de Seguridad y Salud en el
trabajo de manera diferencial?

¢ Existen sistemas para identificar y enfrentar los peligros en la
empresa?

¢,Los beneficios que recibe son justos en relacion con el trabajo
gue realiza?

¢ Te encuentras satisfecho/a con los beneficios que se te
proporcionan actualmente en la empresa?

DIMENSION: Relaciones sociales

¢ Para usted la empresa tiene un buen ambiente de trabajo?

¢, Te sientes comodo/a y valorado/a en tu entorno de trabajo?

¢ Todos los trabajadores tienen iniciativa de trabajar juntos?

| 00 N[O

¢ Cuentas con la colaboracién de tus compafieros de trabajo?

¢ Se siente acogido por sus compafieros de area o departamento?

DIMENSION: Sistema de recompensas

11

¢ Cree usted que el esfuerzo que pone en su trabajo esta acorde
con las retribuciones que recibe?

12

¢ Los beneficios econdmicos que recibe en su empresa satisfacen
sus necesidades basicas?

13

¢La empresatiene las politicas adecuadas para el reconocimiento
a sus trabajadores?

14

¢, Crees que los reconocimientos que se dan actualmente en la
empresa tienen un impacto positivo en los trabajadores?

15

¢, Consideras que recibes suficiente reconocimiento por tu trabajo

en la empresa?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Conformidad laboral y productividad

Fecha de recoleccion: .../[....../[......

OBJETIVO: Establecer el vinculo que tiene la conformidad laboral con la productividad
de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023

INSTRUCCIONES: Esta usted de acuerdo con llenar el formularioSI () NO ().

Si esta de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera
marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente

CASI SIEMPRE
NUNCA CASI NUNCA AVECES SIEMPRE
1 2 3 4 5
. - VARIABLE
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: Productividad
1 | 2] 3] 4]cs
DIMENSION: Efectividad
1 ¢ Tiene el equipo adecuado para hacer sus labores en la
empresa?
> ¢La empresa gestionas de la mejor manera las tareas
importantes o urgentes?
¢La empresa esta logrando sus metas diarias y
3 | semanales?
4 ¢ Los beneficios que recibe son justos en relacién con el
trabajo que realiza?
5 ¢Consideras que los trabajadores en la empresa
conocen las tareas que les corresponden realizar?
DIMENSION: Capacitaciones
6 ¢La empresa capacita mensualmente a sus
colaboradores?
7 ¢Los cursos mensuales en la empresa estan
centralizados?
3 ¢, Consideras que es importante los cursos de
capacitacion para su empresa?
9 ¢Laempresa ayuda a los trabajadores en su desarrollo
profesional?
10 ¢ Usted recibe retroalimentacion sobre las labores que
realiza?
DIMENSION: Eficiencia
1 ¢La puntualidad es un factor importante en la empresa?
12 ¢La puntualidad y asistencia diaria de los trabajadores
es el reflejo de un buen manejo de la empresa?
13 ¢Crees que la empresa es tolerante cuando un trabajador
llega tarde o no asiste por temas de salud?
14 ¢ Tu trabajo contribuye a lograr los objetivos de la
organizacion?
15 ¢La empresa motiva a todos los trabajadores para que

logren cumplir el objetivo de la empresa?




Anexo 7. Confiabilidad del Instrumento
Resultado de fiabilidad: Coeficientes Alfa de Cronbach por variables y dimension
Tabla 9.

Valoracion del coeficiente de alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el  Valoracion de la fiabilidad
coeficiente alfa de Cronbach de los items analizados

[0; 0,53] Confiabilidad nula
[0,54; 0,59[ Confiabilidad baja
[0,60; 0,65] Confiable
[0,66; 0,71] Muy confiable
[0,72; 0,99[ Excelente confiabilidad

[0,9; 1] Confiabilidad perfecta

Fuente: Chavez-Mendoza y Rodriguez-Miranda (2018).

Tabla 10.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Validos 12 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 12 100,0

Fuente: Autor

Tabla 11.

Alfa de Cronbach general

Alfa de Cronbach N de elementos
,959 30

Fuente: Autor

Nota: Datos obtenidos de la prueba piloto a (n=15) colaboradores de
una empresa comercial. Los resultados se procesaron en el programa
SPSS V.26



Tabla 12.

Alfa de Cronbach por variable

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Conformidad laboral 915 15
Productividad 923 15

Fuente: Autor

Tabla 13.

Alfa de Cronbach por dimensién

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos
Condiciones laborales ,841 5
Relaciones sociales ,813 5
Sistema de recompensas ,832 5
Efectividad ,907 5
Capacitaciones ,848 5
Eficiencia , 766 5

Fuente: Autor



Anexo N.° 8. Escala de coeficiente de correlacion
Tabla 16. Escala de coeficiente de correlacion

Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

Correlacion de Spearman Nivel
-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacidon negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacidon negativa considerable
-0,11 a -0,50 Correlacion negativa media
-0,01a-0,10 Correlacién negativa débil

0,00 No hay correlacion
0,01a0,10 Correlacion positiva débil
0,11 a0,50 Correlacién positiva media
0,51a0,75 Correlacién positiva considerable
0,76 a 0,90 Correlacién positiva muy fuerte
0,91 a 100r Correlacion intensa positiva

1,00 Perfecta correlacion positiva

Fuente: Hernandez Sampieri & Ferndndez 2014

Nivel de significancia

a: (0<a<1);donde a=0.05
Regla de decision:

p < a: Serechaza HO

p > a: se acepta HO

Valor significativo: Sig.=p



Base de datos de colaboradores encuestados

Anexo 9
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Anexo 10: Base de datos y procedimientos en SPSS v26

G *Base A0 datos ronss (Theaw [DataSet 1] - 1M SFSS Statistics Data Esor -— e ] x

File Eot Yeew Data  Transform Analae Graphs  LUNNSes Eglensions Wincow  Help

SHE W e = BEHIF AR 19
Label

| tiame Type Width | Decimals Vahuez Missing | Columns Align Measure Role
w v MU o v \ ey 1wine L] LB wl Ul L)
1" o1 Mumene 8 0 (1 Hunca)  None 8 | Faght 4l Ordinat N Ioput
12 pu Numenc 8 0 {1, Nenca) . None 8 = Aight ™ Inpot
13 D Numeric L] 0 {1 Nunca) = Naone (i} W Foght i Ordinal N Input
" o4 Numenc 9 0 (1. Nunca) . None 8 | Rght 4l Ordinat N Input
15 p1s Numanc 8 0 (1. Nunca) . None 8 M Rgnt 4l Ordinat N Input
16 pi6 MNumanc 8 0 (1. Nunca) .. None 8 & Rght 4l Ordinat N Input
17 p17 Numeric 8 0 {1 Nunca] .~ None 8 | Right 4l Ordinai N Input
18 p1d Mumenc 8 0 {1 Nunca) . Naone 8 ;W Foght il Ordinat N Ingut
19 p19 Numenc 8 0 (1. Nunca)  None [ W Rgnt il Ordinat N Input
20 p20 Mumenc 8 o {1, Munca} . Naone 8 & Rght & Ordinal N Input
21 p21 Numenc 8 0 (1. Nunca) None 8 = Rght < Ordinat N Input
2 p22 Mumenc 8 0 {t. Nunca) = None 8 | Rgnt 4l Ordina N Input
2 Numeric ] 0 (1, Munca) = None 8 W Right il Ordinas N\ Input
p24 Numnenc ] ] (1, Nunca) . None 8 ;| Raght all Ordinal N Input
25 p25 Mumenc 8 0 {1 Hunca)  None 8 M Rght 4l Ordinat N Input
26 P26 Numenc 8 0 (1. Nunca) . None 8 W Rgnt 4l Ordinat N Input
27 pa7 Humenc 8 0 (1. Nunca] = None a & Rt il Ordinat N Input
o28 MNumen: 8 0 {t. Nunca) . None B | Rught 4l Ordinat N Ioput
29 p29 Humenc 8 0 (1, Munca) ~ None & 2 Fugnt fl Ordinat N Input
30 230 Mumenc [ 0 {1. Nunca) = Nane ) = Rugnt 4l Ordinal N Input
31 Suma_O1 Numenc 8 0 Condiciones_laborales (1. Nunca) None 8 o Rgnt & Scale N Input
32 Suma_ D2  Numenc 8 0 Retacionss_sociales (1. Nunca) = None 8 | Rght & Scale N Input
L) Suma_03 MNumenc 8 0 Sistema de 1scompensas (1. Nunca) None (] | Rgnt & Scala N Input
Suma_D4 Numeric 8 0 Efectividad (1. Nunca) None 8 | Rght & Scale N Input
35 : Suma_D5 Numenc 8 0 Capacitacionss {1, Nunca) None ] | g & Scale N Input
36 Suma_D6 Numenc 8 0 Eficiencia (1. Nunca) = None 8  Rght & Scale N Input
37 Suma_V1 Mumenc L] o Conformidad_laboral {1 Munca) . None 8 | Foght & Scale N Input
36 Surna_V2 Numenc 8 0 Producinidad (1. Nunca) None B | Rght & Scale N Input =
L I

(Gt oen vartte iow
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