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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación de la conformidad 

laboral con la productividad de los colaboradores de una empresa comercial, 

Comas – 2023; su metodología fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de 

diseño no experimental, con nivel descriptivo, correlacional y transversal. La 

población comprendió a 45 trabajadores de la entidad de los cuales se tomó como 

muestra a 45 individuos. Para la recolección de datos se aplicó dos cuestionarios 

concernientes a la variable conformidad laboral y productividad, por medio de un 

instrumento llamado cuestionario, los resultados que se obtuvieron fueron 

procesados en el software SPSS 26. Finalmente, se concluye que la conformidad 

laboral a través de los colaboradores posee un efecto sobresaliente y directo en la 

productividad, esta conexión fue validada por medio del análisis Rho de spearman 

(r = 0,589) y una sig. (p=0,000), lo cual es menor a (< 0,05), conllevando a aceptar 

la hipótesis alterna, por ende, cuanto mejor sea la conformidad laboral el número 

de productividad aumentara. 

Palabras clave: Conformidad laboral, productividad, motivación, Valoración. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between labor 

compliance with the productivity of the collaborators of a commercial company, 

Comas - 2023; its methodology was applied, with a quantitative approach, non-

experimental design, descriptive, correlational and cross-sectional. The population 

comprised 45 workers of the entity, of which 45 individuals were taken as a 

sample. For data collection, two questionnaires were applied concerning the 

variable labor conformity and productivity, by means of an instrument called 

questionnaire, the results obtained were processed in the SPSS 26 software. 

Finally, it is concluded that labor conformity through the collaborators has an 

outstanding and direct effect on productivity, this connection was validated by 

means of the Rho analysis of spearman (r = 0.589) and a sig. (p=0.000), which is 

less than (< 0.05), leading to accept the alternative hypothesis, therefore, the 

better the labor conformity the number of productivity will increase. 

Keywords: labor compliance, productivity, motivation. valuation. 
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I. INTRODUCCIÓN

La conformidad laboral se refiere al grado de armonía que tiene el trabajador 

respecto a su ambiente y en qué condiciones está laborando, que el trabajador se 

sienta conforme en su trabajo es algo muy importante, ya que se encuentra 

relacionado con los niveles del crecimiento en rentabilidad y también mejora la 

productividad, se va viendo como la organización va marchando. 

Tener una conformidad laboral saludable y positiva puede tener muchos 

beneficios para los empleados y la organización. Por ejemplo, un espacio de trabajo 

agradable es capaz de aumentar la productividad de los empleados, lo que a su 

vez puede mejorar su motivación y compromiso con la empresa. Además, sentirse 

feliz y conforme con su trabajo, eso genera una mejoría en la salud corporal y 

mental de los empleados, lo que puede reducir el abandono laboral y aumentar la 

retención de empleados. 

Por otro lado, que el colaborador no se sienta satisfecho laboralmente puede 

tener efectos negativos en la productividad de él. Si los empleados se sienten 

incómodos, estresados o desmotivados en su lugar de trabajo, pueden ser menos 

productivos y eficientes. También pueden tener una mayor probabilidad de sufrir 

lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo debido a la tensión y el estrés. 

A nivel Internacional el instituto Global Engagement Index (GEI) realizaron 

un estudio a 13 países, ellos tomaron una encuesta a casi como mil trabajadores 

de los 13 países, que los países que se encontraban eran Alemania, Argentina, 

Gran Bretaña, Canadá, Brazil, Mexico, Francia, España, India, China, Estados 

Unidos ,Italia, Australia el objetivo del estudio fue medir en nivel de motivación 

mediante la encuesta ,donde se puedo ver que los países con el mayor porcentaje 

de motivación fueron Estados Unidos y China con el 19%, les seguía India con 17% 

y Brasil con 16%,los siguientes países como Australia ,Italia, Alemania ,Gran 

Bretaña y México empataron con un 14% quedando en cuarto lugar , según el 

estudio también se encontraron diferencias en que los que los motivaba a los 

trabajadores de cada país de su empresa , por ejemplo en Estados Unidos 

, Alemania y China los trabajadores se sienten motivados por su misión de su 
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compañía ,en los demás países como India o Gran Bretaña los trabajadores se 

sentían conformes y motivos en su compañía porque sus compañeros compartían 

los mismo valores , en los últimos países como Canadá Francia, Brasil y Argentina 

para los trabajadores lo que les motiva era que ellos sentían el respaldo de sus 

compañeros, el apoyo de ellos, en el país de México no pudieron saber qué era lo 

que los motivaba, podemos concluir que la misión de las compañías, los valores y 

el respaldo de los compañeros fueron puntos importantes para generar la 

motivación de los trabajadores de los países encuestados. (Evia, 2019). 

A Nivel nacional, es fundamental para las organizaciones e identidades, la 

activación de la conformidad laboral, porque si no se hace eso desencadenaría una 

disminución del 20% en la productividad. Tener un buen ambiente en el trabajo, 

fomenta que los colaboradores trabajen de manera rápida, con ganas de querer 

llegar a las metas asignadas de su organización dijo el Gerente de la plataforma de 

Aptitus Joseph Zumaeta. (Diario Gestion,2018). 

El porcentaje de renuncias de los trabajadores es muy alto, llega a un 86% 

,los problemas o situaciones porque renuncias los trabajadores a las empresas son 

uno no tener una buena relación con sus supervisor o con los compañeros que 

trabajan en su área , también no se encuentra motivados , el tema de la falta de 

comunicación y problemas con algún compañero que no se ha podido solucionar 

desencadena que no haya una buena productividad y no lleguen a lograr las metas 

establecidas , podemos decir que tener en tu organización a trabajos 

comprometidos con sus tareas mejora mucho la productividad y nos da un 

crecimiento en la rentabilidad en un 15%, nos dice la especialista Gta. Alejandra 

Fonseca.(Diario Gestión 2018). 

En nuestro país en el año 2020 hubo solo 24 % de empleados peruanos que 

se sentían felices y conformes en su lugar de trabajo, este porcentaje bajo viene 

porque las empresas y las áreas que se encargan del talento humano que es el 

área de Recursos Humanos no están prestando atención en cómo se sientes sus 

trabajadores ,solo se concentran en el beneficio de la empresa y dejan de lado a 

los trabajadores si están conforme o no ,no preocuparse por el trabajador afecta 

mucho a lo que es el rendimiento ,baja la productividad , esos factores surgen por 
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el trabajador no se siente motivado, no está conforme con sus funciones o algún 

otro factor que pueda estar aconteciendo, por eso es muy importantes que las 

empresas consideren y les importante sus trabajadores. (Ibarra,2020). 

A nivel local, la empresa opera en Comas, tiene más de 40 años de 

experiencia, está orientado bajo criterios de una excelente calidad, en base a lo que 

han aprendido con las experiencias de los años, y una modalidad de servicio de 

calidad para sus consumidores. La empresa comercial es una identidad que se 

dedica al rubro comercial. ellos preparan y comercializan tortas, pasteles y 

bocaditos. 

Se revela que la baja productividad en una organización, es ocasionado por 

problemas de mala conformidad laboral. Si los trabajadores realizan sus funciones 

en un ambiente agradable, eso es positivo para mejorar la conformidad laboral, 

además nos podemos percatar cuales son los principales motivos de la mala 

conformidad laboral como seria los horarios, los compañeros de trabajo, las 

condiciones salariales y muchos más factores, nos menciona que si los 

trabajadores se siente cómodo en su trabajo es bueno porque va a ver incremento 

de la productividad y así podrán llegar a las metas estimadas de la organización . 

(Pyrsel Consultores ,2018). 

Por consiguiente, la empresa comercial ubicada en el distrito de Comas, 

dedicada a la preparación y comercialización de tortas, queques y bocadillos, 

presentó problema de una disminución en la productividad debido a que los 

empleados no experimentan satisfacción ni comodidad en el entorno laboral, ya que 

carecen de motivación y perciben que su trabajo no es valorado en la empresa. Se 

sienten desalentados por aspectos como los estímulos, premios, compensación 

económica, entre otros. 

Frente a esta problemática, se planteó enseguida la pregunta de 

investigación: ¿Cómo se relacióna la conformidad laboral con la productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023?, en consecuencia, se 

consideró los problemas específicos que se mencionan a continuación: ¿De 

manera se conecta las condiciones laborales con la productividad de los 
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colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023? ¿Cuál es la relación que 

tiene las relaciones sociales con la productividad de los colaboradores de una 

empresa comercial, Comas, 2023? ¿Qué vinculo hay entre el sistema de 

recompensas con la productividad de los colaboradores de una empresa comercial, 

Comas, 2023? 

Basándonos en lo mencionado previamente, se fundamentó teóricamente la 

investigación a través de autores de tesis, libros y artículos destacados en los temas 

de las variables de conformidad laboral y productividad. La inclusión de los aportes 

teóricos de estos autores proporcionará un respaldo sustancial de credibilidad a 

este estudio. Como base teórica para la variable conformidad laboral se utilizará la 

teoría de Likert, que se apoya en la conformidad del colaborador y para la variable 

de productividad se utilizará la teoría del desempeño, permitiéndonos así cumplir 

con los requisitos que solicitan las autoridades. 

En cuanto a la justificación de la metodología, se emplearon enfoques 

numéricos utilizando niveles transversales y correlación descriptiva con el fin de 

adquirir la información, se utilizarán cuestionarios que constarán de diversas 

dimensiones. Estas dimensiones se enfocarán en los factores clave para las 

variables de conformidad laboral, como condiciones laborales, relaciones sociales 

y sistema de recompensas. Para las variables de productividad, se considerarán 

dimensiones como efectividad, capacitación y eficiencia. Estas dimensiones 

proporcionarán elementos fundamentales para desarrollar las preguntas de 

investigación. 

Finalmente, en la justificación práctica, la obtención de los datos resultará en 

información útil para investigadores futuros que se enfrenten a problemáticas 

relacionadas con esta investigación. Asimismo, los datos recopilados serán de gran 

relevancia para la organización, ya que proporcionarán datos de enorme 

trascendencia para la toma de decisiones y el mejoramiento de sus procesos. 

Siguiendo con la redacción es que se estableció el siguiente objetivo general: 

Establecer que vinculo tiene la conformidad laboral con la productividad de los 

colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023, y como objetivos 

específicos: Indicar la relación que tiene las condiciones laborales con la 
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productividad de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 

2023.Analizar la relación que tiene las relaciones sociales con la productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023. Investigar la relación 

que tiene el sistema de recompensas con la productividad de los colaboradores de 

una empresa comercial, Comas, 2023. 

De igual forma se presentó la siguiente hipótesis general: Existe un vínculo 

entre la conformidad laboral con la productividad de los colaboradores de una 

empresa comercial, Comas, 2023 y como hipótesis específicas: Se aprecia una 

relación entre las condiciones laborales con productividad de los colaboradores de 

una empresa comercial, Comas, 2023. Se evidencia una relación entre las 

relaciones sociales con la productividad de los colaboradores de una empresa 

comercial, Comas, 2023. Se percibe una relación entre el sistema de recompensas 

con la productividad de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En esta investigación se tuvo en consideración estudios nacionales e 

internacionales. 

Como antecedentes nacionales se tuvo a los siguientes autores, Lorenzo 

(2017) el fin de este trabajo es indicar el nexo entre la productividad laboral y las 

capacidades eficientes de los funcionarios del MTPE-LIMA. La población consiste 

en 65 personas y usaron un enfoque de correlación transversal descriptiva. La 

muestra seleccionada comprende a 46 empleados, con parámetros de nivel de 

credibilidad del 95% y un intervalo de precisión del 0.08. Para reunir la información, 

se aplicó un sondeo y un cuestionario como herramienta, con escala Likert. Los 

datos que se obtuvieron revelan que la totalidad de los funcionarios en la gestión 

general de la educación profesional y laboral del MTPE-LIMA muestran altos niveles 

de productividad y capacidad de trabajo en un 54.3% y 58.7% cada uno, lo que 

indica una productividad laboral significativa y elevada. Se culmina que se obtuvo 

una correlación positiva fuerte de 0,827, entre la competencia laboral de los 

servidores públicos y su productividad del MTPE. Esta correlación relevante apoya 

la idea de que una mayor competencia laboral nos va a dar una mayor 

productividad, lo que va a beneficiar a la empresa. 

Navarrete (2016) esta investigación tuvo como propósito analizar el vínculo 

entre el bienestar en el trabajo y la conformidad laboral entre el Ministerio de la 

Mujer y los grupos desfavorecidos. Se empleo una muestra de 182 participantes de 

una población total de 388 individuos. Se emplearon dos cuestionarios, cada uno 

para evaluar al clima laboral y la conformidad laboral. Los resultados nos arrojaron 

una correlación sig. directa entre las dos variables, con un índice de correlación 

Rho de Spearman de 0,689. Por concluir, este estudio exhibe un sustento sólido de 

que el bienestar en el trabajo tiene un vínculo con la conformidad laboral en este 

estudio. 

Salas et al., (2018) la finalidad de su investigación fue analizar la conexión 

entre la independencia laboral y la conformidad laboral de los miembros del área 

administrativa de una facultad peruana. Este trabajo requiere enfoques 

cuantitativos, con diseños, transversales y no experimentales, también se utilizó el 
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enfoque del método hipotético-deductivo. Un total de 122 trabajadores completaron 

un cuestionario. Los resultados nos arrojaron una conexión positiva moderada y 

una sig. entre la independencia laboral y la conformidad laboral, se obtuvo un índice 

de Spearman Rho de 0.651 y 0.626., y un nivel de sig. de 0.000 (p < .05). Por lo 

tanto, se concluyó que cuando los trabajadores experimentan un alto nivel de 

independencia en su trabajo, también experimentan una mayor conformidad 

laboral, tanto para el género masculino y femenino. 

Sánchez (2019) en su publicación su objetivo fue analizar los factores 

psicosociales en relación a la productividad laboral, se empleó un planteamiento no 

experimental y transversal con correlación. El grupo encuestado consistió en 102 

profesionales. Los resultados revelaron un valor de correlación de Spearman (Rho) 

de 0.440. A partir de estos hallazgos, se concluye que la dimensión de factores 

psicosociales tiene una influencia directa significativa en la productividad laboral, 

dado que el alcance es inferior a 0.045. 

Briceño (2017) en su trabajo, se propuso con la intensión de investigar la 

correlación entre el lugar de trabajo y las relaciones sociales en los trabajadores 

del Puesto de Salud Huaca - Pando, ubicado en la zona de San Miguel. Se utilizó 

un diseño descriptivo-interaccional no experimental. La muestra consistió en un 

total de 43 empleados, incluyendo a todas las personas. Para recopilar los datos, 

se emplearon dos cuestionarios como herramienta de recolección. Culmina, que se 

constató una correlación importante entre el lugar de trabajo y las relaciones 

sociales. Se obtuvo un valor de correlación pequeño de r = 0,610 en sig. 0,000 (p 

< 0,05), lo cual le llevo a rechazar la hipótesis nula. 

Como antecedentes internacionales se tuvo a los siguientes autores, 

Vargas et al., (2018) en su análisis tuvo como fin discernir que influencia tiene la 

conformidad laboral de los trabajadores en la productividad, utilizaron un diseño 

exploratorio secuencial, la muestra fue de 50 trabajadores del departamento de 

planificación y control de producción de la empresa. Se concluye el trabajo de 

investigación que, si influye significativamente la conformidad laboral y la 

productividad en la empresa, teniendo porcentajes como un 60 % están satisfechos 

con la limpieza laboral, el ambiente laboral, los incentivos, objetivos y tasas de 

producción tuvieron un porcentaje de 58%, por último, podemos indicar que existen 
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factores negativos entre lo que es la capacidad para tomar decisiones y el 

cumplimiento de convenios y leyes laborales estos factores nos dieron un promedio 

de 35%. 

Luzardo et al., (2018) la intención esencial de este proyecto fue localizar los 

factores fundamentales de la productividad en las MYPES de Bucaramanga – 

Colombia. Las encuestas de productividad laboral de la región fueron realizadas 

por 39 pequeñas y medianas empresas, con base en dos dimensiones: personas y 

el proceso de producción. Al realizar un análisis factorial de investigación, se 

encontró que para el factor dimensión humana el comportamiento del grupo y el 

ambiente de trabajo social explicaron que un 62,32% de variación de los datos. El 

factor que más incide en la dimensión proceso productivo es la gestión de procesos 

y Capacidad/Gestión explicando el 59,42% de la variabilidad total de la categoría. 

Calderón (2016), su propósito es poder determinar el nivel de conformidad 

laboral causada por los colaboradores. El área administrativa del municipio de 

Huehuetenango, Guatemala. En este trabajo se utilizó un enfoque tipo descriptivo 

no experimental, el tamaño de la muestra es de 40 trabajadores en el área 

administrativa se utilizó un cuestionario como instrumento para evaluar la 

conformidad de los trabajadores. Los hallazgos que salieron nos dan evidencia de 

que la mayoría de los trabajadores muestran un 40% de conformidad en su trabajo 

y el 60% muestran un nivel inconforme, se encuentran insatisfechos. Se culmino 

que los trabajadores del área administrativa están satisfechos en su centro laboral 

y los factores más influenciados es la identificación de los trabajadores por parte de 

su empresa. 

Vallejo (2021) en este trabajo, se planteó con el fin de precisar si hay una 

asociación entre el clima laboral y la productividad organizacional. Para lograr esto, 

se utilizó un abordaje no experimental, de tipo cuantitativo y descriptivo, de 

naturaleza transversal. En la recopilación de datos, se implementó un cuestionario 

cerrado con una escala tipo Likert, el cual se aplicó a 45 trabajadores. Se logro una 

confiabilidad alfa de Cronbach de 0.835, lo cual indica una sólida coherencia interna 

de los ítems del cuestionario. A través de la recopilación de datos, se observó que 

el 68% de las personas considera que el ambiente de trabajo es favorable en todos 

los aspectos. 
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Carvajal (2022) este trabajo tuvo como plan analizar la asociación de la 

conformidad laboral con la productividad en la gestión de la empresa de 

confecciones “D’MISHELS” en la ciudad de Ambato. El problema detectado en este 

caso fue la baja conformidad laboral de los trabajadores, lo que está afectando la 

productividad y esa forma no se está llegando a los fines y logros que desea 

conseguir la empresa. Se utilizo un enfoque descriptivo correlacional, con métodos 

cuantitativo, bibliográficos y de estudio de campo. La población encuestada fue de 

20 empleados. La práctica utilizada fue la encuesta apoyada en un cuestionario. Los 

resultados del estudio establecen que las dimensiones de la conformidad laboral 

están relacionadas con los incentivos y la cultura de la empresa, estas dos 

dimensiones tuvieron un nivel regular-bueno, mientras que las demás dimensiones 

como relaciones sociales, condiciones laborales, beneficios laborales, ambiente 

laboral se ubicaron en un nivel regular. La productividad obtuvo un nivel regular, en 

todas las dimensiones evaluadas fue calificada como moderada. La conformidad 

laboral y la productividad tienen una relación positiva sig. en las dimensiones de 

condiciones laborales y relaciones sociales, beneficios laborales la cual obtuvo un 

valor mayor a 0,73. El ambiente laboral y la motivación están asociados a los 

factores de productividad, son las habilidades y el rendimiento laboral los cuales se 

evalúan porque obtienen un índice superior a 0,480. 

Como teorías asociadas a la variable conformidad laboral, se citó la teoría 

de Likert, siendo definida por Cruz y Segura (2018) quienes indicaron que en esta 

teoría revela cómo se manifiesta el comportamiento de los empleados dentro de su 

centro laboral y cómo está relacionado con la forma en que son abordados por sus 

autoridades directos o por otros colegas. Otra teoría a usar y la más conocida es la 

pirámide de Maslow, para ello Madero (2022) nos dice que Maslow en su teoría, 

elaboro una configuración escalonada de las demandas personales y sostenía que 

cuando se cumplen las que se encuentran en el escalón inferior de ese esquema, 

las personas desarrollan aspiraciones y anhelos más elevados que se encuentran 

en la cúspide de la pirámide. Mejor dicho, siempre va a haber necesidades que 

satisfacer. 

Dentro de los enfoques conceptuales se consideró a distintos autores 

Herzberg (1954) nos comenta que la conformidad laboral es el bienestar del 
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trabajador en su centro de labor, esto es como el trabajador se siente trabajando, 

es si se siente motivado o que valoran su trabajo, también nos dicen que es una 

reacción o un conjunto de reacciones del trabajo hacia su situación laboral. El 

trabajo de rutina, las políticas de la empresa y la satisfacción en su centro laboral 

se determinan por algunas dimensiones como: Condiciones laborales, Relaciones 

sociales, Sistema de recompensas. Todas estas dimensiones aportan a una 

conformidad laboral positiva en la empresa. 

Tsivgiouras et al., (2019) nos comentan que la conformidad laboral es una 

posición dinámica o proactiva para contribuir a su trabajo en las empresas. Significa 

que puede interpretarse como un cumplimiento de las expectativas creadas por los 

trabajadores, e incluso la tener una relación entre su personalidad y su entorno, 

explica las diversas interpretaciones del mismo trabajo por parte de varios 

colaboradores. A modo de respuestas emocionales, sean los sentimientos o 

actitudes de los colaboradores. 

Chiang et al., (2011) nos dice que cuando el trabajador se siente satisfecho 

o cómodo en su empresa, porque siente que sus habilidades son tomadas en

cuentas y que también le ayudan a seguir creciendo en el ámbito laboral. Nos 

comenta que si los trabajadores se sienten satisfechos es una excelente motivación 

para ellos y que ellos no solo se sentirán bien individualmente, sino que su trabajo 

será retribuido a la empresa con su desempeño positivo, serán leales y valoraran 

su puesto de trabajo. 

Teniendo en cuenta las distintas citas teóricas, se optó por utilizar lo expuesto 

por Herzberg (1954) quien nos permitió llegar a determinar las siguientes 

dimensiones: Condiciones laborales, Relaciones sociales y sistema de 

recompensas. 

En cuanto a la otra variable, productividad, se tomó en consideración la 

teoría del desempeño, los autores Cuello et al., (2020) se refieren al rendimiento de 

cada empleado en el despliegue de sus responsabilidades asignadas, su 

desempeño en la operación, por esta razón, muchas empresas evalúan el 

desempeño como una forma de verificar el grado de eficiencia y eficacia de su 

funcionamiento. Otra teoría que se tomó en cuenta es la teoría de la motivación, 
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Peña y Villón (2018) dicen que es el impulso que experimenta una persona para 

esforzarse en su centro de trabajo. Se define como un conjunto de energías 

internas que son generadas en relación con el ambiente cultural, social y 

empresarial en el que labora la persona. 

Como dimensiones conceptuales citamos a diferentes autores, como Koontz 

et al., (2012) nos manifiesta que es un medidor de rendimiento, es el nivel de 

desempeño que evalúa cómo se emplean los recursos disponibles de una 

compañía, gracias a la productividad podemos determinar si la empresa está siendo 

encaminada de forma adecuada o inapropiada. Ayuda a las empresas hacer más 

competitivas, disminuye la inversión y aumenta los ingresos. 

Delgado (2014) nos comenta que la productividad es un objetivo, porque 

implica un objetivo principal que debe tener toda empresa, esto indica que se puede 

medir. En este caso es la mejora y el aumento de logros en grupo, todo esto es un 

resultado de la eficiencia con que cada empresa organiza a sus trabajadores de 

manera colectiva. Que la productividad se mide es fundamental, ya que ayuda a 

repotenciar a la empresa. 

Gómez (2008), nos dice que la productividad es una variable que 

normalmente se muestra en las empresas en la actualidad, puesto que sus 

colaboradores rindan bien y se vuelvan productivos, es importante para la empresa, 

se define a la productividad como un incremento por los colaboradores a los 

ingresos de la empresa y productos o servicios que genere la empresa. 

Alamar et al., (2018), nos dicen que incrementar la productividad en el trabajo 

no están fácil, debe ser un producto de plan de gestión que incluya objetivos, con 

el propósito de cancelar cualquier obstáculo y los recursos que se dirijan con 

eficacia y que tengan una mejora en la productividad. 

Teniendo en cuenta las distintas citas teóricas, se optó por utilizar lo expuesto 

por Koontz et al., (2012), quienes nos permitieron llegar a determinar las 

siguientes dimensiones: Efectividad, Capacitaciones, Eficiencia. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Se ejecutó un método cuantitativo, el cual se fundamentó en el uso de 

métodos estadísticos para comprobar la hipótesis propuesta. Flores y Anselmo 

(2019) nos dicen que el método cuantitativo es un método de estudio fundamentado 

en la medición o exploración de datos numéricos y estadísticos con la intención de 

adquirir resultados que sean imparciales y credibles. 

El tipo fue aplicado, ya que se dio soluciones reales a la problemática 

planteada. Maldonado et al., (2023) nos dicen que el método utilizado es un método 

de investigación para solucionar inconvenientes prácticos y aplicar los hallazgos 

obtenidos a situaciones reales. Este enfoque implica el uso de conocimientos 

teóricos y habilidades técnicas para abordar problemas concretos y la recopilación 

ordenada de datos mediante el empleo de enfoques cuantitativos y cualitativos. 

El nivel fue descriptivo- correlacional, ya que buscó determinar en todo 

instante la relación entre las variables, Osada y Carrillo (2021) nos comenta que es 

un tipo de metodología que se emplea para estudiar las correlaciones en presencia 

de dos o varias variables, detallar la constancia o dispersión de algunas conductas 

o sucesos, y analizar los datos obtenidos de manera estadística.

V1 

m 
r 

Dónde: 

m= muestra de trabajadores 
V1= Variable de conformidad laboral 

V2= Variable de productividad 

r= posible relación 
V2 

Este diseño fue no experimental, según Huaire (2019) este diseño de 

investigación se utiliza para explorar eventos sin influir en las variables 

independientes ni dirigir el contexto experimental. Esta perspectiva involucra l un 

registro estructurado de fenómenos en un contexto natural, la adquisición de 
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información de manera no invasiva y el análisis de los datos resultantes para 

descubrir pautas y asociaciones entre las variables en estudio. 

El Corte fue transversal, según Huaire (2019), este estudio tiene como 

propósito valorar las características que la variable exhibe en un instante 

determinado, por lo tanto, se efectuó el corte transversal. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable: Conformidad laboral 

Definición conceptual 

Herzberg (1954) comenta que la conformidad laboral es el bienestar del trabajador 

en su centro de labor, esto es como el trabajador se siente trabajando, es si se 

siente motivado o que valoran su trabajo, también nos dicen que es una reacción o 

un conjunto de reacciones del trabajo hacia su situación laboral. 

Definición operacional 

La variable conformidad laboral fue evaluada con las dimensiones condiciones 

laborales, relaciones sociales y sistemas de recompensas, teniendo en total 15 

ítems, con escala de medición ordinal. 

Dimensión 1: Condiciones laborales 

Sabastizagal et al., (2020) nos manifiestan que las condiciones de trabajo se 

refieren a un elemento capital que influye de manera evidente en el estándar de 

vida de las personas que trabajan, hay factores importantes que influyen en las 

condiciones laborales como la motivación, crecimiento personal, la seguridad 

laboral, entre otros. Estos factores, son importantes para que el trabajador tenga 

un buen desempeño en sus tareas en su empresa. 
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Indicadores 

Seguridad en el trabajo. 

Pacheco y Riaño (2017) nos manifiesta que es una disciplina de prevención que 

analiza un grupo de técnicas y métodos que tienen por finalidad cuidar al trabajador 

de cualquier riesgo o accidente que se pueda producir en su centro de labor. 

Beneficios laborales 

Vargas et al., (2020) nos dice que los beneficios laborales son como 

compensaciones económicas que las empresas les conceden a sus trabajadores 

por pertenecer a la empresa o por el puesto que desempeña, esas compensaciones 

económicas son distintas a su sueldo. 

Dimensión 2: Relaciones sociales 

Padrón y Ortiz (2022) nos dice que esta dimensión nos manifiesta que son las 

interacciones que tiene los trabajadores con la gente que los rodea en la empresa. 

Indicadores 

Ambiente laboral 

Pecina y Gutiérrez (2023) manifiesta que el ambiente laboral es el contexto en el 

cual los colaboradores se desenvuelven de manera fiable y protegida, lo cual 

contribuye a su crecimiento en el ámbito personal. 

Trabajo en equipo 

Hernández y Lora (2019) nos comenta trabajo es equipo se da cuando los 

trabajadores de la empresa trabajan de manera conjunta, para poder lograr los 

objetivos planteados, cuando varios trabajadores trabajan unidos logran el objetivo 

común y eso ayuda mucho a que la empresa siga creciendo. 
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Dimensión 3: Sistema de recompensas 

Tarmidi et al., (2021) es una manera de compensar a los empleados por su esfuerzo 

y compromiso, al mismo tiempo que les brinda una remuneración justa y 

competitiva, lo cual es crucial para mantener el talento. Además del sueldo 

mensual, también pueden recibir incentivos adicionales, como bonificaciones 

especiales. 

Indicadores 

Remuneración 

Biggerstaff et al., (2019) nos comenta que es el ingreso que recibe cada trabajador 

por parte de su centro de labor por sus servicios prestados. La remuneración es 

uno de los elementos indispensables de un contrato laboral. 

Reconocimientos 

Miyajima et al., (2018), el reconocimiento consiste en valorar el desempeño de los 

empleados por parte de la empresa. El propósito de un programa de reconocimiento 

es fortalecer las conductas, prácticas o actividades que contribuyan a mejorar el 

rendimiento y generar resultados positivos para la organización. 

Escala de medición 

Ordinal 

Variable: Productividad 

Definición conceptual 

Koontz et al., (2012) nos menciona que la productividad se define como un 

indicador de eficiencia, representa el nivel de desempeño que evalúa la utilización 

de los recursos disponibles en una organización. Gracias a la productividad, 

podemos determinar si la empresa está siendo dirigida de manera acertada o 

desacertada. También ayuda a las empresas hacer más competitivas, disminuye la 

inversión y aumenta los ingresos. 
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Definición operacional 

En cuanto sus dimensiones de esta variable fueron la efectividad, capacitaciones 

y eficiencia. teniendo en total 15 ítems, con escala de medición ordinal. 

Dimensión 1: Efectividad 

Farfan (2019) nos manifiestan que la efectividad es el nivel de logro de los 

resultados programados, eso nos dice que la efectividad evalúa la eficiencia y la 

eficacia del trabajador, también evalúa la proactividad e innovación para alcanzar 

las metas establecidas de la empresa. 

Indicadores 

Crecimiento en la productividad en el trabajo 

Alamar y Gijarro (2018) nos dice que el crecimiento de la productividad en el trabajo 

se debe a la mayor productividad del personal, sin el uso de los suministros 

restantes o que cada empleado recurre a un mayor número de entradas restantes: 

capital material, capital humano o insumos intermedios. 

Mejora de la calidad de la producción 

Carrete (2017) nos dice son un crecimiento de las acciones necesarias que se 

realizan para garantizar que la calidad del producto que sea requerible preserve un 

buen tiempo, ya que el diseño del producto se lleva a la fábrica hasta que el 

producto se entregue al cliente para su uso. 

Dimensión 2: Capacitaciones 

Torres et al., (2022), describe a la capacitación en el lugar de trabajo como una 

estrategia empleada por las empresas para que sus empleados obtengan nuevos 

conocimientos en el área en la que generalmente trabajan o en otras disciplinas, ya 

que se considera que tienen la capacidad de adquirir dichos conocimientos. 
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Indicadores 

Cursos mensuales 

Aquino y Bailón (2018), se explica que un programa de capacitación profesional 

ofrecido por la empresa es una actividad educativa que se realza en una 

organización con la intención de conceder que los participantes de la empresa 

aprendan competencias o adquieran conocimientos que favorezcan el progreso en 

un determinado ámbito. 

Charlas de retroalimentación 

Donaghue (2020), nos dicen que son la respuesta generada ante la publicación de 

un mensaje, pudiendo ser positivas o negativas dependiendo del desempeño del 

sistema. 

Dimensión 03: Eficiencia 

González et al., (2023) nos dice que la eficiencia es un componente valioso para el 

cumplimiento de los objetivos donde los empleados son aptos para lograrlos 

objetivos establecidos con el mejor uso de los recursos también es lograr objetivos 

en los que los empleados pueden alcanzar las metas establecidas con el menor 

uso de los recursos, así como un factor que puede usarse para evaluar a los 

empleados en sus funciones. 

Indicadores 

Asistencia y puntualidad 

González (2022) nos menciona que la asistencia y la precisión son competencias 

vitales que sin excepción el colaborador debe tener en su centro de labor. La 

presencia conlleva a asistir y estar apto para desempeñar sus labores en el 

horario establecido, en tanto la exactitud se refiere a llegar puntualmente a su 

empleo y a las citas pactadas. 
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Logro de resultados 

Casallo et al., (2021), es un procedimiento en donde la organización establece 

metas y objetivos específicos y mensurables, y trabaja de manera activa para 

alcanzarlos. Esto es crucial para el éxito a largo tiempo de las empresas, ya que 

garantiza y asegura la utilización eficiente y efectiva de los recursos disponibles. 

Escala de medición 

Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población de esta investigación fueron los empleados presentes en el 

taller y aquellos trabajadores ubicados en diversas áreas de venta, 

independientemente de si son antiguos, nuevos. Según Rajan et al., (2019), se 

define a la población como un grupo de personas que residen en un mismo lugar y 

comparten características cercanas. 

Los criterios de inclusión abarcaron a todos los empleados del taller y a 

los empleados de los puntos de venta, incluyendo a los antiguos, nuevos y 

practicantes. Los criterios de omisión fueron los tres jefes que manejan la 

empresa. 

Por lo que, la población que se obtuvo en esta investigación constó de 45 

trabajadores, por ello, la muestra fue usada en esta investigación consistió en los 45 

trabajadores, considerándose una muestra de tipo censo. Según los autores 

Palma et al., (2020) en lugar de elegir una parte de una población, una muestra 

representa a toda la población en su conjunto. 

No se realizó muestreo debido a que solo se contó con 45 miembros para 

recolectar la información, por lo tanto, se trabajó con los 45 trabajadores. 
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3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Solórzano (2022), nos define que los procedimientos de adquisición de datos 

son enfoques y recursos que se utilizan para obtener y evaluar información de 

manera estructurada, con base en objetivos específicos. Estas técnicas son 

ampliamente aplicadas en diferentes áreas, como la investigación científica, el 

ámbito empresarial, las estadísticas y el mercadeo. 

En este trabajo se aplicó un cuestionario, que me sirvió como instrumento 

recolector de información, por otro lado, para que este instrumento tenga la 

veracidad necesaria, fue necesario la validación de 3 expertos, por ello 3 docentes 

fueron los que validaron mi instrumento de recolección de información. 

Tabla 1. 

Expertos para la validación del instrumento 

GRADO 
ACADÉMICO 

NOMBRE DEL EXPERTO 
VALIDADOR 

OPINIÓN DE 
EXPERTO 

Doctor Abraham Cárdenas Saavedra Aplicable 

Doctor David Fernando Aliaga Correa Aplicable 

Doctor Julio Cesar Manrique Cespedes Aplicable 

La fidelidad del instrumento se determinó utilizando el coeficiente Alfa de 

Cronbach. Se aplico una prueba piloto con 12 trabajadores, y se obtuvo un 

resultado de 0.9259, esto indica que el instrumento tiene una confiabilidad 

aceptable. (Anexo 7). 
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3.5. Procedimientos 

Para obtener los datos, se empleó un método de recolección de información 

en persona, lo que nos permitió obtener datos precisos de la población 

seleccionada. El proceso se distribuyó en tres etapas: iniciando con la etapa uno, 

se creó el instrumento; después pasamos a la etapa dos, se consiguió el 

consentimiento de los colaboradores encuestados; y culminando, en la tercera 

etapa, se usó la aplicación del instrumento para recopilar la información. Una vez 

adquirido los datos, se procesaron utilizando el software estadístico SPSS 26. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se ejecutó el enfoque descriptivo, según lo expuesto por Solórzano (2022), 

con el propósito de detallar los datos recopilados mediante el uso de 

representaciones gráficas, tablas y medidas estadísticas como la media, la mediana 

y la moda. Además, se aplicó el enfoque inferencial, el cual, según el mismo autor, 

como la resolución de decisiones apoyado en la información disponible, utilizando 

una variedad de técnicas firmes para rebajar el riesgo de error. 

Se desarrollo el Spearman Rho y prueba de normalidad. 

3.7. Aspectos éticos 

Se respetó la confiabilidad de los encuestados, los derechos de autoría y los 

valores morales, además, se desarrolló con la guía que fue proporcionado por la 

universidad y se aplicó el formato APA en nuestras citas y referencias, logrando 

así cumplir con las reglas y lineamientos impuestas por la Universidad Cesar 

Vallejo, estableciendo así la fiabilidad a esta investigación. 
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos 

Descripción de los resultados de la variable 1: Conformidad laboral 

Tabla 2. 

Datos estadísticos de la variable Conformidad laboral 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 2% 

Medio 26 58% 

Alto 18 40% 

Total 45 100% 

Figura 1. 

Detalle grafico de la variable Conformidad laboral 

Interpretación: Podemos observar que el 58% de la totalidad de encuestados 

nos señala que existe un nivel medio de conformidad laboral, un 40% detallo 

que el nivel de conformidad laboral es alto, por otro lado, un 2% detallo que el 

nivel de conformidad laboral es bajo. 
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Tabla 3. 

Niveles de las dimensiones de la variable Conformidad laboral 

NIVELES 
Condiciones laborales Relaciones sociales 

Sistema de 

recompensas 

fi % fi % fi % 

MALO 2 4% 3 7% 3 7% 

REGULAR 18 40% 24 53% 20 44% 

BUENO 25 56% 18 40% 22 49% 

TOTAL 45 100% 45 100% 45 100% 

Figura 2. 

Detalle grafico de las dimensiones condiciones laborales, beneficios laborales y 

sistema de recompensas 

Interpretación: Podemos contemplar dentro de la tabla 3 y figura 2 se detallan 

los principios más transcendentales para cada dimensión de la primera 

variable, demostrando así el 56% de encuestados expresaron encontrarse en 

un nivel bueno, entorno a la dimensión Condiciones laborales, la dimensión 

Relaciones sociales tuvo un nivel regular con un 53 % y finalmente, y con un el 

49 % detallaron un nivel bueno en la dimensión Sistema de recompensas. 
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Descripción de los resultados de la variable 2: Productividad 

Tabla 4 

Datos estadísticos de la variable Productividad 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 4% 

Medio 16 38% 

Alto 27 58% 

Total 45 100% 

Figura 3. 

Detalle grafico de la variable Productividad 

Interpretación: Podemos observar que el 58% del total de encuestados hacen 

mención que la productividad por parte de los encuestados está en un nivel 

alto, mientras que un 38% detallo que el nivel que se tiene en la productividad 

es medio, por otro lado, un 4% detallo que el nivel de productividad es bajo. 
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Tabla 5. 

Niveles de las dimensiones de la variable Productividad 

Efectividad Capacitaciones Eficiencia 
NIVELES 

fi % fi % fi % 

MALO 2 4% 4 9% 3 7% 

REGULAR 18 40% 23 51% 20 44% 

BUENO 25 56% 18 40% 22 49% 

TOTAL 45 100% 45 100% 45 100% 

Figura 4. 

Detalle grafico de las dimensiones efectividad, capacitaciones y eficiencia 

Interpretación: Podemos apreciar en la tabla 5 y figura 4 se detallan los 

principios más prioritarios por cada dimensión de la segunda variable, 

demostrando el 56% de encuestados expresaron que se encuentran en un nivel 

bueno, entorno a la dimensión Efectividad, la dimensión Capacitaciones tuvo un 

nivel regular con un 51 %y finalmente, y finalmente con el 49 % detallaron un 

nivel bueno en la dimensión Eficiencia. 
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Resultado Inferencial de la correlación 

Prueba de normalidad 

En la investigación se aplicó la prueba de normalidad Shapiro- WIlk, teniendo en 

cuenta que la cantidad recolectada es de 45 grados de libertad (gl), apoyado en 

base condicional Si p>0.05 evidencia el cual se encuentra una distribución 

normal, Si p<0.05 señala una distribución no normal. 

Tabla 6. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 

Shapiro - Wilk 

Estadístico 
Grados de 

Nivel de Sig. 

Conformidad 

laboral 

Productividad 

Fuente: autor 

Interpretación: tiene como resultado de significancia de la prueba es de 0.000, 

menor que 0.05, lo que nos dice que no hay distribución normal, se tiene una 

distribución no paramétrica, por ese motivo se empleó la prueba de conexión de 

Rho de Spearman. 

Contraste de Hipótesis 

Si p> 0.05, se admite la hipótesis nula (Ho) 

Si p< 0.05, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se llega admitir la hipótesis alterna 

(Ha) 

libertad 

0,825 45 0,000 

0,715 45 0,000 
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Prueba de hipótesis 

Escala de coeficiente de correlación se encuentra en el anexo 8. 

Hipótesis general 

Ho: No existe un vínculo entre la conformidad laboral con la productividad de los 

colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023. 

Ha: Existe un vínculo entre la conformidad laboral con la productividad de los 

colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023. 

Tabla 7. 

Correlación entre las variables Conformidad laboral y Productividad 

Correlaciones 
Conformidad 

laboral 
Productividad 

Rho de 
Spearman 

Conformidad 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,589** 

Sig. (bilateral) .000 

N 45 45 

Productividad 

Coeficiente de 
correlación 

,589** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 

N 45 45 

Fuente: autor

Interpretación: Del resultado logrado en Ia tabla 7 se manifiesta Ia correlación 

de Spearman resultó 0.589 siendo una relación positiva considerable entre Ias 

dos variables, así como Ia sig. (bilateral) p = 0.000, llevando a declinar Ia 

hipótesis nula y se aprueba Ia hipótesis alterna concluyendo que: Existe un 

vínculo entre la conformidad laboral con la productividad de los colaboradores 

de una empresa comercial, Comas, 2023. 
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Hipótesis alternas 

Tabla 8. 

Correlación de la variable productividad y las dimensiones de la variable 
Conformidad Laboral 

Spearman 
Productividad 

Sig. 

Fuente: Autor 

Interpretación: De los resultados obtenidos en la Tabla 8, se resalta que cada 

una de las dimensiones mostraron un valor de Sig. menor a 0.05. Por lo tanto, 

se aprueba la hipótesis alterna y se desestima la hipótesis nula. Es relevante 

señalar que la asociación entre la variable productividad y la dimensión de 

Condiciones laborales fue favorable y significativa, con un valor de 0.590. 

Además, en la dimensión de Relaciones sociales, se evidencio una asociación 

positiva de nivel medio de 0.601 con la variable productividad, mientras que la 

dimensión Sistema de recompensa revelo una asociación positiva significativa 

con un valor de 0.589 con la variable productividad. 

Condiciones 

laborales 

Relaciones 

Sociales 

Sistema de 

recompensas 

Coeficiente 

de ,590 

Rho de 
correlación 

,601 ,589 

(bilateral) 
,000 .000 ,000 

N 45 45 45 
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V. DISCUSIÓN
En este punto es donde se contrastó los hallazgos obtenidos en esta

investigación, por ello se tuvo mucha cautela en el en el proceso metodológico 

y teórico. 

Con respecto a dicha investigación busco en todo momento establecer el 

vínculo que tiene la conformidad laboral con la productividad de los 

colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023 alcanzando así una 

significancia de 0.000, lo cual dicha sig. es menor a 0.05 , lo cual me dio 

consentimiento a trabajar con Rho de Spearman, obteniendo así un valor de 

0.589, siendo tenida en cuenta como una correlación positiva considerable, por 

ello se evidencio el vínculo que hay entre las dos variables. Entonces podemos 

decir que la conformidad laboral tiene relación con la productividad, ya que tiene 

relación con las condiciones laborales, Relaciones sociales y el sistema de 

recompensas, siendo estos factores vitales que la empresa debe tener en cuenta 

con sus colaboradores, para que ellos tengan una buena productividad. 

Teniendo presente lo ya descrito se desestimó la hipótesis nula y se aprobó la 

hipótesis general consideradas en esta investigación, haciendo alusión al vinculo 

que tiene en la productividad de los colaboradores de una empresa comercial 

ubicada en el distrito Comas. Dichos resultados obtenidos son contrastados con 

Salas et al. (2018) nos menciona que hay un valor de correlación de Spearman 

Rho de 0.651 y 0.626, y un nivel de sig. bilateral de 0.000 (p < .05). Por lo tanto, 

se concluyó que cuando los trabajadores experimentan un alto nivel de 

independencia o libertad en su trabajo, también experimentan una mayor 

conformidad laboral, tanto para hombres como para mujeres. También, Vallejo 

(2021), culmina en su estudio que hay una confiabilidad alta de 0.835 entre el 

entorno de trabajo y la productividad organizacional. A partir de la recopilación 

de datos, se observa que el 68% de los empleados consideran que el entorno 

de trabajo es favorable en cada faceta. Del análisis de la información, se puede 

inferir que a medida que la conformidad laboral de la empresa sea mayor, los 

colaboradores serán más eficientes en sus tareas, aunque esto dependerá de 

las herramientas que la empresa emplee para fomentar una conformidad laboral 

adecuada. 
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Entorno al primer objetivo específico, esta investigación busco indicar la 

relación que tiene las condiciones laborales con la productividad de los 

colaboradores de una empresa comercial, Comas, llegando a obtener una sig. 

de 0.000, donde la significancia adquirida es menor 0.05, lo cual me dio paso a 

ejecutar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, logrando como 

resultado 0.590, siendo una conexión positiva considerable, demostrándose así 

la relación entre la dimensión condiciones laborales y la variable productividad. 

Por ello puedo decir que las condiciones laborales tienen relación con la 

productividad, basándose en la seguridad en el trabajo y los beneficios laborales 

que se les puedan llegar a dar a los trabajadores, de manera que estos 

indicadores influyen en la productividad, ya que así los trabajadores se sentirán 

felices trabajando, sentirán que son valorados en la empresa y trayendo consigo 

un buen desempeño en sus funciones. Teniendo en cuenta lo ya descrito, es que 

se desestimó la hipótesis nula y se aprueba la primera hipótesis especifica 

consideradas en esta investigación, haciendo referencia a la relación que tiene 

las condiciones laborales con la productividad de los colaboradores de una 

empresa comercial en Comas. Los resultados mencionados son contrastados 

con Navarrete (2016) quien llego a una conclusión que si hay evidencia clara de 

una conexión directa y relevante entre el bienestar en el trabajo y la conformidad 

laboral en el Ministerio de la Mujer y trabajadores desfavorecidos con un valor 

de correlación Rho de Spearman de 0,689.Tambien con Vargas et al. (2018) se 

concluye el trabajo de investigación que, si influye significativamente la 

conformidad laboral y la productividad en la empresa, teniendo porcentajes como 

un 60 % y 58% que si se encuentras satisfechos con sus condiciones de trabajo 

y los beneficios laborales ,también tuvieron un 35% de colaboradores 

insatisfechos por las leyes laborales y por la capacidad de poder tomas 

decisiones .Por ello analizando la información ,mientras la empresa les brinde 

beneficios laborales ,seguridad y les haga sentir valorados a sus trabajadores, 

ellos van a tener un buen rendimiento en sus funciones y van a ser productivos 

para la empresa. 

En el contexto del segundo objetivo específico, dicha investigación busco 

analizar la relación que tiene las relaciones sociales con la productividad de los 
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colaboradores de una empresa comercial, Comas, llegando a obtener una sig. 

de 0.000, donde la significancia adquirida es 0.05, lo cual me dio paso a aplicar 

la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, obteniendo como resultado 

0.601, siendo una correlación positiva considerable, demostrando así el vínculo 

entre la dimensión relaciones sociales con la variable productividad. Por ello 

puedo decir que las relaciones sociales tienen relación con la productividad, 

basándose en el ambiente laboral y trabajo en equipo puedan tener los 

trabajadores, de manera que estos indicadores influyen en la productividad, ya 

que, las relaciones sociales son una necesidad en el entorno laboral, que los 

trabajadores tengas una buena relación, ayuda mucho en la comunicación, 

también ayuda a entender las diferentes opiniones de los demás. El trabajo en 

equipo entre los empleados facilita el logro de metas y objetivos, reduce el estrés 

laboral y aumenta la motivación en el trabajo. Las relaciones sociales en el 

entorno de trabajo influyen directamente en la productividad y motivación de los 

colaboradores. Teniendo en cuenta lo ya descrito, es que se desestimó la 

hipótesis nula y se aprueba la segunda hipótesis especifica consideradas en esta 

investigación, haciendo alusión a la relación que tiene las relaciones sociales con 

la productividad de una empresa comercial, Comas. Los resultados 

mencionados son contrastados con Sánchez (2019) entre sus resultados se 

obtuvo un Spearman Rho de 0.440, por ello concluyo que el alcance es por 

debajo de 0.045, queriendo demostrar así que la dimensión de factores 

psicosociales incide directamente en la productividad. También, Briceño (2017) 

concluye que existe una relación notable entre el lugar de trabajo y relaciones 

sociales, dado que se encontró un coeficiente de correlación pequeño de r = 

0.610 con un valor de 0.000 (p < 0.05), lo cual lleva a desestimar la hipótesis 

nula. Por lo tanto, al analizar la información, se puede afirmar que a medida que 

la empresa proporcione más oportunidades de capacitación a sus empleados, 

se mejorará su nivel de desempeño, lo que a su vez resultará en una mayor 

productividad. Ambas partes se beneficiarán mutuamente. 

Por último, con el tercer objetivo específico, dicha investigación busco 

investigar la relación que tiene el sistema de recompensas con la productividad 

de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, llegando a obtener una 
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significancia de 0.000, donde la sig. adquirida es menor a 0.05, lo cual me dio 

paso a aplicar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, evidenciando 

como resultado 0.590, siendo una asociación positiva considerable, 

demostrándose así el vínculo entre la dimensión sistema de recompensas con 

la variable productividad. Por ello puedo decir que el sistema de recompensas 

tiene un vínculo con la productividad, apoyándose en las remuneraciones y los 

reconocimientos que se les puedan llegar a dar a los trabajadores, de manera 

que estos indicadores influyen en la productividad, ya que así los trabajadores 

se sentirán cómodos trabajando, sentirán que son valorados en la empresa y 

que sus esfuerzos valen la pena, trayendo consigo un buen rendimiento. 

Teniendo en cuenta lo ya descrito, es que se desestimó la hipótesis nula y se 

aprobó la hipótesis especifica tres consideradas en esta investigación, haciendo 

alusión a la conexión que tiene el sistema de recompensas y la productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial en Comas. Los resultados 

mencionados son contrastados con Lorenzo (2017) evidencia que en su totalidad 

de los funcionarios de la gestión general de la educación profesional y laboral 

MTPE-LIMA son la alta productividad y la capacidad de trabajo (54.3% y 58.7%), 

.se obtuvo una correlación positiva fuerte de 0,827, entre la competencia laboral 

de los servidores públicos y su productividad del MTPE. También, Calderon 

(2016) en su investigación demuestran que no tiene impacto positivo en la 

conformidad laboral, no sentirse conforme o valorado afecta en la productividad. 

Por ello, analizando la información puedo decir que un trabajador se sienta 

conforme o satisfecho es bueno para tener un buen rendimiento por parte de 

nuestros trabajadores, esto va de la mano con las distintas formas en que la 

empresa puede recompensar a sus trabajadores por su rendimiento en la 

empresa. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La investigación desvela que la conformidad laboral a través de los 

colaboradores posee un efecto sobresaliente y directo en la productividad. Esta 

conexión se valida por medio del análisis Rho de spearman, que indica una 

“conexión positiva considerable” (r = 0,589) y una sig. (p=0,000), lo cual es 

menor a (< 0,05), conllevando a aceptar la hipótesis alterna, por ende, cuanto 

mejor sea la conformidad laboral el número de productividad aumentara. 

Segunda: Comenzando con el primer objetivo específico que se formuló en 

esta investigación, nos demostró que la dimensión condiciones laborales, tiene 

una correlación positiva considerable (r=0,590) con la variable productividad y 

una sig. (0,000), lo cual es menor a (< 0,05), conllevando a aceptar la hipótesis 

alterna. Concluyendo que para que mejoren el problema de la productividad 

deberían proporcionar a sus colaboradores un entorno de trabajo seguro y 

agradable. 

Tercera: Para el segundo objetivo específico que se planteó en esta 

investigación, se evidenció la relación de la dimensión relaciones sociales con 

la variable productividad, nos dio una correlación positiva considerable 

(r=0,601) con la variable productividad y una sig. (0,000), lo cual es menor a (< 

0,05) conllevando a aceptar la hipótesis alterna. Concluyendo que es 

importante incentivar las relaciones sociales, que tus colaboradores tenga una 

buena comunicación, sean unidos, trabajen en equipo, eso les va ayudar a 

lograr sus metas establecidas. 

Cuarta: Finalmente con tercer objetivo específico que se formuló en esta 

investigación, nos demostró la relación entre la dimensión sistema de 

recompensas con la variable productividad, nos da una correlación positiva 

considerable (r=0,589) con la variable productividad y una sig. (0,000), lo cual 

es menor a (< 0,05) conllevando a aceptar la hipótesis alterna. Concluyendo 

que es importante reconocer o recompensar a tus colaboradores por su trabajo, 

eso les motiva y se sienten valorados por la empresa, y van ser más 

productivos. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere al gerente de la empresa comercial establecer programas 

de capacitación y reconocimientos, todo eso les brindara las herramientas 

necesarias para ejercer correctamente sus funciones de forma efectiva y 

eficiente, esto también va a aumentar su conformidad laboral y el compromiso 

con la empresa. 

Segunda: Se aconseja al gerente de la empresa comercial proporcionar un 

entorno de trabajo seguro y saludable, con instalaciones adecuadas con 

equipos actualizados y las herramientas requeribles para que los colaboradores 

realicen sus tareas de forma eficiente, todo eso va a crear un entorno propicio 

para un trabajo productivo. 

Tercera: Se recomienda al gerente de la empresa comercial, establecer 

canales de comunicación que les permita a los colaboradores expresar sus 

ideas, preocupaciones y sugerencias. Promover un ambiente en el que se 

genere la retroalimentación constructiva y se escuchen las opiniones de todos. 

La comunicación abierta y transparente fortalece las relaciones sociales y 

ayuda a una empresa a tener un ambiente de trabajo más agradable y 

productivo. 

Cuarta: Recomiendo al gerente de la empresa comercial, poner en práctica un 

sistema de recompensas que valore y celebre los logros de los colaboradores. 

Pueden ser incentivos o bonificaciones financieros, reconocimiento verbal, 

oportunidades de crecimiento o cualquier otra forma de reconocimiento que sea 

significativa para ellos. El sistema de recompensas va a fortalecer el 

compromiso y la motivación de los trabajadores, lo cual va a tener un impacto 

directo en la productividad. 
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Anexo 1. Consentimiento informado 





ANEXO 2 



Anexo 3. Matriz de Operacionalización de las variables 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES

Seguridad en el trabajo

Ambiente laboral

Renumeracion

Reconocimientos 

Crecimiento en la productividad 

en el trabajo

Mejora de la calidad de la 

producción

Cursos mensuales

Charlas de retroalimentación 

Asistencia y puntualidad

CONFORMIDAD 

LABORAL

PRODUCTIVIDAD

Eficiencia

Logro del resultado

Efectividad

Capacitaciones

Trabajo en equipo

Beneficios Laborales

Sistema de 

recompensas

Relaciones 

Sociales

Condiciones 

laborales

ESCALA DE MEDICIÓNDEFINICIÓN CONCEPTUAL

Herzberg, F. (1954) nos comenta que la 

conformidad laboral es el bienestar del 

trabajador en su centro de labor, esto es 

como el trabajador se siente trabajando, 

es si se siente motivado o que valoran su 

trabajo, también nos dicen que es una 

reacción o un conjunto de reacciones del 

trabajo hacia su situación laboral..

Koontz, H.et al.(2012) nos manifiesta que 

la productividad es un indicador de 

eficiencia, es el grado de rendimiento que 

mide como se emplea los recursos 

disponibles de una empresa, gracias a la 

productividad podemos saber si la 

empresa está siendo dirigida correcta o 

incorrectamente. Ayuda a las empresas 

hacer más competitivas, disminuye la 

inversión y aumenta los ingresos.

 Ordinal 

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

 Ordinal 

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre



Anexo 4: Matriz de Consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS

Dimensión Indicadores Escala y Valores

Seguridad en el trabajo

Beneficios laborales

Ambiente laboral

Trabajo de equipo

Renumeracion 

Reconocimientos

Crecimiento en la 

productividad en el 

trabajo

Mejora de la calidad de 

la producción

Cursos mensuales

Charlas de 

retroalimentacion

Asistencia y 

productividad

Logro de resultados

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS

Variable 1: Conformidad laboral 

Tecnica: Encuesta    

Instrumento: Cuestionario

Variable 2:Productividad  

Tecnica: Encuesta    

Instrumento: Cuestionario

TITULO: Conformidad laboral y productividad de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023 

AUTOR: Melanie Rouss Dariana Calderon  Cahuana    

Hipótesis general    

Existe un vínculo entre la conformidad 

laboral con la productividad de los 

colaboradores de una empresa 

comercial, Comas, 2023    

Hipótesis especificas    

1.Se aprecia una relación entre las

condiciones laborales con 

productividad de los colaboradores de

una empresa comercial, Comas, 2023.

2. Se evidencia una relación entre las

relaciones sociales con la

productividad de los colaboradores de

una empresa comercial, Comas, 2023.

3.Se percibe una relación entre el

sistema de recompensas con la

productividad de los colaboradores de

una empresa comercial, Comas, 2023.

Objetivo general    

Establecer que vinculo tiene la 

conformidad laboral con la 

productividad de los 

colaboradores de una empresa 

comercial,Comas,2023     

Objetivos especificos     

1.Indicar qué relación tiene las

condiciones laborales con la

productividad de los

colaboradores de una empresa

comercial, Comas,2023.

2.Analizar la relación que tiene

las relaciones sociales con la

productividad de los

colaboradores de una empresa

comercial ,Comas,2023.

3.Investigar la relación que tiene

el sistema de recompensas con 

la productividad de los

colaboradores de una empresa

comercial, Comas, 2023.        .

Problema general     

¿Cómo se relaciona la conformidad 

laboral con la productividad de los 

empleados de una empresa comercial, 

Comas,2023?     

Problemas especificos    

1.¿De qué manera se conecta las

condiciones laborales con la

productividad de los empleados de una

empresa comercial, Comas,2023?

2.¿Cuál es la conexión que tiene las

relaciones sociales con la productividad

de los integrantes de una empresa

comercial, Comas, 2023?

3.¿Qué vinculo hay entre el sistema de

recompensas con la productividad de los

colaboradores de una empresa

comercial, Comas, 2023?

 Ordinal 

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Variable 2: PRODUCTIVIDAD

Condiciones 

laborales

Relaciones 

sociales

Variable 1: CONFORMIDAD LABORAL

VARIABLES E INDICADORES

Sistema de 

recompensas

1. Estadistica decriptiva: Para obtener los resultados

descriptivos es que se realizó tablas de frecuencias y

porcentuales

2. Estadistica inferencial: Para elo fue necesario aplicar la

prueba de normalidad y se utilizo el Rho de Sperman 

ESTADÍSTICA

Enfoque: Cuantitativo     

Método: Hipotetico deductivo     

Tipo: Aplicada     

Nivel: Descriptivo correlacional    

Diseño: No experimental - corte 

transversal    

Población: 45 empleados    

Inclusión: Todos los 

trabajadores del taller y a los 

trabajadores de los puntos de 

venta, a los antiguos, nuevos y a 

los practicantes    

Exclusión: Los tres jefes que 

dirigen la empresa.     

Unidad de análisis: 

Trabajadores

 Ordinal 

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Efectividad

Capacitaciones

Eficiencia



Anexo 5: 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Conformidad laboral y productividad 

Fecha de recolección: …/……/…… 

OBJETIVO: Establecer la relación que tiene la conformidad laboral con la productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023 

INSTRUCCIONES: Está usted de acuerdo con llenar el formulario SI ( ) NO ( ). 

Si está de acuerdo, a continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted deberá 

marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente 

NUNCA CASI NUNCA A VECES 
CASI 

SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

N° ÍTEMS PARA LA VARIABLE: 
Conformidad laboral 

VARIABLE 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Condiciones laborales 

1 
¿Consideras que la salud y la seguridad en la empresa es 
considerado un tema importante? 

2 
¿La empresa cumple con las normas de Seguridad y Salud en el 
trabajo de manera diferencial? 

3 
¿Existen sistemas para identificar y enfrentar los peligros en la 
empresa? 

4 
¿Los beneficios que recibe son justos en relación con el trabajo 
que realiza? 

5 
¿Te encuentras satisfecho/a con los beneficios que se te 
proporcionan actualmente en la empresa? 

DIMENSIÓN: Relaciones sociales 

6 ¿Para usted la empresa tiene un buen ambiente de trabajo? 

7 ¿Te sientes cómodo/a y valorado/a en tu entorno de trabajo? 

8 
¿Todos los trabajadores tienen iniciativa de trabajar juntos? 

9 ¿Cuentas con la colaboración de tus compañeros de trabajo? 

10 ¿Se siente acogido por sus compañeros de área o departamento? 

DIMENSIÓN: Sistema de recompensas 

11 
¿Cree usted que el esfuerzo que pone en su trabajo está acorde 
con las retribuciones que recibe? 

12 
¿Los beneficios económicos que recibe en su empresa satisfacen 
sus necesidades básicas? 

 

13 
¿La empresa tiene las políticas adecuadas para el reconocimiento 
a sus trabajadores? 

14 
¿Crees que los reconocimientos que se dan actualmente en la 
empresa tienen un impacto positivo en los trabajadores? 

 

15 ¿Consideras que recibes suficiente reconocimiento por tu trabajo 
en la empresa? 



INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Conformidad laboral y productividad 

Fecha de recolección: …/……/…… 

OBJETIVO: Establecer el vinculo que tiene la conformidad laboral con la productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023 

INSTRUCCIONES: Está usted de acuerdo con llenar el formulario SI ( ) NO ( ). 

Si está de acuerdo, a continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted deberá 

marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente 

NUNCA CASI NUNCA A VECES 
CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

N° ÍTEMS PARA LA VARIABLE: Productividad 
VARIABLE 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Efectividad 

1 
¿Tiene el equipo adecuado para hacer sus labores en la 
empresa? 

2 
¿La empresa gestionas de la mejor manera las tareas 
importantes o urgentes? 

3 
¿La empresa está logrando sus metas diarias y 
semanales? 

4 
¿Los beneficios que recibe son justos en relación con el 
trabajo que realiza? 

5 
¿Consideras que los trabajadores en la empresa 
conocen las tareas que les corresponden realizar? 

DIMENSIÓN: Capacitaciones 

6 
¿La empresa capacita mensualmente a sus 
colaboradores? 

7 
¿Los cursos mensuales en la empresa están 
centralizados? 

8 
¿Consideras que es importante los cursos de 
capacitación para su empresa? 

9 
¿La empresa ayuda a los trabajadores en su desarrollo 
profesional? 

10 
¿Usted recibe retroalimentación sobre las labores que 
realiza? 

DIMENSIÓN: Eficiencia 

11 
¿La puntualidad es un factor importante en la empresa? 

12 
¿La puntualidad y asistencia diaria de los trabajadores 
es el reflejo de un buen manejo de la empresa? 

13 
¿Crees que la empresa es tolerante cuando un trabajador 
llega tarde o no asiste por temas de salud? 

14 
¿Tu trabajo contribuye a lograr los objetivos de la 
organización? 

15 
¿La empresa motiva a todos los trabajadores para que 
logren cumplir el objetivo de la empresa? 



ANEXO 6: Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Conformidad laboral y productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023.La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando 

al que hacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Dr. Abraham Cárdenas Saavedra 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( X) 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) 

Educativa ( X ) 

Social ( ) 

Organizacional (  ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Docencia en Investigación 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 años ( )  

el área: Más de 5 años ( X ) 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala Likert 

Autor(es): Calderon Cahuana Melanie Rouss Dariana 

Procedencia: Del autor 

Administración: Presencial 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Al personal administrativo de una empresa comercial en Comas ,2023 

Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

– La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15 Ítems

en total.

– La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15

Ítems en total.

El objetivo es establecer la relación que tiene la conformidad laboral

con la productividad, de una empresa comercial, Comas, 2023

4. Soporte teórico

• Variable 1: Conformidad laboral

Herzberg, F. (1954) nos comenta que la conformidad laboral es el bienestar del trabajador en su centro de labor, 
esto es como el trabajador se siente trabajando, es si se siente motivado o que valoran su trabajo, también nos 
dicen que es una reacción o un conjunto de reacciones del trabajo hacia su situación laboral... 



• Variable 2: Productividad
Koontz, H.et al.(2012) nos manifiesta que la productividad es un indicador de eficiencia, es el grado de rendimiento 
que mide como se emplea los recursos disponibles de una empresa, gracias a la productividad podemos saber si la 
empresa está siendo dirigida correcta o incorrectamente. Ayuda a las empresas hacer más competitivas, disminuye 
la inversión y aumenta los ingresos. 

Variables Dimensiones Definición 

Conformidad laboral 

Condiciones laborales 

Sabastizagal-Vela et al. (2020) esta dimensión nos 
manifiesta que las condiciones de trabajo se refieren a 
un elemento capital que influye de manera notable en la 
calidad de vida de las personas que laboran, hay factores 
importantes que influyen en las condiciones laborales 
como los beneficios laborales, la seguridad en el trabajo 
entre otros. Estos factores, son importantes para que el 
trabajador tenga un buen desempeño en sus tareas en 
su empresa. 

Relaciones sociales 
Padrón Carmona & Ortiz Torres (2022) Esta dimensión nos 
manifiesta que son las interacciones que tiene los 
trabajadores con la gente que los rodea en la empresa. 

Sistema de 
recompensas 

Tarmidi et al (2021), es una forma de recompensa a los 
empleados por su arduo trabajo y dedicación al mismo 
tiempo que ofrece un pago justo y competitivo, que es 
esencial para retener el talento Además de tu salario 
mensual, también puedes recibir compensaciones 
adicionales, tales como Pagos especiales. 

Productividad 

Efectividad 

Farfan (2019) nos manifiesta que la efectividad es el nivel 
de logro de los resultados programados, eso nos dice que la 
efectividad evalúa la eficiencia y la eficacia del trabajador, 
también evalúa la proactividad e innovación para alcanzar 
las metas establecidas de la empresa. 

Capacitaciones 

Torres, Labbé & Cortés (2022), describen a las 
capacitaciones como la formación en el puesto de trabajo 
es un método utilizado por las empresas para que sus 
empleados adquieran nuevos conocimientos en el campo 
en el que normalmente trabajan o en otros campos porque 
se consideran capaces de adquirir dichos conocimientos. 

Eficiencia 

López, Cajo, B. (2017), nos dice que la eficiencia es un 
componente valioso para el cumplimiento de metas, en 
donde los trabajadores son aptos para cumplir los 
objetivos establecidos con el mejor uso de recursos, 
también es un para el cumplimiento de metas, en donde 
los colaboradores son capaces de lograr los objetivos 
con el menor uso de recursos también es un factor que se 
puede usar para evaluar a los trabajadores en sus 
funciones. 

5. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Conformidad laboral y productividad de los 

colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023” elaborado por Melanie Rouss Dariana Calderon 

Cahuana en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Criterios Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras 

de acuerdo con su significado o por la ordenación 

de estas. 

3. Moderado nivel

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 



4. Alto nivel

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo ( no
cumple con el criterio)

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo)

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel)

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

2. No cumple con el criterio

3. Bajo Nivel

4. Moderado nivel

5. Alto nivel

Variable del instrumento: Conformidad laboral 

• Primera dimensión: Condiciones laborales

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Seguridad en el 

trabajo 

1 4 4 4 

2 4 4 4 

3 4 4 4 

Beneficios laborales 

4 4 4 4 

5 4 4 4 



• Segunda dimensión: Relaciones sociales

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Ambiente laboral 

6 4 4 4 

7 4 4 4 

Trabajo en equipo 

8 4 4 4 

9 4 4 4 

10 4 4 4 

• Tercera dimensión: Sistema de recompensas

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Remuneración 

11 4 4 4 

12 4 4 4 

Reconocimientos 

13 4 4 4 

14 4 4 4 

15 4 4 4 

Variable del instrumento: Productividad 

• Primera dimensión: Efectividad

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Crecimiento en la 

productividad en el 

trabajo 

1 4 4 4 

2 4 4 4 

3 4 4 4 

Mejora de la calidad 

de la producción 
4 4 4 4 

5 4 4 4 



 

• Segunda dimensión: Capacitaciones 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

 
Cursos mensuales 

6 4 4 4  

7 4 4 4  

 

 
Charlas de 

retroalimentación 

8 4 4 4  

9 4 4 4  

10 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Eficiencia 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

 
Asistencia y 

puntualidad 

11 4 4 4 
 

12 4 4 4 
 

 
 
 
 

Logre de resultados 

13 4 4 4 
 

14 4 4 4 
 

15 4 4 4 
 

 
 
 
 

 

……….………………………………………. 

Dr. Abraham Cárdenas Saavedra 
DNI N° 07424958 

 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos 

a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en 

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable 

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un 

ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


Conformidad laboral y productividad de los colaboradores 

de una empresa comercial, Comas, 2023 

Problema general 

¿Cómo se relacióna la conformidad laboral con la productividad de los 

colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023? 

Objetivo General 

Establecer la relación que tiene la conformidad laboral con la productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023, 

Objetivos específicos 

1. Indicar la relación que tiene las condiciones laborales con la productividad de

los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023.

2. Analizar la relación que tiene las relaciones sociales con la productividad de los

colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023.

3. Investigar la relación que tiene el sistema de recompensas con la productividad

de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023.

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

ENFOQUE: Cuantitativo 

TIPO: Aplicado 

Diseño: No experimental – corte transversal 

Escenario de estudio y participantes: Comas, 2023 con 45 colaboradores de 

la empresa comercial. 

Técnicas e instrumentos: Encuesta 

Método de análisis de datos: Programa estadístico SPSS 



INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Conformidad laboral y productividad 

Fecha de recolección: …/……/…… 

OBJETIVO: Establecer el vínculo que tiene la conformidad laboral con la productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023 

INSTRUCCIONES: Está usted de acuerdo con llenar el formulario SI ( ) NO ( ). 

Si está de acuerdo, a continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted deberá 

marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente 

NUNCA CASI NUNCA A VECES 
CASI 

SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

N° ÍTEMS PARA LA VARIABLE: 
Conformidad laboral 

VARIABLE 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Condiciones laborales 

1 
¿Consideras que la salud y la seguridad en la empresa es 
considerado un tema importante? 

2 
¿La empresa cumple con las normas de Seguridad y Salud en el 
trabajo de manera diferencial? 

3 
¿Existen sistemas para identificar y enfrentar los peligros en la 
empresa? 

4 
¿Los beneficios que recibe son justos en relación con el trabajo 
que realiza? 

5 
¿Te encuentras satisfecho/a con los beneficios que se te 
proporcionan actualmente en la empresa? 

DIMENSIÓN: Relaciones sociales 

6 ¿Para usted la empresa tiene un buen ambiente de trabajo? 

7 ¿Te sientes cómodo/a y valorado/a en tu entorno de trabajo? 

8 
¿Todos los trabajadores tienen iniciativa de trabajar juntos? 

9 ¿Cuentas con la colaboración de tus compañeros de trabajo? 

10 ¿Se siente acogido por sus compañeros de área o departamento? 

DIMENSIÓN: Sistema de recompensas 

11 
¿Cree usted que el esfuerzo que pone en su trabajo está acorde 
con las retribuciones que recibe? 

12 
¿Los beneficios económicos que recibe en su empresa satisfacen 
sus necesidades básicas? 

 

13 
¿La empresa tiene las políticas adecuadas para el reconocimiento 
a sus trabajadores? 

 

14 
¿Crees que los reconocimientos que se dan actualmente en la 
empresa tienen un impacto positivo en los trabajadores? 

15 ¿Consideras que recibes suficiente reconocimiento por tu trabajo 
en la empresa? 

 



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Conformidad laboral y productividad 

 
Fecha de recolección: …/……/…… 

OBJETIVO: Establecer el vínculo que tiene la conformidad laboral con la productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023 

INSTRUCCIONES: Está usted de acuerdo con llenar el formulario SI ( ) NO ( ). 

Si está de acuerdo, a continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted deberá 

marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente 
 

 

 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES 
CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 
 

 

 1 2 3 4 5 

N° ÍTEMS PARA LA VARIABLE: Productividad 
VARIABLE 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Efectividad 

1 
¿Tiene el equipo adecuado para hacer sus labores en la 
empresa? 

     

2 
¿La empresa gestionas de la mejor manera las tareas 
importantes o urgentes? 

     

3 
¿La empresa está logrando sus metas diarias y 
semanales? 

     

4 
¿Los beneficios que recibe son justos en relación con el 
trabajo que realiza? 

     

5 
¿Consideras que los trabajadores en la empresa 
conocen las tareas que les corresponden realizar? 

     

DIMENSIÓN: Capacitaciones 

6 
¿La empresa capacita mensualmente a sus 
colaboradores? 

     

7 
¿Los cursos mensuales en la empresa están 
centralizados? 

     

8 
¿Consideras que es importante los cursos de 
capacitación para su empresa? 

     

9 
¿La empresa ayuda a los trabajadores en su desarrollo 
profesional? 

     

10 
¿Usted recibe retroalimentación sobre las labores que 
realiza? 

     

DIMENSIÓN: Eficiencia 

11 
¿La puntualidad es un factor importante en la empresa?      

12 
¿La puntualidad y asistencia diaria de los trabajadores 
es el reflejo de un buen manejo de la empresa? 

     

13 
¿Crees que la empresa es tolerante cuando un trabajador 
llega tarde o no asiste por temas de salud? 

     

14 
¿Tu trabajo contribuye a lograr los objetivos de la 
organización? 

     

15 
¿La empresa motiva a todos los trabajadores para que 
logren cumplir el objetivo de la empresa? 

     



 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Conformidad laboral y productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023.La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando 

al que hacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

Nombres y Apellidos del juez: Dr. David Fernando Aliaga Correa 

Grado profesional: Maestría ( ) 
  

Doctor ( X) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) 

 
Educativa ( X ) 

  
Social ( ) 

 
Organizacional (  ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Docencia en Investigación 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 años ( )   

el área: Más de 5 años ( X ) 
 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

 
Nombre de la Prueba: 

 
Cuestionario en escala Likert 

 
Autor(es): 

 
Calderon Cahuana Melanie Rouss Dariana 

 
Procedencia: 

 
Del autor 

 
Administración: Presencial 

 
Tiempo de aplicación: 15 minutos 

 
Ámbito de aplicación: Al personal administrativo de una empresa comercial en Comas ,2023 

 
 
 
 
 

Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

– La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15 Ítems 

en total. 

– La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15 

Ítems en total. 

 
El objetivo es establecer la relación que tiene la conformidad laboral 

con la productividad, de una empresa comercial, Comas, 2023 

 
4. Soporte teórico 

• Variable 1: Conformidad laboral 

Herzberg, F. (1954) nos comenta que la conformidad laboral es el bienestar del trabajador en su centro de labor, 
esto es como el trabajador se siente trabajando, es si se siente motivado o que valoran su trabajo, también nos 
dicen que es una reacción o un conjunto de reacciones del trabajo hacia su situación laboral. 



 

• Variable 2: Productividad 

Koontz, H.et al.(2012) nos manifiesta que la productividad es un indicador de eficiencia, es el grado de rendimiento 
que mide como se emplea los recursos disponibles de una empresa, gracias a la productividad podemos saber 
si la empresa está siendo dirigida correcta o incorrectamente. Ayuda a las empresas hacer más competitivas, 
disminuye la inversión y aumenta los ingresos. 

 

Variables Dimensiones Definición 

 
 
 
 
 
 
 

 
Conformidad laboral 

 

 
Condiciones laborales 

Sabastizagal-Vela et al. (2020) esta dimensión nos 
manifiesta que las condiciones de trabajo se refieren a 
un elemento capital que influye de manera notable en la 
calidad de vida de las personas que laboran, hay factores 
importantes que influyen en las condiciones laborales 
como los beneficios laborales, la seguridad en el trabajo 
entre otros. Estos factores, son importantes para que el 
trabajador tenga un buen desempeño en sus tareas en 
su empresa. 

 
Relaciones sociales 

Padrón Carmona & Ortiz Torres (2022) Esta dimensión nos 
manifiesta que son las interacciones que tiene los 
trabajadores con la gente que los rodea en la empresa. 

 
 
Sistema de 
recompensas 

Tarmidi et al (2021), es una forma de recompensa a los 
empleados por su arduo trabajo y dedicación al mismo 
tiempo que ofrece un pago justo y competitivo, que es 
esencial para retener el talento Además de tu salario 
mensual, también puedes recibir compensaciones 
adicionales, tales como Pagos especiales. 

 
 
 
 
 
 
 
Productividad 

 
 
Efectividad 

Farfan (2019) nos manifiesta que la efectividad es el nivel 
de logro de los resultados programados, eso nos dice que la 
efectividad evalúa la eficiencia y la eficacia del trabajador, 
también evalúa la proactividad e innovación para alcanzar 
las metas establecidas de la empresa. 

 
 
Capacitaciones 

Torres, Labbé & Cortés (2022), describen a las 
capacitaciones como la formación en el puesto de trabajo 
es un método utilizado por las empresas para que sus 
empleados adquieran nuevos conocimientos en el 
campo en el que normalmente trabajan o en otros campos 
porque se consideran capaces de adquirir dichos 
conocimientos. 

 

 
Eficiencia 

López, Cajo, B. (2017), nos dice que la eficiencia es un 
componente valioso para el cumplimiento de metas, en 
donde los trabajadores son aptos para cumplir los 
objetivos establecidos con el mejor uso de recursos, 
también es un para el cumplimiento de metas, en donde 
los colaboradores son capaces de lograr los objetivos 
con el menor uso de recursos también es un factor que se 
puede usar para evaluar a los trabajadores en sus 
funciones. 

 
5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Conformidad laboral y productividad de los 

colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023” elaborado por Melanie Rouss Dariana Calderon 

Cahuana en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

 

Criterios Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras 

de acuerdo con su significado o por la ordenación 

de estas. 



 

semántica son 

adecuadas. 
 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo ( no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

 
Variable del instrumento: Conformidad laboral 

• Primera dimensión: Condiciones laborales 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

 

 
Seguridad en el 

trabajo 

1 4 4 4  

2 4 4 4 
 

3 4 4 4  

 
Beneficios laborales 

4 4 4 4  

5 4 4 4 
 



 

• Segunda dimensión: Relaciones sociales 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

 
Ambiente laboral 

6 4 4 4  

7 4 4 4  

 

 
Trabajo en equipo 

8 4 4 4  

9 4 4 4  

10 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Sistema de recompensas 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

 

 
Remuneración 

11 4 4 4 
 

12 4 3 4 
 

 
 
 

 
Reconocimientos 

13 4 4 4 
 

14 4 4 4 
 

15 4 4 4 
 

 

 
Variable del instrumento: Productividad 

• Primera dimensión: Efectividad 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

 
Crecimiento en la 

productividad en el 

trabajo 

1 4 4 4  

2 4 4 4 
 

3 4 4 4  

Mejora de la calidad 

de la producción 
4 4 4 4  

5 4 4 4 
 



 

• Segunda dimensión: Capacitaciones 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

 
Cursos mensuales 

6 4 4 4  

7 4 4 4  

 

 
Charlas de 

retroalimentación 

8 4 4 4  

9 4 3 4  

10 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Eficiencia 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

 
Asistencia y 

puntualidad 

11 4 4 4 
 

12 4 4 4 
 

 
 
 

 
Logre de resultados 

13 4 4 4 
 

14 4 4 4 
 

15 4 4 4 
 

 

……………………………………. 

Dr. David Fernando Aliaga Correa 

DNI N° 32650876 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos 

a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en 

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable 

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un 

ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

Conformidad laboral y productividad de los colaboradores 

de una empresa comercial, Comas, 2023 

 
Problema general 

¿Cómo se relacióna la conformidad laboral con la productividad de los 

colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023? 

Objetivo General 

Establecer la relación que tiene la conformidad laboral con la productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023, 

Objetivos específicos 

 
4. Indicar la relación que tiene las condiciones laborales con la productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023. 

5. Analizar la relación que tiene las relaciones sociales con la productividad de los 

colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023. 

6. Investigar la relación que tiene el sistema de recompensas con la productividad 

de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023. 

 
DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

ENFOQUE: Cuantitativo 

TIPO: Aplicado 

Diseño: No experimental – corte transversal 

Escenario de estudio y participantes: Comas, 2023 con 45 colaboradores de 

la empresa comercial. 

Técnicas e instrumentos: Encuesta 

Método de análisis de datos: Programa estadístico SPSS 



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
Conformidad laboral y productividad 

 
Fecha de recolección: …/……/…… 

OBJETIVO: Establecer el vínculo que tiene la conformidad laboral con la productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023 

INSTRUCCIONES: Está usted de acuerdo con llenar el formulario SI ( ) NO ( ). 

Si está de acuerdo, a continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted deberá 

marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente 
 

 
NUNCA CASI NUNCA A VECES 

CASI 
SIEMPRE 

 
SIEMPRE 

 

1 2 3 4 5 

N° ÍTEMS PARA LA VARIABLE: 
Conformidad laboral 

VARIABLE 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Condiciones laborales 

1 
¿Consideras que la salud y la seguridad en la empresa es 
considerado un tema importante? 

     

2 
¿La empresa cumple con las normas de Seguridad y Salud en el 
trabajo de manera diferencial? 

     

3 
¿Existen sistemas para identificar y enfrentar los peligros en la 
empresa? 

     

4 
¿Los beneficios que recibe son justos en relación con el trabajo 
que realiza? 

     

5 
¿Te encuentras satisfecho/a con los beneficios que se te 
proporcionan actualmente en la empresa? 

     

DIMENSIÓN: Relaciones sociales 

6 ¿Para usted la empresa tiene un buen ambiente de trabajo?      

7 ¿Te sientes cómodo/a y valorado/a en tu entorno de trabajo?      

8 
¿Todos los trabajadores tienen iniciativa de trabajar juntos?      

9 ¿Cuentas con la colaboración de tus compañeros de trabajo?      

10 ¿Se siente acogido por sus compañeros de área o departamento?      

DIMENSIÓN: Sistema de recompensas 

11 
¿Cree usted que el esfuerzo que pone en su trabajo está acorde 
con las retribuciones que recibe? 

     

12 
¿Los beneficios económicos que recibe en su empresa satisfacen 
sus necesidades básicas? 

     

13 
¿La empresa tiene las políticas adecuadas para el reconocimiento 
a sus trabajadores? 

     

14 
¿Crees que los reconocimientos que se dan actualmente en la 
empresa tienen un impacto positivo en los trabajadores? 

     

15 ¿Consideras que recibes suficiente reconocimiento por tu trabajo 
en la empresa? 

     



INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Conformidad laboral y productividad 

Fecha de recolección: …/……/…… 

OBJETIVO: Establecer el vinculo que tiene la conformidad laboral con la productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023 

INSTRUCCIONES: Está usted de acuerdo con llenar el formulario SI ( ) NO ( ). 

Si está de acuerdo, a continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted 

deberámarcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente 

NUNCA CASI NUNCA A VECES 
CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

N° ÍTEMS PARA LA VARIABLE: Productividad 
VARIABLE 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Efectividad 

1 
¿Tiene el equipo adecuado para hacer sus labores en la 
empresa? 

2 
¿La empresa gestionas de la mejor manera las tareas 
importantes o urgentes? 

3 
¿La empresa está logrando sus metas diarias y 
semanales? 

4 
¿Los beneficios que recibe son justos en relación con el 
trabajo que realiza? 

5 
¿Consideras que los trabajadores en la empresa 
conocen las tareas que les corresponden realizar? 

DIMENSIÓN: Capacitaciones 

6 
¿La empresa capacita mensualmente a sus 
colaboradores? 

7 
¿Los cursos mensuales en la empresa están 
centralizados? 

8 
¿Consideras que es importante los cursos de 
capacitación para su empresa? 

9 
¿La empresa ayuda a los trabajadores en su desarrollo 
profesional? 

10 
¿Usted recibe retroalimentación sobre las labores que 
realiza? 

DIMENSIÓN: Eficiencia 

11 
¿La puntualidad es un factor importante en la empresa? 

12 
¿La puntualidad y asistencia diaria de los trabajadores 
es el reflejo de un buen manejo de la empresa? 

13 
¿Crees que la empresa es tolerante cuando un trabajador 
llega tarde o no asiste por temas de salud? 

14 
¿Tu trabajo contribuye a lograr los objetivos de la 
organización? 

15 
¿La empresa motiva a todos los trabajadores para que 
logren cumplir el objetivo de la empresa? 



 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Conformidad laboral y productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023.La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando 

al que hacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

Nombres y Apellidos del juez: 
Dr. Manrique Cespedes Julio Cesar 

Grado profesional: Maestría ( ) 
  

Doctor ( x ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) 

 
Educativa ( X ) 

  
Social ( ) 

 
Organizacional (  ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Docencia en Investigación 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 años ( )   

el área: Más de 5 años ( X ) 
 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

 
Nombre de la Prueba: 

 
Cuestionario en escala Likert 

 
Autor(es): 

 
Calderon Cahuana Melanie Rouss Dariana 

 
Procedencia: 

 
Del autor 

 
Administración: Presencial 

 
Tiempo de aplicación: 15 minutos 

 
Ámbito de aplicación: Al personal administrativo de una empresa comercial en Comas ,2023 

 
 
 
 

 
Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

– La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15 Ítems 

en total. 

– La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 15 

Ítems en total. 

 
El objetivo es establecer la relación que tiene la conformidad laboral 

con la productividad, de una empresa comercial, Comas, 2023 

 

4. Soporte teórico 
• Variable 1: Conformidad laboral 

Herzberg, F. (1954) nos comenta que la conformidad laboral es el bienestar del trabajador en su centro de 
labor, esto es como el trabajador se siente trabajando, es si se siente motivado o que valoran su trabajo, 
también nos dicen que es una reacción o un conjunto de reacciones del trabajo hacia su situación laboral 



 

• Variable 2: Productividad 

Koontz, H.et al.(2012) nos manifiesta que la productividad es un indicador de eficiencia, es el grado de 
rendimiento que mide como se emplea los recursos disponibles de una empresa, gracias a la productividad 
podemos saber si la empresa está siendo dirigida correcta o incorrectamente. Ayuda a las empresas hacer 
más competitivas, disminuye la inversión y aumenta los ingresos. 

 

Variables Dimensiones Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conformidad laboral 

 
 

 
Condiciones laborales 

Sabastizagal-Vela et al. (2020) esta dimensión nos manifiesta que 
las condiciones de trabajo se refieren a un elemento capital 
que influye de manera notable en la calidad de vida de las 
personas que laboran, hay factores importantes que influyen en 
las condiciones laborales como los beneficios laborales, la 
seguridad en el trabajo entre otros. Estos factores, son 
importantes para que el trabajador tenga un buen desempeño 
en sus tareas en su empresa. 

 
Relaciones sociales 

Padrón Carmona & Ortiz Torres (2022) Esta dimensión nos 
manifiesta que son las interacciones que tiene los trabajadores 
con la gente que los rodea en la empresa. 

 

 
Sistema de 

recompensas 

Tarmidi et al (2021), es una forma de recompensa a los 
empleados por su arduo trabajo y dedicación al mismo tiempo 
que ofrece un pago justo y competitivo, que es esencial para 
retener el talento Además de tu salario mensual, también 
puedes recibir compensaciones adicionales, tales como Pagos 
especiales. 

 
 
 
 
 
 

 
Productividad 

 

 
Efectividad 

Farfan (2019) nos manifiesta que la efectividad es el nivel de logro 
de los resultados programados, eso nos dice que la efectividad 
evalúa la eficiencia y la eficacia del trabajador, también evalúa la 
proactividad e innovación para alcanzar las metas establecidas de 
la empresa. 

 

 
Capacitaciones 

Torres, Labbé & Cortés (2022), describen a las capacitaciones 
como la formación en el puesto de trabajo es un método utilizado 
por las empresas para que sus empleados adquieran nuevos 
conocimientos en el campo en el que normalmente trabajan o en 
otros campos porque se consideran capaces de adquirir dichos 
conocimientos. 

 
 

 
Eficiencia 

López, Cajo, B. (2017), nos dice que la eficiencia es un 
componente valioso para el cumplimiento de metas, en donde 
los trabajadores son aptos para cumplir los objetivos 
establecidos con el mejor uso de recursos, también es un para el 
cumplimiento de metas, en donde los colaboradores son 
capaces de lograr los objetivos con el menor uso de recursos 
también es un factor que se puede usar para evaluar a los 
trabajadores en sus funciones. 

 
 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Conformidad laboral y productividad 

de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023” elaborado por Melanie 

Rouss Dariana Calderon Cahuana en el año 2023. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Criterios Calificación Indicador 

 
CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras 

de acuerdo con su significado o por la ordenación 

de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 



 

 
COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo ( no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 

5. No cumple con el criterio 

6. Bajo Nivel 

7. Moderado nivel 

8. Alto nivel 

 

 

Variable del instrumento: Conformidad laboral 

• Primera dimensión: Condiciones laborales 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

 
Seguridad en el 

trabajo 

1 4 4 4  

2 4 4 4 
 

3 4 4 4  

Beneficios 

laborales 

4 4 4 4  

5 4 4 4 
 



• Segunda dimensión: Relaciones sociales

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Ambiente laboral 
6 4 4 4 

7 4 4 4 

Trabajo en 

equipo 

8 4 4 4 

9 4 4 4 

10 4 4 4 

• Tercera dimensión: Sistema de recompensas

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Remuneración 

11 4 4 4 

12 4 3 4 

Reconocimientos 

13 4 4 4 

14 4 4 4 

15 4 4 4 

Variable del instrumento: Productividad 

• Primera dimensión: Efectividad

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Crecimiento en la 

productividad en 

el trabajo 

1 4 4 4 

2 4 4 4 

3 4 4 4 

Mejora de la 

calidad de la 

producción 

4 4 4 4 

5 4 4 4 



 

• Segunda dimensión: Capacitaciones 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Cursos 

mensuales 

6 4 4 4  

7 4 4 4  

 
Charlas de 

retroalimentación 

8 4 4 4  

9 4 4 4  

10 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Eficiencia 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

 
Asistencia y 

puntualidad 

11 4 4 4 
 

12 4 4 4 
 

 

 
Logre de 

resultados 

13 4 4 4 
 

14 4 4 4 
 

15 4 4 4 
 

 

 

……………….………………… 
Dr. Manrique Cespedes Julio Cesar 

DNI N°06695445 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. 

Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren 

un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la 

validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 

80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & 

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

Conformidad laboral y productividad de los 

colaboradores de unaempresa comercial, Comas, 2023 

 
Problema general 

¿Cómo se relacióna la conformidad laboral con la productividad de los 

colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023? 

Objetivo General 

Establecer la relación que tiene la conformidad laboral con la productividad 

de los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023, 

Objetivos específicos 

 
7. Indicar la relación que tiene las condiciones laborales con la productividad 

de los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023. 

8. Analizar la relación que tiene las relaciones sociales con la productividad de 

los colaboradores de una empresa comercial, Comas,2023. 

9. Investigar la relación que tiene el sistema de recompensas con la 

productividad de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 

2023. 

 
DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

ENFOQUE: Cuantitativo 

TIPO: Aplicado 

Diseño: No experimental – corte transversal 

Escenario de estudio y participantes: Comas, 2023 con 45 colaboradores 

de la empresa comercial. 

Técnicas e instrumentos: Encuesta 

Método de análisis de datos: Programa estadístico SPSS 



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
Conformidad laboral y productividad 

 
Fecha de recolección: …/……/…… 

OBJETIVO: Establecer el vínculo que tiene la conformidad laboral con la productividad 

de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023 

INSTRUCCIONES: Está usted de acuerdo con llenar el formulario SI ( ) NO ( ). 

Si está de acuerdo, a continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted deberá 

marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente 
 

NUNCA CASI NUNCA A VECES 
CASI 

SIEMPRE 
 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 
N° ÍTEMS PARA LA VARIABLE: 

Conformidad laboral 

VARIABLE 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Condiciones laborales 

1 
¿Consideras que la salud y la seguridad en la empresa es 
considerado un tema importante? 

     

2 
¿La empresa cumple con las normas de Seguridad y Salud en el 
trabajo de manera diferencial? 

     

3 
¿Existen sistemas para identificar y enfrentar los peligros en la 
empresa? 

     

4 
¿Los beneficios que recibe son justos en relación con el trabajo 
que realiza? 

     

5 ¿Te encuentras satisfecho/a con los beneficios que se te 
proporcionan actualmente en la empresa? 

     

DIMENSIÓN: Relaciones sociales 

6 ¿Para usted la empresa tiene un buen ambiente de trabajo?      

7 ¿Te sientes cómodo/a y valorado/a en tu entorno de trabajo?      

8 
¿Todos los trabajadores tienen iniciativa de trabajar juntos?      

9 ¿Cuentas con la colaboración de tus compañeros de trabajo?      

10 ¿Se siente acogido por sus compañeros de área o departamento?      

DIMENSIÓN: Sistema de recompensas 

11 
¿Cree usted que el esfuerzo que pone en su trabajo está acorde 
con las retribuciones que recibe? 

     

12 
¿Los beneficios económicos que recibe en su empresa satisfacen 
sus necesidades básicas? 

     

13 
¿La empresa tiene las políticas adecuadas para el reconocimiento 
a sus trabajadores? 

     

14 
¿Crees que los reconocimientos que se dan actualmente en la 
empresa tienen un impacto positivo en los trabajadores? 

     

15 ¿Consideras que recibes suficiente reconocimiento por tu trabajo 
en la empresa? 

     



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Conformidad laboral y productividad 

 
Fecha de recolección: …/……/…… 

OBJETIVO: Establecer el vínculo que tiene la conformidad laboral con la productividad 

de los colaboradores de una empresa comercial, Comas, 2023 

INSTRUCCIONES: Está usted de acuerdo con llenar el formulario SI ( ) NO ( ). 

Si está de acuerdo, a continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted deberá 

marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere conveniente 
 

NUNCA CASI NUNCA A VECES 
CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 
 

N° 
 

ÍTEMS PARA LA VARIABLE: Productividad 
VARIABLE 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Efectividad 

1 
¿Tiene el equipo adecuado para hacer sus labores en la 
empresa? 

     

2 
¿La empresa gestionas de la mejor manera las tareas 
importantes o urgentes? 

     

3 
¿La empresa está logrando sus metas diarias y 
semanales? 

     

4 
¿Los beneficios que recibe son justos en relación con el 
trabajo que realiza? 

     

5 
¿Consideras que los trabajadores en la empresa 
conocen las tareas que les corresponden realizar? 

     

DIMENSIÓN: Capacitaciones 

6 
¿La empresa capacita mensualmente a sus 
colaboradores? 

     

7 
¿Los cursos mensuales en la empresa están 
centralizados? 

     

8 
¿Consideras que es importante los cursos de 
capacitación para su empresa? 

     

9 
¿La empresa ayuda a los trabajadores en su desarrollo 
profesional? 

     

10 
¿Usted recibe retroalimentación sobre las labores que 
realiza? 

     

DIMENSIÓN: Eficiencia 

11 
¿La puntualidad es un factor importante en la empresa?      

12 
¿La puntualidad y asistencia diaria de los trabajadores 
es el reflejo de un buen manejo de la empresa? 

     

13 
¿Crees que la empresa es tolerante cuando un trabajador 
llega tarde o no asiste por temas de salud? 

     

14 
¿Tu trabajo contribuye a lograr los objetivos de la 
organización? 

     

15 
¿La empresa motiva a todos los trabajadores para que 
logren cumplir el objetivo de la empresa? 

     



 

Anexo 7. Confiabilidad del Instrumento 

Resultado de fiabilidad: Coeficientes Alfa de Cronbach por variables y dimensión 

Tabla 9. 

Valoración del coeficiente de alfa de Cronbach 

 
Intervalo al que pertenece el Valoración de la fiabilidad 
coeficiente alfa de Cronbach  de los ítems analizados 

[0; 0,53[ Confiabilidad nula 

[0,54; 0,59[ Confiabilidad baja 
[0,60; 0,65[ Confiable 
[0,66; 0,71[ Muy confiable 

[0,72; 0,99[ Excelente confiabilidad 

[0,9; 1[ Confiabilidad perfecta 

Fuente: Chávez-Mendoza y Rodríguez-Miranda (2018). 

 

 
Tabla 10. 

Resumen de procesamiento de casos 

 

 N  % 

Válidos  12 100,0 
Casos Excluidos  0 ,0 

 Total 12  100,0 

Fuente: Autor 

 
Tabla 11. 

Alfa de Cronbach general 

 

  Alfa de Cronbach N de elementos 
 ,959  30  

 
Fuente: Autor 

 
Nota: Datos obtenidos de la prueba piloto a (n=15) colaboradores de 

una empresa comercial. Los resultados se procesaron en el programa 

SPSS V.26 



 

Tabla 12. 

Alfa de Cronbach por variable 
 
 

 

Fuente: Autor 

Tabla 13. 

Alfa de Cronbach por dimensión 

 
Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos 

Condiciones laborales ,841 5 
Relaciones sociales ,813 5 

Sistema de recompensas ,832 5 
Efectividad ,907 5 

Capacitaciones ,848 5 

Eficiencia ,766 5 

Fuente: Autor 

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos 
Conformidad laboral ,915 15 

Productividad ,923 15 

 



 

Anexo N.º 8. Escala de coeficiente de correlación 

Tabla 16. Escala de coeficiente de correlación 

Estándares de coeficiente de correlación por rangos de Spearman. 
 

Correlación de Spearman Nivel 
 

-0,91 a -1,00 Correlación negativa perfecta 
 

-0,76 a -0,90 Correlación negativa muy fuerte 
 

-0,51 a -0,75 Correlación negativa considerable 
 

-0,11 a -0,50 Correlación negativa media 
 

-0,01 a -0,10 Correlación negativa débil 
 

0,00 No hay correlación 
 

0,01 a 0,10 Correlación positiva débil 
 

0,11 a 0,50 Correlación positiva media 
 

0,51 a 0,75  Correlación positiva considerable 

0,76 a 0,90 Correlación positiva muy fuerte 

0,91 a 100r  Correlación intensa positiva 

1,00 Perfecta correlación positiva 

Fuente: Hernández Sampieri & Fernández 2014 

 
Nivel de significancia 

α: (0 < α < 1); donde α = 0.05 

Regla de decisión: 

p < α: Se rechaza H0 

p > α: se acepta H0 

Valor significativo: Sig.=p 



 

 
Anexo 9: Base de datos de colaboradores encuestados 

 

 
 
 
 



 

Anexo 10: Base de datos y procedimientos en SPSS v26 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




