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Resumen

En la investigacion denominada “Implementacion de la metodologia 5S para mejorar
la Productividad del almacén de la Empresa PERUNIC DEL ORIENTE SAC-
Tarapoto-2022” cuyo objetivo fue evaluar como la implementacién del modelo 5S
mejora la productividad en el area de almacén; la metodologia usada en la
investigacion fue aplicada con un enfoque cuantitativo tuvo un disefio experimental
de tipo pre experimental, la poblacién fueron todos los elemento que se encontraban
en el almacén la muestra fue censal, EL MUESTREO fue por conveniencia del
investigador, la técnica fue la observacion directa y el instrumento la ficha técnica ,
se tomaron datos antes y después de la implementacion de la metodologia 5s los
resultados fueron que la productividad incrementé de 53% a un 92% , la eficiencia
incrementd de 60% a 93% y por ultimo la eficacia incrementd de 88% a 99% , con
estos resultado y el andlisis inferencial donde todos tuvieron un valor de sig.(bilateral)
menor al 0.005, por lo que la implementacion de la metodologia 5S tuvo significancia
con respecto a la productividad eficiencia y eficacia se concluyé que la
implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en la empresa
PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C.

Palabras clave: 5S, eficiencia, eficacia, productividad.
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Abstract

In the research called "Implementation of the 5S methodology to improve the
Productivity of the warehouse of the Empresa PERUNIC DEL ORIENTE SAC-
Tarapoto-2022" whose objective was to evaluate to what extent the implementation of
the 5Ss model will improve productivity in the warehouse area; The methodology
used in the research was applied with a quantitative approach, it had an experimental
design of a pre-experimental type, the population was all the elements that were in
the warehouse, the sample was census, the sampling was for the convenience of the
researcher, the technique was direct observation and the instrument the technical
sheet, data were taken before and after the implementation of the 5s methodology,
the results were that productivity increased from 53% to 92%, efficiency increased
from 60% to 93% and finally the efficiency increased from 88% to 99%, with these
results and the inferential analysis where all had a sig value (bilateral) less than
0.005, po r what the implementation of the 5S methodology had significance with
respect to productivity, efficiency and effectiveness, it was concluded that the
implementation of the 5S methodology improves productivity in the company
PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C.

Keywords: 5S, efficiency, effectiveness, productivity.
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IINTRODUCCION

A nivel internacional segun Montijo y Valenzuela (2020) las empresas han
desarrollado la gestion de inventarios como un elemento logistico esencial;
considerada la propiedad més relevante; donde los articulos almacenados reflejan la
cantidad que luego sera comercializada para aumentar la productividad en el control
de los procesos operativos. Toda organizacion esta obligada a realizar un inventario
fisico en una bodega o almacén; saber cuanta mercancia hay disponible para la
venta.

Segun OECD, (2018) el desemperfio relativamente pobre del crecimiento econémico
en las ultimas dos décadas, tuvo cambios importantes tanto en el suministro de
alimentos como en los patrones que lo configuran. Por lo que hay estudios que
muestran que detras del desempenio relativamente pobre del crecimiento econémico
en América Latina (AL) durante las ultimos afios, hay cambios importantes tanto en el
suministro de alimentos como en los patrones de formacién; sin embargo, merece
crédito por haber realizado la primera aplicacion sistematica del método de célculo
del crecimiento en siete paises latinoamericanos, a saber, Chile ,México, Argentina,

Brasil, Colombia, Pert y Venezuela, en el periodo 1940-1985.

A nivel nacional Céspedes (2016) los estudios que hubo son representados con un
papel de méxima prioridad donde la productividad a un nivel microeconémico se
baso en diferentes variables de estudio por lo que permite determinar el ciclo de vida
en tres etapa preescolar, donde surgen habilidades emergentes; el ciclo académico,
con sus diferentes niveles, donde se desarrolla principalmente los afios académicos
y/o de etapa laboral , es necesario que la produccion de recursos humanos pueda

ser explotada con programas que promuevan la productividad de manera sostenible.



PERUNIC DEL ORIENTE SAC es una empresa distribuidora del Programa Nacional
Qaliwarma (alimentos no perecibles) para que la organizacion sea competencia de
las demés se deberd mejorar la productividad en el area de almacén, realizando
capacitaciones sobre metodologia 5s para crear cultura y prevencion de esta
metodologia asi también buscar la autodisciplina para que exista una mejora
continua; Pg: ¢Como la implementacion del método 5S mejora la productividad en el
area de almacén de la empresa PERUNIC DEL ORIENTE SAC-Tarapoto-2022? La
justificacion desde el punto de vista practico segun Quintero, (2017) la
implementacion permite mejorar diversos indicadores en una organizacion entre ellos
uno de los principales es de la productividad. Desde el punto de vista metodologico
se busca resolver los problemas actuales en el area de almacenes, proponiendo la
implementacion de las 5S como técnica para lograr la mejora de la productividad
reduciendo el tiempo de despacho de mercaderia e insumos.; desde el punto de vista
econdmico se busca reducir los tiempos en el procedimiento de entrega de
mercaderia e insumos y aprovechar al maximo el tiempo H-H en el area de almaceén;
Objetivo General: evaluar en qué medida la implementacion del modelo 5Ss mejora
la productividad en el area de almacén de la empresa PERUNIC DEL ORIENTE
SAC-Tarapoto-2022; Oe(1): determinar la eficiencia y la eficacia antes de la
implementacion del modelo 5S en la empresa PERUNIC DEL ORIENTE SAC-
Tarapoto-2022; Oe(2) determinar la eficiencia y la eficacia después de la
implementacion del modelo 5S en la empresa PERUNIC DEL ORIENTE SAC-
Tarapoto-2022; Hipotesis general: la implementacion del método 5S si mejora la
productividad en el area de almacén de la empresa PERUNIC DEL ORIENTE SAC-
Tarapoto-2022.



II.LMARCO TEORICO

A nivel nacional segun Vargas & Camero(2021) lograron mejorar la productividad, la
su investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio experimental, la
poblacion fue de 7 meses pretest y postest, al evaluar la metodologia aplicada el
incremento de la productividad tuvo una variacion de forma positiva del 11.6% es
decir la produccion incremento de 5kg/h-h a 5.58kg/h-h, se concluyé que la

metodologia lean manufacturing 5s y kaizen mejoran la productividad en la empresa.

Paico (2019) logro incrementar la productividad en el area de almacén mediante la
herramienta de la metodologia 5s , la investigacion que realizo fue aplicada con un
disefio experimental de tipo pre experimental , con un enfoque cuantitativo, la
muestra fue censal ,al aplicar las 5s los resultados fueron que la eficiencia tuvo una
variacion de manera positiva de un 17% incremento de 81% a 98% , la eficacia
incremento de 88% a 98% es decir hubo una variacion del 10% , y por ultimo la
productividad incremento de 71% a 96% , el aporte de la investigacion fue que la
metodologia 5s fue implementada de manera efectiva en el area de almacén y se

puede implementar en cualquiera de las areas de una organizacion

Castafieda (2018) logré implementar la metodologia 5s; la investigacion fue aplicada
de enfoque cuantitativo, con un disefio experimental de tipo cuasi experimental, la
poblacion fue de 30 datos; la muestra fue igual a la poblacién; los resultados pretest
y postest de la investigacion fueron los siguientes: la eficiencia incremento de 81% a
91 % teniendo una variacion del 10%, la eficacia incremento de 89% a 94% teniendo
una variacion de 5%; se concluy6é que la productividad incremento en el area de

almacén debido a la implementacion de la metodologia 5s.

Flores (2018) aplico las 5s mejora la productividad en el area de almacén, la
metodologia usada en la investigacion fue de tipo aplicada, de un enfoque
cuantitativo, su poblacion estuvo conformado por 30 datos pretest y postest la
muestra fue igual a la poblaciéon con esta metodologia se obtuvo el resultado de
eficacia que incremento de 92.64% a 98.74%, se concluyo que la aplicacion del



meétodo 5 S mejora la productividad en el area de almacén teniendo una variacion del
46.6% en forma positiva, el aporte de valor de la investigacion fue debido a la 5s
pudo mejorar la productividad y también aumentar el espacio disponible.

Huéanuco & Lopez (2018) en su investigacion determinaron como la metodologia 5s
mejora la calidad microbiologia del aire del laboratorio de calidad de productos agro
biolégicos, la metodologia utilizada fue aplicada, el enfoque cuantitativo, el muestreo
fue de manera quincenal en los meses de abril a junio y de setiembre a noviembre
del afio 2017, donde se tomaron los datos de la humedad y temperatura, aplicado la
metodologia 5s se obtuvo un resultado del 91% es decir la calidad microbiolégica del
aire alcanzd un nivel excelente, para confirmar la prueba se usé el estadistico T-
Student debido a que los datos fueron paramétricos, siendo el nivel de significancia
menor al 0.05, el aporte de valor de la investigacion fue debido a la metodologia 5s

se pudo incrementar la calidad microbioldgica del aire.

Desde el punto de vista internacional para Karvounis (2021) su estudio proporciono
informacion adicional sobre el impacto de la implementacién de 5S en las actitudes y
la productividad. Se amplié en investigaciones anteriores al observar también las
relaciones intergrupales con resultados que muestran que mdultiples grupos son
estadisticamente significativos. Esto mejora y permite a los futuros investigadores y
profesionales comprender las influencias subyacentes que pueden tener un mayor

impacto en las actitudes y el comportamiento de la productividad.

Pifiero et a.,| (2018) en su investigacion determind como el programa 5s desarrolla
un incremento en la productividad y calidad en los puestos de trabajo, la metodologia
de la investigacion fue de tipo aplicada , con un enfoque cuantitativo, tras la
aplicacion de las 5s se pudo mejorar la productividad y la calidad de los puestos de
trabajos de varios paises se concluy6 que la metodologia 5s puede mejorar varios
aspectos de una organizacion el aporte de valor fue que la metodologia 5s se puede

aplicar en cualquier organizacion y cualquier pais.



Kobayashi (2021) logré implementar la metodologia 5s en almacén en la industria del
mueble para la mejora de la productividad, la metodologia fue, para el desarrollo de
la implementacion de 5S en el lugar de trabajo implicd organizar un espacio de
trabajo eficiente y efectivo mediante la identificacion y el almacenamiento de objetos
de uso comun, mantener el area y los productos. La toma de decisiones a menudo
desencadend una discusion estandarizada, lo que ayuda a los empleados a
comprender como deben hacer su tarea. Los resultados mostraron que las 5S son
una herramienta eficaz para mejorar el desemperio, la productividad y la higiene de
la organizacién. Las técnicas de 5S apoyaron firmemente en una mejora continua en

el rendimiento y la productividad.

Burawat, (2019) logré implementar las 5s; los datos se obtuvieron a través todos los
colaboradores de la organizacion y los problemas se analizaron a través de lluvia de
ideas, diagramas de causa y efecto y diagramas de Pareto. En cuanto a los
resultados, se encontré que los problemas de produccién que se originaron en el
proceso de pavimentacion. EI mayor problema fueron las rocas mojadas y pegajosas
en la caminadora. Con la metodologia, se supone que el cobertizo de
almacenamiento se puede cambiar de piedra de construccibn a malla de
construccion o tamiz de tela. En cuanto a la cinta transportadora, la cinta
transportadora se puede cambiar a una cinta transportadora, el area de construccion
desordenada se mejora con 5S; los materiales y equipos se clasificaron en el area
de construccion, mientras que los materiales y equipos restantes se transportaron a
otra area; los resultados que se obtuvieron muestran que las 5S se pueden
considerar como una técnica que puede reducir los desperdicios y mejorar en la
gestion de la organizacion se puede aplicar en cualquier industria, asi como en

cualquier escala comercial.

Soltaninejad et al., (2022) en su investigacion desarrollé un marco para integrar
practicas de seguridad esenciales (visualizacion, andlisis y planificacion,
implementacion, inspeccion y accion de seguridad) en los pasos de 5S y confirmarlo.

Primero, se realizaron 18 entrevistas con una muestra de bola de nieve que incluia



trabajadores de la construccion, representantes de seguridad, supervisores y
gerentes de construccion y proyectos. Se utilizdé un método tedrico bien
fundamentado para codificar los datos de la entrevista. Los resultados muestran que
las empresas constructoras estudiadas implementaron una metodologia sistematica
basada en la seguridad para reducir las lesiones en los trabajos de construccion. En
segundo lugar, para validar el marco propuesto, se aplic6 un estudio previo y
posterior al ensayo. Los grupos de casos y controles (26 participantes) respondieron
un cuestionario 6S antes del sistema 6S y 1 mes después de la implementacion. Los
resultados mostraron que el ambiente seguro y la productividad aumentaron
significativamente para el grupo de casos, pero disminuyeron para el grupo de

control con el tiempo.

Abhay et al., (2015) las 5S es una de las técnicas japonesas, es basicamente un
método de gestiébn que mejora el entorno laboral, la capacidad humana y, por lo
tanto, la productividad. La palabra 5S representa 5 disciplinas para mantener el lugar
de trabajo intuitivo. 5S es la gestion del lugar de trabajo para minimizar la pérdida de
tiempo y los viajes innecesarios. Incluye 5 principios que ayudan a las
organizaciones a operar de manera eficiente y efectiva: Seiri, seiton, seiso, seiketsu,

shitsuke.

Gupta (2022) indica que las 5S es una técnica industrial importante utilizada en por
todas las organizaciones a nivel mundial en una amplia gama de tipos y servicios
industriales; organizaciones de gestion del lugar de trabajo; mejore la eficiencia y la

productividad, reduzca el desperdicio y el tiempo de inactividad y mas.

Babu & Kumar (2019) sefala 5S sigue siendo esencial para las organizaciones; el
orden es siempre una base libre de fallas, econémica, segura y libre de accidentes,
el orden y la limpieza se consideran parte de la mejora continua 5S como parte
integral de la gestién del lugar de trabajo y los procesos kaizen; La falta de 5S
conduce a ineficiencias desperdicio, baja moral, mala calidad, altos costos e

incumplimiento de los plazos de entrega.



Hafidz, & Soediantono (2022) manifiesta que seiri se refiere a la clasificacion de los
elementos en una organizacion, destacando los productos que no se usan
frecuentemente y tomando una acciébn de mejora y dejar solo los elementos o

articulos que se usan de manera frecuente.

Polancich & Pilon (2019) sefala que la primera “S” o Seiri es una técnica la
metodologia 5s que consiste en seleccionar articulos de una determinada area o de

toda la organizacion y solo quedarse con los articulos de uso frecuente.

Salazar et al., (2022) indica que seiton es el segundo paso de la metodologia 5s,
luego de clasificar los elementos, sigue ordenar estos elementos que quedaron para
un facil acceso.

Bharambe et al.,, (2020) explica que seiton u ordenar se refiere a colocar los
elementos determinados de acuerdo a un plan de uso.

Rego et al., (2022) sefiala que seiso se refiere que es la limpieza, quiere decir
desechar todo lo que no es de uso en una organizacion o que esté obsoleto.

Stojmenovic¢ (2021) manifiesta que seiso es la limpieza de todos los elementos y del

entorno del trabajo este paso es importante para una organizacion

Setiawan, et al., (2021) sefiala seiketsu es el cuarto paso de la metodologia 5s,
donde se verifica el cumplimiento de las tres primeras S y se realiza métodos para

que se pueda continuar con las tres primeras “S”.

Rosenthal et al., (2021) menciona que seiketsu se refiere a la estandarizacion de los
procesos de la organizaciéon con respecto al cumplimiento de las tres primeras “S”

seiri, seiso, seiton.



Janssen et al., (2020) contempla que shitsuke se refiere al seguimiento de las
cuatros primeras “S”, realizando un estricta supervision para que se pueda evaluar

fallas y se cree oportunidades de mejora.

Calhoun et al., (2022) shitsuke se refiere a la disciplina, donde la organizacion debe
estar comprometida con todos los pasos de la metodologia 5s , diagnosticar posibles

fallas y realizar una mejora continua.

Lamprea & Carrefio (2015) describe que la productividad se refiere a que tan
eficiente los recursos son utilizados en el proceso. De esta manera, se puede deducir
gue existe una relacibn entre bienes, servicios y recursos utilizados para su

produccion.

Cris6stomo &Jiménez (2021) determina que la productividad es el uso 6ptimo de
recursos tanto materiales, humanos como financieros que sirven para aumentar la
calidad de los bienes y servicios que denotan el desarrollo de los trabajadores.
Cuando se habla de entradas se entiende como los recursos utilizados en el proceso,
mientras que las salidas son los resultados que se obtienen mediante estos recursos

gue son empleados dentro del proceso.

Escalante (2021) la productividad es el nivel de eficiencia para alcanzar los objetivos
propuestos en beneficio de la empresa utilizando los recursos disponibles. También
define como la relacion entre el insumo utilizado como insumos y el producto
producido como productos terminados que existen en el proceso productivo. Ademas
de eso, también podria verse afectado por diferentes problemas externos, asi como

por deficiencias en sus actividades internas.

Kavithra (2018) define la productividad como el componente clave mas importante
del éxito de cada empresa en la industria y competitividad en el mercado. También
es la relacion entre entradas y salidas (proceso) que tienen todas las empresas,

destacando mas la eficiencia de estas al momento de estar en produccién.



Hitt (2015) sefiala que la eficiencia es una medida que le permite a una empresa
alcanzar sus objetivos al poder utilizar la menor cantidad de recursos, logrando un
resultado muy favorable; el resultado obtenido permite alcanzar un mejor nivel del

producto o servicio al cliente.

Chen (2020) manifiesta que la eficiencia es la manera en que los recursos de un
determinado sistema son usados de la forma mas Optima para alcanzar la eficacia

de todo el proceso y poder cumplir con los objetivos y metas planteadas.

Segun MBURU (2020) la eficacia es la manera de gestionar y utilizar de una mejor
manera posible los recursos disponibles para lograr un alcance mas éptimo de los
objetivos planteados. ElI complemento para incrementar la eficacia consta del
liderazgo y el fomento de la innovacion constante de los procesos que llevaran al

mejoramiento del sistema.

Segun Haralayya, (2021) la eficiencia es la medida tanto del desempefio como la
productividad. También se puede definir como la relacion entre la produccion y la
entrada de cualquier unidad de produccion. En dicha relaciéon se puede observar
coémo interactian los factores para conseguir el alcance de un objetivo planteado y

asi obtener mejor resultado.

Dindarloo et al., (2016)la eficacia corresponde a los resultados obtenidos de relacion
existente entre los cumplimientos organizacionales y las metas propuestas,
priorizando las tareas asignadas y también organizando las que permitan alcanzar

mejor los objetivos.

Yin et al., (2020) la eficacia se refiere al impacto o repercusion obtenida después de
haber logrado objetivos fijados, consiguiendo asi el resultado deseado demostrando

la eficiencia de los factores correspondientes al proceso desarrollado.



Qi et al.,(2016) la eficacia, es la capacidad de conseguir un objetivo esperado, sin
importar los recursos ni las estrategias empleadas. En otras es un indicador de
resultados obtenidos, haciendo visible la calidad del manejo de recursos que se han

llevado a cabo.

Oliveira et. al.,(2019) la eficacia es una medida normativa de alcance de resultados
gue no toma en cuenta los recursos disponibles para su desarrollo por lo que solo se
puede verificar una vez se haya obtenido resultados y denotar con precision si lo que

se consiguio era lo que se esperaba.
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I.METODOLOGIA
3.1) Tipo y disefio de investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y tuvo un disefio

experimental de tipo pre - experimental

G:01 @ X @ O2
Dénde:
G: Grupo de casos o sujetos
O1: Pretest
O2: Postest

X: Manipulacion de variable independiente

3.2) Variables de operacionalizacion
3.2.1) Variable Independiente: Metodologia 5s

Definicion Conceptual: Para Aldavert (2016) las 5S es una herramienta muy
conocida por todas las industrias que generan cambio en las empresas, el objetivo
de la herramienta es agilizar y mejorar los indicadores establecidos por las
organizaciones.

Definicién Operacional: En la investigacion se aplicé el método 5s efectuando los
cinco pasos para su desarrollo y asi afrontar los distintos problemas en Seiri, Seiton,

Seiso, Seiketsu, Shitsuke.

o Calificacion obtenida
%Cumplimiento 55 = —— * 100
Calificacion total

11



3.2.2) Variable Dependiente: Productividad

Definicion Conceptual: Segun Flores (2017) la productividad se propone las
siguientes dimensiones eficiencia y eficacia.

Definicién Operacional: La productividad se determino por el producto de la
eficiencia y la eficacia

Productividad = Eficiencia * Eficacia

Definicion Conceptual: Segun Flores (2017) la eficiencia es alcanzar el objetivo
usando todos los recursos disponibles
Definiciébn Operacional: Para hallar el indicador de la eficiencia, se tomé como
datos el numero total de pedidos entregados a tiempo y el nimero total de pedidos
solicitados

N2 de pedidos entregados a tiempo

Eficiencia = 100
ficienct N° total de pedidos solicitados i

Definicién Conceptual: Para Fleitman, (2017) la eficacia es un indicador que
determina los objetivo alcanzados con relacion a los resultados proyectados
Definicién Operacional: Para hallar el indicador de eficacia, se tomo los datos de

numero de pedidos entregados y numero total de pedidos solicitados

Eficaci N2 de pedidos entregados 100
= *
ficacta N° total de pedidos solicitados
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Tabla 1 Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicién Conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores escdl
a
Para Aldavert et al., (2016) Seiri
las 5S es una herramienta ) L o .
muy conocida por todas las En la investigacién se aplicé el Seiton
industrias  que  generan método 5s efectuando los cinco .
cambio en las empresas, el Pasos parasu desarrollo y asi Seiso
Variable ~ objetivo de la herramienta es gff,o,”tésir ',?5 dlgtmtosgqubltemas en Seiketsu Raz6
Independient  agilizar y  mejorar los Se€iri, Seiton, Seiso, Seiketsu, o n
e: indicadores establecidos por Shitsuke. %Cumplimiento 55
las organizaciones. _ Calificacion obtenida £ 100
Método 5S Shitsuke Calificacion total
Segln Flores (2017) la La productividad, se determind a
productividad se propone las través de la eficiencia con o
siguientes dimensiones referencia a los  productos Efﬁ?%’éa‘e‘didos entregados a tiempo
eficiencia y eficacia entregados a tiempo y la eficacia = P § P
con referencia a los productos N° total de pedidos solicitados
entregados completos. Eficiencia *100
Variable
dependiente: Eficacia
Productivida N2 de pedidos entregados
uctivi o = * 10 i
d Eficacia N° total de pedidos solicitados Razo
n

Nota: Matriz de operacionalizacion de variables y sus indicadores
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3.3) Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1) Poblacion

La poblacién estuvo compuesta por toda la mercaderia del area de almacén de la
empresa PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C

Criterios de seleccion

Inclusion: Toda la mercaderia del area de almacén

Exclusion: No se tomara en cuenta productos vencidos en el area de almacén

3.3.2) Muestra

La muestra fue igual a la poblacion.

3.3.3) Muestreo

La muestra fue censal, quiere decir que el muestreo fue por conveniencia del

investigador

3.4) Técnica e instrumento de recoleccién de datos
La técnica que se emple6 para la variable independiente y dependiente: Es el
andlisis documental y observacion directa, el instrumento que se utilizara es la ficha

técnica.

Tabla 2 Formato 5s

Variable

Independient Metodologia 5s

e

EMPRESA PERUNIC DEL ORIENTE SAC
Calificacién
5s ITEMS A EVALUAR
Si No
1.- La mercaderia y otros elementos en
Seiri el area de almacén se encuentran

clasificados
2.- Los equipos y materiales de almacén

14



se encuentran clasificados

3.Se utiliza la Tarjeta roja para clasificar
mercaderia, equipos y materiales en el
area de almacén

4.- La mercaderia se encuentra
ordenada.

5.- Se vuelve a colocar las cosas en su
lugar después de usarlas

6.-Los puestos de trabajo en el area de
almacén se encuentran asignados
7.-Se limpia frecuentemente el area de
almacén

8.-Se usan elementos apropiados para
la limpieza del area

9.-Existen estandares para la limpieza
del area de trabajo.

10.- Se cumplen las tres primeras “S”

Seiton

Seiso

11.-Existen reuniones de seguimiento de
Seiketsu las tres primeras “S”.

12.-Se cumple el proceso para la
recepcion de mercaderia
13.-Se cumplen las cuatro primeras “S”

Shitsuke 14.- Se pone énfasis para alcanzar el
nivel (5s) deseado.

15.-Se toman en cuenta los errores y se
toma acciones de mejora

Nota: Los valores de Si=1, No=0

Tabla 3 Formato de productividad

Variable Productividac

Dependiente PERUNIC DEL ORIENTE SAC

N° pedidos N° pedidos Pedidos Eficiencia Eficacia Productividad
entregados a entregados solicitados

tiempo

Nota: Formato de productividad



3.5) Procedimiento
Para la toma de datos de la variable independiente metodologia 5s, se elaboré un
formato de 15 items con una evaluacion dicotémica se evalu6 el diagndstico actual y
después de la implementacion la metodologia 5s, la toma de datos para esta variable
se elaboro de manera semanal en el area de almacén.
Ademas, se tomo los datos de la empresa:
a) Reseia de la empresa
Empresa Perunic DEL ORIENTE S.A.C fue fundada el 01 de enero del 2010,
con la actividad de comercializacion de alimentos no perecibles.
b) Razdén Social
PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C
Ruc: 20450497364
c) Mision: Satisfacer la necesidad de nuestros clientes, mediante el
abastecimiento de alimentos de alta a calidad e inocuidad para el consumidor
aplicando procesos de almacenamiento y distribucion eficientes que
garanticen la prestacion adecuada de nuestros productos y el cumplimiento de

los tiempos pactados

d) Vision: Ser una empresa lider en la comercializacion de productos no

perecibles.

Para la toma de datos de la variable dependiente, los datos fueron los registros del
numero de pedidos solicitados, nimero de pedidos entregados y niumero de pedidos
entregados, de igual manera como la variable dependiente se realiz6 un estudio de
manera semanal; posteriormente se determind la eficiencia, eficacia y productividad.
Por dltimo, se realizo la estadistica descriptiva, y la inferencial para la validacion de la

Hipotesis general y especifica.
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3.6) Método de analisis de datos

El método de analisis comenzd con la descripcion de la empresa, luego se realizé un
andlisis descriptivo que nos permitio hallar la media de las variables, por lo que se
determind la mejora de la productividad; para evaluar el efecto de la implementacion
de la metodologia 5s en la productividad, eficiencia y eficacia se utilizo la prueba de
normalidad para evaluar la normalidad de los datos, como todos los datos tienen una

distribucién normal se aplico la prueba T-STUDENT.

3.7) Aspecto éticos

Se cumplié el informe de investigacion teniendo en cuenta todos los codigos de ética
de la UCV, también se usara el programar turnitin del cual se determiné el nivel de

autenticidad del informe realizado.
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IV.RESULTADOS

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Para encontrar las causas que originan la baja productividad en la empresa
PERUNIC del ORIENTE S.A.C se realizo el analisis de Ishikawa que se muestra en

la Figura 1
Herramientas Pedidos Falta de
inadecuadas para ; clasificacion

inconformes h
cargar los productos > Falta de orden
Falta de Falta de
Magquinarias limpieza s
inoperativas Gestién de articulos . estandarizacion
oficinas a . <
= destiempo Falta de gestion de

autodisciplina

v

v

Baja
productividad
en el area de

Falta de
Falta  de planificacion y
capacitacion control

Falta de
seguimiento

\ A

Personal Ruido
impuntual en la

jornada de trabajq,

Figura 1: Diagrama Ishikawa de la baja productividad en la empresa PERUNIC DEL

ORIENTE S.A.C
Para identificar las principales causas del problema se realizo el diagrama de Pareto

tal y como se muestra en la Figura 2.
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10%
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120
100

BN [recuencia === Acumulado

Figura 2: Diagramade Pareto de la baja productividad en la empresa PERUNIC
DEL ORIENTE S.A.C

Los resultados pretest de la variable dependiente e independientes de la empresa
PERUNIC DEL ORIENTE S.AC fueron los siguientes como se muestra en la figura 2

Seiri

Shitsuke Seiton

Seiketsu Seiso

Figura 3: Metodologia 5s expresado en porcentajes pretest y postest -PERUNIC
DEL ORIENTE S.A.C
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Como se muestra en la Figura 3 se obtuvo el promedio de resultado para cada S,
Seiri (88%), Seiton(79%), Seiso(88%), Seiketsu(71%), Shitsuke(71%), obteniendo un
cumplimiento promedio de auditoria 5s del 79%(anexo 8y 17)

Para determinar la eficiencia se tomo el total de pedidos entregados a tiempo y el

total de pedidos solicitados tal y como se muestra en la Figura 4.

120%

100% 96% 100%
100%
92% 0
83% o 0 88% o
0
80% 75%
649
609% % 0 590, 609%
60% 54% 56%
50%
40%
20%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8
Semanas

B Eficiencia Pretest M Eficiencia Postest

Figura 4: Comparacion de porcentaje de eficiencia pretest y postest — PERUNIC
DEL ORIENTE S.A.C

Como se muestra en la Figura 4, hubo una variacion significativa también obtuvo un

incremento de la eficacia de 60% a 93%, es decir el porcentaje de cumplimiento de
pedidos entregados a tiempo ha incrementado (anexo 9y 18).
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Para determinar la eficiencia se tomo el total de pedidos entregados y el total de

pedidos solicitados tal y como se muestra en la Figura 5

120%

Lo 100% 100% 100% 100% 96% 96% 100% 100%
o929 90 92% 91%
88% 88%
82% 83%

80%
60%
40%
20%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8

Semanas

M Eficacia Pretest M Eficacia Postest

Figura 5: Comparacién de porcentaje de eficacia pretest y postest-PERUNIC DEL
ORIENTE S.A.C

Como se muestra en la Figura 5 se obtuvo un incremento de la eficacia de 88% a
99%, es decir el porcentaje de cumplimiento de pedidos entregados ha

incrementado.

Para determinar la eficiencia se tomé el total de pedidos entregados y el total de

pedidos solicitados tal y como se muestra en la Figura 6 (anexo 9y 18).
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90% 92% 93% 91%
83% 84%
80%
60%
40%
20%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8
Semanas

M Productividad Pretest M Productividad Postest

Figura 6: Comparacion de porcentaje de productividad pretest y postest-PERUNIC
DEL ORIENTE S.A.C

Como se muestra en la Figura 6 se obtuvo un notable incremento en la productividad
de 53% a 92% en la empresa PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C (anexo 9y 18).

Rios et al (2020) para la realizacién de un correcto andlisis inferencial, es necesario
determinar qué tipo de elementos se va analizar, para luego determinar si son
paramétricos o0 no paramétricos, y por final utilizar el estadistico que mas se adecue
a los datos donde si pvalor es < 0.005 entonces se aprueba la Hipotesis a investigar

y se rechaza la nula.

Para el andlisis inferencial se toma en cuenta la regla de decision:

Para prueba de normalidad:

Si pretest o0 postest < 0.05 son datos no paramétricos por lo tanto se utilizara el
estadistico Wilcoxon.

Si pretest y postest > 0.05 son datos paramétricos por lo tanto se utilizara el
estadistico Wilcoxon

Para validacion de Hipotesis:
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Sig.(bilateral) >0.05 se acepta la Hipotesis nula

Sig.(bilateral) <0.005 se rechaza la Hipétesis nula

Tabla 4 Prueba de normalidad Productividad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico al Sig.
Productividad_p .261 8 116 .897 8 271

re
Productividad_p

ost

Nota: Datos analizados del anexo 9y 18

Validacion de Hipotesis General
- Ho: La implementacion del método 5S no mejora la productividad en el &rea de
almacén de la empresa PERUNIC DEL ORIENTE SAC-Tarapoto-2022
Validaciéon de Hipotesis especificas
- Ha: La implementacion del método 5S mejora la productividad en el area de
almacén de la empresa PERUNIC DEL ORIENTE SAC-Tarapoto-2022
Validacion de Hipétesis especificas

Tabla 5 Prueba T-Student Productividad

Sig. (bilateral)

Par Productividad_pr ,000
1 e-

Productividad_po

st

Nota: Los datos procesados se encuentran en el anexo 19

Como se observa en la Tabla 4 por ser los datos menor a treinta se usoé la prueba de
normalidad Shapiro Wilk donde tanto los datos pretest y postest de la productividad
resultaron ser mayo al 0.005 por lo tanto los datos son paramétricos y se utilizo el

estadistico T-student como se muestra en la Tabla 5 para muestra emparejadas
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donde el valor Sig.(bilateral) fue del 0.000 es decir hubo un efecto significativo en la
implementacion de la metodologia 5s con respecto a la productividad de la empresa
PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C

Tabla 6 Prueba de normalidad eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Eficiencia pretest 922 8 445

Eficiencia postest
Nota: Datos analizados del anexo 9y 18

Validaciéon de Hipotesis especificas
- He@o: La implementacion del método 5S no mejora la eficiencia en el area de
almacén de la empresa PERUNIC DEL ORIENTE SAC-Tarapoto-2022
Validaciéon de Hipotesis especificas
- He ma: La implementacién del método 5S mejora la eficiencia en el area de
almacén de la empresa PERUNIC DEL ORIENTE SAC-Tarapoto-2022

Validaciéon de Hipotesis especificas

Tabla 7 Prueba de T-Student Eficiencia

Sig. (bilateral)
Pa Eficiencia ,000
rl pretest-

Eficiencia_pos
test

Como se muestra en la Tabla 5 por ser los datos menor a 30 se uso la prueba de
normalidad Shapiro Wilk donde tanto los datos pretest y postes de la productividad
resultaron ser mayo al 0.005 por lo tanto los datos son paramétricos y se utilizo el

estadistico T-student como se muestra en la Tabla 7 para muestra emparejadas
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donde Sig.(bilateral) del 0.000 por lo tanto hubo un efecto significativo en la
implementacion de la metodologia 5s con respecto a la eficiencia de la empresa
PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C

Tabla 8 Prueba de normalidad eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Eficacia_pretest .897 8 271

Eficacia postest
Nota: Datos analizados del anexo 9y 18

- He 20: La implementacion del método 5S no mejora la eficacia en el area de
almacén de la empresa PERUNIC DEL ORIENTE SAC-Tarapoto-2022
Validacion de Hipétesis especificas

- He (@a: La implementacion del método 5S si mejora la eficacia en el area de
almacén de la empresa PERUNIC DEL ORIENTE SAC-Tarapoto-2022

Validacion de Hipétesis especificas.

Tabla 9 Prueba de T-Student Eficacia

Sig. (bilateral)
Pa Eficacia ,000
rl pretest-

Eficacia_post
est

Como se muestra en la Tabla 6 por ser los datos menor a 30 se usé la prueba de
normalidad Shapiro Wilk donde tanto los datos pretest y postes de la productividad
resultaron ser mayo al 0.005 por lo tanto los datos son paramétricos y se utilizé el
estadistico T-student como se muestra en la Tabla 9 para muestra emparejadas

donde el valor Sig.(bilateral) del 0.000 por lo tanto hubo un efecto significativo en la
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implementacion de la metodologia 5s con respecto a la eficacia de la empresa
PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C
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V.DISCUSION

Para el planteamiento del problema general se obtuvo ayuda de todos los
colaboradores y jefe del area, para obtener las causas que son mas importantes que
y una baja productividad , se logré identificar con el diagrama de Ishikawa tal y como
se muestra en la figura 1 , después de elaborar el diagrama de Ishikawa de procedi6
a realizar el diagrama de Pareto para determinar cuales son las principales causas
que originan el problema general , ademas como se muestra en la figura 5 a través
de la estadistica descriptiva la media de la productividad se logré aumentar de 53% a
92 % esto fue debido a la implementacion de la metodologia 5S; esta metodologia
tuvo bastantes fortalezas al ser implementada en el area de almacén, se validé la
Hipotesis general planteada debido a que el valor Sig. fue de 0.000 menor al 0.005
tal y como se muestra en la Tabla 4. Asi mismo Paico (2019) en su investigacion de
tipo aplicada logr6 aumentar la productividad en el area de almacén utilizando las
herramientas de la ingenieria que es la espina de pescado o diagrama de causa y
efecto para determinar el problema general, en su investigacibn hubo fortalezas
como el apoyo de todos los colaboradores , para proceder a realizar la metodologia
5S, donde la productividad incremento de 71% a 96% alcanzando niveles por
encima de lo proyectado en la empresa de investigacion por lo que para la empresa
resulto muy beneficiosa en temas de rentabilidad y utilidad adaptdndose asi a la
metodologia 5s y realizar un plan anual para que haya una mejora continua .
Ademas para Escalante(2021) la productividad es el nivel de eficiencia para alcanzar
los objetivos propuestos en beneficio de la empresa utlizando los recursos
disponibles. También define como la relacion entre el insumo utilizado como insumos
y el producto producido como productos terminados que existen en el proceso
productivo; ademas de eso, también podria verse afectado por diferentes problemas

externos, asi como por deficiencias en sus actividades internas.

Para el incremento del porcentaje de la eficiencia se realiz6 como primer paso

determinar el promedio de porcentaje de cumplimiento de los productos entregados a
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tiempo , luego de estar por debajo de 70% , se realizé un estricto seguimiento en la
implementacion de la metodologia 5S, debido a este seguimiento del por qué los
productos no se entregaban a tiempo fue debido a que los productos no estaban
clasificados ni organizados , por lo que atravesé de la implementacion de la
metodologia 5s ,la eficiencia logré incrementar de 60% a 93% tal y como se muestra
en la Figura 3; se realiz6 el andlisis inferencial donde el valor de Sig. fue de (0.000)
como se muestra en la Tabla 5, por lo que la implementacién de las 5S tuvo un
impacto significante en la eficiencia. De igual manera Castafieda (2018) logré
implementar la metodologia 5s su investigacion fue aplicada de enfoque cuantitativo,
con un disefio experimental de tipo cuasi experimental; los resultados pretest y
postest de: la eficiencia incremento de 81% a 91 % teniendo una variacion del 10%
del cual resultd beneficiosa para la organizacion. Ademas Hitt (2015) sefala que la
eficiencia es una medida que le permite a una empresa alcanzar sus objetivos al
poder utilizar la menor cantidad de recursos, logrando un resultado muy favorable; el

resultado obtenido permite alcanzar un mejor nivel del producto o servicio al cliente.

Para poder incrementar la eficacia se realiz6 un diagnéstico de clasificacién orden y
limpieza de todos los productos que se encontraron en el area de investigacion
semana tras semana , debido a la metodologia 5s implementando la eficacia
incremento tal y como se muestra en la Figura 4de 88% a 99% teniendo una
variacion 11% de manera positiva, debido a la implementacién de la metodologia 5S,
se puede clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y tener una autodisciplina en el
area de almacén para que los productos solicitados todos sean entregados sin
ningun percance y asi la eficacia tenga una tendencia al 100% y lograr en la
organizacion una mejora continua no solo en el area de almacén también en todos
las area de la organizacion .Asi mismo Flores (2018) logré mejorar la productividad
en el area de almaceén, donde la eficacia logré incrementar 92.64% a 98.74%, para
lograr este incremento se aplicé un check list de seguimiento de cumplimiento de las
5s ; ademas estandarizé los procesos para que asi la eficacia pueda incrementar.

Ademas Oliveira et al., (2019) la eficacia es una medida normativa de alcance de
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resultados que no toma en cuenta los recursos disponibles para su desarrollo por lo
gue solo se puede verificar una vez se haya obtenido resultados y denotar con
precision si lo que se consigui6 era lo que se esperaba. Ademas, Qi et al, (2016)
define que la eficacia, es la capacidad de conseguir un efecto esperado, sin importar
los recursos ni las estrategias empleadas. En otras es una medida del logro de
resultados obtenidos, haciendo visible la calidad del manejo de recursos que se han

llevado a cabo.

Para determinar los indicadores la metodologia 5S realizo como técnica la
observacion directa y como instrumento la ficha técnica , donde esta ficha técnica
contiene 15 preguntas y cada 3 preguntas esta relacionada con cada S , preguntas
elaborados solo para realizar el grado de cumplimiento de la metodologia 5s en el
area de almacén de productos que entrega la organizacion a sus clientes , se evalu6
mediante un check list donde si tenia la puntuacién 1 y no la puntuacién cero ;quiere
decir que el formato estaba en escala dicotébmico para una evaluacion sencilla y
rapida ,donde para la primera S “Seiri” o clasificacién se tuvo en cuenta todos los
elementos que se encontraban en el area de almacén , se puso tarjeta rojas a
articulos y elementos que no deberian estar en el area y también se puso tarjeta
rojas a aquellos articulos ,maquinar y /o elementos que estén deteriorados con este
tipo de clasificacion se tuvo un incrementé de 46% a 88 % quiere decir que hubo una
variacion positiva del 42% , para la segunda S “Seiton” que es ordenar , se ordend
retirando aquellos articulos que estaban con tarjeta rojas y se puso mas cercar
aquellos articulos que se usan frecuentemente con esta metodologia se puedo
incrementar de 54% a 79% es decir tuvo una varios positiva del 25% , para la tercera
S “Seiso” limpieza se tuvo un incremento del 25 % al 88% es decir una variacion
significativa del 63%, para la cuarta S “Seiketsu” incremento de 42% a 71% hubo
una diferencia significativa del 29%, para la quinta S “Shitsuke” hubo un incremento
de 0% a 71% . Asi mismo para Burawat, (2019) logré implementar la metodologia 5s

, donde realizé un check list para medir el grado de cumplimiento de la organizaciéon
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; luego de realizar el check list procedio a elaborar un plan maestro para la
implementacion de la metodologia 5s , donde al aplicarlo cada S tuvo una variacion
positiva de grado de cumplimiento . A si mismo Abhay et al., (2015) define que las
5S es una de las técnicas japonesas, es basicamente un método de gestion que
mejora el entorno laboral, la capacidad humana y, por lo tanto, la productividad. La
palabra 5S representa 5 disciplinas para mantener el lugar de trabajo intuitivo. 5S es
la gestion del lugar de trabajo para minimizar la pérdida de tiempo y los viajes
innecesarios. Incluye 5 principios que ayudan a las organizaciones a operar de

manera eficiente y efectiva: Seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke.
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V.CONCLUSIONES

La implementacién de la metodologia 5s mejord significativamente (Sig o pvalor
0.000) la productividad en la empresa PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C del 53% al
92%.

La implementacion de la metodologia 5s mejord significativamente (Sig o pvalor
0.000) la eficiencia de 60% a 93% en la empresa PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C del
53% al 92%.

La implementacion de la metodologia 5s mejord significativamente (Sig o pvalor =

0.000) la eficacia de 88% a 99% en la empresa PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C del
53% al 92%.
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VII.LRECOMENDACIONES

Para poder seguir incrementado la productividad en la empresa PERUNIC DEL
ORIENTE S.A.C, es necesario seguir los lineamientos de la metodologia 5s, sin
saltar ningun paso, ademas se recomienda seguir con la auditoria semanal para
mantener la estandarizacion de esta metodologia y encontrar actividades que se

puedan mejorar.

Para poder incrementar la eficiencia se recomienda antes de salir a entregar el
producto, realizar un estudio de ruta para que lo solicitado llegue a tiempo y no haya

demoras.

Para que la eficacia siga incrementando se recomienda tener cuidado con los
productos que no tienen un envoltorio resistente para asi no dafar el producto y la

cantidad de productos solicitados sean entregados.
Finalmente se recomienda brindar todo el apoyo en su totalidad a la metodologia 5S

y tener capacitaciones a todo el personal por empresas terceras especializado en la

metodologia 5S, para crear cultura de esta metodologia
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicion Conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala
Para Aldavert et al., (2016)las 5S Seiri
se centran en potenciar el pp, investigacion se aplico el método Seiton
aprendizaje de las personas que  gq ofectyando los cinco pasos para su &5
" wisorevs eiso
trabajan en las organizaciones goqarolio y asi afrontar los distintos
Variable gracias a su simplicidad vy problemas en Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu Razén
Independiente  agilidad por realizar pequefios ggiketsy Shitsuke.
4 : : %Cumplimiento 55
cambios y mejoras con el fin de
experimentar aprender con _ Calificacion obtenida
Método 58 1 1 Shitsuke " Calificacion total
ellas. )
« 100
Segin  Flores (2017) la La productividad, sera determinado a
productividad se propone las través de la eficiencia con referencia a
sauient di ; | adt : d i | Eficiencia
siguientes mensiones los productos entregados a tiempo y la
‘gut : P 9 poy N¢ de pedidos entregados a tiempo
eficiencia y eficacia eficacia con referencia a los productos = T Ntotal de pedidos solicitados
entregados completos. i %
9 P Eficiencia +100
Variable
dependiente: B N¢ de pedidos entregados
s Fledetd; = N° total de pedidos solicitados
Productividad . i
Eficacia + 100 Razén
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Anexo 2: Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Variable Dimension Técnica Instrumento
SEIRI
METODO SEITON Andlisis Ficha técnica
documental y
5SS SEISO observacion
SEIKETSU directa
SHITSUKE
PRODUCTIVIDAD Eficiencia Ficha técnica
Analisis
documental y
observacion
directa
Ficha técnica
Eficacia
Andlisis

documental y
observacion
directa

Nota: Instrumento de recoleccion de datos

38



Anexo 3: Auditoria 5s

Variable
Independient
e
EMPRESA

Metodologia 5s

PERUNIC DEL ORIENTE SAC

5s

ITEMS A EVALUAR

Sl

CLASIFICACION

NO

Seiri

Seiton

Seiso

Seiketsu

Shitsuke

1.- La mercaderia y otros elementos en
el area de almacén se encuentran
clasificados

2.- Los equipos y materiales de almacén
se encuentran clasificados

3.Se utiliza la Tarjeta roja para clasificar
mercaderia, equipos y materiales en el
area de almacén

4.- La mercaderia se encuentra
ordenada.

5.- Se vuelve a colocar las cosas en su
lugar después de usarlas

6.-Los puestos de trabajo en el area de
almacén se encuentran asignados
7.-Se limpia frecuentemente el area de
almacén

8.-Se usan elementos apropiados para
la limpieza del area

9.-Existen estandares para la limpieza
del area de trabajo.

10.- Se cumplen las tres primeras “S”
11.-Existen reuniones de seguimiento de
las tres primeras “S”.

12.-Existe un proceso para la recepcion
de mercaderia

13.-Se cumplen las cuatro primeras “S”
14.- Se pone énfasis para alcanzar el
nivel (5s) deseado.

15.-Se toman en cuenta los errores y se
toma acciones de mejora
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Anexo 4: Formato de productividad

Variable Productividad

Dependiente PERUNIC del Oriente SAC

N° pedidos N° pedidos Pedidos Eficiencia Eficacia Productividad
entregados a entregados solicitados

tiempo

Nota: Formato de productividad

Anexo 5: Recursos y presupuestos

Rubros Aportes monetarios / no monetarios

Cantidad Cantidad .
Involucrados unitaria  unitaria Cantidad
Parte i Parte ii Total
Costo Costo
unitario unitario Costo

Cadigo clasificador
mef

Cddigo clasificador items

Recursos mef Parte i Parte ii total s/.
humanos (no S/. Sl.
monetario) Albornoz dominguez Responsables s/ s/ s/

' de proyecto
(**)
Responsables
de proyecto

rossio pilar 2,000.00 2,000.00 4,000.00

Garcia vasquez, josé s/ s/ s/

antonio *) 2,000.00 2,000.00 5,250.00
s/
Total 9 550,00
Costo Costo
Cadigo clasificador items unitario  unitario costo
mef Parte i Parte ii total s/.
S/. S/.
Equipos y ﬁgas.iﬁsservmlos
d bieges comuniéaciones,
uraceros  yublicidad y difusion
2.3.22.21 servicio de 2 celulares s/ s/ s/
telefonia mévil (**) 70.00 70.00 140.00
2.3.15.1 materiales y s/ s/ s/
utiles de oficina 2 @PP (™) 150000 1,200.00 2,700.00
Total s/
2,840.00
Materiales e 2.3 bienes y servicios
insumos, 2.3.1 compra de
asesorias  bienes
especializadas 2.3.15 materiales y
y servicios, Utiles
gastos 2.3.15.1 materiales y Impresiones s/ s/ s/
operativos  (tiles de oficina 60.00 60.00 120.00



2.3.22 servicios
basicos
comunicaciones,
publicidad y difusion
2.3.22.1 servicios de
energia eléctrica
aguay gas
2.3.22.11 servicios
de suministro de
energia eléctrica
2.3.22.2 servicio de
telefonia e internet

2.3.22.23 servicio de

internet

2.3.27 servicios
profesionales y
técnicos

2.3.27.2 serv. De
consultoria y
similares
desarrollado por
personal naturales

2.3.27.29 estudios

Tangibles

Intangibles

Utiles de
oficina

Copias

Otros

Electricidad

Internet

Matricula
académica
Pension
académica
s/
3,160.00

s/
14,910.00

s/ s/ s/
40.00 40.00 80.00
s/ s/ s/
40.00 40.00 80.00
s/ s/ s/
20.00 20.00 40.00
s/ s/ s/
50.00 50.00 100.00
s/ s/ s/

180.00 180.00 360.00

s/ s/ s/
100.00 100.00 200.00
s/ s/ s/

2,500.00 2,500.00 5,000.00

Total
acumulado 18,070.00
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Anexo 6: Cronograma de ejecucion

2022
Abril Mayo Junio Julio Agosto

ACTIVIDADES

Recopilacion y seleccion de fuentes de

informacién, para el marco tedrico y X X
antecedentes

Diagndstico de la relacion del perfil del

egresado con las competencias de los X X

estudiantes de ingenieria industrial UCV
Disefio y validacién del instrumento y aplicacion

de un cuestionario piloto X X

Levantamiento de la informacion en el contexto X X

del estudio o muestra representativa

Procesamiento de la informacion X X
Control de calidad de la informacion X X
Andlisis y discusion de resultados X

Redaccion del informe final

Presentacién en revista indicada

Nota: Cronograma de ejecucién de la investigacion

Anexo 7: Cumplimiento 5s - pretest

Periodo 8 semanas (cumplimiento 5s)

Fases Cumplimento Media
Seiri 46%

Seiton 54%

Seiso 25%  33%
Seiketsu 42%
Shitsuke 0%

Nota : Datos anexo 8



Anexo 8: Formato de auditoria 5s -pretest

Auditoria 5s
Metodologia 5s
PERUNIC DEL ORIENTE
Variable Independiente SAC
5s Pregunta Si No
1 X
2 X
1s 3 X
4 X
5 X
2s 6 X
7 X
semana l 8 X
3s 9 X
10 X
11 X
4s 12 X
13 X
14 X
5s 15 X
1 X
2 X
1s 3 X
4 X
5 X
2s 6 X
7 X
semana 2 8 X
3s 9 X
10 X
11 X
4s 12 X
13 X
14 X
5s 15 X
1 X
2 X
1s 3 X
4 X
semana 3 5 X
2s 6 X
7 X
8 X
3s 9 X



10
11

12
13
14

4s

5s

1s

2s

X X X X

A NMST O~

3s

semana 4

X X X X

12
13
14
15

4s
5s

1s

2s

semana 5

AANN < N ONOW0OD

3s

x

X X X X

12
13
14
15

4s
5s

>

1s

x

2s

semana 6

x

3s

x

" NmgmoOo~N0o 9o

4s

44



12
13
14

5s

AANN < N O~

1s
2s
3s

semana 7

o
i

i
i

12
13
14

4s

5s

A NN <N O N0

1s
2s
3s

semana 8

x

X X X X

12
13
14
15

4s
5s
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Anexo 9: Productividad, eficiencia y eficacia pretest

Variable
Dependiente

Productividad
PERUNIC DEL ORIENTE SAC

N° pedidos

o i i
entregados l:n trpezc:;ggss E;i'g:;os Eficiencia Eficacia Productividad
Periodo N atiempo
iemana 15 23 25 60% 92% 55%
zema”a 15 18 20 75% 90% 68%
gemana " 18 - 64% 82% 52%
or22 Zemana 13 22 24 54% 92% 50%
gemana 14 22 25 56% 88% 49%
Zemana 13 20 22 59% 91% 54%
iemana 12 20 24 50% 83% 42%
May-22 zemana 15 2 2 °0% o o

Anexo 10: Fotografia del area de almacén de la empresa PERUNIC DEL ORIENTE

S.AC
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Anexo 11: Plan Maestro 5s

Plan de implementacion 5s -PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C
Actividades Responsable

Reunién con Gerente General

Creacion del comité 5s Gerente General

Capacitacion al jefe de area sobre las 5s Comité 5s

Elaboracion de actividades para las 5s y promocion 5s RR. HH Y comité 5s
Seiri(1S)

Se realiza anunciamiento
Se realiza capacitacién

Comité 5s
Se clasifican elementos innecesarios con tarjeta roja
Se crea formato de clasificacion
Seiton(2S)
Capacitacion
Ordenar los productos
Creacién de formato de ordenamiento de los objetos con tarjeta Comité 5s
roja
Elaboracion de estrategia de anuncio y letreros para identificacion
visual
Seiso(3S)
Gerente General y comité
Se elabora responsables de limpieza 5s
Se realiza limpieza en el departamento de almacén Comité 5s y jefe de area
Seiketsu y shitsuke(4S y 5s)
Auditoria 5s
Capacitacion
Se recopila informacién para oportunidades de mejora Comité 5s

Anexo 12: Comité 5s

Comité 5s
Auditor Gerente General
Facilitador RR. HH
Lider Jefe de departamento de almacén
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Anexo 13: Lista de elementos innecesarios (1” S” - Seiri)

AREA Almacén
Seiri -1s
PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C RESPONSABLE
Elementos Nombre de elemento Cantidad Innecesario Accidn
4(2 paquetes deteriorados Cambiar
y 2 paquetes con latas productos al
1 Leche evaporada gloria(paquete) 40 hinchadas) - Tarjeta Roja  proveedor
2 (en mal estado -Tarjeta
2 Fideos Lavaggi(paquete) 55 Roja) Retiro del area
6 (en mal estado- Tarjeta
3 Parihuela 80 Roja) Arreglar
Cambiar
1 (Producto vencido- productos al
4 Aceite vegetal primor(caja) 30 Tarjeta Roja) proveedor
5 Arroz huariqueue(saco) 20 Ninguno Ninguno
1 (deteriorada -Tarjeta
6 Escoba 3 Roja) Retirar del area
Botar a
7 Cajas de cartén 10 10 (ocupan espacio) desechos
8 Ventilador 4 Ninguno Ninguno
Regresar al
1(Cuaderno de area
9 Cuaderno de apuntes 4 contabilidad-Tarjeta roja)  correspondiente
Regresar a
(1 folder del afio 2021- estante de
10 Folder de guias 3 Tarjeta roja) folder de guias
11 Lapicero 4 Ninguno Ninguno
12 Engrampador 2 Ninguno Ninguno
13 Corrector 1 Ninguno Ninguno
14 Perforador 2 Ninguno Ninguno
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Anexo 14: Ordenar los elementos clasificados (2 “S”- Seiton)
AREA Almacén
Seiton -2s
PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C RESPONSABLE
Elementos Nombre de elemento Cantidad Accién
1 Leche evaporada gloria(paquete) 36 Limpiar Productos
Apilar de manera de no
2 Fideos Lavaggi(paquete) 53 danfar el producto
Las que estdn sin uso
3 Parihuela 74 guardar
4 Aceite vegetal primor(caja) 29 Limpiar Productos
Apilar de manera que no
5 Arroz huariqueue(saco) 20 se pueda caer
6 Escoba 2 Ninguna
7 Ventilador 4 Ninguna
8 Cuaderno de apuntes 3 Ninguna
9 Folder de guias 2 Ninguna
10 Lapicero 4 Ninguna
11 Engrampador 2 Ninguna
12 Corrector 1 Ninguna
13 Perforador 2 Ninguna
Anexo 15: Programa de limpieza (3” S”- Seiso)

AREA Almacén

Seiso -3s
PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C RESPONSABLE

Empleado Actividad L M M J V S
Limpieza General

Colaborador 1 area de almacén X X
Limpieza General

Colaborador 2 area de almaceén X X
Limpieza General

Colaborador 3 area de almacen X X

49



Anexo 16: Porcentaje 5s — Postest

Periodo 8 semanas (cumplimiento 5s-

postest)
Fases Cumplimento Media
Seiri 88%
Seiton 79%
Seiso 88% 79%
Seiketsu 71%
Shitsuke 71%

Nota: Datos anexo 17

Anexo 17: Formato auditoria 5s — postest

Auditoria 5s
Metodologia
5s
Perunic Del
Variable Independiente Oriente SAC
5s Pregunta Si No
1 X
2 X
1s 3 X
4 X
5 X
2s 6 X
7 X
semanal 8 X
3s 9 X
10 X
Jun- 11 X
2 4s 12 X
13 X
14 X
5s 15 X
1 X
2 X
1s 3 X
semana 2 4 X
5 X
2s 6 X
7 X
3s 8 X



>

10
11
12
13
14
15

4s

5s

1s

2s

semana 3

3s

10
11
12
13
14
15

4s

5s

1s

2s

semana 4

3s

10
11
12
13
14
15

4s

5s

1s

Jul-

semana 5

22

2s

3s
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X X X X

12
13
14
15

4s

5s

1s

2s

semana 6

3s

10
11
12
13
14
15

4s

5s

1s

2s

semana 7

3s

10
11
12
13
14
15

4s

5s

1s

semana 8

2s
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7 X
8 X

3s 9 X
10 X
11 X

4s 12 X
13 X
14 X

5s 15 X

Anexo 18: Productividad, eficiencia, eficacia postest

Variable Productividad
Dependiente PERUNIC DEL ORIENTE SAC
N° pedidos o ; ;
entregados eNntIroeegzggss 5;:1'5:;03 Eficiencia  Eficacia Productividad
Periodo N a tiempo
iema”a 20 24 24 83% 100% 83%
gemana 18 20 20 90% 100% 90%
gemana ) - 55 100% 100% 100%
Jun-22 Zemana 24 26 26 92% 100% 92%
:emana 292 24 25 88% 96% 84%
Zemana 27 27 28 96% 96% 93%
;ema”a 20 20 20 100% 100% 100%
2 zemana 20 22 22 91% 100% 91%

Nota: Datos recopilados de la empresa PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C
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Anexo 19: Productividad pretest y postest

Productividad
N Pretest Postest
1 55% 83%
2 68% 90%
3 52% 100%
4 50% 92%
5 49% 84%
6 54% 93%
7 42% 100%
8 53% 91%

Nota: Datos del anexo 9y 18

Anexo 20: Estadistica descriptiva de la productividad

Productividad

Estadistica Descriptiva
Media

Desv.Estandar

Varianza
Maximo
Minimo
Rango

Pretest

0.53
0.07
0.01
0.68
0.42
0.26

Postest

0.92
0.06
0.00
1.00
0.83
0.17

Nota: Datos del anexo 19

Anexo 21: Eficiencia pretest y postest

Eficiencia
N  Pretest Postest
1 60% 83%
2 75% 90%
3 64% 100%
4 54% 92%
5 56% 88%
6 59% 96%
7 50% 100%
8 60%_ 91%

Nota: Datos del anexo 9y 18
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Anexo 22: Estadistica descriptiva de la eficiencia

Eficiencia

Estadistica Descriptiva
Media

Desv.Estandar

Varianza
Maximo
Minimo
Rango

Pretest

0.60
0.07
0.01
0.75
0.50
0.25

Postest

0.93
0.06
0.00
1.00
0.83
0.17

Nota: Datos del anexo 21

Anexo 23: Eficacia pretest y postest

Eficacia
N Pretest Postest
1 55% 100%
2 68% 100%
3 52% 100%
4 50% 100%
5 49% 96%
6 54% 96%
7 42% 100%
8 53% 100%

Nota: Datos analizados del anexo 9y 18
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ANEXO

AUTORIZACION DELAORGANIZACION PARA PUBLICAR SUIDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGAOONES

Datos Generales

Nombre de la Organizac ion: | RUC: 20450497364

PERUNIC DEL ORIENTE S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

-  ERNESTO RUIZ BLANDON - 80254616

Consentimiento: i
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal "f del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ J, no autorizo [ 1publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION en la cual se llevaa can 1ainvestlgaclon:
Nombre del Trabajo de Investigacion
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN DE LA EMPRESA" PERUNIC DEL ORIENTE
S.A.C." - TARAPOTO 2022
Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
- JOSE ANTONIO GARCIA VASQUEZ « 42375674
- ROSSIO PILAR ALBORNOZ DOMINGUEZ -41161851

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion ser& alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 15 de juliode 2022 , 7
<F ‘

/)

/
4

Firma: (Vx fAL 7/

(Titular O Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal "f' Para difundir o publicar
los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la
institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente
o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de lainstitucién.

Por

ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de
la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera necesario describir sus
caracteristicas.
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Anexo 25: Productos clasificados con tarjeta roja
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARRAZA JAUREGUI GABRIELA DEL CARMEN, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada:
"Implementacion de las 5S para mejorar la Productividad en el almacén de la Empresa
PERUNIC DEL ORIENTE SAC-Tarapoto-2022

", cuyos autores son ALBORNOZ DOMINGUEZ ROSSIO PILAR, GARCIA VASQUEZ
JOSE ANTONIO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 23 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BARRAZA JAUREGUI GABRIELA DEL CARMEN Firmado electrénicamente
DNI: 08715119 por: GBARRAZAJ el 23-
ORCID: 0000-0002-0376-2751 11-2022 22:59:11

Caodigo documento Trilce: TRI - 0452309
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