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RESUMEN

La presente tesis tiene por objetivo conocer cudl es tipo de responsabilidad civil
aplicable a los prestadores de servicios digitales cuando infrinjan normas de
derecho de autor. La metodologia es de enfoque cualitativo orientada a la
descripcion y analisis del fenbmeno, de tipo aplicada, con disefio no experimental.
Se emplea la técnica de entrevista y analisis documental de las Resoluciones
N°198-2022 y 477-2022 Indecopi.

Los resultados corroboran que los prestadores de servicios digitales tienen
responsabilidad civil extracontractual de tipo solidario, ya que estos sujetos seran
los encargados para disuadir o eliminar el contenido en sus sitios webs. Para
configurarse un supuesto de responsabilidad solidaria sera necesario acreditar que
el proveedor tenga conocimiento de la ilicitud del acto lesivo y no cuente con el
consentimiento del autor para la difusion de su obra; esto responde al Tratado de
Libre Comercio firmado entre Pertu y Estados Unidos. En esta investigacion se
plasmas principios bases para modificar la legislacion respecto de la
responsabilidad civil aplicable a los prestadores digitales que infrinjan los
derechos de autor en los sitios de internet.

Palabras clave: Responsabilidad civil, prestador de servicios digitales, derecho de

autor, contenidos digitales.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to know what type of civil liability is applicable to digital
service providers when they infringe copyright regulations. The methodology is a
gualitative approach aimed at the description and analysis of the phenomenon, of
an applied type, with a non-experimental design. The interview and documentary
analysis technique of Resolutions No. 198-2022 and 477-2022 Indecopi is used.

The results corroborate that digital service providers have joint and several non-
contractual civil liability, since these subjects will be in charge of dissuading or
eliminating the content on their websites. To establish a case of joint liability, it will
be necessary to prove that the provider is aware of the illegality of the harmful act
and does not have the consent of the author for the dissemination of his work; This
responds to the Free Trade Agreement signed between Peru and the United States.
This research sets out basic principles to modify the legislation regarding civil liability

applicable to digital providers that infringe copyright on Internet sites. .

Keywords: Civil liability, digital service provider, copyright, digital content.



l. INTRODUCCION

La responsabilidad para sancionar siempre estuvo presente en la actividad
humana; la aparicion del hombre y su evolucidon permitieron ejecutar sanciones
sujetas a roles de cada cultura. Para determinar una responsabilidad se hacia
necesario realizar un proceso de investigacion; el cual buscaba individualizar al

sujeto y resarcir el dafo.

En el ambito del Derecho Civil existen dos tipos de responsabilidad; una contractual
y otra extracontractual Rosas, L. (2020), la caracteristica que las diferencia se
encuentra en la preexistencia 0 no de obligaciones civiles; es decir, la
responsabilidad contractual se origina de la celebracion de un contrato o acto
bilateral de obligaciones reciprocas; si alguna de ellas incumpliese se puede
solicitar indemnizacioén. Por el contrario, en la responsabilidad extracontractual no
existe vinculo; su génesis proviene del principio de no dafar o lesionar a alguien.
Este escenario ha permitido a los sujetos ingresar al régimen patrimonial y solicitar
indemnizacién por conducta dolosa o culposa del individuo que vulnere el contenido

del derecho de autor.

Cuando no existia internet, era complicado acceder a las fuentes de informacién
entre ellas imagenes, videos, libros, etc.; el avance tecnoldgico facilité la forma de
cOmo se obtenia esta informacion. En la actualidad este medio influye entre jovenes
y adultos para ver o descargar contenidos digitales muchas veces infringiendo
derechos fundamentales. No obstante, este comportamiento ha originado en los
autores buscar otros mecanismos para proteger sus obras. También, es de
observar el crecimiento de la produccion digital; ejemplo de ello son plataformas de
streaming; lives, etc. Anualmente estas producciones generan grandes cantidades
monetarias; sin embrago, se ven decrecidas por la trasgresion al derecho

intelectual.

En Espafa se elaboré un informe sobre las producciones digitales; se observa que
hay un incremento en la economia del pais; el origen principal se debe a la
produccion digital en sus territorios. En 2019, las empresas que forman parte de los
contenidos facturaron 14.550 millones de euros, un incremento del 9,1% respecto

del afio anterior. La publicidad digital facturé 3.150 millones de euros, un 59,7%



mas del aflo 2018; asimismo, la inversion digital aumenté un 23,3% llegando hasta
los 1.166 millones de euros. La Unidon Europea se adelantdé en regular los
contenidos digitales mediante su Digital Markets (DMA), el cual entré en vigencia
en 2023, esta normativa se direccionada a los Gatekeepers (Guardianes). El
guardian o intermediario es una persona juridica con posicion significativa en el
mercado digital y estaba encargada de reportar futuras adquisiciones y técnicas
con la finalidad de saber cudl es la preferencia del consumidor. Da Silva, F., &
Nufiez, G. (2021)

En México, el 2021 se publicé la Estrategia Digital Nacional el cual tenia como
objetivo regular las plataformas digitales, sin embargo, ain no se ha implementado
esta medida en el pais. Colombia, tuvo una estrategia de regulacién cuyo nombre
era Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, el objetivo principal de esta normativa
era favorecer el acceso a internet. Chile, ain no cuenta con normativas de
proteccion digital; no obstante, ha desarrollado una estrategia llamada Matriz Digital

que busca reducir las brechas digitales. Da Silva, F., & Nufiez, G. (2021)

En Peru el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y Ministerio de Cultura
realizaron una encuesta en 2022, la finalidad era buscar el consumo de las
publicaciones en formatos y plataformas en los 24 departamentos; el objetivo
buscaba conocer el comportamiento lector de la poblacién entre 0-64 afos. El
resultado muestra que las personas de 18 y 64 afios leen contenidos en internet, lo
mas destacado son paginas webs y redes sociales; libros 47,3%, revistas 22,5% y
periodicos 63,4% tanto fisicos como digitales. La proteccion al derecho de autor se
encuentra normado en la Constitucién Politica del Pera en su Art. 2 inc. 8, la
Decision 351 de la Comunidad Andina, Ley del Derecho de Autor DL. 822 y los
Convenios y Tratado que administra la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), sin embargo, no son suficientes para las nuevas condiciones de
crecimiento tecnolégico. Las trasgresiones al derecho de autor en territorio nacional
son notorias; para ello, solo bastaba observar las decisiones de la Comisién
encargada de la proteccion al Autor de Indecopi sobre la cancelacion de paginas
webs que brindan servicio de streaming sin respetar la propiedad intelectual.
Cordova, J. (2021) La Comision de Derecho de Autor (en adelante CDA) de



Indecopi en 2022 bloqueos 147 sitios web ilegales de pirateria digital, a través de los

cuales se infringia normas de derecho de autor y derechos conexos.

La tecnologia de comunicacion y entretenimiento forman parte del hacer cotidiano
de los piuranos; en 2019 se realizé un cuestionario a 385 estudiantes universitarios
de Ciencias y Comunicacion de la Universidad Nacional de Piura, la edad de los
encuestados oscila entre los 18 a 24, los resultados demostraron que los
estudiantes cuentan con al menos una red social activa. Las plataformas mas
utilizadas son YouTube 90% y Facebook (75%), las mismas que contribuyen en el
acceso a informacion y la visualizacién de obras intelectuales. * Por ello, frente a
este panorama de consumo Yy distribucién de obras en internet se observé una
realidad diferente; cuando los usuarios o consumidores mediante los terceros
intermediarios infringian los derechos de autor; este prestador digital no cumplia
con las garantias de proteccion y deber genérico de no causar dafio. Aqui era
necesario investigar ¢Cual es la responsabilidad civil del prestador de servicios

digitales cuando use contenidos protegidos por derecho de autor?

La investigacion encuentra justificacion tedrica en la aplicacion de teorias y
conceptos de responsabilidad civil y derecho de autor. Respecto a la justificacion
metodologica se emplearan la técnica de analisis documental y entrevista, (guia
de entrevista). Es de justificacidén préactica, porque beneficia a todo creador que
persigue el reconocimiento patrimonial y moral de su obra. El objetivo principal fue
Analizar la responsabilidad civil del prestador de servicios digitales cuando use
contenidos protegidos por derecho de autor;, como objetivos especificos a)
Determinar al responsable que usa contenidos digitales protegidos por derecho de
autor. b) Conocer el nivel de proteccién de los derechos de autor al usar contenidos
digitales por prestadores de servicios. ¢) ldentificar la importancia de proteger los
contenidos digitales. La investigacion permitié conocer la responsabilidad civil del
prestador o intermediario del servicio digital que usa contenidos protegidos por
derecho de autor, ademas de resaltar la importancia de proteger este derecho en

beneficio del autor.

1 Los datos presentados son extraidos de: https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/2104/MCC-MOR-GAG-2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y



I. MARCO TEORICO
A nivel internacional

Orozco, M. (2018) estudié la proteccion del derecho intelectual en internet y la
responsabilidad del proveedor y sus usuarios en Espafia e Italia. El trabajo cuenta
con disefio no experimental de tipo interdisciplinario cualitativo, cuantitativo, juridico
y comparativo, la muestra estuvo conformada por revision de normas,
jurisprudencia y derecho comparado, la técnica fue el analisis documental con ficha
de informacion. Los resultados obtenidos permiten conocer al responsable directo
proveedor online que no vigile y proteja al autor y su obra; ademas de configurar un
régimen plurisubjetivo de tipo solidario entre el intermediario y el usuario final. El
aporte se vincula en responsabilizar al tercero intermediario que infringe las normas

del derecho de autor.

Sagredo, Y. (2022) analiza el comportamiento de los jueces en los fallos de la Corte
Suprema por responsabilidad extracontractual en Chile. La investigacion es de tipo
mixto con disefio no experimental, de método empirico; es decir, recopila y analiza
sentencias de la Corte Suprema; la recoleccion de datos fue extraida de 850
sentencias entre los afios 1996-2020; de los cuales 379 mencionan dafio moral. Se
obtiene como resultado que, los jueces cumplen un papel fundamental en la
determinacion de responsabilidad extracontractual; para ello es necesario acreditar
la prueba del dafio, la legitimidad activa y la procedencia; el aporte permite
comprender los criterios de valoracion del juez para determinar responsabilidad
civil.

Giubergia, M., & Palazuelos, S. (2020) revisan la normativa sobre actuacion de los
trabajadores que prestan servicios a través de internet en Chile; tienen un disefio
no experimental de tipo cualitativo-descriptivo; la técnica para recolectar
informacion fue el analisis documental y comparacion legislativa. Los resultados
evidencian la falta de regulacion de los prestadores de servicios digitales; para
resolver se hace necesario emplear principios y normas laborales. Ademas, brinda
aporte al uso de plataformas digitales y su acercamiento a las fuentes de

informacion; sus prestadores como usuarios emplean obras muchas veces sin



autorizacion del autor, esta problematica ha permitido que la legislacion busque

normas laborales para resolver problemas de digitalizacion.

Curutchet, L. (2020) compara la normativa sobre responsabilidad civil de los
intermediarios frente a los derechos de creaciones intelectuales en internet
Argentina. La indagacién es de tipo cualitativo, descriptivo y comparativo con disefio
no experimental. La técnica usada es el analisis documental, se estudia la Directiva
de la Union Europea N° 2019/790 y la legislacion argentina sobre infraccion al
derecho de autor, se concluye que los intermediarios no tienen responsabilidad
directa; pero, sin embargo, estos se encuentran en la mejor posiciéon para el cese
del acto lesivo. Brinda aporte normativo porque permite conocer la legislacion,
ademas la autora propone realizar algunos ajustes a la Ley de Responsabilidad de

los Proveedores de Internet.

Woolcott, O., & Cabrera, K. (2018) tienen como propdsito revisar las normas sobre
proteccion al autor en internet y la responsabilidad civil de sus infractores en
Colombia. La investigacion es bésica- cualitativa, descriptiva con disefio no
experimental; la técnica es la observacion y andlisis documental, se concluye que
Colombia no cuenta con instrumentos de proteccién a las obras de autor en
plataformas de internet. No obstante, se deben emplear leyes de caracter civil para
no dejar de administrar justicia. El aporte permite conocer que los prestadores de
servicios deben implementar mecanismos para el correcto uso de las obras
intelectuales, sélo seran responsables por el alojamiento que brindan a los

usuarios.

Rico, M. (2018) analiza la norma de proteccién a las obras que contienen copyrigth
en la legislacion y la responsabilidad de quienes infrinjan esta normativa en los EE.
UU. Se empled estudio de tipo cualitativo con disefio no experimental, la muestra
estuvo conformada por revision de doctrina y jurisprudencia, la técnica usada es el
andlisis documental; se obtuvo como resultado que en el pais americano existe
proteccion al derecho intelectual-copyright en entorno online, como por ejemplo el
safe harbory el fair use que son empleados para resolver casos de responsabilidad
por ISP. La investigacion brinda aporte de caracter normativo y doctrinal porque
permite conocer las alternativas de solucion en asuntos de infraccion al derecho

intelectual.



A nivel nacional

Tapia, D. (2021) En su investigacion busca determinar el alcance de las normas
penales y administrativas frente a la proteccion del autor y derechos conexos. El
disefio es no experimental de tipo analitica- cualitativa, presenta nivel descriptivo
explicativo con utilizacién de método inductivo; los participantes de estudio son las
Fiscalias Especializadas en Delitos Aduaneros y Propiedad Intelectual durante los
afos 2016-2018. Las técnicas son la observacion, analisis documental y guia de
entrevista. Se obtiene como resultado que existe proteccion al derecho de autor en
los campos penales y administrativos; sin embargo, a nivel civil no existe normativa
alguna. El trabajo aporta en conocer las consecuencias a nivel administrativo y

penal de la infraccion del derecho de autor.

Arispe, S. (2018) analiza la implementacién de medidas proteccionista al derecho
intelectual en frontera y porque la ciudadania importa pirateria; para el desarrollo
se empled disefio no experimental con tipo cualitativo- descriptivo; es de método
histérico comparativo, las técnicas de recolecciéon de datos fueron la observacion,
andlisis documental y entrevista. Los participantes son profesionales de Aduanas,
Indecopi y Ministerio Pablico. Se obtiene como resultado que la implementacion de
medidas de proteccion en frontera al derecho intelectual responde a los acuerdos
APDIC, Comunidad Andinay el TLC. La investigacion aporta en conocer las normas
de proteccion intelectual en frontera frente al compromiso de los acuerdos

internacionales y Tratado de Libre Comercio.

Nina, B. (2018) indaga sobre los criterios valorativos de los Jueces del Poder
Judicial en los procesos de reparacién civil por dafio subjetivo. El tipo de
investigacion es basico de nivel descriptivo, el disefio investigativo es cualitativo no
experimental con enfoque en una teoria fundamentada; los participantes de estudio
estan conformados por Jueces y abogados de la materia civil. Las técnicas de
recoleccion de datos son analisis de fuentes documentales y entrevista; se
consigue como resultado para imponer una reparacion civil por dafio moral se debe
evaluar tres criterios, la magnitud, menoscabo y la evaluacion médica. La tesis
aporta en conocer los criterios de los Jueces Civiles cuando se solicita

indemnizacién por dafio moral.



Bazan, C. (2022) busca establecer cuales son los mecanismos normativos para la
adecuada proteccion del consumidor frente a la prestacion directa de servicios a
través de plataformas digitales de intermediacion; para su redaccion se emplea
disefio no experimental de tipo cualitativo- histérico y doctrinario; las técnicas de
recoleccion de informacion son andlisis documental. Los resultados obtenidos
advierten la existencia de un vacio en la normativa respecto al consumo de obras
y productos en espacios virtuales. La investigacion descubre cuéles son las
responsabilidades del prestador de servicios digitales; abordando para ello, el
comercio electrénico y acercamiento a informacion de manera inmediata, eficaz y

rapida por los intermediarios

Vaisman, S. (2018) aborda el uso de plataformas digitales y la responsabilidad del
proveedor del servicio cuando transgrede el derecho al consumidor, para su
elaboracién se emplea un tipo de investigacion basica, cualitativa-descriptiva; con
disefio no experimental; la técnica de recoleccion es el analisis documental y base
de datos de Indecopi y jurisprudencia comparativa. Para ello fue necesario conocer
quién es proveedor y consumidor segun la norma del Derecho al Consumidor; el
aporte advierte si las plataformas contribuyen en la protecciéon del consumidor
teniendo en cuenta las posturas del INDECOPI; dentro de ello resalta la importancia
de responsabilizar a los prestadores de servicios que infringen las normas del

derecho de autor
A nivel local

Lizana, E. (2021) busca determinar responsabilidad civil al proveedor y usuario de
Facebook que participen en la vulneracion del derecho al honor a través de
plataformas digitales. La metodologia tiene enfoque cualitativo, de tipo no
experimental, el disefio de investigacibn es documental, con la utilizacion de
método analitico, histdrico, inductivo y deductivo; la técnica de recoleccion de datos
es el analisis documental- bibliografico y el instrumento el fichaje. La informacion
esta conformada por sentencias y articulos, se concluye que los proveedores no
tienen responsabilidad directa por afectacion al derecho al honor; el aporte permite
conocer que cuando los prestadores no retiren las publicaciones de sus servidores

seran responsables civilmente tomando como fundamento las réplicas y vistas.



Aranda, L. (2022) analiza el delito de lesiones culposas del Codigo Penal y su
relacion con la responsabilidad civil para su despenalizacion. La investigacion tiene
enfoque cualitativo-documental, nivel descriptivo de tipo basico, el método
empleado es analitico, inductivo, dogmatico y comparativo. La técnica de
recoleccion es el andlisis documental y encuesta, para el instrumento se utilizé el
fichaje; se obtiene como resultado que el delito de lesiones por ser de accidon
privada y que la finalidad perseguida por el lesionado es de reparacion e
indemnizacién del dafio; deberia despenalizarse el tipo penal y remitir las mismas
al Cdédigo Civil bajo la responsabilidad extracontractual. La investigacion permite

conocer otra alternativa antes que el ius puniendi en el delito de lesiones culposas.

Burgos, A. (2020) indaga sobre la reparacion civil a la victima que ha tomado el
Codigo Procesal Penal de 2004. Tiene enfoque cualitativo, disefio basico-
explicativo de método inferencial, cientifico, histérico, hermenéutico y comparativo;
las técnicas utilizadas son la observacién, descripcion y el andlisis de datos; los
instrumentos son el fichaje y cuaderno de entrevista. Los participantes son 16
abogados especialistas en derecho procesal penal y expedientes de los afios 2017-
2018; se concluye que el Codigo Procesal Penal 2004 no impide solicitar
indemnizacioén por dafio; esta investigacion permite conocer que se puede solicitar
indemnizacion seguido al proceso Penal; sin embargo, no quiere decir que el

agraviado tenga asegurado el resarcimiento del dafio.

Pacherre, B. (2019) busca determinar la responsabilidad civil por agresion a la
intimidad personal y el honor en internet. El disefio de investigacion es no
experimental de tipo descriptivo, el método es de enfoque mixto; las técnicas de
recoleccion son la entrevista, andlisis de contenido y andlisis documental; para los
instrumentos se trabaja con la guia de entrevista y fichas. Los participantes son 30
profesionales del derecho; se obtiene como resultado que las redes sociales son
instrumentos que permiten intercambiar informacion; el aporte advierte que,
muchas plataformas transgreden derechos constitucionales; no existiendo norma
especifica que establezca responsabilidad civil por el dafio a la intimidad y honor

en entornos digitales.

Gavidia, C. (2022) propone analizar las normas civiles de responsabilidad

extracontractual ante los dafios causados por vehiculos bajo arrendamiento



financiero. La investigacion es cualitativa-descriptiva con disefio no experimental,
método analitico, comparativo inductivo, la técnica de recoleccion es el andlisis
documental, concluye que para determinar la responsabilidad civil por dafios al
vehiculo bajo arrendamiento es necesario realizar el examen causal y la teoria de
causa adecuada al tema en concreto. El analisis permite conocer las normas
pertinentes a la responsabilidad civil extracontractual; los dafios ocasionados no

son atribuibles al arrendatario financiero.

El desarrollo tedrico permite describir, relacionar y fundamentar la investigacion, se
trabajaron dos teorias responsabilidad civil y derechos de autor. Barreto, citando a
Ricoeur (1999) La responsabilidad civil tiene como objetivo principal resarcir el dafo
a la victima, para que esta pueda recuperarse hasta antes del momento de
ejecutado el dafio. La teoria contractual Solis Cordova citando a De Angel (1997)
El origen de responsabilidad civil se encuentra en el contrato celebrado entre dos
0 mas partes para la satisfaccion de una determina situaciéon de hecho, su
incumplimiento, o demora permite al acreedor solicitar un remedio, que consiste en
la reparacion. La base legislativa se apoya en el Cédigo Civil Peruano de 1984, en
su articulo 1361 “los contratos al ser celebrados voluntariamente responden a la
obligatoriedad de cumplirlos tanto en contenido como ejecucion.” el articulo 1321
sefala “el responsable esta obligado a indemnizar por el dafio doloso o culposo

provocado por su ejecucion parcial, tardia o defectuosa”

La teoria extracontractual De Trazegnies, F. (2001) Significa la existencia del dafio
sin relacion causal y/o acuerdo entre las partes; esta disminucion puede ser
producido del deber juridico de no causar dafio y no del incumplimiento voluntario.
En consecuencia, podemos afirmar que la responsabilidad civil extracontractual es
un deber juridico general de no hacer dafio a nadie, su relacion no aparece del
contrato, sino del comportamiento humano para no lesionar los derechos de los
demas. Se tiene como base legislativa el articulo 1969 del CC, “cualquier sujeto de
derecho que cause dafo a otro se encuentra obligado a indemnizar, el descargo

por falta de dolo o culpa corresponde al autor”

Se tiene en cuenta dos criterios de informacién: responsabilidad objetiva y
subjetiva. 1 tesis objetiva Paredes, B. (2018) Esta teoria encuentra sustento en la

realizacion de una actividad riesgosa o peligrosa; es decir, ante cualquier dafio



producto de una actividad humana riesgosa, el dafiante esta obligado a indemnizar.
Para solicitar indemnizacion por dafios solo basta una simple conexién material
entre la accion y la consecuencia. No se necesita indagar el comportamiento del
agente, solo que se satisfaga el costo econdémico de la victima; se toma para su
evaluacion las teorias de culpa, el riesgo y la econémica. 2 tesis Subjetiva Paredes,
B. (2018) A diferencia de la teoria objetiva en la teoria subjetiva se llega analizar el
dafo a través de la imprudencia o negligencia del agente; es decir, la conducta del
individuo antes de causar el dafio. Debe tomarse en consideracion la relacion
causal del dafo y la existencia de antijuridicidad; observar si el dafio es atribuible
juridicamente al titular de la accién. Si bien la antijuricidad es un limite para la
responsabilidad civil, teniendo como criterio que ninguna violacion de un interés
legitimo causado por un ser humano puede considerarse conforme a derecho,

existiendo causal de inimputabilidad.

Por su parte el derecho de autor Lipszyc, D. (2017) su regulacion es subjetiva y
responde al principio de creacion; el producto debe contener originalidad que
permita individualizarlo del resto. Bondia, F. (1988) el derecho de autor busca dar
soluciones a conflictos de intereses entre autores intelectuales, editores y demas
intermediarios que distribuyen las obras al publico que las consume. Ley del
derecho de autor DL 822 articulo 3° “toda obra nacida del intelecto humano debe
ser protegida, ejemplo ello las encontramos en la literatura, arte o cualquier forma
de expresiéon”. a) Teoria de la propiedad Lettere, Angelo citando a Locke (2010) el
autor se convierte en propietario con la creaciéon material de la obra y el esfuerzo
fisico que haya realizado en él. Concibe al derecho del autor como derecho real
exclusivo; la obra debe estar materializada en bienes corporeos permitiendo usar y
disfrutar del bien. Garcia, E. (1996) Son un conjunto exclusivo que permiten al autor
explotar por si mismo o con la ayuda de terceros la creacion final de su obra. El
caracter exclusivo de este derecho otorga al autor la titularidad de su obra; es decir,
puede ejercer acciones civiles, cuya finalidad sea incrementar o satisfacer sus
necesidades econdmicas. b) Teoria de Bienes Inmateriales Varas citando a Kohler
(2009) Para la proteccién del autor se debe diferenciar los bienes inmateriales y de
personalidad; el bien inmaterial es la proteccion del interés patrimonial y el de
personalidad protege a la persona. El hombre no solo se apropia de bienes

materiales, sino también de bienes inmateriales, es capaz de crear obras producto
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del intelecto humano, este derecho otorga exclusividad al duefio para disponer de
su obra de la manera que mejor le convenga, sin que esto signifique un derecho de

propiedad.

Segun la Directiva 2001/29 Intermediario o prestador de servicio digital es
cualquier persona que transmita por la red la infraccidén contra la obra o prestacion
protegida cometida por un tercero. Es decir, serd considerado intermediario a
cualquier persona natural o juridica que por necesidad del usuario lleva a cabo la
infraccion, cuenta con el deber de informar sobre los codigos de conducta de sus

usuarios, impiden la publicacién o transmision de contenidos ilicitos.

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) clasifica a los
proveedores de servicios en linea en - proveedor de servicios de Internet pone
a disposicion del usuario un espacio donde podra disponer de una parte de su sitio
y albergar paginas de terceros - proveedor de acceso a Internet es aquel que
posibilita el acceso a internet de los usuarios mediante el pago respectivo del
servicio - proveedor de alojamiento su servicio principal es el de almacenamiento
y mantenimiento a los usuarios para conectarse a los servicios. Para Cordova, J.
(2021) el streaming es una plataforma digital que permite la transmision de
contenidos musicales o audiovisuales en linea; para su empleo no se necesita que
el contenido se encuentre descargado en una memoria del usuario. Dentro de estas

emisiones se encuentran la radiodifusion, obras musicales y videojuegos.

La Real Academia Espafiola define al usuario digital aquel que emplea, utiliza un
servicio digital en beneficio propio o de terceros. Contenido Digital se refiere a
toda informacién puesta en manifiesto en los servicios de internet para el disfrute
del consumidor digital, estos contenidos suelen ser diversos desde textos narrativos
hasta imagenes y videos. Para Pawlowski, A. (1998) Servicios personales es
aguella relacién causal personal donde el trabajador brinda un servicio personal e
infungible al empleador. La culpa es la falta de diligencia o cuidado de la conducta
de los hombres en su hacer cotidiano, para determinar la culpa el juez debe analizar

el raciocinio de las necesidades y circunstancia de cada caso en particular
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y Enfoque, disefio o métodos de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, por su propdsito busca conocer cual es la
responsabilidad civil de los prestadores de servicios digitales que usen contenidos
protegidos por derecho de autor, para ello era necesario la revision de dispositivos
normativos nacionales e internacionales y doctrina sobre la proteccion del derecho
de autor y la responsabilidad civil, siendo aplicadas a todo autor que busca el
reconocimiento patrimonial y moral de su obra. Para Caballero, A. (2014) la
investigacion aplicada es un conjunto de actividades destinadas a utilizar resultados
cientificos, tecnolégicos para el proceso de producciéon comercial, industrial,
encontrando para ello, soluciones a situaciones determinadas.

3.1.2 Disefio o método de investigacion

La investigacion tuvo enfoque cualitativo; Hernandez, R., & Baptista, M. (2014)
refieren que los esquemas cualitativos son flexibles y abiertos, para su utilizacion se
emplea la recopilacién de datos no numéricos, ayuda a comprender la problematica
a través de sus participantes que intervienen y su relacién con el contexto actual
en sociedad. El disefio de investigacion fue no experimental, no se busca realizar
experimentos para obtener resultados, ni manipular las categorias de estudio, sino
que observa situaciones problematicas ya existentes. Se adecua a dos tipos de
teorias, el bibliografico y fundamentada. El bibliogréfico, forma parte del andlisis
documental entre ellas se encuentran las Resolucion N°198-2022/CDA-INDECOPI
y Resolucién N° 477-2022/CDA-INDECOPI revistas, libros virtuales y normas. La
teoria fundamentada segun; Valderrama, S. (2013) busca el desarrollo investigativo

a través de los fendmenos sociales.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizaciéon
La investigacion comprende categorias y subcategorias relacionadas con el tema,
en ese sentido, indica Baena (2017) que son componentes cognitivos que
comprenden aspectos cientificos de la investigacion, puesto que, cada categoria
contiene subcategorias que deben distinguirse entre si. Para la identificacion de las
categorias y subcategorias se definieron topicos de clase aprioristica, que surgieron

antes de la recoleccion de datos de forma indagativa. Ver ANEXO 1
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3.3 Escenario de estudio
La investigacion se realiz6 en la ciudad de Piura; el escenario de estudio se
desarrolld en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos — Direccién Distrital de
Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Piura y la Corte Superior de Justicia
Piura. El area de estudio se encontré ubicado en la zona centro de Piura y la sede
Chipe donde se desarrollaran la “guia de entrevista”, presentadas a profesionales

especialistas en derecho que tengan conocimiento sobre derecho de civil.

3.4 Participantes
Canales (2006) sefala que toda investigacion de enfoque cualitativo debe tener
elementos o participantes, a quienes se les puede definir como los sujetos o

intervinientes que contribuiran en la recoleccion de informacion.

Para la investigacion se tom6 como participantes a (2) Jueces Civiles y (6)
abogados especialistas; ademas de ello, se realizé analisis documental de 2
Resoluciones de Indecopi N°198-2022 y N° 477-2022 que permitio ampliar el

panorama de la investigacion.

Tabla 1 Participantes jueces civiles y abogados especialistas

Nombre Cargo Institucién de Labores Afos de
Experiencia
Correa Castro, David Juez de la Segunda
Fernando Sala Civil CSJP 13 afios
Torres Ramos, Victor Arturo  Juez del Segundo
Juzgado de Paz CSJP 12 afios
Letrado Civil
Bruno Tello, Blanca Abogada Defensa Publica 10 afios
Mercedes
Bobadilla  Flores, Kelly Abogada Defensa Publica 8 afios
Anaidd
Cruz Cruz, Evelyn Melina Abogada Poder Judicial 20 afos
Tineo Rivera, Richard Diego Abogado Defensa Publica 10 afios
Delgado  Tirado, Cesar Abogado Defensa Publica 10 afios
Mecias
Pérez Lopez, Dennis Joaquin Abogado Defensa Publica 15 afios

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Para Arias, F.(2006) Existen diversas formas de obtener informacion una de ellas

son las técnicas e instrumentos de recoleccion que deben ser empleadas por los
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investigadores en su proyecto. Se emplearon la técnica de observacion, entrevista
y andlisis de documentos. La observaciéon fue el primer paso para encontrar el
problema de estudio; luego se realizé la entrevista a profesionales del derecho, que
brindan argumentos sobre el fendmeno y su perspectiva por la legislaciéon Civil
respecto del prestadores de servicios digitales que usa contenidos protegidos por
derecho de autor. En el analisis documental se reviso las dos Resoluciones de
Indecopi N°198-2022 y N° 477-2022 sobre la responsabilidad civil del prestador
digital cuando infringe los derechos de autor, ademéas de recurrir a doctrinas,

investigaciones y jurisprudencia.

Baena, G. (2017) sostiene que “los instrumentos de recoleccion son lineas
directrices en la investigacion, una de las técnicas mas frecuentes es la entrevista,
esta materializacion permite hacer un andlisis a nivel juridico y social del problema
al cual se pretende postular. El instrumento empleado para la recoleccién de datos

fue la guia de entrevista.

3.6 Procedimiento
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) indican que, dentro de una investigacion,
el procedimiento es muy importante ya que aqui se encuentran los pasos que ha

realizado el investigador para cumplir con el objetivo que se planteé.

El primer procedimiento en la investigacion fue la observacion y planteamiento del
problema, donde se encuentran la realidad problemética, la formulacion del
problema, los objetivos principales y especificos. Después de ello, se recolecto
informacion de fuentes bibliograficas, la extraccion de la informacion proviene de
sitios confiables, repositorios institucionales, revistas indexadas, libros digitales y

demas documentos idéneos que contribuyen a la obtencion de informacion.

Seguido a ello, se empieza definiendo el tipo de investigacion cualitativa; el disefio
de investigacién no experimental; las categorias y subcategorias; el escenario de
estudio; los participantes y posteriormente se eligido la técnica (observacion,
entrevista y analisis documental), luego los instrumentos (guia de entrevista). Para
finalizar, se llegd a sustentar los resultados y la discusion de los instrumentos

elegidos, llegando a plantear conclusiones y recomendaciones.
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Tabla 2 Validacion guia de entrevistas realizada por expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

(Guia de entrevista a jueces civiles, abogados especialistas de Piura)

Datos Generales ‘ Cargo Calificacion
Dayron Lugo Denis ‘ Docente Universitario. Bueno
Omar Gabriel Velasco Palacios ‘ Docente Universitario Excelente
Elvis Marlon Guido Valderrama, ‘ Abogado. Muy bueno
TOTAL Muy bueno

3.7 Rigor cientifico
La credibilidad la otorgaron fue otorgada por los Jueces Civiles, abogados
especialistas y el asesor del curso Desarrollo de Proyecto de Investigacién. Por otro
lado, con respecto al criterio de validez esta fue obtenida por el caracter cualitativo
de esta investigacion, formalizada en la entrevista y aportes de los entrevistados.
La validacion del instrumento fue realizada por docentes universitarios en derecho

civil y metodologos de elaboracion de proyecto.

3.8 Método de anadlisis de datos
Se utilizé el método de la interpretacion hermenéutica, que analiza la informacion
obtenida del analisis documental, sumado a ello, también permitid6 constatar e
interpretar la informacién. Asimismo, se empleé el método deductivo, el cual
favorece a la obtencién de conclusiones del tema estudiado. Los programas de
busqueda de informacion fueron los repositorios institucionales Alicia, Renati,
Google Académico y revistas indexadas en Dialnet, Scopus, Latindex. El proceso
de triangulacion empieza con la observacion del problema, luego se empled las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y finalizando en la obtencién de
informacion para conocer sobre la responsabilidad del prestador de servicios

cuando use contenidos protegidos por derecho de autor.

3.9 Aspectos éticos
Al ser la investigacion de tipo cualitativa y observar sus dimensiones la
responsabilidad civil de los prestadores de servicios digitales al usar contenidos
protegidos por derecho de autor 2023, esto no implica condiciones directas contra
las personas en cuanto a sus valores y costumbres y se ejecutd con estricto respeto
a los participantes. Este estudio ha sido realizado en base a una realidad
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problematica constantemente, teniendo como fuente la recopilacion de informacion
de libros virtuales, articulos de opinién, noticias, etc. Ademas, la informacion es
veridica en cuanto a su utilidad en la investigacion; ya que fue obtenida de las
instituciones confiables y repositorios institucionales, bases de datos y revistas
indexadas. La investigacion respeta el esquema establecido por la universidad y
las indicaciones del asesor metodoldgico respetando las normas APA sobre autoria

y citacion.
V. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la recoleccién de datos por ser una investigacion de tipo cualitativa se utilizo
la técnica de entrevista y analisis documental. El instrumento aplicado fue: guia de
entrevista; informacion sistematizada de acuerdo a cada uno de los objetivos
planteados en la investigacion, de conformidad al detalle siguiente:

Tabla 3 Matriz de entrevista con especialistas

Fechay

Informante/Rol Cadigo Objetivo de la entrevista .
modalidad

Correa Castro, David Fernando/
Juez de la Segunda Sala Civil

Torres Ramos, Victor Arturo/
Juez del Segundo Juzgado de E2
Paz Letrado Civil
Bruno Tello, Blanca Mercedes/ £3
Abogada Defensora Publica Determinar qué tipo de | 12/09/2023 al
Bobadilla Flores, kelly Anaidd/ responsabilidad civil se aplica al 20/10/2023

El

Abogada Defensora Publica E4 infractor prestador digital que

Cruz Cruz, Evelyn Melina/ E5 usa contenidos sin autorizacién

Abogada del autor Virtual y

Tineo Rivera, Richard Diego/ Presencial
) E6

Defensor Publico

Delgado Tirado, Cesar Mecias/ £7

Defensor Publico

Perez Lopez Dennis Joaquin/ Es

Defensor Publico

El andlisis de las 8 entrevistas se realizé en modalidad mixta (presencial y virtual),
debido al tiempo con la que contaba cada participante y las caracteristicas propias
de la investigacion. Posteriormente, cada entrevista se pas6 a transcripcién usando
el aplicativo Google formulario. La informacién adquirida se organiz6 en categorias

basadas en los objetivos planeados en la investigacion.
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OBJETIVO 01:

“Analizar la responsabilidad civil del prestador de servicios digitales
cuando use contenidos protegidos por derecho de autor”

P1 P2 P3

Entrevistado: | En el proceso de | (Cuél es el tipo de | Al usar obras en

infraccion al derecho de | responsabilidad civil | servicios digitales

autor en instrumentos | aplicable al prestador o | ¢Cudles son los

digitales, segun la | intermediario  digital | criterios a emplear

naturaleza ¢Cudles son | que use contenidos | para responsabilizar al

los tipos de | protegidos por | prestador de

responsabilidad derecho de autor? | servicios?

aplicable? ¢Por qué? ¢Por qué?

En la legislacion peruana | Una responsabilidad | Los criterios en la

civil existen dos tipos de
responsabilidades, Si

extracontractual, dado
gue no existe relacion

responsabilidad por
dafios y perjuicios se

media un contrato entre el | entre el prestador de los | debe verificar la

prestador digital y el autor | servicios digitales con el | antijuricidad, el nexo

del contenido se hablaria | autor intelectual del | causal, el factor de
El de wuna responsabilidad | contenido atribucién y el dafo

contractual. ocasionado respecto del

Pero sino media contrato bien juridico protegido

alguno y se observa un

acto lesivo estariamos

ante una responsabilidad

extracontractual

Nuestra legislacion | Se aplicaria una | Generalmente se

reconoce dos tipos de | responsabilidad civil | observa que la obra esté

responsabilidad: contractual, porque | causando actos lesivos

contractual y | generalmente quien usa | al autor o que comparta
E2 extracontractgal y en el rede_s digitales lo hacen _contenit_jos

proceso de infraccion al | mediante bases de | inapropiados.

derecho de autor en | servicios contractuales.

instrumentos digitales va a

depender de la existencia

0 no de un contrato.

Responsabilidad penal, es | Depende  del dafio | Los proveedores estan

de alguna manera una | ocasionado, mas que | obligados a informar

suplantacibn como por | todo seria una | sobre los medios
E3 eje_mplo usar I_a huella responsgbilidad de tipo técnico_s que permitan la

digital y la civil porque | patrimonial contractual. proteccion frente

causa perjuicio amenazas de seguridad

patrimonial como moral. y el filtrado de

contenidos no deseados

Desde la perspectiva | En este caso seria de | Pues, deberia analizarse

juridica se pueden aplicar | aplicacién la | la participacion  del

la responsabilidad | responsabilidad civil | prestador de servicios y

contractual y | extracontractual el conocimiento o no de

extracontractual, debido a | regulada en el Art. 1969 | si las obras que esta

que la infraccibn al | del Cddigo Civil ya que | difundiendo se
E4 derecho de autor puede | se establece "Aquel que | encuentran

originarse como producto
de un contrato con el
proveedor de servicios
digitales o por el uso sin
autorizacion de las obras
por los proveedores vy

por dolo o culpa causa
un dafio a otro esta
obligado a indemnizarlo.
El descargo por falta de
dolo 0 culpa
corresponde a su autor.”

debidamente
autorizadas, ya que en
toda difusién de obras se
debe tener en cuenta
que deben estar
autorizadas
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usuarios de los servicios
digitales

ya que al usar
contenidos  protegidos
por derecho de autor se
estd cometiendo una
conducta antijuridica (ya
sea por dolo o culpa) lo
cual ocasiona dafio (sea
patrimonial 0
extrapatrimonial) el
mismo que debe ser
resarcido

expresamente por el
autor.

Considero que existe una
responsabilidad directa e
indirecta. Porque en el
caso de infraccién al
derecho de autor quien
publique o reproduzca una

Considero que se trata
de una responsabilidad
solidaria con  quien
directamente promueve
la publicacién, si bien no
es directamente el que

Considero que se debe
tener en cuenta la falta
de autorizacibn de su
autor, la reproduccion
gue se hace de la obra 'y
el interés final en su

E5 obra sin el consentimiento | reproduce o publica, si | reproduccion, por cuanto
directo del autor se | tiene responsabilidad | generalmente  siempre
convierte en responsable | porque es quien facilita | existe un interés de
directo, y quien por su | la obra beneficio
intermedio difunde dicha
publicacién es el
responsable directo
Responsabilidad solidaria | Responsabilidad Se debe tener en cuenta
y Responsabilidad | solidaria es cometida | que es necesario la
Directa, porque la primera | con la complicidad de | verificaciéon de infraccion
es cometida con la | varios agentes. al derecho de autor en
complicidad de varios dicho pais, esto es,

E6 agentes; y, la segunda, la decir, que se hayan
realiza el mismo que hace realizado actos de
el aprovechamiento descarga— 0 que existan

fundadas razones para

pensar que existe un

peligro de infraccién.
Responsabilidad Penal y | Netamente una | La magnitud de la
civil, porque se vulneran | responsabilidad afectacion del derecho

E7 derechos fundamentales contractual econdmica, en funcion a ello,

porque con eso es |imponer el monto de

suficiente pararesarcir el | reparacion civil

dafio ocasionado
El derecho patrimonial de | Responsabilidad civil | Identificar, vinculo
propiedad intelectual, el | extracontractual, porque | causal conducta o
uso de la obra por parte | no existe contrato directo | participacion tipica, que
del prestador digitaly el no | entre partes. Ejemplo | exista el bien, dafio y
patrimonial- dafio moral, | cuando compras | perjuicio

E8 porque no se puede | productos por paginas
realizar pericia a los |webs y no llega el
contenidos de autor producto, la pégina

muchas veces no se
hace responsable por el
dafio ocasionado
Semejanzas Discrepancias Interpretacién

De las respuestas obtenidas Por su parte los entrevistado Los

por los entrevistados E1, E2,
E4; existieron semejanzas en

tuvieron

fundamentos

resultados de
E3, E5, E6, E7, E8; en la P1 permitieron analizar cual es la
responsabilidad civil aplicable

la guia
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sus argumentos de la P1 al
mencionar que; en los
procesos de infraccion al
derecho de autor en
instrumentos digitales, el tipo
aplicable dependera de Ia
relacion entre las partes.
Responsabilidad contractual o
extracontractual. De la P2, los
entrevistados E1, E4, ES8,
encuentran similitud en sus
respuestas al hablar que el tipo
de responsabilidad aplicable al
prestador o intermediario
digital que usa contenidos
protegidos por derecho de
autor es la responsabilidad
extracontractual. De la P3, los
entrevistados E1l, E8,
destacan los criterios que se
deben seqguir para
responsabilizar al prestador de
servicios digitales:
antijuricidad, nexo causal,
factor de atribucién y el dafio.

distantes entre si; ellos
advirtieron la existencia de
responsabilidad civil

patrimonial y no patrimonial.
No obstante, el autor también
podria iniciar proceso penal
por usar una obra sin su
consentimiento. En la P2, los
entrevistados, E2, E3, E5, E6,
E7, guardan discrepancias
porque sefialan al prestador
digital como agente cémplice,
generalmente quien usa redes
digitales lo hace mediante
contratos en consecuencia; el
tipo de responsabilidad
aplicable seria contractual. En
la P3, los participantes E2, E3,
E4, E5, E6, E7, debaten sobre

cudles son los criterioso
observables para
responsabilizar al prestador

digital; entre ellos podemos
encontrar la participacion, la
autorizacion expresa de la
obra, la reproduccion, el
interés y la magnitud del dafio.

al prestador de servicios digital
cuando use contenidos
protegidos por derecho de
autor. Para encontrar un
responsable en el proceso
civil, se debe observar la
relacion que existente entre
partes, dependiendo de dicha
relacion se solicita una
reparaciéon civil contractual o
extracontractual. Los criterios
aplicados son la relacion
causal, la antijuridicidad de la
conducta, la exista del dafio y
el grado de participacion que
tiene el prestador de servicios
cuando usa obras protegidas
por derecho de autor.

Entrevistado:

OBJETIVO 2:

“Determinar al responsable que usa contenidos digitales protegidos por
derecho de autor.”

P4

PS5

¢,Cuéles son los elementos que
permitirian individualizar al
responsable que infringe el
derecho de autor en el uso de
contenidos digitales?

¢,Qué grado de responsabilidad
tendrian estos prestadores digitales
gue usan contenidos por derecho de
autor?

Los medios probatorios aportados
por las partes se tienen que valorar
de manera conjunta, para verificar
guien es exactamente el que a
infringié en toda la cada de uso del

Hablamos de una responsabilidad civil
extracontractual, solidaria, ya que el
prestador tiene los deberes de resguardo
y proteccidn en su pagina web, pero que
sin embargo no todo depende su propia

El bien protegido por los derechos de | actuacion para causar el acto lesivo, sino
autor. Se hace una valoracion | que el origen mismo proviene de su
conjunta, que inclusive pueden | usuario.
realizarse a través de las pruebas de
oficio logrando individualizar al
agente.

Un mecanismo es la ayuda de otras | Se debe analizar el caso en concreto, de
ramas de la ciencia como la | acuerdo a la magnitud de lo publicado y a
E2 informatica, mediante el IP que | lo lesivo del contenido.

comparte el servicio digital se podria
lograr individualizar al prestador
digital.
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E3 QL-Je. se citen las fuentesz serepeteel | Si usan §i_n autor_izac_ic')n,_ hablamos de
original, se rechace la pirateria, etc. | responsabilidad solidaria directa.
Los elementos serian el tipo de | Serian responsables solidarios
E4 dafio, conocimiento o no del hecho y
conducta antijuridica
Considero que cuando existe alguna | Como ya se ha indicado se trataria de una
conducta que indique haber | responsabilidad solidaria por cuanto son
infringido el derecho de autor, por | ellos quienes facilitan la obra sin
ejemplo, el plagio, la reproduccion o | autorizacion del autor
E5 la comunicaciéon de obras que se
encuentran protegidas y que no
existe autorizacion del autor y que
finalmente tenga un objeto de
beneficio (lucro) causando dafio
Los elementos serian comprobar el | Silos hechos de infraccién son cometidos
E6 usoy utilizacion del material, obra o | sin autorizacion previa, _nos
similar encontrariamos ante una responsabilidad
solidaria
Realizar una pericia, tal vez | Dependera de la participacion, puede ser
E7 informética sobre la utilizacién de | autor o coautor / doloso
obras en sitios webs.
Que sea imputable y la existencia de | Tercero civilmente responsable, porque
ES8 la persona sea natural o juridica presta sus servicios para la finalidad
perseguida por el usuario del sitio web
Semejanzas Discrepancias Interpretaciéon

Asimismo, en la P4 los
participantes E2 'y E7,
mencionan que uno de los
elementos que permitiria
individualizar al responsable
que infringe los derechos de
autor en el uso de contenidos
digitales; es la ayuda de otras
ciencias como la informatica
mediante la pericia, se debe
buscar el origen del sitio web
mediante la direccion Internet
Protocol (IP). En la pregunta
P5, los entrevistados E1, E4,
E5, E6, debaten sobre el grado
de responsabilidad del
prestador digital cuando usa
contenidos protegidos por
derecho de autor, logrando
concluir el grado de
responsabilidad es solidaria,
porque el prestador se
encuentra obligado a
resguardar y proteger su sitio
web y lo que el contiene. Sin
embargo, su sola actuaciéon no
infringe los actos lesivos, sino
que depende de un acto en
cadena del usuario
infringiendo las obras

La P4, sobre los elementos
que permiten individualizar al
responsable tuvo muchas
opiniones diferenciadoras
entre ellas los entrevistados
El, E3, E4, E5, E6, E8; serian
todo aquel medio probatorio
que permita ser valorado por el
juez 'y que logre la
individualizacion al sujeto, el
tipo de dafio y el objeto de
beneficio. Ademas de
observar la imputacion al
infractor sea persona natural o
juridica. Por su parte, en la
pregunta P5 los entrevistados
E2, E3, E7, E8 analizan que el
grado de responsabilidad civil
para el prestador digital se
debe evaluar al caso en
concreto segun la magnitud y
lo lesivo del contenido.
Ademas de observar la
conducta dolosa, el grado de
participacion (autor o coautor).

Para determinar al
responsable de
contenidos digitales
protegidos por derecho de
autor, es necesario aportar
medios de prueba de parte u
oficio que coadyuven a
individualizar al responsable
digital. Estos medios de
prueba son la intervencion de
otras ciencias como la
informéatica, que  permite
conocer mediante la direccién
IP del servidor el origen del
sitio web de sus posibles
creadores. Individualizado el
agente infractor y su grado de
participacion en la vulneracion
del derecho, se persigue una
responsabilidad solidaria, por
si solo no se lleva a cabo la
lesién del derecho, sino que el
prestador digital es un medio
que facilita la infraccion del
derecho de autor.

agente
usar
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protegidas por el derecho de

autor.

Entrevistado:

OBJETIVO 03:

“Conocer el nivel de proteccion de los derechos de autor al usar
contenidos digitales por prestadores de servicios”

P6

P7

P8

¢;Considera adecuado
responsabilizar a los
prestadores de
servicios digitales por
actos cometidos de
sus usuarios? ¢Por
qué?

¢Existe alguna
regulacion nacional
respecto a la
responsabilidad civil
por infraccién al
derecho de autor en el
uso de contenidos
digitales?

;Considera que la
actual regulacion de
la  responsabilidad
civil se adecua a los
cambios

tecnoldgicos de la
sociedad? ¢Por qué?

Si es que no presentan
los filtros adecuados y
no advierten al usuario
final de las
consecuencias del
derecho de autor si es
adecuado

El Decreto Legislativo
822 que regula el tema
sobre derechos de autor
y podrian verse algunas
normas especificas al
respecto

Conforme avance el
tiempo y la tecnologia,
la legislacion tiene que
caminar de alguna
manera adecuandose
a las nuevas formas de
usos de medios

El responsabilizarlos  por tecnoldgicos, es, por
su falta de cuidado. ende, que la legislacién
actual tiene que ir en
constante movimiento
y actualizacion de lo
contrario van a quedar
demasiado vacios
legales.
La responsabilidad va a | EI Decreto Legislativo | Definitivamente no
depender si lo actos | 822, y sobre alguna | existe regulacion, pero
cometidos han sido | norma especifica | como siempre se debe
E2 permitidos para la | desconozco. aplicar justicia, se
difusion de material generaliza
protegido por derecho
de autor.
No considero | Al parecer no de manera | No se adecua debe
E3 adecu_ado, porque cada | especifica haber modificatorias al
usuario debe responder respecto
por sus acciones
Si es adecuado | Actualmente no existe | No se adecua, el
responsabilizar a los | regulacion expresa, se | contexto en el que se
prestadores de servicios | aplica supletoriamente | promulgo el Cdédigo
digitales ya que estos | las normas del Cdédigo | Civil es muy distinto a
deben adecuarse vy | Civii y las sanciones | nuestro contexto
contribuir a que los | brindadas por | actual, no olvidemos
E4 contenidos gue | INDECORPI que el Cdbdigo Civil
comparten sus usuarios data de 1984 y en las
se encuentren Ultimas décadas han
debidamente existido muchos
autorizados por los cambios tecnolégicos
autores, ya que de lo que deben ser
contrario se convierten regulados
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en responsables
solidarios
Considero que si, por | En realidad, en el Per( | Definitivamente no, en
cuanto si ellos no | se carece de normas | nuestro pais aln no
proporcionan la obra | que limiten la actuacion | existe regulacion al
(cualquiera fuera su | de quienes serian | respecto y entrando a
naturaleza)  entonces | responsables, los derechos de autor
E5 los reproductor_es no | actualmente ' solo | en entornos digi.tales
tendrian el material para | podemos acudir ante | se deberia brindar
publica o reproducir INDECOPI y | mejor regulacion
posteriormente en una
demanda de
indemnizacion ante el
poder judicial
Si, por cuanto son los | Si, pero precaria, se | No, porque no va a la
que deben controlar el | deberia regular normas | vanguardia de Ila
E6 acceso a los servicios u | con respecto a estos | tecnologia y
obras protegidas con | contenidos modernidad
derechos de autor
Si, siempre y cuando se | A nivel constitucional siy | No, por cuanto el
£7 afecte derechos tambi'én'a nivel infra | derecho tiene que
humanos o se usen con | constitucional estar conectado con la
fines ilicitos realidad existente
No, porque la|D.L 822 sobre los|No hay regulacion
responsabilidad derechos de autor, la | especifica, solo
brindada al usuario y el | Constitucion Politica del | generalizan las demas
E8 uso final que les dan | Per( normas del de_recho
estos es Civil 'y  propiedad
responsabilidad de intelectual
ellos, mas no del
prestador digital
Semejanzas Discrepancias Interpretacion

En la pregunta P6, los
fundamentos de los
participantes E1, E2, E4, ES5,
E6, E7 son similares, ya que
encuentran adecuado
responsabilizar al prestador de
servicios por actos cometidos
de sus usuarios. En
consecuencia, los mismos
deben controlar y vigilar lo que
sus usuarios divulgan en su
servicio digital. En la pregunta
P7, todos los entrevistados E1,
E2, E3, E4, E5, E6, E7 y ES,
menciona diferentes normas
dentro de ellas el Decreto
Legislativo 822 Ley sobre el
Derecho de Autor,
Constitucion y demas normas
supletorias que contribuyan a
sancionar al infractor que
lesione el derecho de autor. En
la interrogante P8 todos los

Los comentarios diferentes de
la P6 se encontraron entre los
E3 y ES8, para ellos no debe
sancionar a los prestadores
digitales por actos cometidos
de sus usuarios. El uso final
que le dan al sitio web es
responsabilidad de los propios
usuarios. En la pregunta P7 y
P8 no se encontraron
comentarios discrepantes.

Los entrevistados permitieron
conocer el nivel de proteccion
de los derechos de autor al
usar contenidos digitales por
prestadores de  servicios,
dentro de sus respuestas se
destacan el DL 822 sobre
derechos de autor, la
Constitucion Politica del Peru.
Sin embargo, consideran que
no existe regulacion especifica
gue resguarde el derecho de
autor en la tecnologia, para
iniciar procesos civiles se
recurren a normas analogas.
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integrantes de la entrevista

respondieron que

la actual

regulacion de la
responsabilidad civii no se
adecua a cambios
tecnoldgicos.

OBJETIVO 04

Entrevistado:

“Identificar la importancia de proteger los contenidos digitales”

P9 P10 P11
¢Considera que debe | ¢Considera importante | ¢Por qué
existir un conjunto de | otorgar consideraria
limitaciones al usar y | reconocimiento a los | importante
distribuir obras en | autores por sus obras | responsabilizar a los
servicios digitales sin | en los servicios de | infractores que
autorizacion del | contenidos digitales? | vulneren el derecho
autor? ¢Por qué? ¢JPor qué? de autor?

El

Si tienen que existir
limites y parametros
adecuados y
normativamente
establecidos para
efectos de evitar el uso
indiscriminado de los
medios digitales en
agravio de los derechos
de autor.

Si considero importante
reconocerle su autoria
respecto a su contenido
digital, porque emple6
en ¢él la creatividad,
personalidad y
originalidad de su obra.

Considero que va por
la proteccion que debe
darse a los autores
intelectuales de lo que
se estd compartiendo;
cada persona tiene un
producto que es propio

de sus actividad
intelectual, de
conocimiento, de su
talento es

importantisimo darle la
proteccién adecuada,
mas aln que se esta
masificando el uso de
los medios digitales y
de los intercambios
sencillos de contenidos
intelectuales, con el
usos de la aplicaciones
y las mensajerias
digital que permite
compartir mucho
contenido que esta
protegido por este
sistema de derechos
intelectuales.

E2

Claro a fin de evitar
divulgar y no perjudicar
una obra sin el
consentimiento del
autor.

Claro, siempre y cuando
esas obras contribuyan
en la cultura o
signifiquen un aporte a la
vida

Porque de esta manera
se protege la
creatividad,
originalidad y
personalidad de una
obra.

E3

Si debe existir, debe
regularse y los autores

Si es importante, asi se
incentiva al publico a
realizar contenido util

Para que se respete
los derechos de autor y
no se abuse del
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podran hacer valer su derecho y que no se
derecho perjudique ni moral ni
econdémicamente a los
autores
En principio las obras no | Es fundamental a fin de | Para crear conciencia
deberian usarse ni | garantizar el pleno goce | acerca del uso
distribuirse en servicios | de sus derechos como | indebido de obras de
digitales sin | autor de sus obras, en | autores que no han
autorizacion del autor, | medios digitales y no | autorizado su uso, ya
E4 creo que lo primero es | digitales que al vulnerar los
que para que estas derechos de autor se le
obras sean difundidas a genera un perjuicio
través de cualquier (patrimonial)
medio deben ser
autorizadas por el autor
de estas
Claro que si, considero | Caro que si, puesto que, | Porque de esa manera
que el autor debe | de esa manera siempre | se brinda
participar activamente | se conocera al autor | reconocimiento al autor
E5 en el usos y distribucion | intelectual de la obra de la obra, a su propia
de su obra a efectos de creacién sin que otro
no ver violentado sus plagie y utlice su
derechos de autor. derecho de autor.
Si, como toda actuacion | Si, porque se tiene que | Para evitar el aumento
E6 humgnf_;l en exceso y sin proteger la capacidad de | e increr_nento d_e la
restricciones  provoca | creacion. vulneracion de dichos
ilegalidades derechos.
Si, por cuanto son | Claro, por cuanto ello es | Porque sacan ventaja
derechos protegidos, a | producto de su trabajo | econdmicay ello
E7 no ser que sean por derecho humano de toda permiFe_que no se
fines educativos. persona beneficie el autor
quien puso todo su
esfuerzo
Si, de lo contrario | Si, siemprey cuando sus | Si, porque existe una
existiria un abuso a los | creaciones sean | vulneracibon a los
derechos de propiedad | originales e | bienes juridicos de
intelectual innovadoras, gque | propiedad intelectual,
ES8 contribuyan en mejora | ante cualquier
educativa en sociedad infraccion debe haber
un responsable,
evitando el abuso el
derecho.
Semejanzas Discrepancias Interpretacion

De la pregunta P9 y P10 todos
los participantes E1, E2, E3,
E4, E5, E7, E8 en sus
respuestas acertaron diciendo
gue si debe existir limites para
usar y distribuir obras en

servicios digitales sin
autorizacion del autor.
Ademas de considerar

importante reconocer a todos
los autores la creacion de sus
obras en los servicios de

No se
discrepancias en
respuestas de

participantes.

encontraron Es importante reconocer y
las proteger las obras en los
los contenidos digitales; el autor

realiza esfuerzo fisico sobre
ella, es original y le impuso su
personalidad.

El reconocimiento de una obra
al autor tiene dos acepciones
morales y patrimoniales, el
primero ayuda a conocer al
autor y el segundo incrementa
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contenidos digitales. En la el ingreso econdmico por su
P11, todos los participantes trabajo.
unen sus respuestas en

considerar importante

responsabilizar a los

infractores que vulneren el

derecho de autor, la finalidad

perseguida aparece por la

creatividad y el esfuerzo

material que realizo la obra.

Finalmente concluyen que

toda infraccién busca que no

se abuse del derecho, no se

perjudigue la moral y la

economia de los autores.

Asimismo, se llegé analizar las Resolucion N°198-2022/CDA-INDECOPI y
Resolucién N° 477-2022/CDA-INDECOPI, que ayudan a conocer fundamentos
aplicados por la Comision De Derechos de Autor en materia de infraccion a los
derechos intelectuales y conexos. Mediante Resolucion de Indecopi N°198-
2022/CDA-INDECOPI; se destaca que el objeto de proteccion en una obra es el
ingenio humando cuya caracteristica debe ser original y susceptible de
reproduccion en cualquier medio conocido o por conocerse. La originalidad de una
obra se expresa a través de la individualizacién y la personalidad de su autor; no
toda creacion humana merece proteccién del derecho. Las obras audiovisuales son
creaciones originales que se expresan mediante una serie de imagenes que
visualmente generar sancién de movimiento; sumado a ello, deben ser susceptibles
de proyeccion a través de aparatos idoéneos; estas obras generalmente se elaboran
en colaboracion. Existen limites para los proveedores de servicios en el entorno
digital y se encuentran normados en el Tratado de Libre Comercio; esta regulacion
tiene por finalidad prevenir sanciones o proceso civiles y penales, ya que los
proveedores son los sujetos que pueden disuadir o eliminar el contenido en sus
sitios webs, se exceptian indemnizaciones o restricciones dependiendo del acto
lesivo. Los limites son aplicados cuando el proveedor no inicie o tenga conocimiento
de la cadena de acto lesivo dirigida al autor. Por otro lado, en la Resolucién de
Indecopi N° 477-2022/CDA-INDECOPI, se advierte que para configurarse un
supuesto de responsabilidad solidaria en necesario acreditar que el proveedor
tenga conocimiento de la ilicitud del acto lesivo y no cuente con el consentimiento

del autor para la difusién de su obra.
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Toda actuacion que tengan por detrimento lesionar un bien juridico, debe ser
sancionada; ademas ante la evidencia de un dafio o perjuicio, se persigue una
reparacion civil proporcional al menoscabo del derecho. En consecuencia, para
determinar un responsable directo, primero se debe observar la naturaleza del
dafio, la existencia del bien y la imputabilidad por la infraccion cometida. Por ello,
la Resolucion N°198-2022/CDA-INDECOPI, sefial6é que ninguna persona sea
natural o juridica puede utilizar una obra sin el permiso o consentimiento escrito del
autor, en caso de incumplimiento sera responsable solidariamente. Para ser
responsable solidario acontecen dos verbos rectores, autorizar y/o coadyubar en
la infraccion al derecho de autor. La Resolucion N° 477-2022/CDA-INDECORPI,
la responsabilidad civil no solo se acredita con la no autorizacion del autor para la
difusion o provecho de la otra; también, es necesario que el responsable haya
tenido conocimiento efectivo y actual de no contar con la autorizacion expresa
del autor para utilizar su obra, infringiendo de esta manera el derecho de autor y
conexos. Cuando el agente coadyuve en la infraccion, se debe observar el campo
de accion y las actividades que facilitaron lesionar el bien juridico tutelado; ejemplo
de ello, se da cuando el agente conocia o podia conocer sobre la infraccion directa
del derecho; pero que, sin embargo, conociendo sobre la magnitud del dafio no
cuido o pudo disponer una cantidad de elementos que impidan la vulneracion de la

propiedad intelectual.

El nivel de proteccion en nuestra legislacion civil es genérico, no hay normas
especificas en regular el comportamiento de prestadores o terceros intermediarios
que infrinjan los derechos de autor y conexos. Resolucion N°198-2022/CDA-
INDECOPI y Resolucion N° 477-2022/CDA-INDECOPI, el contenido de todo
derecho de autor es patrimonial y se encuentra regulado en la Decision 351 vy el
Decreto Legislativo 822 sobre los derechos de autor. El derecho de autor es de
contenido patrimonial y exclusivo del autor, esta caracteristica especial le permite
autorizar o prohibir la reproduccién y la comunicacion al publico de su obra. Tal
atribucion consiente, transferir via contrato la cesion de derechos a terceras

personas (contrato de licencia).

Se hace necesario proteger estos contenidos por la amplitud econémica que

abarcan en la actualidad, dentro de ello, podemos encontrar personas naturales o
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juridicas que elaboran contenidos digitales y suben tales producciones a Facebook,
Instagram y Tiktok, monetizando segun la amplitud de sus visitas e interacciones.
Algunas empresas pagan para que estos creadores sean imagenes de sus marcas
y publiciten sus productos. Resolucion N°198-2022/CDA-INDECOPI y Resolucion
N° 477-2022/CDA-INDECOPI, es necesario analizar cada contenido en concreto,
pues no toda creacién de obra debe ser protegida por el derecho autor. Cuando se
evidencie actos de explotacion por parte de tercero sin autorizacién previa del autor,
La Comision de Derechos de autor se encuentra facultada para dictar medidas
cautelares a fin de salvaguardar el derecho y bloquear el acceso en territorio

peruano mediante el empleo de los DNS.
4.1. DISCUSION

Obtenido los resultados de la guia entrevista aplicados a 8 participantes y realizado
el analisis documental de las Resolucion N°198-2022/CDA-INDECOPI y Resolucién
N° 477-2022/CDA-INDECOPI; es valido realizar un profundo analisis sistematico
de todos los datos recopilados, ademas de la triangulacién del marco teédrico
conformado por la diferentes tedricas y antecedentes. Logrando, determinar qué
tipo de responsabilidad civil tendria el prestador de servicios digitales cuando usa

contenidos protegidos por derecho de auto.

e De acuerdo al objetivo general “Analizar la responsabilidad civil del
prestador de servicios digitales cuando use contenidos protegidos por
derecho de autor”, Orozco, M. (2018) el prestador de servicios digitales o
proveedor online que no vigile y proteja al autor y su obra; tendra
responsabilidad plurisubjetiva de tipo solidario entre el intermediario y el
usuario final. Woolcott, O., & Cabrera, K. (2018) los prestadores de servicios
deben implementar mecanismos para el correcto uso de las obras
intelectuales. Por ello, para encontrar un responsable en el proceso civil, se
debe observar la relacion existente entre partes, dependiendo de dicha
relacion se solicita una reparacion civil contractual o extracontractual. Nina,
B. (2018) Los criterios aplicados son la magnitud, menoscabo y la evaluacion
médica. Por su parte, la Resolucion de Indecopi N°198-2022/CDA-
INDECOPI; existen limites normativos en el Tratado de Libre Comercio;

busca prevenir sanciones o0 proceso civiles y penales, ya que los
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proveedores son los sujetos que pueden disuadir o eliminar el contenido en
sus sitios webs; en la Resolucion de Indecopi N° 477-2022/CDA-INDECORPI,
para configurarse un supuesto de responsabilidad solidaria es necesario
acreditar que el proveedor tenga conocimiento de la ilicitud del acto lesivo y
no cuente con el consentimiento del autor para la difusién de su obra. El
analisis en cuestion debate Ila responsabilidad civil contractual y
extracontractual del prestador digital; para ello, se cuestiona la existencia de
contratos, muchas paginas no celebran contratos entre prestador digital y
autores de obras protegidas, la finalidad de los servicios es brindar al usuario
final los servicios con los que cuenta la pagina, dentro de los cuales aceptan
los términos y condiciones. Por su parte se observa un vinculo
extracontractual, ya que la prestacion digital realizada a los usuarios crea
vinculo de responsabilidad civil; y aparecera cuando el tercero intermediario
conoce u omita conductas infractoras de sus usuarios.

Respecto al primer objetivo especifico “Determinar al responsable que
usa contenidos digitales protegidos por derecho de autor”, Vaisman, S.
(2018) es necesario conocer quién es proveedor y consumidor digital para
ello se debe revisar la norma del Derecho al Consumidor e INDECOPI; El
juez debe valorar las pruebas aportadas de parte u oficio que ayuden a
individualizar al agente infractor; estos medios de prueba son la intervencion
de otras ciencias como la informatica. La Real Academia Espafiola define al
usuario digital como aquel que emplea, utiliza un servicio digital en beneficio
propio o de terceros. Por ello para determinar un responsable directo, se
debe observar la naturaleza del daio, la existencia del bien y la imputabilidad
por la infraccion cometida. En la Resolucion N°198-2022/CDA-INDECOPI y
N° 477-2022/CDA-INDECOPI, sefialan ninguna persona sea natural o
juridica puede utilizar una obra sin el permiso o consentimiento escrito del
autor, Para ser responsable solidario acontecen dos verbos rectores,
autorizar y/o coadyubar en la infraccién al derecho de autor.

Respecto al segundo objetivo especifico “Conocer el nivel de proteccion
de los derechos de autor al usar contenidos digitales por prestadores
de servicios”, Tapia, D. (2021) existe proteccion al derecho de autor en los

campos penales y administrativos; sin embargo, a nivel civil no existe
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normativa. Entre los aportes de los 8 entrevistados destacan el DL 822 sobre
derechos de autor, la Constitucion Politica del Peru. Ante ello, las Resolucion
N°198-2022/CDA-INDECOPI y Resolucion N° 477-2022/CDA-INDECORPI,
fundamentan todo derecho de autor tiene contenido patrimonial y se
encuentra regulado en la Decision 351 y el Decreto Legislativo 822. El
derecho de autor es de contenido patrimonial y exclusivo, el propietario
puede autorizar o prohibir la reproduccion y la comunicacién al publico de su
obra. No obstante, también se debe sefnalar el Tratado de Libre Comercio
suscrito por el Peru y los Estados Unidos de América en su articulo 16.1.1
se establecen limites para responsabilizar a los proveedores de servicios
digitales.

Respecto al tercer objetivo especifico “ldentificar la importancia de
proteger los contenidos digitales”. Teoria de la propiedad de Locke la
importancia de proteger el derecho de autor radica en el esfuerzo fisico que
haya realizado sobre la obra. Es un derecho real exclusivo; la obra se
materializa en bienes corporeos permitiendo usar y disfrutar del bien. El
reconocimiento de una obra al autor tiene dos acepciones morales y
patrimoniales, el primero ayuda a conocer al autor y el segundo incrementa
el ingreso econémico por su trabajo. Resolucion N°198-2022/CDA-
INDECOPI y Resolucion N° 477-2022/CDA-INDECOPI, es necesario
analizar cada contenido en concreto, pues no toda creacion de obra debe
ser protegida por el derecho autor. Cuando se evidencie actos de explotacion
por parte de tercero sin autorizacion previa del autor, La Comision de
Derechos de autor se encuentra facultada para dictar medidas cautelares a

fin de salvaguardar el derecho y bloquear el acceso en territorio peruano.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que el prestador de servicios digitales cuando use contenidos
protegidos por derecho de autor serd responsable civilmente por los dafios
ocasionados. El tipo de responsabilidad aplicable sera el extracontractual; porque
generalmente los contenidos de internet no tienen contrato entre prestador digital y
autor. Ademas, para lograr dicha reparacién primero se debe observar las normas
del derecho civil y los elementos que conforman la responsabilidad
extracontractual: conducta antijuridica, la existencia del dafio, relacién causal y el

factor de atribucion.

El usuario y prestador de servicios digitales cuando usen contenidos protegidos por
derecho de autor seran responsables civilmente, estos uUltimos deben reparar el
dafo y cesar el acto lesivo que origino la infraccién al derecho de autor. Ademas,
los prestadores de servicios digitales deben prever medidas tecnolégicas acordes

al servicio brindado que impidan lesionar el bien juridico protegido.

Existen normas que resguardan el derecho de auto como por ejemplo la
Constitucion Politica, la Decision 351 de la Comunidad Andina, Ley del Derecho de
Autor DL. 822 y los Convenios y el Tratado de Libre Comercio firmado entre Peru y
EE. UU. No obstante, estas regulaciones son generales, no se especifica la
regulacion de normas que resguarde el derecho de autor cuando se use contenidos

digitales por prestadores de servicios

La importancia de proteger los contenidos digitales radica, en el esfuerzo intelectual
que realiza el autor sobre su obra, el tiempo empleado y la materializacion del
producto. Aqui es de resaltar que no toda obra es protegida por el derecho de autor,
la particularidad de este derecho es la originalidad de la obra y susceptibilidad de

ser divulgada o reproducida por medio conocido o por conocerse.
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VL.

RECOMENDACIONES

Para solicitar indemnizacién por dafios ocasionados al autor intelectual de
una obra que es difundida mediante un servicio digital, ademas de revisar
las normas civiles y sus elementos, se debe evaluar algunos otros criterios
para responsabilizar al prestador digital; entre ellos la participacién, la

autorizacion expresa de la obra, la reproduccion y vistas.

Se exhorta a los prestadores de servicios digitales prever medidas
tecnologicas entre ellas los controles de acceso y las medidas anticopia que
contribuyan a proteger las obras de los autores. Ademas, estos terceros se
encuentran obligados en brindar informacion del usuario que infrinja los

derechos intelectuales.

Se requiere a intervencion del legislador en la actualizacion de las normas
civiles, en referencia al tipo de responsabilidad aplicable cuando el prestador
de servicios digitales infringe contenidos protegidos por derecho de autor.
Asimismo, tal modificacion debe guardar relacion con el Tratado de Libre

Comercio firmado entre Peru y los Estados Unidos de América.

Se anima a los autores seguir en la creacién de obras originales e
innovadoras, que contribuyan en mejora de la sociedad. De igual manera se
solicita la intervencion del Estado peruano en la promocion de programas y
campanas que ayuden a perfeccionar la calidad de creacién de obras en los

contenidos digitales.
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ANEXOS

Anexo: Tabla de Categorizacion

MATRIZ DE CATEGORIZACION

Titulo: La responsabilidad civil de los prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de autor 2023

Problema Categorias Definicién Definicion operacional | Sub-Categorias Ejes tematicos Instrumentos
conceptual
En la responsabilidad e Regulacion juridica
¢Cudl es la responsabilidad civil del contractual existe | Realidad normativa que e Contrato
prestador de servicios digitales cuando vinculo directo entre | corresponde al | Contractual e Obligacion
use contenidos protegidos por derecho partes, celebrado | conocimiento de la e Incumplimiento
de autor? bajo contrato. | responsabilidad civil en e Dafios
Urrello, M. (2010) conductas humanas
Objetivo General dolosasy culposas. Si se
Responsabili | En la responsabilidad | llega a incumplir la
Analizar la responsabilidad civil del | dad Civil extracontractual no | normativa son facil de
prestador de servicios digitales cuando hay ese vinculo, sino | ser sancionados. ¢ Relacién causal
use contenidos protegidos por derecho que surge del deber Extracontractual | ¢ Indemnizar
de autor genérico  de no ¢ Teoria Objetiva
causar dafio a otro o Teoria Subjetiva ]
Objetivos especificos (D2%01) Trazegnies, Srtjtlrz\(/jigta
a) Determinar al responsable que usa Protege toda | Proceso que permite e Propiedad
contenidos digitales protegidos por creacion nacida del | reconocer patrimonio y | Reconocimiento | e Creacién Material
derecho de autor. intelecto humano | personalidad a una obra. | Patrimonial e Esfuerzo Fisico
b) Conocer el nivel de proteccion de los cuyo principal | Ante cualquier infraccién o Explotacion
derechos de autor al usar contenidos | Derecho de | requisito  es  la | los intervinientes deben e Regulacién Juridica
digitales por prestadores de servicios | autor originalidad, que sea | ser sancionados | Reconocimiento | e  Bien de personalidad
c) Identificar la importancia de proteger facil de ser | conforme a la ley de la | poral «  Derecho subjetivo
los contenidos digitales reproducida y | materia.
divulgada. (Indecopi o Esfuerzo Intelectual
e Derechos

2022)

Econoémicos




Titulo: La Responsabilidad Civil de Los Prestadores de Servicios Digitales al Usar Contenidos Protegidos Por Derecho De Autor 2023

DISENO DE INSTRUMENTO

Categorias

Sub categorias

Ejes tematicos

Preguntas para el instrumento
(Guia de entrevista)

e Contrato ¢ En el proceso de infraccion al derecho de autor en instrumentos digitales, segun la naturaleza ¢ Cuales
son los tipo de responsabilidad aplicable ?
e Obligacién e ;Cual es el tipo de responsabilidad civil aplicable al prestador o intermediario digital que use
Contractual contenidos protegidos por derecho de autor? ¢ Por qué?
. o Al usar obras en servicios digitales ¢ Cuales son los criterios a emplear para responsabilizar al
Responsabilidad o
o prestador de servicios?
Civil
e Incumplimiento | e ¢Cuales son los elementos que permitirian individualizar al responsable que infringe el derecho de
autor en el uso de contenidos digitales?
¢ Relacion e ¢ Qué grado de responsabilidad tendrian estos prestadores digitales que usan contenidos por
Causal derecho de autor
Extracontractual
e Indemnizar e ¢ Considera adecuado responsabilizar a los prestadores de servicios digitales por actos cometidos de
Sus usuarios? ¢ Por qué?
e Propiedad ¢ Existe alguna regulacion nacional respecto a la responsabilidad civil por infraccion al derecho de
autor en el uso de contenidos digitales?
o e Creacion e ¢Considera que la actual regulacion de la responsabilidad civil se adecua a los cambios tecnologicos
Derecho de autor | Reconocimiento Material de la sociedad? ¢ Por qué?
Patrimonial e Derechos de ¢ Considera que debe existir un conjunto de limitaciones al usar y distribuir obras en servicios
explotacién digitales sin autorizacion del autor? ¢ Por qué?
Reconocimiento e Biende e ¢ Considera importante otorgar reconocimiento a los autores por sus obras en los servicios de
Moral personalidad contenidos digitales? ¢,Por qué?
e Derecho e ¢ Por qué consideraria importante responsabilizar a los infractores que vulneren el derecho de autor?

Subjetivo




Anexo : Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista
ENtreVvistado: ...
L o U o = T3 T o
NSt UCION: .. e
OO .o

Consigna: El presente instrumento busca recabar informacién de los participantes
especialistas en materia de Derecho Civil. La investigacion esta elaborada en el
avance de las nuevas tecnologias y el uso de los derechos reconocidos de autor
por la creacion de obras. Se busca saber cuél es la responsabilidad civil del
prestador de servicios digitales cuando use contenidos protegidos por derecho de

autor. La informacién recogida so6lo sera empleada para fines académicos.
Objetivo Principal:

1. En el proceso de infraccion al derecho de autor en instrumentos digitales,
segun la naturaleza ¢Cuales son los tipos de responsabilidad aplicable?

¢ Por qué?

2. ¢Cual es el tipo de responsabilidad civil aplicable al prestador o
intermediario digital que use contenidos protegidos por derecho de autor?
¢ Por qué?

3. Al usar obras en servicios digitales ¢ Cuales son los criterios a emplear para

responsabilizar al prestador de servicios?

4. ¢ Cudles son los elementos que permitirian individualizar al responsable que
infringe el derecho de autor en el uso de contenidos digitales?

5. ¢Qué grado de responsabilidad tendrian estos prestadores digitales que
usan contenidos por derecho de autor?

6. ¢Considera adecuado responsabilizar a los prestadores de servicios

digitales por actos cometidos de sus usuarios? ¢ Por qué?

N

¢ Existe alguna regulacion nacional respecto a la responsabilidad civil por

infraccion al derecho de autor en el uso de contenidos digitales?



8. ¢Considera que la actual regulacion de la responsabilidad civil se adecua a
los cambios tecnoldgicos de la sociedad? ¢ Por qué?

9. ¢Considera que debe existir un conjunto de limitaciones al usar y distribuir
obras en servicios digitales sin autorizacion del autor? ¢ Por qué?

10. ¢Considera importante otorgar reconocimiento a los autores por sus obras
en los servicios de contenidos digitales? ¢ Por qué?

11.¢;Por qué consideraria importante responsabilizar a los infractores que
vulneren el derecho de autor?

Observaciones:

iGracias por vuestro aporte!



Anexo: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La responsabilidad civil de los prestadores de servicios digitales
al usar contenidos protegidos por derecho de autor 2023

Investigador: Ramirez Vela, Jhordy Ronaldo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de
autor 2023”, cuyo objetivo es analizar la responsabilidad civil del prestador de
servicios digitales cuando use contenidos protegidos por derecho de autor. Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante de pregrado de la carrera profesional de
Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Cuando no existia internet, era complicado acceder a las fuentes de informacion entre ellas
imagenes, videos, libros, etc.; el avance tecnoldgico facilité la forma de como se obtenia
estas informaciones. En la actualidad este medio influye entre jovenes y adultos para ver
o descargar contenidos digitales muchas veces infringiendo derechos fundamentales

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista mediante un cuestionario donde se recogeran datos
personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de autor
2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente
Sala Civil de la de la institucion Corte Superior de Justicia Piura Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Ramirez Vela,
Jhordy Ronaldo; email: ramirezvelaj@gmail.com y Docente asesor Mgtr. Manuel Francisco
Lopez Cruz; email: manulopez@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Correa Castro, David Fernando

Fecha y hora: 12/09/2023 15:00 pm



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La responsabilidad civil de los prestadores de servicios digitales
al usar contenidos protegidos por derecho de autor 2023

Investigador: Ramirez Vela, Jhordy Ronaldo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de
autor 2023”, cuyo objetivo es analizar la responsabilidad civil del prestador de
servicios digitales cuando use contenidos protegidos por derecho de autor. Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante de pregrado de la carrera profesional de
Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién

Cuando no existia internet, era complicado acceder a las fuentes de informacion entre ellas
imagenes, videos, libros, etc.; el avance tecnoldgico facilité la forma de como se obtenia
estas informaciones. En la actualidad este medio influye entre jovenes y adultos para ver
o descargar contenidos digitales muchas veces infringiendo derechos fundamentales

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista mediante un cuestionario donde se recogeran datos
personales

y algunas preguntas sobre la investigaciéon titulada:” La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de autor
2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente
Juzgado de Paz Letrado de la de la institucién Corte Superior de Justicia Piura Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Ramirez Vela,
Jhordy Ronaldo; email: ramirezvelaj@gmail.com y Docente asesor Mgtr. Manuel Francisco
Lopez Cruz; email: manulopez@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Torres Ramos, Victor Arturo

Fecha y hora: 10/10/2023 11:00 am



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La responsabilidad civil de los prestadores de servicios digitales
al usar contenidos protegidos por derecho de autor 2023

Investigador: Ramirez Vela, Jhordy Ronaldo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de
autor 2023”, cuyo objetivo es analizar la responsabilidad civil del prestador de
servicios digitales cuando use contenidos protegidos por derecho de autor. Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante de pregrado de la carrera profesional de
Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Cuando no existia internet, era complicado acceder a las fuentes de informacion entre ellas
imagenes, videos, libros, etc.; el avance tecnoldgico facilité la forma de como se obtenia
estas informaciones. En la actualidad este medio influye entre jovenes y adultos para ver
o descargar contenidos digitales muchas veces infringiendo derechos fundamentales

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista mediante un cuestionario donde se recogeran datos
personales

y algunas preguntas sobre la investigaciéon titulada:” La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de autor
2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente
Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de la de la institucion
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos Piura. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Ramirez Vela,
Jhordy Ronaldo; email: ramirezvelaj@gmail.com y Docente asesor Mgtr. Manuel Francisco
Lopez Cruz; email: manulopez@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Bruno Tello, Blanca Mercedes

Fecha y hora: 16/10/2023 15:00 pm



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La responsabilidad civil de los prestadores de servicios digitales
al usar contenidos protegidos por derecho de autor 2023

Investigador: Ramirez Vela, Jhordy Ronaldo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de
autor 2023”, cuyo objetivo es analizar la responsabilidad civil del prestador de
servicios digitales cuando use contenidos protegidos por derecho de autor. Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante de pregrado de la carrera profesional de
Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Cuando no existia internet, era complicado acceder a las fuentes de informacion entre ellas
imagenes, videos, libros, etc.; el avance tecnoldgico facilité la forma de como se obtenia
estas informaciones. En la actualidad este medio influye entre jovenes y adultos para ver
o descargar contenidos digitales muchas veces infringiendo derechos fundamentales

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista mediante un cuestionario donde se recogeran datos
personales

y algunas preguntas sobre la investigaciéon titulada:” La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de autor
2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente
Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de la de la institucion
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos Piura. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Ramirez Vela,
Jhordy Ronaldo; email: ramirezvelaj@gmail.com y Docente asesor Mgtr. Manuel Francisco
Lopez Cruz; email: manulopez@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Bobadilla Flores, Kelly Anaidd
Fechay hora: 17/10/2023 12:00 pm



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La responsabilidad civil de los prestadores de servicios digitales
al usar contenidos protegidos por derecho de autor 2023

Investigador: Ramirez Vela, Jhordy Ronaldo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de
autor 2023”, cuyo objetivo es analizar la responsabilidad civil del prestador de
servicios digitales cuando use contenidos protegidos por derecho de autor. Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante de pregrado de la carrera profesional de
Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién

Cuando no existia internet, era complicado acceder a las fuentes de informacion entre ellas
imagenes, videos, libros, etc.; el avance tecnoldgico facilité la forma de como se obtenia
estas informaciones. En la actualidad este medio influye entre jovenes y adultos para ver
o descargar contenidos digitales muchas veces infringiendo derechos fundamentales

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista mediante un cuestionario donde se recogeran datos
personales

y algunas preguntas sobre la investigaciéon titulada:” La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de autor
2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente
Poder Judicial de la de la institucion Corte Superior de Justicia Piura. Las respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Ramirez Vela,
Jhordy Ronaldo; email: ramirezvelaj@gmail.com y Docente asesor Mgtr. Manuel Francisco
Lopez Cruz; email: manulopez@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Cruz Cruz, Evelyn Melina

Fechay hora: 17/10/2023 15:30 pm



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La responsabilidad civil de los prestadores de servicios digitales
al usar contenidos protegidos por derecho de autor 2023

Investigador: Ramirez Vela, Jhordy Ronaldo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de
autor 2023”, cuyo objetivo es analizar la responsabilidad civil del prestador de
servicios digitales cuando use contenidos protegidos por derecho de autor. Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante de pregrado de la carrera profesional de
Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Cuando no existia internet, era complicado acceder a las fuentes de informacion entre ellas
imagenes, videos, libros, etc.; el avance tecnoldgico facilité la forma de como se obtenia
estas informaciones. En la actualidad este medio influye entre jovenes y adultos para ver
o descargar contenidos digitales muchas veces infringiendo derechos fundamentales

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista mediante un cuestionario donde se recogeran datos
personales

y algunas preguntas sobre la investigaciéon titulada:” La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de autor
2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente
Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de la de la institucion
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos Piura. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Ramirez Vela,
Jhordy Ronaldo; email: ramirezvelaj@gmail.com y Docente asesor Mgtr. Manuel Francisco
Lopez Cruz; email: manulopez@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Tineo Rivera, Richard Diego

Fecha y hora: 19/10/2023 16:00 pm



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La responsabilidad civil de los prestadores de servicios digitales
al usar contenidos protegidos por derecho de autor 2023

Investigador: Ramirez Vela, Jhordy Ronaldo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de
autor 2023”, cuyo objetivo es analizar la responsabilidad civil del prestador de
servicios digitales cuando use contenidos protegidos por derecho de autor. Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante de pregrado de la carrera profesional de
Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién

Cuando no existia internet, era complicado acceder a las fuentes de informacion entre ellas
imagenes, videos, libros, etc.; el avance tecnoldgico facilité la forma de como se obtenia
estas informaciones. En la actualidad este medio influye entre jovenes y adultos para ver
o descargar contenidos digitales muchas veces infringiendo derechos fundamentales

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista mediante un cuestionario donde se recogeran datos
personales

y algunas preguntas sobre la investigaciéon titulada:” La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de autor
2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente
Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de la de la institucion
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos Piura. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Ramirez Vela,
Jhordy Ronaldo; email: ramirezvelaj@gmail.com y Docente asesor Mgtr. Manuel Francisco
Lopez Cruz; email: manulopez@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Delgado Tirado, Cesar Mecias

Fecha y hora: 19/10/2023 15:20 pm



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La responsabilidad civil de los prestadores de servicios digitales
al usar contenidos protegidos por derecho de autor 2023

Investigador: Ramirez Vela, Jhordy Ronaldo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de
autor 2023”, cuyo objetivo es analizar la responsabilidad civil del prestador de
servicios digitales cuando use contenidos protegidos por derecho de autor. Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante de pregrado de la carrera profesional de
Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Cuando no existia internet, era complicado acceder a las fuentes de informacion entre ellas
imagenes, videos, libros, etc.; el avance tecnoldgico facilité la forma de como se obtenia
estas informaciones. En la actualidad este medio influye entre jovenes y adultos para ver
o descargar contenidos digitales muchas veces infringiendo derechos fundamentales

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista mediante un cuestionario donde se recogeran datos
personales

y algunas preguntas sobre la investigaciéon titulada:” La responsabilidad civil de los
prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho de autor
2023".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente
Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de la de la institucion
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos Piura. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Ramirez Vela,
Jhordy Ronaldo; email: ramirezvelaj@gmail.com y Docente asesor Mgtr. Manuel Francisco
Lopez Cruz; email: manulopez@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Perez Lopez, Dennis Joaquin

Fecha y hora: 20/10/2023 11:00 am



Anexo : Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Constancias y ficha de validacion

Guia de entrevista

Yo, Dayron Lugo Denis, con Carné de Extranjeria. N° 001911323, especialista en temas
de investigacion, con Grado de Doctor con numero de Resolucion 4622-2018-SUNEDU-
02-15-02, de profesion Abogado desempefiandome actualmente como Docente a tiempo
completo-Jefe de Investigacion de la Escuela de Derecho, Universidad César Vallejo, filial
Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento: Guia de entrevista del proyecto de investigacion “La responsabilidad civil
de los prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho
de autor 2023”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIE | ACEPTA BUENO MUY EXCELE
NTE BLE BUENO NTE

1.Claridad X

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizaciéon

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

X X] X| X| X| X| X

8.Coherencia

X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 27 dias del mes de
setiembre del 2023.

Doctor : Dayron Lugo Denis

C.E : 001911323

Especialidad : Metodologia de la Investigaciéon h
E-mail : dlugo@ucv.edu.pe

Firma



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista

TITULO: “La responsabilidad civil de los prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho

de autor 2023”.

: o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 — 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
O |6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71|76|81|86]|91]|96
ASPECTOS DE VALIDACION
5 |10]15]20 2530|3540 |45 |50 |55]|60]|65|70]|75|80|85]|90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado X
con un lenguaje
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado X
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al X
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion X
I6gica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del X
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- X
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene coherencia
entre los X
componentes del
instrumento

9.Metodologia La estrategia
responde a la X
elaboracion de la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia y eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

Doctor : Dayron Lugo Denis

C.E : 001911323

Especialidad : Metodologia de la Investigacion
E-malil : dlugo@ucv.edu.pe

FIRMA:
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‘Supevisberdencia el i d i Do entecdn &
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N® Expediente  0004357-2018 . Aprobado

Informacion de Tramite de Reconocimiento de Grados y Titulos Extranjeros

INFORMACION DEL CIUDADANO

Tipo de Doc. de Identidad PASAPORTE
N2 de Doc. de Identidad 1600448
Apellidos LUGO DENIS

Nombres DAYROMN

INFORMACION DE LA INSTITUCION

.. Grado Cientifico de Doctor en Ciencias
Mencion .
Pedagdgicas

Comision MNacicnal de Grados Cientificos -
Nombre de la Institucion  Universidad de Ciego de dvila “Maximao Gomez
Baez"

Pais de Procedencia REPUBLICA DE CUBA

INFORMACION DE LA RESOLUCION

Resolucion N2 RESOLUCION N2 4622-2018-SUNEDU-02-15-02

Fecha de Resolucion 31/05/2018



Constancias y ficha de validacion

Guia de entrevista

Yo, Omar_Gabriel Velasco Palacios, con DNI N.° 05641721, especialista en civil, con
Grado de Magister en Derecho con mencién en Derecho Civil y Comercial, con N° de
Colegiatura 1804, de profesion Abogado desempefiandome actualmente como Jefe de
Escuela, Universidad César Vallejo, filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento: Guia de entrevista del proyecto de investigacién “La responsabilidad civil
de los prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho
de autor 2023”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIE | ACEPTA BUENO MUY EXCELE
NTE BLE BUENO NTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes de
setiembre del 2023.

Magister : Omar Gabriel Velasco Palacios
DNI 105641721
Especialidad : Derecho Civil y Comercial
E-mail . ovelasco@ucv.edu.pe

Firma

ST

ASATO
g ICAP ° 1804

_—



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista

TITULO: “La responsabilidad civil de los prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho

de autor 2023”.

: o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 — 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
O |6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71|76|81|86]|91]|96
ASPECTOS DE VALIDACION
5 |10]15]20 2530|3540 |45 |50 |55]|60]|65|70]|75|80|85]|90 |95 |100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje X

apropiado
2.0Objetividad Esta expresado

en conductas X

observables
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico X

abordado en la

investigacion
4.0rganizacion Existe una

organizacion X

I6gica entre sus

items
5.Suficiencia Comprende los

aspectos

necesarios en

: X
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las X
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- X
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene coherencia
entre los
componentes del X
instrumento

9.Metodologia La estrategia
responde a la X
elaboracion de la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia y eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

Magister : Omar Gabriel Velasco Palacios
DNI : 05641721

Especialidad : Derecho Civil y Comercial
E-mail : ovelasco@ucv.edu.pe

FIRMA:

........

(. Palacios

e
======
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REGISTRO NACIONAL DE
I o
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
KESUITQao
Graduado Grade o Titula Institugidn
ABOGADD
VELASCO PALACIODS, OMAR GABRIEL UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
Onl 06641721 Facha e diplema: 23/04/2008 FERU
Medalidod de estudios:
BACHILLER EN DERECHD
VELASCO PALAGIOS, OMAR GABRIEL Fecha de diplerma: 03/03/2008 UNIVERSIDAD PRIVADA GESAR VALLEJO
DNl O5BATTN Modalidad de estudios pERl
Fecha malricula: Sin infermacian (***)
Facha egraser Sin infarmacion (+*)
MAGISTER EN DERECHO CON MENCION EN
DERECHO CIVIL Y COMERCIAL
VELASCOPALACIOS, OMAR GABRIEL Facha de dipmnm:uajughﬁ UNIVIRSIDAD NACIONAL DE PIURA
OHIDSEAIT Modalidud de estudios PRESENCIAL Fra
Fecha malricula: Sin infermacian (*+*)
Fecha egrese: Sin infarmacion 4+




Constancias y ficha de validacion

Guia de entrevista

Yo, Elvis Marlon Guido Valderrama, con DNI N. © 02709946, especialista en derecho
civil 'y empresarial, con N° de Colegiatura 1417, de profesion Abogado
desempefiandome actualmente como Gerente Del Estudio Juridico Guidino , Zapata Y
Calle Abogados Y Consultores

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento: Guia de entrevista del proyecto de investigacion “La responsabilidad civil
de los prestadores de servicios digitales al usar contenidos protegidos por derecho
de autor 2023”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIE | ACEPTA BUENO MUY EXCELE
NTE BLE BUENO NTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 29 dias del mes de
setiembre del 2023.

Mgtr  : Elvis Marlon Guidino Valderrama

DNI : 02709946
Especialidad : Civil y Empresarial
E-mail :

elvisguidinovalderrama39@hotmail.com

Firma

e

Elvis Marfoa-Giidino Valderramé

ABOGADO
Reg. ICAP. 1417


mailto:elvisguidinovalderrama39@hotmail.com

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 — 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
6 |11]116 |21 |26 |31|36|41|46|51]|56]|61]|66]|71]76]81]|86]91]96
ASPECTOS DE VALIDACION
10115]20|125130 3540|145 |50|55]|60]65|70]75|80]185 |90 (95 ]100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje X
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado
en conductas X
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico X
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion X
I6gica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y X
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las X
dimensiones del




tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- X
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene coherencia
entre los X
componentes del
instrumento

9.Metodologia La estrategia
responde a la X
elaboracion de la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia y eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados

Magtr : Elvis Marlon Guidino Valderrama

DNI : 02709946

Especialidad : Civil y Empresarial

E-mail . elvisguidinovalderrama39@hotmail.com

FIRMA:

ABOGADO
Reg. ICAP. 1417
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REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GUIDING VALDERRAMA, ELVIS MARLON
DNI 02709946

Grado o Titula

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 18/07/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula Sin informacion (4
Fecha egreso: Sin informacian (**#)

Institucién

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5.A.
FERU

GUIDINO VALDERRAMA, ELVIS MARLON
DNI 02709546

ABOGADO

Fecha de diploma: 24/05/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA DE SAN PEDRD
PERU

GUIDING VALDERRAMA, ELVIS MARLON
DNI 02709546

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 28/05/199%
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
PERU




