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RESUMEN 

El propósito central del estudio titulado e-gobierno en la gestión documental de los 

usuarios en una municipalidad de Lima, 2023, fue determinar el impacto del 

e-gobierno en la gestión documental. El estudio fue aplicado, cuantitativo, de diseño

no experimental-transversal, correlacional-causal. El método utilizado fue 

hipotético-deductivo, la muestra fue una muestra probabilística sistemática de 276 

usuarios. Se utilizó la encuesta y el cuestionario como instrumento de recolección, 

los cuales fueron validados mediante juicios de expertos. La validez de contenido 

se demostró mediante el coeficiente V de Aiken y su confiabilidad se estableció 

mediante el alfa de Cronbach. Los hallazgos confirmaron la hipótesis general, que 

arrojó un valor de significancia de 0.000, menor a < 0.05, con una influencia del 

47.6% del e-gobierno en la gestión documental según el índice de Nagelkerke, 

mostrando que el modelo fue ajustado a la regresión logística ordinal. Las 

conclusiones permitieron determinar que existe un impacto significativo del e-

gobierno en la gestión documental.  

Palabras claves: Gobierno electrónico, Gestión documental, Municipalidad, 

Usuarios, Atención. 
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ABSTRACT 

The main purpose of the study entitled "E-government in the document 

management of users in a municipality of Lima, 2023" was to determine the impact 

of e-government on document management. The research was applied, 

quantitative, non-experimental-transversal design, correlational-causal level. The 

method used was hypothetical-deductive, the sample was a systematic probability 

sample of 276 users. The survey and questionnaire were used as data collection 

instruments, which were validated by means of expert judgments. Content validity 

was demonstrated by Aiken's V coefficient and reliability was established by 

Cronbach's alpha. The findings confirmed the general hypothesis, which yielded a 

significance value of 0.000, less than < 0.05, with an influence of 47.6% of e-

government on document management according to the Nagelkerke index, showing 

that the model was adjusted to ordinal logistic regression. The conclusions allowed 

determining that there is a significant impact of e-government on document 

management. 

of services and information provided to the population; it improves the quality of 

public administration and increases state transparency and neighborhood 

collaboration. 

Keywords: E-government, Document management, Municipality, Users, Attention. 


