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RESUMEN

El estudio presenta por objetivo general: Determinar la relacion entre el control
interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Ancash —
2023, la metodologia se basa en un tipo bésica, utilizando fundamento tedrico
establecido, el disefio es no experimental, por observar la problematica sin alterar el
comportamiento, de nivel correlacional y alcance transversal, la muestra se conformo
por 52 trabajadores, el muestreo fue no probabilistico, la técnica aplicada fue la
encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario. Se concluye: Se determin6
relacion significativa (Rho= 0.811; sig.= 0.000<0.05) entre el control interno y gestion
de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Ancash —

2023, mencionando que el control interno presenta relacion con la gestion de
tesoreria, de esta manera se comprueba que las acciones que la municipalidad
incorpore en las etapas del control interno favorecen a la gestion de tesoreria que

se refleja.

Palabras clave: Control interno, gestién de tesoreria, ambiente de control



ABSTRACT

The study presents the general objective: To determine the relationship
between internal control and treasury management in the District Municipality of
Santa Cruz, Ancash - 2023, the methodology is based on a basic type, using an
established theoretical foundation, the design is non-experimental, By observing the
problem without altering the behavior, of a correlational level and transversal scope,
the sample was made up of 52 workers, the sampling was non-probabilistic, the
technique applied was the survey and the questionnaire was used as an instrument. It
iIs concluded: A significant relationship was determined (Rho= 0.811; sig.=
0.000<0.05) between internal control and treasury management in the District
Municipality of Santa Cruz, Ancash - 2023, mentioning that internal control is related
to the management of treasury, in this way it is verified that the actions that the
municipality incorporates in the stages of internal control favor the treasury

management that is reflected.

Keywords: Internal control, treasury management, control environment



l. INTRODUCCION
El control interno en los udltimos afios se ha transformado en una de las
herramientas mas empleadas para monitorear las inversiones que se realiza a nivel
de gobierno local y se vincula con la gestion de tesoreria, evidenciando los procesos
de inversién que se realiza y el cumplimiento de los mismos en cuanto a plazos y
calidad (Grageola et al., 2020).

En América Latina y el Caribe menciona que Uruguay es quien presenta mas
indice de corrupcién en la gestion de patrimonios publicos, ubicandose en el puesto
74, luego Chile se basa en el puesto 67, cuba en el puesto 45, Ecuador y Pera en
el puesto 36 (CEPAL, 2023). En el contexto de Cuba los procesos de auditoria
basado en el control interno ha permitido detectar las falencias administrativas de
incumplimiento de sus procesos, generando que se pierda recursos y se realice
pago a servicio incompletos, paralizando el desarrollo de la comunidad (Lépez et
al., 2018). En Ecuador se presenté dificultades al incorporar el control interno en
entidades publicas, en su etapa inicial se presento resistencia a los nuevos
controles, pero con los cambios de gestion se logré incorporar de manera eficiente,
mejorando los problemas con la supervision de los recursos publicos (Toctaquiza y
Pefialoza, 2021). Lo mencionado concuerda con lo que ocurre en Chile donde el
control interno fue una herramienta de gestion que brindo el soporte necesario a la
problematica del control de los gastos publicos, durante afios se presentaba
malversaciones de fondo por la falta de estos controles, ahora se tiene una mejor
administracion de los recursos publicos (Serrano et al., 2022).

En el contexto nacional se presenta mas de 27000 casos de malversacion
de fondo, vulnerando el control interno que se realiza (Defensoria del Pueblo, 2023).
A nivel de Gobierno Nacional se evidencio perdidas de un S/ 11 057 470 804(10.4%
del devengado anual), ha reflejado que en Gobiernos Regionales se present6 a
S/8 842 666 434 (21.9%), y en el contexto de Gobiernos Locales a S/ 4362 827 589
(13.9%) (Contraloria, 2023). Ademas, se presenta algo similar con la gestion de
teoria, muchas entidades publicas durante afio han presentado malversacion de
fondos, generando retraso en el desarrollo de las comunidades, por otro lado, en
sus inicios el control interno presentaba deficiencias por no contar con los
mecanismos necesarios de monitorio (Piscoya y Camacho, 2022). En la actualidad

la Controlaria es la entidad encarga de fiscalizar las inversiones que realizan los
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gobiernos locales, han implementado plataforma que permitan la transparencia; con
esta incorporacion en la gestién publica se ha controlado un poco la malversaciéon de
fondos, pero aun se puede ver que se administra de manera ineficiencia los

recursos publicos, incumpliendo con las politicas de estado (Torres y Mego, 2023).

A nivel local se puede evidenciar que la municipalidad en analisis por su
ubicacion geografica no presenta el soporte tecnoloégico necesario para realizar una
adecuada gestion de tesoreria, ello sumado que La Contraloria no realiza el
acompafiamiento necesario para la aplicacion del control interno. Referente al
control interno que se realiza se menciona que el personal que trabaja en esa area
tiene que investigar y auto capacitarse en los procesos de control para desarrollar
cada proceso, encontrando que las actividades de control no se aplican de manera
correcta, esto reflejado en algunos servicio brindados con inconsistencias de
contrato, a ello se suma que no se realiza de manera eficiente la evaluacién de
riesgo, encontrandose limitado en la capacidad tecnoldgica, para contar con
sistemas que mantengan la transparencia de gestion. Respecto a la gestion de
tesoreria es importante que es evidente que aun hace falta por incorporar mejoras
para lograr la transparencia esperada por la poblaciébn, mencionando que se
presenta retardo en los pagos y por ello las obras publicas se retrasan.

Bajo lo mencionado se tiene como interrogante general: ¢ De qué manera los
procesos de control interno se relaciona con la eficiencia en la gestion de tesoreria
en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Ancash — 2023?; De lo expuesto se
desglosa los problemas especificos: (1) ¢De qué manera se manifiesta la relacion
entre el ambiente de control y gestion de tesoreria?; (2) ¢ De qué manera se
manifiesta la relacion entre la evaluacién de riesgo y gestion de tesoreria?; (3) ¢, De
gué manera se manifiesta la relacion entre las actividades de control y gestién de
tesoreria?; (4) ¢ De qué manera se manifiesta la relacién entre la informacién y
comunicaciones con la gestion de tesoreria?; (5) ¢ De qué manera se manifiesta la

relacion entre la supervision y gestion de tesoreria?

La justificacion que engloba al estudio se enfoca en la relevancia social,

porque se enfoca en el desarrollo de un andlisis basado en la problematica del



control interno, describiendo cada uno de los factores que intervienen vy
relacionandolo con la gestion de tesoreria, permitiendo detectar el cumplimiento de
la normativa y la aplicacion de los controles que permitan la eficiente gestion de los
recursos municipales. En el caso de la justificacion préactica, durante la etapa de
desarrollo la investigacion analiza de manera numeérica, porcentual e inferencial las
opiniones que proporcionen los trabajadores con la finalidad de detectar los puntos
vulnerables y los que presentan fortalezas, los cuales seran entregados a la
gerencia para que les permita tomar medidas correctivas. En el caso metodolégico
se analizar el fundamento tedrico de las variables y se procede con la adaptacion
de instrumentos que permiten el analisis de las variables. Por ultimo, se detalla la
justificacion tedrica, enfocada en la obtencion de las conclusiones que seran de
gran utilidad para la comunidad cientificas y se pueda continuar desarrollando

investigaciones en entidades publicas.

De lo expuesto se propone como objetivo general: Determinar la relacion
entre el control interno y gestidén de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Santa
Cruz, Ancash — 2023. De lo expuesto se desglosa los objetivos especificos: (1)
Establecer la relacion entre el ambiente de control y gestion de tesoreria. (2)
Precisar la relacion entre la evaluacion de riesgo y gestion de tesoreria. (3)
Establecer la relacion significativa entre las actividades de control y gestion de
tesoreria. (4) Precisar la relacion entre la informacion y comunicaciones con la
gestion de tesoreria. (5) Precisar la relacién entre la supervision y gestién de

tesoreria.

La hipotesis es considerada como una posible respuesta a lo que se puede
lograr con el estudio para ello se propone como hipétesis general se tiene: Existe
relacion significativa entre el control interno y gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Ancash — 2023. De lo expuesto se desglosa
las hipotesis especificas: (1) Se evidencia relacidn significativa entre el ambiente de
control y gestion de tesoreria. (2) Se evidencia relacion significativa entre la
evaluacién de riesgo y gestion de tesoreria. (3) Se evidencia relacion significativa
entre las actividades de control y gestion de tesoreria. (4) Se evidencia relacion
significativa entre la informacion y comunicaciones con la gestion de tesoreria. (5)

Se evidencia relacion significativa entre la supervision y gestion de tesoreria.



1. MARCO TEORICO
Para las consideraciones teodricas de la investigacion se ha incorporado trabajos
previos con la finalidad de contar con el soporte y viabilidad para ejecutar el estudio,
luego fueron integrados en la discusion de resultados para una interpretacion y

comparacion con los hallazgos obtenidos.

A nivel internacional se tienen a Lorences (2019), quien ha desarrollado una
investigacion que se enfoca en analizar el control interno en una organizacion de
Babahoyo — Ecuador. Los elementos metodolégicos utilizados fueron el disefio no
experimental al analizar la problemética en un solo instante del estudio, el nivel
descriptivo, la muestra se integré por 6 trabajadores, dando como resultado que el
67.0% consideran gque existe deficiencias en el proceso de control interno, mientras
gue el 33.0%, manifiesta todo lo contrario, concluyendo que el control interno
necesita ser reforzados y para lograrlo es necesario que se involucre al personal
para que ejecuten los procesos de acuerdo a las politicas de estados y se alcance
las mejoras previstas, de ello se ha analizado que es importante que se desarrollen
capacitaciones y evaluacion permanente al personal que se encuentra involucrado

en los procesos de control.

Aviles (2019), ha presentado su propuesta basada en desarrollar un
diagnadstico de los procesos de control interno en una organizacion de Nicaragua.
Los elementos metodoldgicos seleccionados fueron de disefio no experimental al
analizar la problematica en un solo instante del estudio, el alcance que presento fue
transversal al desarrollarse en un solo momento, la muestra estuvo conformada por
50 trabajadores. Los hallazgos han determinado que el control interno presenta una
percepcion de gestion regular con el 60.0%, mientras que el otro 40.0% opinan que
no se realiza el proceso de control interno, concluyendo que durante el Gltimo afio
se ha presentado falencias en las contrataciones realizadas y la ausencia de la
aplicacién del control interno ha generado que no se logren administrar de manera
eficiente y no se ejecute al 100.0% el presupuesto asignado. Se ha demostrado que
se requiere la implementacién de mecanismos que favorezca a la optimizacién de
los procesos incorporando estrategias acorto y largo plazo que se debe trabajar con

el personal de la municipalidad.



Suérez (2019), ha investigado sobre el control interno y las cuentas por pagar
en organizaciones ecuatorianas. Los elementos metodolégicos seleccionados
fueron de disefio no experimental por reflejar un andlisis en un soloinstante, el
alcance que presentd fue transversal, muestra estuvo conformada por 58
trabajadores. Los hallazgos han determinado que el control interno refleja una
percepcién favorable de gestion con el 53.0%, mientas que el 47.0% considera todo
lo contrario, concluyendo, en la organizacion hace falta concientizar a los
trabajadores involucrarlos en los procesos de control para fortalecer las
competencias y se pueda alcanzar los resultados esperados a nivel de gestion,

logrando que se ejecuten los proyectos presentados.

Bravo (2020), su estudio presenté por objetivo establecer un analisis del
control interno en la gestibn de ventas de una organizacion de Ecuador. La
Metodologia aplicada se basa en el enfoque cuantitativo, ademas el disefio que més
se ajusta al requerimiento del estudio es el no experimental al evitar en todo
momento la alteracion de la muestra, la muestra estuvo integrada por 15
trabajadores. Los resultados han reflejado que el control interno se presenta de nivel
regular en los aspectos de ambiente de control (26.93%), actividades de control
(48.34%) vy supervisibn (24.73%), concluyendo que es importante que la
organizacion aplique las medidas correctivas necesarias que permitan fortalecer los
procesos y se mejore las acciones para supervisar de manera eficiente los recursos.
Para contar con transparencia de los procesos de contratacion es importante que
se cumplan con todos los procesos que van desde la convocatoria hasta la seleccion

del proveedor.

A nivel nacional se tienen a Mallqui (2022), su estudio tuvo por objetivo
establecer como se presenta el control interno y la vinculacién que refleja con la
gestion de tesoreria en una entidad publica de Lima. Los elementos metodoldgicos
seleccionados fueron de disefio no experimental observando la problematica si
intervenir en los sucesos, el alcance que presento fue transversal, la muestra estuvo
integrada por 15 trabajadores. Los hallazgos han determinado que el control interno
presenta una percepcion de gestion regular con el 54.0%, la gestién de tesoreria se
refleja como regular con el 57.0%, se ha calculado un Rho = 0.692, evidenciado

como positiva 'y moderada, a la vez fue considerada como significativa



por ubicarse debajo del 0.05, gracias a ello se ha aceptado la hipétesis propuesta,
concluyendo que los elementos que involucran al control interno favorecen al
monitoreo del gasto publico y permite una transparencia de gestion que se realiza

en la municipalidad a la hora de solicitar licitaciones.

Vargas (2022), su estudio presentd por objetivo establecer la relacion del
control interno y la gestibn de tesoreria en un gobierno local de Chota. La
Metodologia que mas se ajusta al estudio es el enfoque cuantitativo, por registrar
datos numéricos y el alcance es transversal, la muestra estuvo integrada por 18
sujetos. Los resultados han demostrado un valor Chi = 18.029 y sig. = 0.000,
afirmando la presencia de una relacién considerada como significativa, resaltando
gue es importante que el personal cuente con las competencias necesarias para
aplicar de forma adecuada con los procesos del control interno y se favorezca a la
gestién de tesoreria, fortaleciendo sus procesos y optimizando los procesos de

contratacion.

Davila (2022), se ha encargado del desarrollo del estudio control interno y la
relacion que presenta con la gestion de tesoreria de un gobierno local de Ancash.
Los elementos metodoldgicos seleccionados fueron de disefio no experimental por
ser observacional, el alcance que presentd fue transversal por ejecutarse en un
determinado instante del estudio, la muestra estuvo integrada por 58 trabajadores.
Los hallazgos han determinado que el control interno presenta una percepcion de
gestion regular con el 40.0%, de ello se ha logrado establecer que la gestion de
tesoreria se refleja como regular con el 34.0%, a ello se suma un nivel de correlacion
de 0.710, demostrando la presencia de una relaciébn positiva y moderada,
concluyendo que el control interno y sus procesos es un punto delicado en la gestién
publica porque permite optimizar los procesos de contratacion y de la gestion de

tesoreria, aplicando los controles necesarios para cada proceso.

Sanabria (2021), su estudio present6 por objetivo establecer la relacion del
control interno y la gestion de tesoreria en una entidad publica de Lima. Los
elementos metodoldgicos seleccionados fueron de disefio no experimental
observando la problematica si intervenir en los sucesos, el alcance que presento
fue transversal, la muestra estuvo integrada por 35 colaboradores. Los resultados

han demostrado que el control interno se presenta como regular al alcanzar una



valoracion del 85.7%, por otro lado, la gestion de tesoreria que se manifiesta es
regular con 68.6%, la correlacion que se ha registrado fue de Rho= 0.603,
concluyendo que la relacion reflejada es positiva y modera, ademas de ser
significativa porque el valor de sig. = 0.000 se encuentra por debajo del
0.05,concluyendo que los procedimientos de control no son aplicados en su
totalidad y eso se ve reflejado en los avances de gestion que se reflejan en el portal
de transparencia, durante los ultimos afios no se ha logrado completar el 100% de

la asignacion presupuestal.

Hermdgenes (2018), ha ejecutado un estudio con el propésito de realizar un
diagndstico del control interno y la relacion que se presenta con la gestion de
tesoreria en una entidad publica de Barranca. Metodoldgicamente fue considerada
como cuantitativo por registrar cifras numeéricas, ademas el disefio que mas se
ajusta al requerimiento del estudio es el no experimental, la muestra estuvo
integrada por 110 trabajadores. Los resultados han reflejado que el control interno
se presenta de nivel regular con una valoracion de 50.9%, luego la gestion de
tesoreria se presenta como regular con una valoracion de 50.9%, con ello se ha
determinado un Rho= 0.822, siendo interpretado como positiva y considerable,
ademas de mencionar que fue significativa por registrar un valor de 0.000<0.05,
concluyendo que los procesos que involucra al control interno favorecen a una
mejor administracion de los recursos publicos, para ello es indispensable que se
apliquen los controles que fortalezcan el control interno y se alcance las metas

institucionales.

El fundamento tedrico del control interno lo define como la evaluacion de los
procesos dirigidos por el gerente municipal y acompafado por el personal para
generar la reduccion de riesgos y acatar con la mision que presenta el gobierno
local, de la misma manera se orienta el cumplimiento de los objetivos institucionales,
donde se delegan las funciones para el cumplimiento de los controles (Escobar et
al., 2023). Cuando se habla de control se tiene en cuenta con actividades que se
ejecutan en cada etapa del proceso con la finalidad de contar con los lineamientos

necesarios para lograr con los objetivos de la organizacion.

El fundamento tedrico se basa en los informes COSO, presento su origen en
el aflo 1992 en Estados Unidos, basado en proporcionar los parametros que



permitan analizar y aplicar el control interno de las organizaciones, para ello
establecié cinco componentes que se basa desde la parte de recursos, hasta la
parte funcional que involucra a los procesos y a la capacidad del personal (Wang,
2019). Las dimensiones que se proponen en este modelo son el ambiente de
control, luego se relaciona con las actividades de control, seguido se menciona la
evaluacion de riesgos, ademas de la informacion y comunicaciones y finalidad con
el monitoreo (Chan, Chen, & Liu, 2021).

Figura 1
Esquematizaciéon del modelo de COSO
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Fuente: Extraido de https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/cOSO-
Sesionl.pdf

La importancia que presenta implementar el control interno por medio de
COSO radica en contar con los procedimientos administrativos que permita
supervisar y garantizar la administracion de los recursos publicos, para ello se
desarrolla de manera externo por medio de la contraloria y de manera interna por
medio de un area administrativa con el mismo nombre que lo realiza (Thabit,
Solaimanzadah, & Mohammed, 2019).



Las caracteristicas que presenta es supervisar la administracion de los
recursos publicos, establecer los controles necesarios en cada proceso de licitacion,
luego contar con personal calificado para aplicar los elementos del control interno
(Rojas et al., 2018).

Otro enfoque tedrico se basa en el informe COSO, se origina en 1995, se
basa en simplificar los procesos de control que se aplican en las organizaciones y
una forma mas sencilla de aplicacion que COSO, su principal finalidad es definir los
procesos de control y realizar un monitoreo que permita mantener la transparencia
de la gestion. En la actualidad se refleja que la gestion publica ha adaptado estos
modelos a los 6rganos de control que presenta por finalidad evitar los actos de
corrupcion que se manifiestan en la gestién de logistica o abastecimiento donde se
administra los recursos financieros de las entidades publicas (Haneda & Carolina,
2022). Este modelo propone cuatro dimensiones que son propdsito que se orienta
en el acatamiento de los objetivos institucionales, luego se relaciona con la segunda
dimension compromiso, que se direcciona en el logro de las politicas y directivas
institucionales, ademas de la dimension aptitud, basada en las competencias y nivel
de profesionalismo que presenta el personal y por ultimo describe a la dimension
evaluacion y aprendizaje, donde se desarrolla la evaluacion del cumplimiento de
procedimiento por parte del personal y se evalla los resultados alcanzados en el

periodo (Dangi, Nawawi, & Salin, 2020).

Las dimensiones del control interno esta definidas por Contraloria general de
la republica (2018), donde se ha desarrollado una adaptacion del informe COSOpara
segmentarlo en cinco componentes que son: ambiente de control, seguido dela
evaluacioén de riesgo, ademas de las actividades de control, seguido de informacion
y comunicacion, culminando con la supervisién, cada uno de estos elementos se

detalla en las siguientes lineas:

La primera dimension es ambiente de control, se enfoca en analizar las
politicas y los procedimientos municipales, seguido de la medicion y la
cuantificacion de los resultados que se logre en un determinado periodo, ademas
de la incorporacién de las medidas correctivas para solucionar los inconvenientes
gue se presenten, por ultimo, se enfoca en el andlisis de la integridad y los valores

gue presentan los servidores publicos (Abbas, 2021). Lo indicadores que se



encuentran involucrados se basa en el cumplimiento de los servidores publicos en
aplicar las politicas y los procedimientos, luego la medicion y cuantificacion de los
resultados de las areas administrativas y administracion de los recursos financieros,
la aplicacion de las medidas correctivas, ademas de la integridad y los valores éticos
para mantener una transparencia de la gestion que se realiza (Pefia, 2022).

La segunda dimension se denomina evaluacién de riesgo, que se basa en el
analisis de la rotacion que se realiza del personal, por otro lado, se enfoca en
evaluar la custodia de los fondos, seguido de las medidas preventivas, ademas de
las actividades econémicas y vinculado con las observaciones de control que se
aplica a nivel municipal (Ahmet, 2023). Los indicadores considerados se basan en
resguardar los fondos publicos, analizar los riesgos y establecer planes de
contingencia que garantice el respaldo de los fondos de la municipalidad, ademas
se centra en la evaluacion de los recursos monetarios para la administracion
financiera, con ello evitar los actos de corrupcion que se puedan presentar (Ratri &
Pangeran, 2020).

La tercera dimensién se basa en las actividades de control que se encamina
con la evaluacion de las directivas que permiten salvaguardar los activos de la
municipalidad, con ello se encamina con el proceso de rendicién de las cuentas y
el acceso que se tiene a la informacién, para que la municipalidad demuestre
transparencia en su gestion (Chiu & Wang, 2019). Es la aplicacion y trabajo
coordinado con contraloria para aplicar los controles necesarios que garantice y
resguarden los recursos publicos, para ello es importante que los trabajadores
cuenten con las competencias necesarias para que apliguen las directivas de
control necesarios que garantice que se evite la malversacion de fondos y se

beneficie a la poblacion con las propuestas que se pueda realizar (Fares, 2022).

La cuarta dimensién es informacion y comunicaciones, se vincula con la
incorporacion de elementos tecnoldgicos a los procesos administrativos, para ello
se detalla la informacion de la alta direccidn, seguido con mantener actualizada la
informacion municipal en el portal web y redes sociales, ademas de realizar las
notificaciones de las observaciones que se produzcan y los resultados de los
hallazgos de auditorias (Mjaku, 2020). Los indicadores demuestran que los

elementos tecnoldgicos en la actualidad se han convertido en un soporte necesario
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para contar con la supervision de los recursos financieros de las entidades publicas,
para ello se ha incorporado plataformas como el pronta de transparencia,
invierte.pe. infobras, que son considerados como mecanismos que ayudan al

control de los recursos financieros (Garcia et al., 2018).

Finalmente se presenta a la supervision, considerado como uno de los
elementos relacionado a la rendicion de los recursos humanos, su capacidad
profesional y compromiso con la municipalidad, analisis que se desarrolladle los
estados financieros y evaluacion de los planificado con lo ejecutado (Weli, Sjarief,
& Madyakusumawati, 2020). Se basa en el seguimiento que se debe desarrollar a
la administracion de los recursos publicos para ello contraloria es la entidad que
fiscaliza de manera externo los recursos y de manera interno se desarroll6 por
medio de la oficina de control interno, ademas es importante que la poblacién y los
representantes de las organizaciones ayuden a esta labor para mejorar la gestion
de recursos y lograr el desarrollo de la sociedad (Widhianingtyas, Noreen, &
Sulistya, 2022).

Cuando se habla de control de los recursos publicos se ha evidenciado que
las autoridades presentan complicaciones a la hora de ingreso de una nueva
gestion, donde no se cuenta con recursos para desarrollar proyectos que beneficien
a la comunidad y solo se encuentran deudas de la gestion anterior, generando
retrasos y avances en la mejora de la calidad de vida de la poblacion. Esto se ve
afectado por la ausencia de la aplicacion de los controles necesarios que permitan
la eficiencia de la oficina de tesoreria, considerada como un éarea critica que

administra los recursos de las entidades (Rodriguez y Donoso, 2023).

El fundamento tedrico de la gestion de tesoreria, se define como la capacidad
de liquidez que presenta una municipalidad en un determinado periodo, donde se
administra sus ingresos por medio de su flujo de caja, alineado a las operaciones

gue se realizan (Kumar, y otros, 2020).

La teoria que se enfoca es la teoria clasica que se enfoca en la
administracion de los recursos publicos y determina que el ambito financiero es la
principal herramienta que permite la sostenibilidad en el tiempo y logra el
crecimiento organizacional, dentro de esta teoria se enfoca en resguardar los

recursos financieros, por ser el factor principal que se requiere en una organizacion
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para poder realizar las inversiones necesarias y se alcancen con los objetivos
empresariales (Huacchillo et al., 2022). Dentro de sus principales elementos que
considera esta teoria relacionada al &mbito de la gestidon de tesoreria se tiene a las
funciones técnicas, luego se relaciona con las funciones comerciales, para
incrementar el capital de la organizacion, ademas se encuentra la funcién financiera,
donde se desarrolla la administracion de los recursos econémicos, seguido de ello
se tiene a la funcién contable, se enfoca en el cumplimiento de los procedimientos

para desarrollar las actividades financieras (Pérez et al., 2017).

Figura 2

Esquematizacion de la teoria clasica

Prevencion

Administracion

Organizacién Planeacion

Fuente: Elaboracion propia.

Otra teoria que se basa es en la teoria estructural del capital, quien se enfoca
en la administracion de los recursos financieros y establece los parametros para
generar crecimiento a corto y largo plazo que permita el logro de los objetivos y se
vayan mejorando los procesos para generar una mejor rentabilidad. En el sector
publico se evidencia que se han adoptado herramientas y modelos que se
encuentran respaldado por la ley de tesoreria (Gaytan, 2022). Para poder ser
aplicado se basa en tres procesos que son: la toma de decisiones para invertir
capital, luego se enfoca en las decisiones financieras y la proyeccion de inversion,
como ultima etapa se presenta las decisiones operativas (Rodriguez, 2011).
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Figura 3
Esquematizacion de la teoria estructural del capital
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En contexto de nuestro pais la gestion de tesoreria se encuentra conformada
por la ejecucién de ingresos, politicas administrativas y el propésito institucional,
cada uno de estos elementos se describira en las siguientes lineas:

La primera dimensidbn es gestibn de ingresos, se define como la
administracion de los recursos institucionales, basado en el control de la
recaudacion y la asignacion de gastos en bienes o servicios, dentro de este proceso
se toman en cuenta las estrategias que aplica la gerencia para administrar los
recursos financieros y evitar que la institucién se quede sin fondos (Llerena, 2017).
Como indicadores se enfoca en el andlisis de la transferencia recibida, luego se
relaciona con la morosidad de los usuarios, seguido de ello se presenta con la

centralizacién de los fondos, ademés de la asignacion de un responsable de
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tesoreria, junto a ello se presenta un patron de predios y el control de los ingresos

gue se realice a la municipalidad (Parraga et al., 2021).

La segunda dimension es politicas administrativas, se define como las
directivas que son implementadas en la institucion para administrar los recursos
publicos y la aplicacién de procedimiento en los procesos de contrataciones o
licitaciones, enfocandose en obtener recursos que le permita sostenibilidad en el
tiempo (Abad et al., 2021). Los indicadores se enfocan en los procedimientos
administrativos, seguido con las normas que se proporcionan para el control
permanente de los procesos, ademas de los recursos municipalidades, el
cumplimiento del perfil del profesional que se desempefia en tesoreria y desarrollar

informes secuenciales de las actividades que se desarrollan (Moran et al., 2022).

La tercera dimension es propdsito institucional, se define como la proyeccién
de la institucién para contar con los recursos que le permita sostenerse en el tiempo,
planificando actividades e involucrando al personal para lograrlo (Farfan, 2019). Los
indicadores se enfocan en el personal que cuenta la municipalidad, las
remuneraciones que reciben por pertenecer a la institucion, el manejo de la planilla,

la administracion de la caja chica, entre otros elementos (Quispe et al., 2022).

La gestion de tesoreria abarca una variedad de procesos que gestionan las
finanzas de una organizacion con la finalidad de conseguir la optimizacion de la
eficiencia y mitigar los riesgos financieros. Los componentes de la gestion de
tesoreria incluyen la gestién del flujo de caja, la deuda y la liquidez, asi como las
capacidades y herramientas de procesamiento de transacciones, prevision y
generacion de informes. La gestion de estas funciones de manera eficaz y eficiente
puede permitir que las empresas se enfoquen en la planificacion de su futuro y el
alcance de sus objetivos (Anton & Afloarei, 2021). La gestidn de tesoreria juega un
papel importante en las relaciones bancarias. Estas relaciones clave requieren
confianza y transparencia continuas. Un asesor de confianza ayudara a una entidad
a encontrar el valor en los datos para capitalizar oportunidades que de otro modo
no conocerian. Los tesoreros también manejan el riesgo cambiario para determinar
cualquier exposicion subyacente (Parra y Ferrer, 2019). Los servicios de
administracion de tesoreria estan diseflados para monitorear y administrar el flujo

de efectivo y el capital de trabajo de una empresa, incluidas sus cuentas por pagar
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y cuentas por cobrar. Su programa informatico de soporte también deberia ayudar
a identificar y administrar tanto la liquidez como el riesgo operativo. Conocer estos
elementos de las finanzas de su negocio puede ayudar a optimizar la liquidez y
reducir tanto las necesidades como los costos de financiamiento. Por ejemplo,
puede optar por realizar pagos en una determinada parte del mes para maximizar
su flujo de caja. Por otro lado, puede modificar su cronograma de pago al

pronosticar las fluctuaciones regulares del flujo de efectivo (Von Solms, 2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se consider6é como basica, enfocado en la busqueda de informacion teorica
gue permita explicar la problematica de las variables y por medio de diversas
fuentes explicar la problematica presentada. Hernandez y Mendoza (2018),
manifiestan que este tipo de investigaciones es caracterizado por analizar diversas
literaturas que permitan explicar una problemética, para ello se basa en libros,
articulos y fuentes confiables.

Es cuantitativo, puesto que la investigadora desarrollara y adaptara
instrumentos que permitan el analisis de las opiniones, logrando cuantificarlas y
representarlas en tablas estadisticas. Sdnchez et al. (2018), detalla que el enfoque
cuantitativo presenta cifras estadisticas que permiten interpretar los
acontecimientos de una problematica y por medio de ello tomar medidas
correctivas.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se caracteriza por presentar un disefio no experimental, Ochoa (2019), lo
define como las actividades de observacion que se proponen en una investigacion
con la finalidad de analizar una problematica y se evitar alterar el comportamiento
gue manifiesten los sujetos que se encuentran en el contexto de la problematica.

Es de nivel correlacional, Arias y Covinos (2021), lo definen como el
diagnostico de variables por medio de pruebas estadisticas que permiten analizar
el nivel de relacion que se presentan entre dos variables. El alcance que se alinea
es el transversal, enfocado en el analisis de informacion que se realiza en un solo

instante. Se presentd el modelo de correlacion:

0

M

0:
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Dénde:

M: muestra

O1: Representa al control interno

0O2: Representa a la gestion de tesoreria

R: Representa a la relacion de las variables

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable X: Control interno

Definicion conceptual: Es la evaluacion de los procesos dirigidos por el
gerente municipal y acompafiado por el personal para generar la reduccion
de riesgos y acatar con la misidén que presenta el gobierno local, de la misma
manera se oriental cumplimiento de los objetivos institucionales, donde se
delegan las funciones para el cumplimiento de los controles (Escobar et al.,
2023).

Definicion operacional: Es el cumplimiento de los controles relacionados a
los procesos administrativos y estrechamente vinculado con los procesos de
contratacion, analizada por medio de la percepcion de los trabajadores y
representada en tablas estadisticas por medio de una escala ordinal.
Indicadores: Se incorpora las politicas y los procedimientos, asociado a las
medidas correctivas, de ello se tiene la rotacion del personal y las actividades
econOmicas, ademas se tiene a la evaluacion de la rendicion de cuentas,
asociado a la informacién municipal y al analisis de los estados financieros.
Escala de medicién: En el estudio se ha tomado la decisién de utilizar una
escala ordinal de 3 niveles para analizar al control interno (Deficiente,

regular, eficiente).

Variable Y: Gestidon de tesoreria

Definicion conceptual: Se define como la capacidad de liquidez que
presenta una municipalidad en un determinado periodo, donde se administra
sus ingresos por medio de su flujo de caja, alineado a las operaciones que
se realizan (Delfin y Rodriguez, 2022).

Definicion operacional: Es la percepcion del analisis de los fondos
municipales, desarrollado por medio de un instrumento y representados en

tablas estadisticas, que permiten comprender como se maneja a la variable.
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« Indicadores: Se enfoca en el analisis de la transferencia recibida, el control

de los ingresos, los logros programados, las remuneraciones de los

trabajadores, las planillas electrénicas.

e Escala de medicion: En el estudio se ha tomado la decisién de utilizar una

escala ordinal de 3 niveles para analizar la gestion de tesoreria (Deficiente,

regular, eficiente).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Poblacion:

De acuerdo a las particularidades que presenta el estudio se ha
estimado como poblacion a todos los involucrados en la municipalidad
gue corresponden un total de 52 sujetos, que se segmenta en dos grupos,
el primero lo conforman los 32 servidores distribuidos en nombrados y
contratados y el segundo grupo se integra por 20 usuarios que integran
el presupuesto participativo. Cohen y Gémez (2019), definen a la
poblacibn como la seleccién de los sujetos que se ubican en una
problematica, donde la investigadora toma los criterios pertinentes para
seleccionarlos.

Muestra:

Para efectos del estudio la muestra se conformé por todos los
servidores de la municipalidad y una determinada proporcion de
usuarios, por presentar un tamafo reducido y la investigadora presenta
el alcance para seleccionarlos.

Muestreo:

Para la seleccion del tipo de muestreo se ha considerado como no
probabilistico, enfocado al criterio de la investigadora por el tamafio que
presenta. Carrasco (2019), define este muestreo como la seleccién a
criterio de la investigadora y se evitar la aplicacion de formulas
estadisticas.

Unidad de andlisis:

Se enfoca en los servidores del gobierno local seleccionada para

el diagnostico de la problematica.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el proceso que conlleva el estudio se ha considerado como técnica a la
encuesta, referente a lo manifestado Cabezas et al. (2019), lo definen como la
programacion de las actividades que involucra el proceso de recojo de informacion
y para lograrlo utiliza a su instrumento.

En el estudio se ha creido pertinente utilizar el cuestionario como instrumento
para realizar el proceso de recojo de opiniones, para ello Naupas et al. (2018), han
definido al cuestionario como un medio tangible que se aplica de manera fisica o
digital con la finalidad de recoger opiniones de una problematica, incorporando
opciones categoricas que permiten la cuantificacion y procesamiento de datos.

En el estudio se utilizé6 dos cuestionarios el primero relacionado al control
interno y el segundo se encuentra vinculado con la gestion de tesoreria.

Durante este proceso se desarroll6 el proceso de elaboracion de la matriz de
validacion, ademas se organizé los items por indicadores y dimensiones para ser
evaluados por los expertos. En la investigacion este proceso se llevara a cabo por
3 profesionales con maestria o doctorado, quienes seran los encargados de evaluar
y certificar que el instrumento cuenta con los requerimientos necesarios para
analizar la problematica presentada.

Tabla 1
Validez de los instrumentos por juicio de expertos

Especialistas o expertos Gradp Calificacion
Nestor Cuba Carbajal Doctorado Aplica
Gonzalo Calderén Purihuaman Doctorado Aplica
Ponte Quifiones Elvis Jerson Doctorado Aplica

Fuente: Autoria propia.

Es considerado como un procedimiento estadistico que se desarrolla con la
finalidad de certificar que el instrumento se encuentra apto para ser aplicado a la
muestra. Para ello se ha seleccionado a 15 trabajadores de una municipalidad

cercana, quienes seran los encargados de realizar el llenado de los instrumentos
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para ser procesados y poder calcular el Alfa de Cronbach para estimar el nivel de
confiabilidad que caracterizan a los instrumentos.
Tabla 2

Valor asignado al instrumento segun Alpha de Cronbach

Variable Alfade Cronbach
Variable 1 0.78
Variable 2 0.89

Fuente: Autoria propia.

3.5. Procedimientos

El estudio ha presentado su etapa de inicio con la delimitacién de la
problemética, luego se ha solicitado la autorizacion necesaria para realizar el recojo
de informacion que permita analizar e interpretar los acontecimientos, para ello se
coordinara con las autoridades las fechas necesarias. Con ello se podra aplicar los
instrumentos a los trabajadores y obtener sus opiniones para desarrollar el
procesamiento estadistico que explique los acontecimientos presentados en la
municipalidad.

3.6. Método de anélisis de datos

Dentro de esta fase se seleccionaron a los programas que sirvieron de
soporte para desarrollar todo el procesamiento estadistico que permitan dar
respuesta a los objetivos, mencionando a lo siguiente:

En el programa Excel 2021 se realizé la tabulacion necesaria que permita
analizar a los items agrupados por dimensiones, luego con el soporte de la escala
ordinal se reflejaran los resultados en tablas estadisticas, para ello el analisis
descriptivo sera parte de este proceso.

Luego de terminar con la primera etapa los datos fueron migrados al SPSS,
para desarrollar la prueba de normalidad que permita conocer la distribucion que
caracteriza a los datos de la investigacion y con ello poder utilizar el método
inferencial que mas se aproxima a los requerimientos que presenta el estudio.

3.7. Aspectos éticos
Segun lo dispuesto en el codigo de ética de la UCV y las caracteristicas que

presenta la investigacion se detallan los siguientes:
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La beneficencia, es un principio ético que se tomo en la investigacién con la
finalidad de proporcionar la libertad a los trabajadores para integrar la muestra de

estudio y desean no patrticipar se respetara su decision.

Otro elemento incorporado en el estudio es la integridad humana, seguido
porque la informacion que se refleje en la investigacion sera procesada de manera
general y no de manera individual, protegiendo la informacion que proporcionen

cada trabajador.

De la misma manera se tiene el respeto a la propiedad intelectual, es
considerado como uno de los mas relevantes porque en todo el proceso que conlleva
la investigacion se realizé el citado de la informacién, tomando como técnica de

citado a las normas APA.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 3
Nivel de percepcion del control interno
Niveles fi %
0,
Deficiente 14 26.9%
26 50.0%

Regular

0,
Eficiente 12 23.1%

0,
Total 52 100.0%

—Fuenter Efaboracionmpropia.
Figura 4
Porcentajes distribuidos segun la primera variable
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Fuente: Elaboracién propia.

Los datos que se han calculado en la tabla evidencian los niveles alcanzados

para el control interno de acuerdo a la percepcion que, presentando los 52

trabajadores, mencionando lo siguiente: El valor que resalta se encuentra en el nivel

regular, alcanzando un valor del 50.0%, luego se refleja como deficiente con un

céalculo del 26.9% vy el nivel eficiente se muestra con el 23.1%, con ello se puede
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mencionar que aun queda trabajo por realizar para mejorar la percepcion que se

tiene sobre el control interno.

La relevancia del analisis desarrollado se enfoca en obtener las debilidades
y las fortalezas del estudio, para realizar las recomendaciones necesarias que
permitan mejorar los procesos relacionando al control, resaltando que hace falta
gue se realice una evaluacion al personal y el cumplimiento de los procedimientos,

ademas de fortalecer sus competencias con capacitaciones.

Tabla 4
Niveles de la percepcion de las dimensiones del control interno

Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensiones

fi % fi % fi % fi %

Ambiente de control 15 288% 23 442% 14 26.9% 52  100.0%

Supervision 15 28.8% 23 442% 14 269% 52  100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5

Porcentajes distribuidos segun las dimensiones de la primera variable
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Los datos que se evidencian en la tabla evidencian los niveles calculados
para las dimensiones de V1 (Cl), de acuerdo a la percepcién que, presentando los
32 trabajadores, mencionando lo siguiente: El valor que resalta para la dimension
ambiente de control se encuentra en el nivel regular, alcanzando una estimacion del
44.2%, luego se refleja que se evidencia como deficiente con una valoracion del
28.8% vy el nivel eficiente se muestra con el 26.9%. el valor que caracteriza a la
dimension evaluacion se riesgo se considera como regular, con un puntaje del
57.7%, luego el nivel deficiente se ha calculado con el 26.9% y el nivel eficiente se
presenta un calculado del 15.4%. La dimension actividades de control se evalla
como regular, logrando obtener un puntaje del 53.8%, luego se refleja como
deficiente con el 28.8%, seguido se muestra el nivel eficiente, con un puntaje del
17.3%. Al detallar a la dimensién informacién y comunicacion se resalta el valor
regular con una valoracién del 36.5%, luego se expresa que el nivel deficiente se
valoré6 con el 38.5% y el nivel eficiente presenta una valoracion del 25.0%.
Finalmente, lo evidenciado para la dimension supervision se evalia como regular,
logrando una puntuacion del 44.2%, luego el nivel deficiente presenta una
estimacion del 28.8% y el nivel eficiente se refleja con el 26.9%.

Tabla b
Nivel de percepcion de la gestion de tesoreria
Niveles fi %
[0)
Deficiente 14 26.9%
35 67.3%
Regular
0,
Eficiente 3 5.8%
0,
Total 52 100.0%

—Fuenter Efaboraciompropia.
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Figura 6
Porcentajes distribuidos segun la segunda variable
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Fuente: Elaboracion propia.

Los datos que se plasman en la tabla evidencian los niveles alcanzados para
la gestion de tesoreria de acuerdo a la percepcidon que, presentando los 52
trabajadores, mencionando lo siguiente: El valor que resalta se encuentra en el nivel
regular, alcanzando un calculo del 67.3%, luego se refleja que se estima como
deficiente con una valoracion del 26.9% vy el nivel eficiente se muestra con el 5.8%,
con ello se puede mencionar que aun queda trabajo por realizar para mejorar la

percepcidn que se tiene sobre la gestidon de tesoreria.

Al mencionar a la gestidbn que se ejecuta en tesoreria es relevante que se
resalta que aun queda algunos procesos por mejorar como los canales de
convocatoria y motivacion a los postulantes para formar parte de las licitaciones que
se desarrollan y obtener los mejores postores, alcanzando un eficiente uso de los

recursos publicos.
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Tabla 6
Niveles de la percepcion de las dimensiones de la gestion de tesoreria

Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensiones

fi % fi % fi % fi %
Gesti6n de pagos 16 30.8% 31 596% 5 9.6% 52 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7

Porcentajes distribuidos segun las dimensiones segunda variable
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Fuente: Elaboracion propia.

Los datos que se registraron en la tabla evidencian los niveles alcanzados
para las dimensiones de V2 (GT) de acuerdo a la percepcion que, presentando los
52 trabajadores, mencionando lo siguiente: El valor que resalta para la dimensién
gestidon de ingresos se encuentra como regular, logrando un puntaje del 61.5%, de
ahi se refleja que se caracteriza por ser deficiente con un puntaje del 25.0% y para
el nivel eficiente se muestra con el 13.5%. el valor que caracteriza a la dimensién
politica administrativa se considera regular, alcanzando una valoracion del 61.5%,
seguido se describe al nivel deficiente se caracteriza por obtener un puntaje del

23.1% y el nivel eficiente se refleja con un puntaje alcanzado del 15.4%. Respecto
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a la dimension gestion de pagos se analiza que se presenta como regular,
mostrando un puntaje del 59.6%, luego se refleja como deficiente con el 30.8%,
seguido se muestra el nivel eficiente, reflejando una valoracion del 9.6%.

4.2. Analisis inferencial

Tabla 7
Anélisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Control interno ,145 52 ,008
Gestion de tesoreria , 151 52 ,005

Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de explicar el método estadistico inferencia mas adecuado
para la investigacion, se ha crecido pertinente desarrollar una prueba de normalidad
de datos, para ello se ha procedido con la seleccién del método de Kolmogorov-

Smirnov, utilizado cuando el tamafio de la muestra supera a 50.

Para ello se puede apreciar un valor de significancia representado por el
0.008 para la variable control interno y un valor de 0.005 para la variable gestién de
tesoreria, que al ser comparado con el 0.05, se puede notar que se encuentran por
encima, de esta manera se afirman que las distribuciones de la muestra caen en la
region no paramétrica, por lo que se afirma que el método que cumple con las

caracteristicas que presenta el estudio es Rho de Spearman.

Tabla 8
Relacion entre el control interno y gestion de tesoreria

Gestién de tesoreria

o S Control interno Coeficiente de correlacion ,811"
©

° % Sig. (bilateral) ,000
e

i N 52

Fuente: Elaboracién propia.

El valor registrado en la investigacion es de Rho=0.811, ubicado en la regién
positiva y alta, mencionando que el control interno presenta relacion con la gestion

de tesoreria, de esta manera se comprueba que las acciones que la municipalidad
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incorpore en las etapas de control favorecen a la gestion que se ejecuta en tesoreria

en todos los procesos de licitaciones.

A ello se suma el desarrollo de la prueba de hipétesis, siendo necesario
analizar el valor alcanzado de sig.= 0.000 y debe ser comparado con el 0.05, para
determinar relacion significativa el valor de significancia debe ser menor al valor
margen y como se evidencia si cumple con lo descrito, permitiendo corroborar la

presencia de una relacion significativa en la investigacion.

Tabla 7
Relacion entre el ambiente de control y gestién de tesoreria.

Gestion de tesoreria

o S Ambiente de Coeficiente de correlacion ,790™
©

P % control Sig. (bilateral) ,000
e

. c% N 52

Fuente: Elaboracién propia.

El valor registrado en la investigacion es de Rho=0.790, ubicado en la region
positiva y alta, mencionando que el ambiente de control presenta relacién con la
gestiébn de tesoreria, de esta manera se comprueba que las acciones que la
municipalidad incorpore en las etapas que involucran al ambiente de control
favorecen a la gestion que se ejecuta en tesoreria en todos los procesos de

licitaciones.

A ello se suma el desarrollo de la prueba de hipoétesis, siendo necesario
analizar el valor alcanzado de sig.= 0.000 y debe ser comparado con el 0.05, para
determinar relacion significativa el valor de significancia debe ser menor al valor
margen y como se evidencia si cumple con lo descrito, permitiendo corroborar la

presencia de una relacion significativa en la investigacion.
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Tabla 9
Relacion entre la evaluacién de riesgo y gestion de tesoreria.

Gestién de tesoreria

o S Evaluacién de riesgos  Coeficiente de correlacion ,681™
E £ Sig. (bilateral) ,000
I ]

(%- N 52

Fuente: Elaboracion propia.

El valor registrado en la investigacion es de Rho=0.681, ubicado en la region
positiva y alta, mencionando que la evaluacion de riesgo presenta relacion con la
gestibn de tesoreria, de esta manera se comprueba que las acciones que la
municipalidad incorpore en las etapas de la evaluacion de riesgo favorecen a la

gestion que se ejecuta en tesoreria en todos los procesos de licitaciones.

A ello se suma el desarrollo de la prueba de hipoétesis, siendo necesario
analizar el valor alcanzado de sig.= 0.000 y debe ser comparado con el 0.05, para
determinar relacion significativa el valor de significancia debe ser menor al valor
margen y como se evidencia si cumple con lo descrito, permitiendo corroborar la

presencia de una relacién significativa en la investigacion.

Tabla 10
Relacion significativa entre las actividades de control y gestion de tesoreria.

Gestion de tesoreria

- Actividades de control Coeficiente de correlacién 744"
(] ©
° % Sig. (bilateral) ,000
e
x 3 N 52

Fuente: Elaboracion propia

El valor registrado en la investigacion es de Rho= 0.744, ubicado en la region
positiva y alta, mencionando que las actividades de control presentan relacion con
la gestién de tesoreria, de esta manera se comprueba que las acciones que la
municipalidad incorpore en las etapas de las actividades de control favorecen a la

gestion que se ejecuta en tesoreria en todos los procesos de licitaciones.

A ello se suma el desarrollo de la prueba de hipétesis, siendo necesario
analizar el valor alcanzado de sig.= 0.000 y debe ser comparado con el 0.05, para

determinar relacion significativa el valor de significancia debe ser menor al valor
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margen y como se evidencia si cumple con lo descrito, permitiendo corroborar la

presencia de una relacién significativa en la investigacion.

Tabla 11

Relacion entre la informacién y comunicaciones con la gestion de tesoreria.
Gestion de tesoreria

Informacion y Coeficiente de ,164™
v & comunicacion correlaciéon
T £
2 =
(]
= Sig. (bilateral) ,000
N 52

Fuente: Elaboracion propia

El valor registrado en la investigacion es de Rho=0.764, ubicado en la region
positiva y alta, mencionando que la informacién y comunicaciones presenta relacion
con la gestidon de tesoreria, de esta manera se comprueba que las acciones que la
municipalidad incorpore en las etapas de la informacibn y comunicaciones
favorecen a la gestion que se ejecuta en tesoreria en todos los procesos de

licitaciones.

A ello se suma el desarrollo de la prueba de hipétesis, siendo necesario
analizar el valor alcanzado de sig.= 0.000 y debe ser comparado con el 0.05, para
determinar relacion significativa el valor de significancia debe ser menor al valor
margen y como se evidencia si cumple con lo descrito, permitiendo corroborar la

presencia de una relacioén significativa en la investigacion.

Tabla 12
Relacion entre la supervision y gestion de tesoreria.

Gestién de tesoreria

o S Supervisién Coeficiente de correlacién 72"
[

E E Sig. (bilateral) ,000
x 3 N 52

Fuente: Elaboracion propia

El valor registrado en la investigacién es de Rho=0.772, ubicado en la regién
positiva y alta, mencionando que la supervision presenta relacion con la gestion de

tesoreria, de esta manera se comprueba que las acciones que la municipalidad
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incorpore en las etapas de la supervision favorecen a la gestion que se ejecuta en

tesoreria en todos los procesos de licitaciones.

A ello se suma el desarrollo de la prueba de hipotesis, siendo necesario
analizar el valor alcanzado de sig.= 0.000 y debe ser comparado con el 0.05, para
determinar relacion significativa el valor de significancia debe ser menor al valor
margen y como se evidencia si cumple con lo descrito, permitiendo corroborar la

presencia de una relacion significativa en la investigacion.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, el valor registrado en la investigacion es de
Rho=0.811, ubicado en la region positiva y alta, mencionando que el control interno
presenta relacion con la gestion de tesoreria, de esta manera se comprueba que
las acciones que la municipalidad incorpore en las etapas del control interno
favorecen a la gestibn que se ejecuta en tesoreria en todos los procesos de
licitaciones. A ello se suma el desarrollo de la prueba de hipétesis, siendo necesario
analizar el valor alcanzado de sig.= 0.000 y debe ser comparado con el 0.05, para
determinar relacion significativa el valor de significancia debe ser menor al valor
margen y como se evidencia si cumple con lo descrito, permitiendo corroborar la

presencia de una relacion significativa en la investigacion.

Con lo registrado en el estudio se menciona que es importante que el control
interno se desarrolle en cada procesos o0 convocatoria que se realiza por el area de
logistica, para determinar el nivel de cumplimiento de procedimientos y se logre
alcanzar los resultados esperados por la gerencia y mantener los estandares de
transparencia que requiere la sociedad. Lo manifestado guarda concordancia con
lo expresado por Mallqui (2022), sus hallazgos han determinado que el control
interno refleja una percepcion de gestion regular con el 54.0%, de esta manera la
gestién de tesoreria se refleja como regular con el 57.0%, de lo manifestado se ha
calculado un Rho = 0.692, evidenciado como positiva y moderada, a la vez fue
considerada como significativa por ubicarse debajo del 0.05, gracias a ello se ha
aceptado la hipétesis propuesta, concluyendo que los elementos que involucran al
control interno favorecen al monitoreo del gasto publico y permite una transparencia

de gestion que se realiza en la municipalidad a la hora de solicitar licitaciones.

Por medio de lo expresado se resalta la relevancia que presenta con
establecer los controles en cada etapa de las contrataciones para evitar problemas
administrativos en los servidores involucrados y resaltar la transparencia que se
debe tener en cada licitacion que realice la municipalidad. El fundamento teérico del
control interno lo define como la evaluacién de los procesos dirigidos por el gerente
municipal y acompafiado por el personal para generar la reduccion de riesgos y
acatar con la misién que presenta el gobierno local, de la misma manera se oriental

cumplimiento de los objetivos institucionales, donde se delegan las
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funciones para el cumplimiento de los controles (Escobar et al., 2023). Se basa en
los informes COSO, presento su origen en el afio 1992 en Estados Unidos, basado
en proporcionar los parametros que permitan analizar y aplicar el control interno de
las organizaciones, para ello establecié cinco componentes que se basa desde la
parte de recursos, hasta la parte funcional que involucra a los procesos y a la

capacidad del personal (Quinaluisa et al., 2018).

Segun lo propuesto como objetivo especifico: (1), el valor registrado en la
investigacion es de Rho=0.790, ubicado en la regién positiva y alta. A ello se suma
el desarrollo de la prueba de hipotesis, siendo necesario analizar el valor alcanzado
de sig.= 0.000 y debe ser comparado con el 0.05, para determinar relacion
significativa el valor de significancia debe ser menor al valor margen y como se
evidencia si cumple con lo descrito, permitiendo corroborar la presencia de una
relacion significativa en la investigacion. Mencionando que el ambiente de control
presenta relacion con la gestion de tesoreria, de esta manera se comprueba que
las acciones que la municipalidad incorpore en las etapas del ambiente de control
favorecen a la gestion que se ejecuta en tesoreria en todos los procesos de

licitaciones.

Lo manifestado guarda concordancia con lo expresado por Davila (2022), los
hallazgos han determinado que el control interno presenta una percepcion de
gestion regular con el 40.0%, de ello se ha logrado establecer que la gestion de
tesoreria se refleja como regular con el 34.0%, a ello se suma un nivel decorrelacion
de 0.710, demostrando la presencia de una relacion positiva y moderada,
concluyendo que el control interno y sus procesos es un punto delicadoen la gestién
publica porque permite optimizar los procesos de contratacién y delagestion de
tesoreria, aplicando los controles necesarios para cada proceso. Es relevante que
se cuente con los protocolos y procedimientos de sancion para los servidores que
se involucren en irregularidades y difundirlo en toda la municipalidadpara evitar que

se presenten casos de este tipo.

La primera dimension es ambiente de control, se enfoca en analizar las
politicas y los procedimientos municipales, seguido de la medicién y la
cuantificacion de los resultados que se logre en un determinado periodo, ademas

de la incorporacion delas medidas correctivas para solucionar los inconvenientes
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gue se presenten, por ultimo, se enfoca en el analisis de la integridad y los valores
gue presentan los servidores publicos (Mendivil y Erro, 2021). Lo indicadores que
se encuentran involucrados se basa en el cumplimiento de los servidores publicos
en aplicar las politicas y los procedimientos, luego la medicion y cuantificacion de
los hallazgos de las &reas administrativas y administracion de los recursos
financieros, la aplicacién de las medidas correctivas, ademas de la integridad y los
valores éticos para mantener una transparencia de la gestion que se realiza (Pefia,
2022).

Segun lo propuesto como objetivo especifico: (2), el valor registrado en la
investigacion es de Rho=0.681, ubicado en la regidén positiva y alta, mencionando
gue la evaluacion de riesgo presenta relacién con la gestion de tesoreria, de esta
manera se comprueba que las acciones que la municipalidad incorpore en las
etapas de la evaluacion de riesgo favorecen a la gestion que se ejecuta en tesoreria
en todos los procesos de licitaciones. A ello se suma el desarrollo de la prueba de
hipotesis, siendo necesario analizar el valor alcanzado de sig.= 0.000 y debe ser
comparado con el 0.05, para determinar relacion significativa el valor de
significancia debe ser menor al valor margen y como se evidencia si cumple con lo
descrito, permitiendo corroborar la presencia de una relacion significativa en la

investigacion.

Lo manifestado guarda concordancia con lo expresado por Vargas (2022), su
estudio presento por objetivo estudiar la vinculacion que manifiesta el control interno
con la gestion de tesoreria en un gobierno local de Chota. La Metodologia que mas
se ajusta al estudio es el enfoque cuantitativo, por registrar datos numéricos y el
alcance es transversal, la muestra se integra por 18 sujetos. Los resultados han
demostrado un valor Chi = 18.029 y sig. = 0.000, afirmando la presencia de una
relacion considerada como significativa, resaltando que es importante que el
personal cuente con las competencias necesarias para aplicar de forma eficiente los
procesos del control interno y se favorezca a la gestion de tesoreria, fortaleciendo

sus procesos Yy optimizando los procesos de contratacion.

La segunda dimension se denomina evaluacion de riesgo, que se basa en el
analisis de la rotacion que se realiza del personal, por otro lado, se enfoca en

evaluar la custodia de los fondos, seguido de las medidas preventivas, ademas de
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las actividades econdmicas y vinculado con las observaciones de control que se
aplica a nivel municipal (Acosta et al., 2021). Los indicadores considerados se basan
en resguardar los fondos publicos, analizar los riesgos y establecer planes de
contingencia que garantice el respaldo de los fondos de la municipalidad, ademas
se centra en la evaluacion de los recursos monetarios para la administracion
financiera, con ello evitar los actos de corrupcién que se puedan presentar (Pérez y
Badajoz, 2022).

Segun lo propuesto como objetivo especifico (3), el valor registrado en la
investigacion es de Rho=0.744, ubicado en la regién positiva y alta, mencionando
gue las actividades de control presentan asociacion con la gestion de tesoreria, de
esta manera se comprueba que las acciones que la municipalidad incorpore en las
etapas de las actividades de control favorecen a la gestion que se ejecuta en
tesoreria en todos los procesos de licitaciones. A ello se suma el desarrollo de la
prueba de hipétesis, siendo necesario analizar el valor alcanzado de sig.= 0.000 y
debe ser comparado con el 0.05, para determinar relacion significativa el valor de
significancia debe ser menor al valor margen y como se evidencia si cumple con lo
descrito, permitiendo corroborar la presencia de una relacién significativa en la

investigacion.

Lo manifestado guarda concordancia con lo expresado por Sanabria (2021),
su estudio presento por objetivo establecer la relacién del control interno y la gestion
de tesoreria en una entidad publica de Lima. Los hallazgos han demostrado que el
control interno se presenta como regular al alcanzar una valoracion del 85.7%, por
otro lado, la gestion de tesoreria que se manifiesta es regular con 68.6%, la
correlacion que se ha registrado fue de Rho= 0.603, concluyendo que la relaciéon
reflejada es positiva y modera, ademas de ser significativa porque el valor de sig. =
0.000 se encuentra por debajo del 0.05, concluyendo que los procedimientos de
control no son aplicados en su totalidad y eso se ve reflejado en los avances de
gestion que se reflejan en el portal de transparencia, durante los Ultimos afios no

se ha logrado completar el 100% de la asignacion presupuestal.

La tercera dimensidn se basa en las actividades de control que se encamina
con la evaluacion de las directivas que permiten salvaguardar los activos de la

municipalidad, con ello se encamina con el proceso de rendicion de las cuentas y
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el acceso que se tiene a la informacion, para que la municipalidad demuestre
transparencia en su gestion (Vega y Ortiz, 2017). Es la aplicacién y trabajo
coordinado con contraloria para aplicar los controles necesarios que garantice y
resguarden los recursos publicos, para ello es importante que los trabajadores
cuenten con las competencias necesarias para que apliquen las directivas de
control necesarios que garantice que se evite la malversaciéon de fondos y se
beneficie a la poblacion con las propuestas que se pueda realizar (Sanchez et al.,
2021).

Segun lo propuesto como objetivo especifico (4), el valor registrado en la
investigacion es de Rho=0.764, ubicado en la regién positiva y alta, mencionando
gue la informacién y comunicaciones presenta relacion con la gestion de tesoreria,
de esta manera se comprueba que las acciones que la municipalidad incorpore en
las etapas de la informacion y comunicaciones favorecen a la gestion que se ejecuta
en tesoreria en todos los procesos de licitaciones. A ello se suma el desarrollo de
la prueba de hipoétesis, siendo necesario analizar el valor alcanzado de sig.= 0.000
y debe ser comparado con el 0.05, para determinar relacionsignificativa el valor de
significancia debe ser menor al valor margen y como se evidencia si cumple con lo
descrito, permitiendo corroborar la presencia de una relacién significativa en la

investigacion.

Lo manifestado guarda concordancia con lo expresado por Hermdgenes
(2018), ha ejecutado un estudio con el propésito de realizar un diagnostico del
control interno y la relaciébn que se presenta con la gestion de tesoreria en una
entidad publica de Barranca. Los resultados han reflejado que el control interno se
presenta de nivel regular con una valoraciéon de 50.9%, luego la gestién de tesoreria
se presenta como regular con una valoracién de 50.9%, con ello se ha determinado
un Rho= 0.822, siendo interpretado como positiva y considerable, ademas de
mencionar que fue significativa por registrar un valor de 0.000<0.05, concluyendo
que los procesos que involucra al control interno favorecen a una mejor
administracion de los recursos publicos, para ello es necesario que se apliquen los

controles que fortalezcan el control interno y se alcance las metas institucionales.

La cuarta dimension es informacion y comunicaciones, se vincula con la

incorporacion de elementos tecnolégicos a los procesos administrativos, para ello
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se detalla la informacion de la alta direccion, seguido con mantener actualiza la
informacion municipal en el portal web y redes sociales, ademas de realizar las
notificaciones delas observaciones que se produzcan y los resultados de los
hallazgos de auditoria (Vergara et al., 2021). Los indicadores demuestran que los
elementos tecnoldgicos en la actualidad se han convertido en un soporte necesario
para contar con la supervision de los recursos financieros de las entidades publicas,
para ello se ha incorporado plataformas como el pronta de transparencia,
invierte.pe. info obras, que son considerados como mecanismos que ayudan al

control de los recursos financieros (Garcia et al., 2018).

Segun lo propuesto como objetivo especifico: (5), el valor registrado en la
investigacion es de Rho=0.772, ubicado en la regidn positiva y alta, mencionando
gue la supervision presenta relacion con la gestion de tesoreria, de esta manera se
comprueba que las acciones que la municipalidad incorpore en las etapas de la
supervision favorecen a la gestion de tesoreria que se percibe. A ello se suma el
desarrollo de la prueba de hipétesis, siendo necesario analizar el valor alcanzado
de sig.= 0.000 y debe ser comparado con el 0.05, para determinar relacion
significativa el valor de significancia debe ser menor al valor margen y como se
evidencia si cumple con lo descrito, permitiendo corroborar la presencia de una

relacion significativa en la investigacion.

Lo manifestado guarda concordancia con lo expresado por Lorences (2019),
quien ha desarrollado una investigacién que se enfoca en analizar el control interno
en una organizacién de Babahoyo — Ecuador, dando como resultado que el 67.0%
consideran que existe deficiencias en el proceso de control interno, mientras que el
33.0%, manifiesta todo lo contrario, concluyendo que el control interno necesita ser
reforzados y para lograrlo es necesario que se involucre al personal para que
ejecuten los procesos de acuerdo a las politicas de estados y se alcance las mejoras
previstas, de ello se ha analizado que es importan que se desarrollen
capacitaciones y evaluacion permanente al personal que se encuentra involucrado

en los procesos de control.

Finalmente se presenta a la supervision, considerado como uno de los
elementos relacionado a la rendicion de los recursos humanos, su capacidad

profesional y compromiso con la municipalidad, analisis que se desarrolladle los
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estados financieros y evaluacion de los planificado con lo ejecutado (Pefia, 2022).
Se basa en el seguimiento que se debe desarrollar a la direccién de los recursos
publicos para ello contraloria es la entidad que fiscaliza de manera externo los
recursos y de manera interno se desarroll6 por intermedio de la oficina de control
interno, ademas es importante que la poblacién y los representantes de las
organizaciones ayuden a esta labor para mejorar la gestién de recursos y lograr el

desarrollo de la sociedad (Serrano et al., 2017).

El fundamento tedrico se basa en los informes COSO, presento su origen en
el afio 1992 en Estados Unidos, basado en proporcionar los parametros que
permitan analizar y aplicar el control interno de las organizaciones, para ello
establecié cinco componentes que se basa desde la parte de recursos, hasta la
parte funcional que involucra a los procesos y a la capacidad del personal
(Quinaluisa et al., 2018). Las dimensiones que se proponen en este modelo son el
ambiente de control, luego se encuentra asociada con las actividades de control,
seguido se menciona la evaluacion de riesgos, ademas de la informacion y

comunicaciones Y finalidad con el monitoreo (Diaz, 2021).

La relevancia que presenta implementar el control interno por medio de
COSO radica en contar con los procedimientos administrativos que permita
supervisar y garantizar la administracion de los recursos publicos, para ello se
desarrolla de manera externo por medio de la contraloria y de manera interna por
medio de un &rea administrativa con el mismo nombre que lo realiza (Mendieta et
al., 2022).

Las caracteristicas que presenta es supervisar la administracion de los
recursos publicos, establecer los controles necesarios en cada proceso de licitacion,
luego contar con personal calificado para aplicar los elementos del control interno
(Rojas et al., 2018).

38



VI. CONCLUSIONES
Primera: Se logré determinar relacion significativa por registrar un Rho= 0.811 y
sig.= 0.000<0.05 del control interno con la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Ancash — 2023, demostrandose la
hipotesis propuesta y refiriendo que de esta manera se comprueba que
las acciones que la municipalidad incorpore en las etapas del control

interno favorecen a la gestidon de tesoreria que se refleja.

Segunda: Se logré establecer la relacion significativa por obtener un Rho= 0.790;
sig.= 0.000<0.05 del ambiente de control con la gestién de tesoreria en
la Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Ancash — 2023. Mencionando
que los controles que se incorporen en la municipalidad deben estar

alineados a los estandares de tesoreria.

Tercera: Se concluyd que tiene una relacion significativa por alcanzar un Rho=
0.723; sig.= 0.000<0.05 de la evaluacion de riesgo con la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Ancash — 2023,
mencionando que la municipalidad debe contar con planes de
contingencia ante cualquier imprevisto que se presente en los procesos

de contrataciones.

Cuarta: Se comprobé una relacién significativa por calcular un Rho= 0.823; sig.=
0.000<0.05 de las actividades de control con la gestién de tesoreria en
la Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Ancash — 2023, haciendoénfasis
en el cumplimiento de los procesos para afirmar la adecuada

administracion de los recursos publicos.

Quinta: Se establecié una relacién significativa al registrar un Rho= 0.803; sig.=
0.000<0.05 de la informacion con las comunicaciones con la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Ancash — 2023,
mencionando que la tecnologia es un soporte indispensable para la

gestion de los recursos publicos.

Sexta: Se precisG6 una relacion significativa al lograr un Rho= 0.805; sig.=

0.000<0.05 de la supervisién con la gestion de tesoreria en la
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Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Ancash — 2023, mencionando que
los procesos que involucra la supervision de las actividades que se
aplican en el area de tesoreria permite que se administre los recursos

con procedimientos y aplicacion de las directivas de la municipalidad.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Al gerente municipal seleccionar de manera eficiente al personal de

Segunda:

control interno, evaluando su perfil profesional y comparando con los
requerimientos del area, ademas de realizar coordinaciones de

monitoreo de manera constante.

Al jefe de personal, realizar evaluacion semestral a todo el personal
sobre el cumplimiento de las obligaciones otorgadas para detectar a los
trabajadores que no cumplen en su totalidad con las funciones asignadas
y felicitar al personal que, si lo v cumple, para motivarlos y que contindien

realizando sus funciones de manera eficiente.

Tercera: Al personal de tesoreria realizar capacitaciones que permitan fortalecer

sus competencias y lograr que su trabajo se desarrolle de manera
eficiente y transparente, respetando los protocolos de control que se

realizan por contraloria.

Cuarta: Al personal de contraloria, fiscalizar de manera permanente las inversiones

gue desarrollan las municipalidades para evitar que se produzcan
malversaciones de los fondos publicos y contribuir a la mejora de la

sociedad.

Quinta: A los futuros investigadores llevar estudios similares en el campo

experimental para que se pueda implementar estrategias que fortalezcan

los procesos y se alcancen los objetivos de la municipalidad.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables Definicién conceptual o?)ifri:i?l?& Dimensiones Indicadores items Método
Es la evaluacién Es el Politicas y procedimientos 1
de los procesos cumplimiento de Ambiente de Medicion y cuantificacion de resultados 2
dirigidos por el los controles control Medidas correctivas 3
fneL:iir::tif)al v rpif:;ig:dos alos Integridad y valores éticos 4 Ordinal
acompafado por | administrativosy Custodia de fondos > Dgﬁdﬁnte
el personal para estrechamente Evaluacién Medidas preventivas 6 Ef?cgi:nat;
generar la | vinculado con los de riesgos Actividades econdmicas 7
r.educcic')n de | procesos de Observaciones de control 8
riesgos y acatar contratacidn,
con la misién que | analizada por Directivas para salvaguardar activos 9
Control presenta el | medio de la Actividades Rendicion de cuentas 10
interno gobierno local, de | percepcidn de los de control Transparencia de informacién 11
la misma manera | trabajadores vy Acceso a la informacidn 12
se oriental | representada en Informacién municipal 13
cumplimiento de | tablas B —
los objetivos | estadisticas por 'cr;f;m?c:‘:i';z Informacién oportuna 14
institucionales, medio de una Notificacién con observaciones 15
donde se delegan | escala ordinal. Hallazgos de auditoria 16
las funciones para Rendimiento de recursos humanos 17
el cumplimiento Auditorias externas por el MEF 18
de los controles Supervisién Estados financieros 19
(onszc??)k.)ar et al, Cotejo de lo planeadoy ejecutado 20
Se define como la| Esla percepcidn Transferencias recibidas 1
Gestion capacidad de | del analisis de los Morosidad de los usuarios 2
de liquidez que | fondos Gestién de Centralizacién de fondos 3
tesoreria pres.er?ta ) una [ municipales, erees Responsable de tesoreria 4
municipalidad en | desarrollado por - -
Padrén de predios 5




un determinado
periodo, donde
se administra sus
ingresos por
medio de su flujo
de caja, alineado
a las operaciones
que se realizan
(Delfin y
Rodriguez, 2022).

medio de un
instrumento y
representados en
tablas
estadisticas, que
permiten
comprender
como semanejaa
la variable.

Control de los ingresos 6
Cotejo de los ingresos 7
Politicas de Procedimientos administrativos 8
gestién
Norma para el control permanente 9
Recursos de la municipalidad 10
Sanciones administrativas 11
Logros programados 12
Competencias profesionales 13
Informes periddicos de control 14
Recursos humanos 15
Remuneraciones de los trabajadores 16
Manejos de planillas 17
Gestion de pagos Tributos 18
Caja chica 19
Version SIAF 20
Planillas electrénicas y AFP net 21




Control interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Ancash — 2023

Problema

¢Cuadlesla
relacion
entre el
control
internoy
gestién de
tesoreria en
la
Municipalida
d Distrital de
Santa Cruz,
Ancash —
2023?

Objetivos
General
Determinar la relacion entre el
control interno y gestién de
tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Santa Cruz Huaylas —
2023

Especificos:

(1) Precisar la relacién entre el
ambiente de control y gestion de
tesoreria.

(2) Precisar la relacion entre la
evaluacion de riesgo y gestion de
tesoreria.

(3) Precisar la relacién significativa
entre las actividades de control y
gestion de tesoreria.

(4) Precisar la relacidon entre la
informacion y comunicaciones con
la gestidn de tesoreria.

(5) Precisar la relacidén entre la
supervisiony gestion de tesoreria.

Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Items
Politicas y procedimientos 1
) Medicidn y cuantificacion de | ?
Ambiente de resultados
control - .
Medidas correctivas 3
Integridad y valores éticos 4
Custodia de fondos 5
Evaluacion Medidas preventivas 6
ri . . . .
de riesgos Actividades econdmicas 7
Observaciones de control 8
Existe relacin Directivas para salvaguardar s
significativa entre .
el control interno L activos
tion d Actividades Rendicidn d t 10
y gestion de Control de control endicion de cuentas
tesoreria en la interno Transparencia de informacién 1
Municipalidad - "
Distrital de Santa Acceso a la informacidon 12
Cruz, Ancash — Informacion municipal 13
2023. Informacién y Informacién oportuna 14
comunicacion Notificacién con observaciones | 15
Hallazgos de auditoria 16
Rendimiento de  recursos | 17
humanos
Auditorias externas por el MEF | 18
L Estados financieros 19
Supervision -
Cotejo de lo planeado y | 20
ejecutado
No existe relacién Transferencias recibidas 1
significativa entre Morosidad de los usuarios 2
el contro.l’lnterno Gestion «':Ie Gfestlon de Centralizacidn de fondos 3
y gestion de tesoreria ingresos ~
tesoreria en la Responsable de tesoreria 4
Municipalidad Padrén de predios 5

Método

Tipo: Bésica
Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:

No experimental
Alcance
temporal:

Nidebversal
Correlacional




Distrital de Santa
Cruz, Ancash -
2023.

Control de los ingresos

Cotejo de los ingresos

Politicas de
gestion

Procedimientos
administrativos

Norma para el control
permanente

Recursos de la municipalidad

10

Sanciones administrativas

11

Logros programados

12

Competencias profesionales

13

Informes periddicos de control

14

Gestion de pagos

Recursos humanos

15

Remuneraciones de los
trabajadores

16

Manejos de planillas

17

Tributos

18

Caja chica

19

Version SIAF

20

Planillas electrénicas y AFP net

21




Anexo 02: Instrumentos

Cuestionario de control interno

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencién de evaluar el
control interno de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la gestion,
ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar
s6lo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre Siempre

1 2 3

4 5

NO

DIMENSIONES / items

Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Ambiente de control

1 2 3 4 5

Considera usted que la municipalidad
dispone de politicas y procedimientos sobre
los procesos de control interno

Considera usted que la municipalidad se
realiza mediciones Yy cuantificacion de
resultados de control

Considera usted que en la municipalidad se
han realizado medidas correctivas de control

Considera usted que los trabajadores y
funcionarios de la municipalidad practican la
integridad y los valores éticos

DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos

5. | Considera usted que existe seguridad
razonable en la custodia de los fondos de la
Municipalidad

6. | Considera usted que la municipalidad ha
implementado medidas preventivas de
control

7. | Considera usted que la gestiébn municipal ha
Demostrado eficacia en relacion de sus
actividades econdémicas

8. | Considera usted que se han identificado

observaciones de control durante el ejercicio
presupuestal 2022

DIMENSION 3: Actividades de control




Considera usted que la municipalidad ha
implementado directivas para salvaguardar
Sus activos

10. | Considera usted que la municipalidad ha
realizado las rendiciones de cuentas
cumpliendo la normativa vigente

11. | Considera usted que la municipalidad
mantiene actualizada la informacién que
presenta en el portal de transparencia.

12. | Considera usted que la ciudadania tiene
acceso a la informacién que maneja la
municipalidad
DIMENSION 4: Informacion y
comunicacion

13. | Considera usted que la informacion municipal
se divulga entre los trabajadores de la
entidad para mejorar la gestién de control

14. | Considera usted que los informes de control
son comunicados en forma oportuna a los
responsables involucrados

15. | Considera usted que el 6rgano de Control
Interno notifica a los responsables de las
observaciones

16. | Considera usted que los hallazgos de
auditoria son comunicados en forma
oportuna a la alta direccion y los trabajadores
responsables
DIMENSION 5: Supervision

17. | Considera usted que la entidad ha
Establecido estandares de rendimiento de
losrecursos humanos

18. | Considera usted que el MEF ha registrado
indicios de actos de corrupcion en los
procesos de licitacion durante los meses de
enero a junio.

19. | Considera usted que los funcionarios de la
municipalidad  analizan los  Estados
Financieros y aplican medidas correctivas

20. | Considera usted que la gestion municipal realiza

el cotejo de lo planeado con lo ejecutado

Nota: Adaptado de Gaona y Pinchi (2022).




Cuestionario de gestion de tesoreria

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intenciébn de evaluar la
gestion de tesoreria de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la
gestidn, ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso.
Debe marcar sélo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que
suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre Siempre

1 2 3

4 5

N©° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Gestiéon de ingresos 1 2 3 4 5
1. | Conoce usted las transferencias recibidas
por el gobierno central
2. | Conoce usted el porcentaje de morosidad
gue existe en los usuarios de los servicios
publicos
3. | Cree usted que se aplica el principio de
centralizacion de los fondos de la
municipalidad en tesoreria
4. | Cree usted que el responsable de tesoreria
ha sido autorizado con Resolucion para
firmar cheques
5. | Cree usted que se utiliza el padrén de predios
para el control de recaudaciéon del impuesto
predial
6. | Cree usted que se controla los ingresos con
el registro de expedicion de partidas
7. | Cree usted que se realiza el cotejo de los
ingresos con el registro de usuarios de recojo
de residuos sélidos
DIMENSION 2: Politica administrativa 1 2 3 4 5
8. | Cree usted que se cumplen con los
procedimientos administrativos para la
operatividad de tesoreria
9. | Cree usted que durante los ultimos meses se
han emitido algunas normas para el control
permanente de tesoreria.
10. | Considera usted que se utiliza los recursos

de la municipalidad en forma adecuada




11.

Considera usted que se debe sancionar a los
profesionales que administren de manera
ineficiente los recursos del estado.

12. | Considera usted que se han cumplido los
logros programados para el afio 2022
13. | Considera usted que el responsable de

tesoreria tiene el perfil para el “puesto, que
garantice un manejo inteligente de los fondos

14.

Considera usted que la informacién de
gastos se administrar de manera
transparente en la municipalidad.

DIMENSION 3: Gestién de pagos

15.

Considera usted que el jefe de la Oficina de
Recursos Humanos esta capacitado para
elaborar planillas de calidad

16.

E Considera usted que es oportuno el pago
de las remuneraciones mensuales de los
trabajadores de la entidad

17.

Considera usted que el manejo de las
planillas recaiga en un solo trabajador

18.

Considera usted que los tributos se pagan en
forma puntual

19.

Considera usted que se ha aperturado el
fondo de caja chica para pagos menudos

20.

Considera usted que tesoreria utiliza la Ultima
version actualiza del SIAF

21.

Considera usted que se ha implementado en
la entidad las planillas electrénicas y AFP net

Nota: Adaptado de Gaona y Pinchi (2022).




Anexo 03: Validaciéon de instrumentos

Evaluacién por juicio de experto 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control Interno y
gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz — Ancash 2023". La
evaluaciéon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Gonzalo Calderon Purihuaman

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica () Social ()
Educativa ( X) Organizacional ( )

Area de formacion académica:

Areas de experienciaprofesional: | Modulo de practica e Investigacion

Institucién donde labora: | |.E-SP.P “Sagrado Corazén de Jesus” - Chiclayo

Tiempo de experienciaprofesional | 5 5 4 afios ( )
en
el area: | Mas de 5 afios ( X )

Experienciaen Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propoésit la eval ion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario):

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de control interno

Autor: | Gaona Jimenez, Soralinday Pinchi Paredes, Keylith

Procedencia: | Experiencia profesional

Administracion: | Profesionales relacionados al control interno

Tiempo de aplicacion: | Version propia 2023

Ambito de aplicacion: | Servidores publicos

Significacion: | peficiencias en el control interno

4. Soporte teorico

Escala/AREA Subescala | pofinicign
(dimensiones)

La primera dimensién es ambiente de control, se enfoca
en analizar las politicas y los procedimientos
municipales, seguido de la medicién y la cuantificacion

Ambiente de

Control Interno control




de los resultados que se logre en un determinado
periodo, ademas de la incorporacion delas medidas
correctivas para solucionar los inconvenientes que se
presenten, por ultimo, se enfoca en el analisis de la
integridad y los valores que presentan los servidores
publicos (Mendivil y Erro, 2021).

Evaluacién
de riesgos

La segunda dimension se denomina evaluacion de
riesgo, que se basa en el analisis de la rotacién que se
realiza del personal, por otro lado, se enfoca en evaluar
la custodia de los fondos, seguido de las medidas
preventivas, ademas de las actividades econdmicas y
vinculado con las observaciones de control que se aplica
a nivel municipal (Acosta et al., 2021).

Actividades
de control

La tercera dimension se basa en las actividades de
control que se encamina con la evaluacién de las
directivas que permiten salvaguardar los activos de la
municipalidad, con ello se encamina con el proceso de
rendicion de las cuentas y el acceso que se tiene a la
informacién, para que la municipalidad demuestre
transparencia en su gestion (Vegay Ortiz, 2017).

Informaciény
comunicaciéon

La cuarta dimension es informacidn y comunicaciones,
se vincula con la incorporacion de elementos
tecnoldgicos a los procesos administrativos, para ello se
detalla la informacién de la alta direccién, seguido con
mantener actualiza la informacién municipal en el portal
web y redes sociales, ademas de realizar las
notificaciones delas observaciones que se produzcan y
los resultados de los hallazgos de auditoria (Vergara et
al., 2021)

Supervision

Definicion de la dimension:

Finalmente se presenta a la supervision, considerado
como uno de los elementos relacionado a la rendicion de
los recursos humanos, su capacidad profesional y
compromiso con la municipalidad, andlisis que se
desarrolladle los estados financieros y evaluacion de los
planificado con lo ejecutado (Pefia, 2022).

Gestion
Tesoreria

de

Gestién de
ingresos

Se enfoca en el andlisis de la transferencia recibida,
luego se relaciona con la morosidad de los usuarios,
seguido de ello se presenta con la centralizacion de los
fondos, ademas de la asignacidn de un responsable de
tesoreria, junto a ello se presenta un patrén de predios y
el control de los ingresos que se realice a la
municipalidad (Parraga et al., 2021).

Politicas de
gestion

La segunda dimension es politicas administrativas, se
enfoca en los procedimientos administrativos, seguido
con las normas que se proporcionan para el control
permanente de los procesos, ademas de los recursos
municipalidades, el cumplimiento del perfil del
profesional que se desempefia en tesoreria y desarrollar
informes secuenciales de las actividades que se
desarrollan (Moran et al., 2022).

Gestion de
pagos

La tercera dimensién es propdsito institucional, se basa
en el personal que cuenta la municipalidad, las
remuneraciones que reciben por pertenecer a la
institucion, el manejo de la planilla, la administracién de
la caja chica, entre otros elementos (Quispe et al., 2022).




5. Presentacién de instrucciones parael juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Control Interno y gestién de tesoreria

en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz — Ancash 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD El item

se comprende

. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de las

facilmente, es decir, 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por
su sintactica y la ordenacion de estas.
semantica son Se requiere una modificacion muy especifica
adecuadas. 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
El item no tiene relacion légica con la
1. Totalmente en desacuerdo _ . 9
COHERENCIA El (no cumple con el criterio) | dimension.
item tiene relacion | 5. pesacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
l6gica con la (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
dimension o 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo. El item se encuentra esta relacionado con la
4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | 4tectada la medicion de la dimensién.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

1. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
2. Moderado nivel El item es relativamente importante.
3. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Control interno
* Primera dimension: Ambiente de control
Objetivos de la Dimension: Determinar las deficiencias generadas en el ambiente de

control

Clarida Relevanci Observaciones
INDICADORES item Coherencia /

d a .
Recomendaciones

Considera usted que la municipalidad
dispone de politicas y procedimientos sobre 1 (V4 V4 (V4 NINGUNA
los procesos de control interno

Considera usted que la municipalidad se
realiza mediciones y cuantificacién de 2 V4 v (V4 NINGUNA
resultados de control

Considera usted que en la municipalidad se

NINGUNA
han realizado medidas correctivas de control 3 v v i cU

Considera usted que los trabajadores y
funcionarios de la municipalidad practican la 4 v V4 V4 NINGUNA
integridad y los valores éticos

Segunda dimension: Evaluacién de riesgos
Objetivos de la Dimensién: Determinar las deficiencias presentadas en la evaluacion de
riesgos

ite Clarida Coherenci Relevanci Observaciones/

INDICADORES ;
m d a a Recomendaciones

Considera usted que existe seguridad
razonable en la custodia de los fondos de la 5 v v (V4 NINGUNA
municipalidad

Considera usted que la municipalidad ha

implementado medidas preventivas de 6 v v (V4 NINGUNA
control

Considera usted que la gestién municipal ha

demostrado eficacia en relacién de sus 7 (V4 (V4 V4 NINGUNA

actividades econdmicas

Considera usted que se han identificado
observaciones de control durante el ejercicio 8 (V4 (V4 (V4 NINGUNA
presupuestal 2022

* Tercera dimensién: Actividades de control
Objetivos de la Dimensién: Determinar las deficiencias en las actividades de control que

se presenta

INDICADORES Ite Clarida Coherenci Relevancia Observacmngs/

m d a Recomendaciones
Considera usted que la municipalidad ha
implementado directivas para salvaguardar 9 X X X Mejora la redaccion
sus activos
Considera usted que la municipalidad ha
realizado las rendiciones de cuentas 10 (V4 (V4 v NINGUNA

cumpliendo la normativa vigente

Considera usted que la municipalidad
mantiene actualizada la informacién que 11 v v v NINGUNA
presenta en el portal de transparencia.

Considera usted que la ciudadania tiene
acceso a la informaciéon que maneja la 12 (V4 V4 (V4 NINGUNA
municipalidad




Cuarta dimensién: Informaciéon y comunicacion

Objetivos de la Dimensién: Determinar las deficiencias tecnolégicas presentadas en la

municipalidad

INDICADORES Ite Clarida Coherencia | Relevancia ObservaC|0n.ESI
m d Recomendaciones

Considera usted que la informacién

municipal.se divulga enFre los trabajg’dores 13 v v v NINGUNA

de la entidad para mejorar la gestion de

control

Considera usted que los informes de control

son comunicados en forma oportuna a los | 14 (V4 V4 (V4 NINGUNA

responsables involucrados

Considera usted que el 6rgano de Control

Interno notifica a los responsables de las 15 v V4 V4 NINGUNA

observaciones

Considera usted que los hallazgos de

auditoria  son comunicados en forma 16 v v v NINGUNA

oportuna a la alta direccién y los
trabajadores responsables

Quinta dimension: Supervision

Objetivos de la Dimensién: Determinar las deficiencias presentadas en la supervision de

los procesos municipales

ejecutado

INDICADORES item Clarida Coherencia | Relevancia Observacmngs/
d Recomendaciones

Considera usted que la entidad ha

establecido estandares de rendimiento de 17 V4 V4 (V4 NINGUNA

los recursos humanos

Considera usted que el MEF ha registrado

indicios de af:t_os _t?le corrupcion en los 18 v v v NINGUNA

procesos de licitacion durante los meses

de enero a junio.

Considera usted que los funcionarios de la

municipalidad  analizan los Estados | 19 v (V4 v NINGUNA

Financieros y aplican medidas correctivas

Considera usted que la gestion municipal

realiza el cotejo de lo planeado con lo 20 (V4 V4 V4 NINGUNA

Dimensiones del instrumento: Gestidn de tesoreria

* Primera dimensién: Gestion de ingresos

Objetivos de la Dimension: Determinar con qué frecuencia se presentan la gestién de los

ingresos
INDICADORES item Clarida Coherenci Relevanci Observamon_es/
d a a Recomendaciones
Conoce u'sted las transferencias recibidas 1 v v v NINGUNA
por el gobierno central
Conoce usted el porcentaje de morosidad
que existe en los usuarios de los servicios 2 V4 V4 (V4 NINGUNA
publicos




Cree usted que se aplica el principio de
centralizacion de los fondos de la
municipalidad en tesoreria

NINGUNA

Cree usted que el responsable de tesoreria
ha sido autorizado con Resolucion para
firmar cheques

NINGUNA

Cree usted que se utiliza el padron de
predios para el control de recaudacién del
impuesto predial

NINGUNA

Cree usted que se controla los ingresos
con el registro de expedicion de partidas

NINGUNA

Cree usted que se realiza el cotejo de los
ingresos con el registro de usuarios de
recojo de residuos solidos

NINGUNA

» Segunda dimension: Politica administrativa

Objetivos de la Dimension:

administrativa en la municipalidad

Determinar con qué frecuencia se presentan la politica

transparente en la municipalidad.

INDICADORES item Clarida Coherenci Relevanci Observaciongs/
d a a Recomendaciones

Cree usted que se cumplen con los

procedimientos administrativos para la 8 V4 V4 V4 NINGUNA

operatividad de tesoreria

Cree usted que durante los Gltimos meses

se han emitido algunas normas para el 9 (V4 (V4 (V4 NINGUNA

control permanente de tesoreria.

Conaderg gsteq gue se utiliza los recursos 10 v v v NINGUNA

de la municipalidad en forma adecuada

Considera usted que se debe sancionar a

los profesionales que administren de 11 v (V4 v NINGUNA

manera ineficiente los recursos del estado.

Considera usted que se han ?umplido los 12 v v v NINGUNA

logros programados para el afio 2022

Considera usted que el responsable de

tesorerl’a tiene el pejrfil' para el “puesto, que 13 v v v NINGUNA

garantice un manejo inteligente de los

fondos

Considera usted que la informacion de

gastos se administrar de manera 14 V4 4 V4 NINGUNA

» Tercera dimensién: Gestion de pagos

Objetivos de la Dimensién: Determinar con qué frecuencia se presentan las deficiencias

en la gestidn de pagos

Observaciones/

en forma puntual

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

Considera usted que el jefe de la Oficina de

Recursos Humanos estad capacitado para 15 (V4 V4 V4 NINGUNA

elaborar planillas de calidad

E Considera usted que es oportuno el pago

de las remuneraciones mensuales de los 16 (V4 V4 V4 NINGUNA

trabajadores de la entidad

Consldera ugted que el manejg de las 17 X X X Mejora la redaccién.

planillas recaiga en un solo trabajador

Considera usted que los tributos se pagan 18 v v v NINGUNA




Considera usted que se ha aperturado el
fondo de caja chica para pagos menudos 19 v 4 \ NINGUNA
Considera usted que tesoreria utiliza la
Gltima version actualiza del SIAF 20 v v v NINGUNA
Considera usted que se ha implementado
en la entidad las planillas electrénicas 21 v v v NINGUNA

Precisar si hay suficiencia en la cantidad de item: Los items si corresponden a los indicadores
permite realizar la investigacion.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No es aplicable()
Apellidos y nombres del juez validador: Calderén Purihuaman, Gonzalo

DNI: 17409516

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0940-8814
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Dr. GONZALO CALDERON PURIHUAMAN
DNI: 17409516

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control interno y
gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Ancash 2023". La
evaluaciéon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Nestor Cuba Carbajal

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( X))

Clinica () Social ()

Area de formacion académica: Educativa (X ) Organizacional { X)

< —_ . Gestion publica y docencia universitaria
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad de San Martin de Porres

Tiempo de experiencia profesionalen | 23 4 afios | )
eldrea: | Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario):

Nombre de la Prueba: Cuestionario de control interno
Autor: Gaona Jimenez, Soralinda y Pinchi Paredes, Keylith

Procedencia: Experiencia profesional
Administracion: Profesionales relacionados al control interno
Tiempo de aplicacion: Versién propia 2023
Ambito de aplicacién: Servidores publicos
Significacion: Deficiencias en el control interno

4. Soporte teorico

Subescala

(dimensiones) Definicion

Escala/AREA

La primera dimension es ambiente de control, se enfoca en
analizar las politicas y los procedimientos municipales, seguido
Ambiente de de lamedicién y la cuantificacion de los resultados que se logre
Control Interno control en un determinado periodo, ademas de la incorporacién de las
medidas correctivas para solucionar los inconvenientes que se
presenten, por ultimo, se enfoca en el andlisis de la integridad




y los valores que presentan los servidores publicos (Mendivil y
Erro, 2021).

La segunda dimensidn se denomina evaluacion de riesgo, que
se basa en el andlisis de la rotacién que se realiza del personal,
por otro lado, se enfoca en evaluar la custodia de los fondos,

Evaluaciéon ; ) R . -
aluacio seguido de las medidas preventivas, ademas de las actividades
de riesgos - . .
econdmicas y vinculado con las observaciones de control que
se aplica a nivel municipal (Acosta et al., 2021).
La tercera dimension se basa en las actividades de control que
se encamina con la evaluacion de las directivas que permiten
Actividades salvaguardar los activos de la municipalidad, con ello se
encamina con el proceso de rendicién de las cuentas y el
de control P Y

acceso que se tiene a la informacién, para que la municipalidad
demuestre transparencia en su gestion (Vega y Ortiz, 2017).

La cuarta dimension es informacién y comunicaciones, se
vincula con la incorporacion de elementos tecnoldgicos a los
procesos administrativos, para ello se detalla la informacion de
la alta direccién, seguido con mantener actualiza lainformacién
municipal en el portal web y redes sociales, ademas de realizar
las notificaciones de las observaciones que se produzcan y los
resultados de los hallazgos de auditoria (Vergara et al., 2021).

Informaciény
comunicacion

Definicién de la dimensién:

Finalmente se presenta a la supervisidn, considerado como
uno de los elementos relacionado a la rendicién de los recursos
humanos, su capacidad profesional y compromiso con la
municipalidad, andlisis que se desarrolladle los estados
financieros y evaluacidn de los planificado con lo ejecutado
(Pefia, 2022).

Supervision

Se enfoca en el analisis de la transferencia recibida, luego se
relaciona con la morosidad de los usuarios, seguido de ello se
presenta con la centralizacion de los fondos, ademas de la
asignacion de un responsable de tesoreria, junto a ello se
presenta un patron de predios y el control de los ingresos que
se realice a la municipalidad (Parraga et al., 2021).

Gestion de
ingresos

La segunda dimensidn es politicas administrativas, se enfoca
en los procedimientos administrativos, seguido con las normas
que se proporcionan para el control permanente de los
Gestion de Tesoreria Politicas de procesos, ademds de los recursos municipalidades, el
gestion cumplimiento del perfil del profesional que se desempefia en
tesoreria y desarrollar informes secuenciales de las actividades
que se desarrollan (Moran et al., 2022).

La tercera dimension es propdsito institucional, se basa en el
personal que cuenta la municipalidad, las remuneraciones que
reciben por pertenecer a la institucion, el manejo de la planilla,
la administracion de la caja chica, entre otros elementos
(Quispe et al., 2022).

Gestion de pagos

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Control interno y gestién de tesoreria
en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz, Ancash 2023, elaborado por Roxana Soledad
Bobadilla Salas en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador




CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintdacticay
semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién
de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo ., . S e . -
. El item no tiene relacidn légica con la dimensidn.
(no cumple con el criterio)
) COHFRENCIA . 2. Desacuerdo El item tiene una relacidn tangencial /lejana con la
El item tiene relacion (bajo nivel de acuerdo) dimension.
Iégica conla

dimensioén o indicador
que esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. Nocumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimensidn.

1. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

2. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

3. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

BlwNE

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Control interno

e Primera dimensién: Ambiente de control

Objetivos de la Dimension: Determinar las deficiencias generadas en el ambiente de

control

INDICADORES

item

Claridad

Observaciones/

Relevancia Recomendaciones

Coherencia

control interno.

Considera usted que la municipalidad dispone de
politicas y procedimientos sobre los procesos de 1

(V4 V4 (V4

control.

Considera usted que la municipalidad se realiza
mediciones y cuantificaciéon de resultados de 2

Considera usted que en la municipalidad se han
realizado medidas correctivas de control.

Considera

usted que
funcionarios de la municipalidad practican la 4
integridad y los valores éticos.

los trabajadores y

» Segunda dimension: Evaluacion de riesgos

Objetivos de la Dimension: Determinar las deficiencias presentadas en la evaluacion de

riesgos




P Rk K . Observaciones/
INDICADORES Item | Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Considera usted que existe seguridad razonable
en la custodia de los fondos de la municipalidad. > v v v
Considera usted que la municipalidad ha
implementado medidas preventivas de control. 6 v v v
Considera usted que la gestiéon municipal ha
demostrado eficacia en relacion de sus 7 v 4 V4 v 4
actividades econdmicas.
Considera usted que se han identificado
observaciones de control durante el ejercicio 8 v 4 RV 4 v 4
presupuestal 2022.

* Terceradimension: Actividades de control

Obijetivos de la Dimension: Determinar las deficiencias en las actividades de control que

se presenta

Observaciones/

INDICADORES item | Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Considera usted que la municipalidad ha

implementado directivas para salvaguardar sus 9 (V4 (V4 V4
activos.

Considera usted que la municipalidad ha

realizado las rendiciones de cuentas cumpliendo 10 (V4 (V4 (V4
la normativa vigente.

Considera usted que la municipalidad mantiene

actualizada la informacién que presenta en el 11 (V4 (V4 V4
portal de transparencia.

Considera usted que la ciudadania tiene acceso 12 v v v

a lainformacion que maneja la municipalidad.

Cuarta dimensién: Informaciéon y comunicacion

Objetivos de la Dimension: Determinar las deficiencias tecnolégicas presentadas en la

municipalidad

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Considera usted que la informaciéon municipal
se divulga entre los trabajadores. de la entidad
para mejorar la gestién de control.

13

v

(V4

(V4

Considera usted que los informes de control son
comunicados en forma oportuna a los
responsables involucrados.

14

Considera usted que el érgano de Control
Interno notifica a los responsables de las
observaciones.

15

Considera usted que los hallazgos de auditoria
son comunicados en forma oportuna a la alta
direccidn y los trabajadores responsables.

16

Quinta dimensidn: Supervision

Objetivos de la Dimension: Determinar las deficiencias presentadas en la supervision de

los procesos municipales

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Considera usted que la entidad ha establecido
estdndares de rendimiento de los recursos
humanos.

17

v

(V4

(V4

Considera usted que el MEF ha registrado
indicios de actos de corrupcion en los procesos
de licitacion durante los meses de enero a
junio.

18

Considera usted que los funcionarios de la
municipalidad analizan los Estados Financieros

y aplican medidas correctivas

19




Considera usted que la gestién municipal
realiza el cotejo de lo planeado con lo 20 V4 4 V4
ejecutado.

Dimensiones del instrumento: Gestidn de tesoreria
* Primera dimensién: Gestion de ingresos

Objetivos de la Dimension: Determinar con qué frecuencia se presentan la gestion de los
ingresos

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Conpce usted las transferencias recibidas por el 1 v v v

gobierno central.

Conoce usted el porcentaje de morosidad que ) v v v

existe en los usuarios de los servicios publicos.

Cree usted que se aplica el principio de
centralizacion de los fondos de la 3 V4 V4 ~
municipalidad en tesoreria.

Cree usted que el responsable de tesoreria ha

sido autorizado con Resolucién para firmar 4 v v (V4
cheques.

Cree usted que se utiliza el padrén de predios

para el control de recaudacion del impuesto 5 V4 (V4 V4
predial.

Cree usted que se controla los ingresos con el
registro de expedicidn de partidas.

Cree usted que se realiza el cotejo de los
ingresos con el registro de usuarios de recojo 7 v v V4
de residuos sdlidos.

» Segunda dimension: Politica administrativa

Objetivos de la Dimension: Determinar con qué frecuencia se presentan la politica
administrativa en la municipalidad

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

Cree usted que se cumplen con los
procedimientos  administrativos para la 8 ~ V4 ~
operatividad de tesoreria.

Cree usted que durante los ultimos meses se
han emitido algunas normas para el control 9 ~ (V4 (V4
permanente de tesoreria.

Considera usted que se utiliza los recursos de la

municipalidad en forma adecuada 10 v v v

Considera usted que se debe sancionar a los
profesionales que administren de manera 11 ~ (v 4 V4
ineficiente los recursos del estado.

Considera usted que se han cumplido los logros

programados para el afio 2022. 12 v v v

Considera usted que el responsable de
tesoreria tiene el perfil para el ‘puesto, que 13 (V4 v V4
garantice un manejo inteligente de los fondos.

Considera usted que la informacion de gastos
se administrar de manera transparente en la 14 V4 v v
municipalidad.

» Tercera dimensién: Gestion de pagos
Objetivos de la Dimensién: Determinar con qué frecuencia se presentan las deficiencias

en la gestién de pagos
Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones




Considera usted que el jefe de la Oficina de
Recursos Humanos esta capacitado para 15 v 4 v 4 v 4
elaborar planillas de calidad.
E Considera usted que es oportuno el pago de
las  remuneraciones mensuales de los 16 ~ ~ V4
trabajadores de la entidad.

i | j las planill
Con§|dera usted que e manejo de las planillas 17 v v v
recaiga en un solo trabajador.
?onadera usted que los tributos se pagan en 18 v v v
‘orma puntual.
Considera usted que se ha aperturado el fondo

cera g P 19 v v v
de caja chica para pagos menudos.
Cons.lldera ustt.ed que tesoreria utiliza la ultima 20 v v v
versidn actualiza del SIAF.
Considera usted que se ha implementado en la
entidad las planillas electrénicas. 21 v v v

Observaciones:

Precisar si hay suficiencia en la cantidad de item: Los Items corresponden a los indicadores.
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No es aplicable()
Apellidos y nombres del juez validador: Cuba Carbajal, Nestor

DNI: 40029894

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-7767-3751

Lima, 16 de junio de 2023

Firmado digitaimente por

CUBA CARBAJAL NESTOR FIR
40026804 hard

FIRMA Notivo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 16/06/2023 08:15:04-0500

Dr. Nestor Cuba Carbajal
DNI: 40029894

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control Interno y
gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz — Ancash 2023". La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Ponte Quifiones Elvis Jerson

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Area de formacién académica:

Areas de experienciaprofesional: | Educacion superior

Institucion donde labora: | Universidad Tecnolégica del Pera

TTeMpo d€ eXPerienciaprotesional | 5 3 4 afios  ( )
en
el area: | Mas de 5 afios ( X )

EXperiencia en Investigacion [ Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: . : .
(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Dat | la (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario):

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de control interno

Autor: | GaonaJimenez, Soralinday Pinchi Paredes, Keylith

Procedencia: | Experiencia profesional

Administracion: | Profesionales relacionados al control interno

Tiempo de aplicacién: | Version propia 2023

Ambito de aplicacion: | Servidores publicos

Significacion: | peficiencias en el control interno

9. Soporte tedrico

Escala/AREA subespala Definicién
(dimensiones)

La primera dimensién es ambiente de control, se enfoca en
analizar las politicas y los procedimientos municipales,
seguido de la medicién y la cuantificacion de los resultados
Ambiente de gue se logre en un determinado periodo, ademas de la
control incorporacion delas medidas correctivas para solucionar los
Control Interno inconvenientes que se presenten, por Ultimo, se enfoca en
el andlisis de la integridad y los valores que presentan los
servidores publicos (Mendivil y Erro, 2021).
La segunda dimension se denomina evaluacién de riesgo,
gue se basa en el andlisis de la rotacion que se realiza del
personal, por otro lado, se enfoca en evaluar la custodia de

Evaluacion
de riesgos




los fondos, seguido de las medidas preventivas, ademas de
las actividades econ6micas y vinculado con las
observaciones de control que se aplica a nivel municipal
(Acosta et al., 2021).

Actividades
de control

La tercera dimensién se basa en las actividades de control
gue se encamina con la evaluacion de las directivas que
permiten salvaguardar los activos de la municipalidad, con
ello se encamina con el proceso de rendicién de las cuentas
y el acceso que se tiene a la informacion, para que la
municipalidad demuestre transparencia en su gestion (Vega
y Ortiz, 2017).

Informaciény
comunicacion

La cuarta dimensién es informacion y comunicaciones, se
vincula con la incorporacion de elementos tecnoldgicos a los
procesos administrativos, para ello se detalla la informacion
de la alta direccion, seguido con mantener actualiza la
informaciéon municipal en el portal web y redes sociales,
ademas de realizar las notificaciones delas observaciones
gue se produzcan y los resultados de los hallazgos de
auditoria (Vergara et al., 2021).

Supervision

Definicion de la dimension:

Finalmente se presenta a la supervision, considerado como
uno de los elementos relacionado a la rendicién de los
recursos humanos, su capacidad profesional y compromiso
con la municipalidad, andlisis que se desarrolladle los
estados financieros y evaluacion de los planificado con lo
ejecutado (Pefia, 2022).

Gestion de
Tesoreria

Gestion de
ingresos

Se enfoca en el andlisis de la transferencia recibida, luego
se relaciona con la morosidad de los usuarios, seguido de
ello se presenta con la centralizacién de los fondos, ademas
de la asignacién de un responsable de tesoreria, junto a ello
se presenta un patrén de predios y el control de los ingresos
gue se realice a la municipalidad (Parraga et al., 2021).

Politicas de
gestién

La segunda dimension es politicas administrativas, se
enfoca en los procedimientos administrativos, seguido con
las normas que se proporcionan para el control permanente
de los procesos, ademas de los recursos municipalidades,
el cumplimiento del perfil del profesional que se desempeia
en tesoreria y desarrollar informes secuenciales de las
actividades que se desarrollan (Moran et al., 2022).

Gestionde
pagos

La tercera dimensién es proposito institucional, se basa en
el personal que cuenta la municipalidad, las remuneraciones
que reciben por pertenecer a la institucion, el manejo de la
planilla, la administracion de la caja chica, entre otros
elementos (Quispe et al., 2022).

10. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Control Interno y gestién de tesoreria
en la Municipalidad Distrital de Santa Cruz — Ancash 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se El item requiere bastantes modificaciones o
comprende 6. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las

facilmente, es decir,

su sintactica y

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de estas.

7. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.




semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

8. Alto nivel
adecuadas. adecuada.
COHERENCIA El 5. Totalmente en desa_cue_rdo E_I |tem_ no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
item tiene relacion
o 6. Desacuerdo El item tiene una relaciéon tangencial /lejana
l6gica con la (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
dimension o 7.Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo. 8. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 2. No cumple con el criterio El item puede s_e_r,ellmlnad_o Sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial " - X -
) 4. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 Importante, es ' puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 5. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. . o
6. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Control interno

* Primera dimensién: Ambiente de control

Objetivos de la Dimension: Determinar las deficiencias generadas en el ambiente de

control

. } Observaciones

INDICADORES tem | €1ar1da | coperencia | Relevanci /
d a Recomendaciones

Considera usted que la municipalidad
dispone de politicas y procedimientos sobre 1 V4 v pV 4 NINGUNA
los procesos de control interno
Considera usted que la municipalidad se
realiza mediciones y cuantificacién de 2 V4 v V4 NINGUNA
resultados de control
Considera usted que en la municipalidad se
han realizado megidas correctivaspde control 3 v v v NINGUNA
Considera usted que los trabajadores y
funcionarios de la municipalidad practican la 4 v v V4 NINGUNA
integridad y los valores éticos

» Segunda dimension: Evaluacion de riesgos




Obijetivos de la Dimension: Determinar las deficiencias presentadas en la evaluaciéon de
riesgos

Ite Clarida Coherenci Relevanci Observaciones/
INDICADORES m d a a Recomendaciones
Considera usted que existe seguridad
razonable en la custodia de los fondos de la 5 V4 V4 V4 NINGUNA
municipalidad
Considera usted que la municipalidad ha
implementado medidas preventivas de 6 ~ ~ (V4 NINGUNA
control
Considera usted que la gestion municipal ha
demostrado eficacia en relacion de sus 7 v v v NINGUNA
actividades econémicas
Considera usted que se han identificado
observaciones de control durante el ejercicio 8 4 4 4 NINGUNA
presupuestal 2022

* Terceradimension: Actividades de control

Objetivos de la Dimension: Determinar las deficiencias en las actividades de control que
se presenta

Ite Clarida Coherenci . Observaciones/
INDICADORES m d a Relevancia Recomendaciones
Considera usted que la municipalidad ha
implementado directiva para salvaguardar 9 v v v Mejora la redaccion
sus activos
Considera usted que la municipalidad ha
realizado las rendiciones de cuentas 10 v v v NINGUNA

cumpliendo la normativa vigente
Considera usted que la municipalidad

mantiene actualizada la informacién que 11 v v v NINGUNA
presenta en el portal de transparencia.

Considera usted que la ciudadania tiene

acceso a la informacién que maneja la 12 V4 V4 4 NINGUNA
municipalidad

Cuarta dimension: Informacion y comunicacion

Objetivos de la Dimensién: Determinar las deficiencias tecnolégicas presentadas en la
municipalidad
INDICADORES

Considera usted que la informacion
municipal se divulga entre los trabajadores
de la entidad para mejorar la gestion de
control

Considera usted que los informes de control
son comunicados en forma oportuna a los 14 4 V4 4 NINGUNA
responsables involucrados

Considera usted que el érgano de Control
Interno notifica a los responsables de las 15 v v V4 NINGUNA
observaciones

Considera usted que los hallazgos de
auditoria  son comunicados en forma

oportuna a la alta direccion y los 16 v v v NINGUNA
trabajadores responsables

Ite Clarida Coherencia | Relevancia Observaciones/
m d Recomendaciones

13 v v (V4 NINGUNA

Quinta dimension: Supervision
Objetivos de la Dimension: Determinar las deficiencias presentadas en la supervision de

los procesos municipales

INDICADORES item Clarida Coherencia Relevancia Observamongzs/
d Recomendaciones




Considera usted que la entidad ha
establecido estandares de rendimiento de
los recursos humanos

17

NINGUNA

Considera usted que el MEF ha registrado
indicios de actos de corrupcién en los
procesos de licitacion durante los meses
de enero a junio.

18

NINGUNA

Considera usted que los funcionarios de la
municipalidad analizan los Estados
Financieros y aplican medidas correctivas

19

NINGUNA

Considera usted que la gestién municipal
realiza el cotejo de lo planeado con lo
ejecutado

20

NINGUNA

Dimensiones del instrumento: Gestion de tesoreria
* Primera dimensién: Gestion de ingresos
Objetivos de la Dimension: Determinar con qué frecuencia se presentan la gestiéon de los

ingresos

INDICADORES

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/

Recomendaciones

Conoce usted las transferencias recibidas
por el gobierno central

1

v

(V4

(V4

NINGUNA

Conoce usted el porcentaje de morosidad
que existe en los usuarios de los servicios
publicos

v

(V4

(V4

NINGUNA

Cree usted que se aplica el principio de
centralizacion de los fondos de la
municipalidad en tesoreria

NINGUNA

Cree usted que el responsable de tesoreria
ha sido autorizado con Resolucion para
firmar cheques

NINGUNA

Cree usted que se utiliza el padron de
predios para el control de recaudacién del
impuesto predial

NINGUNA

Cree usted que se controla los ingresos
con el registro de expedicion de partidas

NINGUNA

Cree usted que se realiza el cotejo de los
ingresos con el registro de usuarios de
recojo de residuos solidos

NINGUNA

» Segunda dimension: Politica administrativa

Objetivos de la Dimension: Determinar con qué frecuencia se presentan la politica
administrativa en la municipalidad

INDICADORES

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/

Recomendaciones

Cree usted que se cumplen con los
procedimientos administrativos para la
operatividad de tesoreria

NINGUNA

Cree usted que durante los dltimos meses
se han emitido algunas normas para el
control permanente de tesoreria.

NINGUNA

Considera usted que se utiliza los recursos
de la municipalidad en forma adecuada

10

NINGUNA

Considera usted que se debe sancionar a
los profesionales que administren de
manera ineficiente los recursos del estado.

11

NINGUNA

Considera usted que se han cumplido los
logros programados para el afio 2022

12

NINGUNA

Considera usted que el responsable de
tesoreria tiene el perfil para el “puesto, que
garantice un manejo inteligente de los
fondos

13

NINGUNA

Considera usted que la informacién de
gastos se administrar de manera
transparente en la municipalidad.

14

NINGUNA




» Tercera dimensién: Gestion de pagos

Objetivos de la Dimensién: Determinar con qué frecuencia se presentan las deficiencias
en la gestion de pagos

B . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Considera usted que el jefe de la Oficina de
Recursos Humanos esta capacitado para 15 v v v NINGUNA
elaborar planillas de calidad
E Considera usted que es oportuno el pago
de las remuneraciones mensuales de los 16 V4 V4 v NINGUNA
trabajadores de la entidad
Considera usted que el manejo de las . .
planillas recaiga en un solo trabajador 17 v v v Mejora la redaccion.
Considera usted que los tributos se pagan
en forma puntual 18 v v v NINGUNA
Considera usted que se ha aperturado el
fondo de caja chica para pagos menudos 19 v v v NINGUNA
Considera usted que tesoreria utiliza la
Ultima version actualiza del SIAF 20 v v v NINGUNA
Considera usted que se ha implementado
en la entidad las planillas electronicas 21 v v v NINGUNA

Qbservaciones:
Precisar si hay suficiencia en la cantidad de item: Los items si corresponden a los indicadores
permite realizar la investigacion.
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No es aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: Ponte Quifiones, Elvis Jerson
DNI: 44199834
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-3139-9208
Lima, 14 de junio de 2023

Dr. PONTE QUINONES ELVIS JERSON
DNI: 44199834

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.


http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 04: Confiabilidad del instrumento

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL CONTROL INTERNO MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO GESTION DE TESORERIA METODO DE ALFA DE CRONBACH

CALCULO DFL (OITICII'NTt DE CONFIABILIDAD:
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VARIANZA| 0.4|0.8|0.8(0.6{0.9|0.6/0.8{ 1.2]1.0] 0.9/ 0.7{0.9| 1.0/ 0.7(0.7{ 0.4] 0.5 0.3{ 0.5] 0.6( 1.1
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Anexo 05: Base de datos

Control interno

Supervision

19 | 20

Informacion y comunicacion

14 | 15| 16 | 17 | 18

13

control

Actividades de
10 | 11

12

9

Evaluacion de
riesgos

8

Ambiente de control

10
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Gestion de tesoreria
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Sr. INOCENTE CHAVEZ CRISPIN e
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Alcaide de la Municipakidad Distntal de Santa Cruz

Alencion .- Alceldia de la Municipalidad Distrital de Santa Cruz - Ancash

Presente.-

ASUNTO  : Solicito autonzacidn para desarrollar Trabojo de lnvestigacion

De mi mayor concideracion

Es grato saludario a usted para presentarme, Yo Roxana Soledad Bobadila
Salas, con ONI N° 46145468, cédigo de malricula 7001033734, estudiante de fa
mem”GoﬂmmmwlawW@urvm-MIwm,
Quien en marco de su lesis conducente a 1o oblecion de su grado de Maesing, so
encuenira desarroando e trabajo de Investigacion Tituado:

Controf interno y gestién de tesoreria on fa Municipalidad Distrital de Santa
Cruz, Ancash - 2023

Con fines de investigacién academica, solcito @ su digna persona otorgar ¢
permiso a mi persona, a fin de quepueda oblener nformacion, en fa instilucion
Que usted representa, que permita desarmollar mi lrabajo de investigacion.

Agradeciendo Is gentieza de su afencién al presente, hago propicia para
expresarte las muestras de mi mayor concikderacion

Atentamente,

Sl

Corteo dlecindnicd: ronana_ibs_S0@hotmai com



ONIDAD, LA PAZ YEL DESARROLLO"

Sarka Cruz, 29 de mayo de 2023

OFICIO N° $1-2023-MOSC/A

SENOR (A)
ROXANA SOLEDAD BOBADILLA SALAS
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ~ FILIAL LIMA NORTE

Presents. -
ASUNTO + SOLICITUD DE PERMISO PARA EL DESARROLLO ACADEMICO
REFERENCIA: CARTA N® 000018 - 2023- OPC.RSSS (Exp N® 000D211-2023)
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