—
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Control interno y su influencia en las contrataciones publicas en la

oficina de abastecimiento del ministerio de la produccion, 2022.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORES:
Castillo Muioz, Nosiglia (orcid.org/0000-0002-3927-2260)
Rodriguez Flores, Franco Antonio (orcid.org/0000-0003-3490-2347)

ASESORA:
Dr. Orihuela Rios, Natividad Carmen (orcid.org/0000-0002-8596-4903)

LINEA DE INVESTIGACION:

Auditoria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2023



DEDICATORIA

El presente trabajo, se encuentra dedicado en
primer lugar nuestra familia, por permitirnos dar un
paso mas en nuestra vida profesional, ya que sin
ellos no se hubiese podido, en segundo lugar, a
todas las personas allegadas a nosotros por
brindarnos su apoyo constante durante este camino
profesional y a nuestros docentes que nos
transmitieron sus conocimientos, para asi poder
tener un conocimiento mas amplio en la carrera y

poder realizarnos como grandes profesionales.



AGRADECIMIENTO

El agradecimiento por la presente investigacion va
dedicado en primer lugar a Dios por iluminar nuestro
camino dia a dia y dejar que continuemos
avanzando en nuestra vida profesional, a nuestros
padres por confiar en nosotros y por ultimo a las
personas que nos encaminaron a seguir adelante en
este camino profesional; asi como, a nuestro
docente por los conocimientos brindados y hacernos
ampliar nuestros conocimientos en la carrea y seguir

creciendo profesionalmente.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ORIHUELA RIOS NATIVIDAD CARMEN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Control Interno y su
influencia en las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio
de la Produccion, 2022.", cuyos autores son RODRIGUEZ FLORES FRANCO ANTONIO,
CASTILLO MUNOZ NOSIGLIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 25 de Junio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS Firmado electrénicamente
DNI: 07902319 por: NORIHUELAR el 13-

07-2023 18:41:58
ORCID: 0000000285964903

Caodigo documento Trilce: TRI - 0550607

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, RODRIGUEZ FLORES FRANCO ANTONIO, CASTILLO MUNOZ NOSIGLIA
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompaifan la Tesis

titulada: "Control Interno y su influencia en las Contrataciones Publicas en la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de la Produccién, 2022.", es de nuestra autoria, por lo tanto,

declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda

cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos

Firma

FRANCO ANTONIO RODRIGUEZ FLORES
DNI: 46833165

ORCID: 0000-0003-3490-2347

Firmado electrébnicamente
por. FRODRIGUEZF el 25-
06-2023 11:45:30

NOSIGLIA CASTILLO MUNOZ
DNI: 72534423

ORCID: 0000-0002-3927-2260

Firmado electrénicamente
por: CCASTILLOMU el 25-
06-2023 22:46:34

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0550608

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR/ AUTORES
INDICE DE CONTENIDOS
INDICE DE TABLAS
RESUMEN
ABSTRACT
|. INTRODUCCION
ll. MARCO TEORICO
lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variable y operacionalizacion
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos
3.5. Procedimientos
3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Validadores. ... ..o 22
Tabla 2 Fiabilidad del Alfa de Cronbach.............oooiiiiii e, 23
Tabla 3 Analisis descriptivo variable control interno.................cccooieiiiiiiienn.n. 25
Tabla 4 Analisis descriptivo variable Contrataciones Publicas......................... 26
Tabla 5 Analisis inferencial Hipotesis general...............cooiiiiiiiiiiiiic i, 27
Tabla 6 Andlisis inferencial Hipotesis especifica 1...........coooviiiiiiiiiiiiiin.. 27
Tabla 7 Andlisis inferencial Hipotesis especifica 2...........ccoooiiiiiiiiii. 28
Tabla 8 Analisis inferencial Hipotesis especifica 3............ccoooiiiiiiiiiiiiiinn.. 28

vii



RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion que existe entre el Control
Interno y las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio
de la Produccion, 2022, la investigacion es de tipo basica, correlacional-descriptiva,
transversal, ya que se tomé en cuenta un periodo de tiempo para el estudio, los
datos se recolectaron por medio de la técnica de la encuesta, la muestra fueron 45
funcionarios y servidores de la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
Produccion, teniendo como resultados obtenidos respecto a la correlacion, que el
p valor fue de 0.039, valor que permite tomar la decision de aceptar la hipotesis
investigativa y rechazar la nula; asimismo, el nivel de la correlacion segun Pearson
fue 0.499, de los resultados descriptivos se tiene que el 64.44% de los encuestados
tienen un nivel alto sobre el Control Interno y el 71.11% muestran un nivel alto en
Contrataciones Publicas, por lo que se concluye que la relacion entre el Control
Interno y las Contrataciones Publicas es estadisticamente significativa en la Oficina
de Abastecimiento del Ministerio de la Produccién, 2022, por lo que en cuanto se
tenga un mayor conocimiento en Control Interno, las Contrataciones Publicas seran

eficientes y coadyuvaran al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Palabras clave: Control Interno, Contrataciones Publicas, cumplimiento de

objetivos.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between Internal
Control and Public Procurement in the Supply Office of the Ministry of Production,
2022, the research is applied, correlational-descriptive, cross-sectional, since it was
taken in account a period of time for the study, the data was collected through the
survey technique, the sample were 45 officials and servers of the Supply Office of
the Ministry of Production, having as results obtained regarding the correlation,
which the p value was 0.039, a value that allows making the decision to accept the
research hypothesis and reject the null one; likewise, the level of correlation
according to Pearson was 0.499, from the descriptive results it is found that 64.44%
of the respondents have a high level of Internal Control and 71.11% show a high
level of Public Procurement, for which it is concluded that the relationship between
Internal Control and Public Procurement is statistically significant in the Supply
Office of the Ministry of Production, 2022, so as soon as there is greater knowledge
in Internal Control, Public Procurement will be efficient and will contribute to

compliance of the institutional objectives.

Keywords: Internal Control, Public Procurement, achievement of objectives.



I. INTRODUCCION

Las entidades del Estado, como parte de su estructura cuentan con un area
encargada de las contrataciones publicas, segun la entidad ésta vendria a ser el
area de Logistica o Abastecimiento, siendo una de las mas importantes y en
algunos casos, la que presenta los mayores indices de deficiencia en la ejecucion
de sus procedimientos, no teniendo en cuenta que la mencionada area presenta
complicaciones operativas relacionadas con la pluralidad de proveedores, entre
otros. Cada dia se presentan diversas situaciones que podrian ser utilizadas y
convertidas en opciones que permitan adoptar medidas para mejorar la gestion en
las entidades publicas. En ese contexto, el Sistema de Control Interno (SCI), es
sumamente importante dentro de la gestion de las entidades gubernamentales, ya
que busca mejorar sus procedimientos en contrataciones, salvaguardando una
eficiente utilizacién de sus recursos, enfocada en una gestion por resultados,

basada en los valores del empleado publico, en cumplimiento del marco normativo

y legal.

Actualmente, es de conocimiento publico que nuestro pais vive una crisis
relacionada por actos de corrupcién, situacion que no permite un desarrollo y
crecimiento de este. Asimismo, debemos sefialar que, las entidades del sector
gubernamentales para cumplir sus objetivos y metas cuentan con su principal
instrumento, que son las contrataciones publicas, que pueden ser de bienes,
servicios u obras; por lo que, dichas contrataciones requieren de un tratamiento

especial, analisis minucioso y con la prudencia correspondiente.

En ese sentido, la probleméatica en contrataciones publicas, radica
principalmente en los funcionarios responsables de conducir los procedimientos en
las contrataciones, existiendo deficiencias en dichos procedimientos, como por
ejemplo, personal que no se encuentra altamente capacitado para ejercer su labor
de manera eficiente, sumandole a ello desconocimiento en la normativa aplicable y
vigente; y mas aun, la falta de ética profesional e integridad en los funcionarios
publicos para realizar sus labores asignadas. Cabe sefalar que, las entidades del

estado a través del area encargada de las contrataciones, tienen la funcion de



programar, conducir, desarrollar y cautelar la correcta aplicacién de los procesos
técnicos, referidos al procedimiento de contrataciones en la entidad; asi como,
emitir ordenes de compras y servicios, suscribir contratos originados en los
procedimientos de seleccion, de forma concordante con la normativa vigente y
aplicable, priorizando los principios de transparencia, ética e integridad, teniendo
en cuenta que dichas contrataciones son herramientas para el desarrollo del pais.
De la problemética descrita, es importante sefialar que, los actos de corrupcion en
el aflo 2021 generaron un perjuicio econdmico al pais alrededor de S/ 24 262 964
827, cifra que con relacion al presupuesto nacional devengado para dicho afio
represento el 13.6%, de acuerdo a lo anunciado por la Contraloria General de la

Republica.

De esta manera, se puede evidenciar que las entidades publicas tienen una
deficiente SCI, mecanismo de control mediante la cual se podrian detectar y frenar
de manera oportuna los actos de corrupcion; Es por ello que, las entidades del
estado dentro de su organigrama cuentan con el Organo de Control Institucional,
organo autonomo y que depende funcionalmente de la Contraloria General de la
Republica (CGR), el mismo que realiza el monitoreo y evaluacion a la
implementacion del SCI, de acuerdo a las facultades concedidas en la Ley N.°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control (SNC), la cual consiste en
supervisar y revisar los procedimientos, asi como revelar logros de la gestion en la
entidad, salvaguardando los recursos publicos; asimismo, cautelando la
observancia de la normativa aplicable y vigente, con la finalidad de adoptar medidas
correctivas y preventivas, coadyuvando a un progreso en la administracion de las

entidades del Estado.

Asimismo, con Resolucion de Contraloria N.° 146-2019-CG de 17 de mayo
de 2019 se aprob6 la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, buscando que las
entidades gubernamentales cuenten con un SCI como un instrumento de gestion,
el cual permitird conllevar a que la entidad cumpla con sus objetivos y metas,

promoviendo la transparencia en la gestion.



En la actualidad, el procedimiento de contrataciones en las entidades del
estado se ve afectada por el uso inadecuado de los recursos publicos, debido a
procedimientos que no se encuentran normados y otros que son deficientes,
conductas funcionales inapropiadas por parte de los funcionarios publicos que
participan en el procedimiento, los cuales deben corregirse para obtener una labor
eficiente; Estas deficiencias conllevan a responsabilidades administrativas y
penales para los funcionarios responsables segun el grado de participacion,
situacion que ocasiona perjuicios al estado. Por lo que, se ve la necesidad de
investigar como influye el control interno en el procedimiento de contrataciones
publicas en las entidades del estado, lo que servira como un mecanismo que
permita a las entidades cumplir sus objetivos y metas institucionales, a fin de
obtener una aplicacién con eficacia y eficiencia de los recursos publicos; asi como,
lograr que las entidades publicas adquieran bienes, servicios y obras de manera
adecuada, obteniendo los mejores precios, condiciones y calidad, cautelando los
principios correspondientes, la libre concurrencia de proveedores y asegurando la

transparencia del procedimiento en la entidad.

Es por ello que, de los hechos descritos precedentemente, se propone el
problema general siguiente: ¢ Como influye el Control Interno en las Contrataciones
Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la Produccion, 20227, de
manera especifica se plantearon los siguientes: a) ¢ Como influye el ambiente del
control en las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del
Ministerio de la Produccién, 20227, b) ¢Como influye la evaluacion de riesgos en
las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
Produccion, 20227, c) ¢, Como influye la supervisién en las Contrataciones Publicas

en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la Produccion, 20227

La presente investigacion tiene justificacion tedrica por la importancia que
representan las variables Control Interno y Contrataciones Publicas, ya que son
temas importantes para el sector publico, los mismos que se interrelacionan entre
si, a fin de poder coadyuvar al cumplimiento de objetivos y metas, gestion eficaz y
eficiente, asi como un uso apropiado de los recursos publicos y concientizar la

practica de los valores en la gestion. Asimismo, respecto a la justificacidén practica,



lo determinado en la presente investigacion facilitara informacion relacionada al
control interno y las contrataciones publicas, ya que servira como herramienta para
poder realizar de manera correcta y adecuada la contrataciones en el Estado, las
mismas que coadyuvaran al cumplimiento de objetivos, por lo que de esta manera
se va a poder advertir de manera oportuna los riesgos y debilidades existentes
durante dicho procedimiento en la administracion publica. Del mismo modo la
justificacion metodoldgica de la presente investigacion sera de tipo basica aplicada,
utilizandose instrumentos y técnicas que aportaran para la recopilacion de
informacion, a fin de verificar la relacion existente con las variables materia de

investigacion.

Asimismo, se planteo el objetivo general: Determinar como influye el Control
Interno en las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del
Ministerio de la Produccion, 2022; de manera especifica los siguientes: a)
Determinar como influye el ambiente de control en las Contrataciones Publicas en
la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la Produccion, 2022, b) Determinar
como influye la evaluacién de riesgo en las Contrataciones Publicas en la Oficina
de Abastecimiento del Ministerio de la Produccion, 2022, y c) Determinar cémo
influye la supervision en las Contrataciones Publicas en la Oficina de

Abastecimiento del Ministerio de la Produccion, 2022.

Ademas, se considerod la hipétesis general: El control interno influye en las
en las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
Produccion, 2022; y de forma especifica: a) EI ambiente de control influye en las
Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
Produccion, 2022, b) La evaluacion de riesgos influye en las Contrataciones
Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la Produccién, 2022, y c)
La supervision influye en las en las Contrataciones Publicas en la Oficina de

Abastecimiento del Ministerio de la Produccién, 2022.



. MARCO TEORICO

La presente investigacion refleja la revision y analisis de tesis relacionadas
al tema de materia de investigacion y articulos de revistas, las mismas que fueron

nacionales e internacionales y se mencionan a continuacion:

Segun J. Quevedo P. (2019), en su trabajo de investigacion, nos dice que se
requiere de un control interno eficiente, el cual permita cumplir con cada objetivo de
forma eficiente y con un adecuado cumplimiento normativo. Por lo que, de esta
manera, se deben de cumplir con las normas plasmadas en el SNC; asimismo,
define al control interno, como una institucion que realiza una funcién administrativa
y tiene la responsabilidad de realizar los procesos con un fin institucional, con

diversas funciones y estrategias.

Baca y Palomino (2019), en su investigacion denominada “Ambiente de
Control Interno en Ejecucion Presupuestal del Gobierno Regional del Cusco,
Periodo 20177, estableci6 la manera en que el ambiente de control contribuye de
manera positiva en elaboracién presupuestal en la entidad, aprecidndose un grado
alto en como la organizacion prevalece los valores éticos y los aplica en la gestion

de manera estratégica.

El control interno, segun A. De la Cruz R. (2019), en su investigacién “Control
Interno y su Influencia en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones de la
Municipalidad Distrital de San José — 2018”, nos indica que acatar las normas de
control interno garantizan la consolidacion de los procedimientos y restablecen la
administracion. Desde este punto de vista, tomamos como referencia que para
garantizar y desarrollar de una manera correcta los procedimientos en la gestion
publica, se deben de cumplir las normas de control interno; sin embargo, los altos

indices de corrupcién no permiten ayudar a mejorar en ese aspecto.

L. Arteaga H. (2021), en su investigacion “Control interno en la gestion de
compras en la Escuela de Aviacion Civil del Peru en el ano 2020”7, nos indica que

el trabajo de investigacion fue tipo cuantitativa, correlacional y transversal con un



disefio no experimental. Asimismo, concluyé que las contrataciones publicas son
influenciadas por el control interno, recomendando la implementaciéon de un
mecanismo de control, a fin de corregir las deficiencias en las actividades de control

relacionadas a las adquisiciones en el Estado.

O. Arias A. (2019), nos indica que el procedimiento en cuanto a la
contratacion y requerimiento en la administracion estatal, se realiza en conjunto con
las diferentes instituciones, de esta manera nos damos cuenta que es una funcion
de forma estratégica y de importancia para el beneficio deseado en el estado. De
esta manera, para llevar un adecuado manejo, se debe de contratar a personal

altamente calificado, es decir, apto para ejercer la labor de control.

Becerra, H., & Tule, L. (2019), con su investigacion titulad “Sistema de Control
Interno para una correcta Administracion de la Municipalidad Distrital de San José
de Lourdes, San Ignacio, 2018, busca la forma de instaurar un SCI para dar
cumplimiento de manera eficaz en la gestion de la entidad. Siendo que, la cita
investigacién determiné que el manejo en dicho municipio es malo, por lo que el
proceso administrativo es ineficaz, resultando necesario realizar una

implementacion del CI.

Araujo, J. (2019), en su tesis determind que las etapas de planificacion y
actuaciones preparatorias dentro de un procedimiento de contratacién, tienen una
influencia alta en relaciéon al cumplimiento de objetivos en la organizacién de
manera eficaz y eficiente; asi como, las etapas de seleccion y ejecucion contractual

influyen positivamente sobre los citados principios.

En la tesis desarrollada por Veracruz y Yucra (2020), sostuvo como objeto
comprobar que un analisis en el control interno mantiene una influencia en relacion
a la gestion en el area de logistica en Arequipa, obteniendo como resultado que el
personal de la entidad no contaba con conocimientos en Cl; ademas, se demostré
que existe relacion por parte de ambas variables. Concluyendo que el personal

demuestra de manera regular una gestion en los inventarios, toda vez que hay



ciertos aspectos a mejorar, como el de sus registros y la supervision de los

inventarios.

Segun R. Guadalupe A. y L. Lino P. (2020), nos indica que la administracion
del sector publico estd en un énfasis, ya que actualmente el Pera es uno de los
grandes adquirientes de bienes y servicios, pero debido al factor politico, hay
inestabilidad econdmica. El control interno es un instrumento importante para dirigir
diversos tipos de estructuracion y de esta manera conseguir de una manera

razonable la seguridad, y cumplir con las metas institucionales.

Segun Jayo (2020), a través de su investigacion “Control Interno y Gestion
Administrativa en empresa Girtel Peru, Puente Piedra”, sehala como evidenciar la
relacion existente entre la gestion administrativa y el control interno, sustentdndose
en la exigencia que demuestras sus variables identificadas, para lo cual la
investigacién tuvo un método como la de medicidon cuantitativa de tipo basico y

correlacional.

Pefa, A. (2020), mediante su investigacion relacionada con el principio de la
libre competencia y las contrataciones en el Estado en la UGEL N.° 3, determiné
gue existe una relacion moderada de forma correlacional entre las variables
sefaladas, toda vez que obtuvo un Rho de Spearman equivalente a 0.624 y un

valor de p=0.000, el mismo que es inferior al valor a=0.05.

La Importancia del Control Interno, de acuerdo a Suarez, A (2021) en su
investigacién, denota que contar con unos controles internos eficientes son de
suma importancia, a fin de poder optimizar los recursos, logrando una gestion
oportuna en materia administrativa y financiera; del mismo modo, sefiala que, al
fortificar el Cl, mejora la eficacia en la organizacion, reduciendo significativamente

los riegos en la gestion.

De acuerdo a J. Pefia P. (2018), nos indica que la contratacion publica, la
cual se basa en la implementaciéon y el almacenamiento de la municipalidad, se

enfoca en el interior del marco legal valido, y visto desde la poblacién, muchas



veces los procedimientos que establece el estado son cuestionables. Por tal motivo,
se generaliza y cuestiona el control, debido a la corrupcion.

Segun E. Rosso M. (2018), nos indica que la corrupcién en nuestro pais, se
expande de manera comun, como el abuso de poder, para que de esta manera
puedan beneficiar dicho interés a una cierta entidad. De acuerdo a informacion
estadistica, la parte mas resaltante se relacionado a que la poblacion piensa que
es la originaria del problema, y como segundo punto revelan la inseguridad nacional
que se vive hoy en dia; en este caso, es de suma importancia realizar medidas de

seguridad y asi poder controlarlo en corto tiempo.

Segun N. Cerquin M. (2020), nos indica que la situacion actual que confronta
el pais, en cuanto a la adquisicién de bienes en el estado, es con respecto al indice
elevado de precios y demora en la entrega de los mismos, lo que afecta a los
ciudadanos. Ademas, los incumplimientos contractuales, en algunos casos se da
por un manejo inadecuado de los procedimientos, siendo que la corrupcion se ha

puesto como una brecha, la cual es un tema dificil de controlar.

De acuerdo con la investigacion de Ordofiez, M. (2020), sostuvo determinar
la efectividad del CI en el procedimiento realizado en la ejecucién presupuestal en
el municipio de Cacatachi, investigacion que concluyé en que la falta de operarios
productivos y personal calificado que permitan promover los negocios y proyectos
que favorezcan a la sociedad, se ven afectados por la inadecuada implementacion

del presupuesto como medida de CI.

En concordancia a lo manifestado por Padilla, M. (2020) en su investigacion
respecto a la relaciéon entre la gestion administrativa y el control interno en la
empresa cervecera San Juan, determiné una relacion existente por parte de ambas
variables; asimismo, recomendd entre otros, desarrollar de manera frecuente y
progresiva capacitaciones al personal respecto a Cl, asi como realizar evaluaciones

periodicas sobre el citado tema.



Segun L. Suclupe L. y J. Tejada V. (2021), nos indican que el control interno
en las entidades municipales no es apto, debido al manejo inadecuado y deficiente
sistema de control. Esta brecha se establece con la deficiente supervision, situacion
originada por no tener claro el procedimiento relacionado a contratacion y
adquisicion de servicios y bienes respectivamente; es por ello que, es muy
importante tener enfoques de control mas precisos, que nos ayuden a tener una

situacion mas clara.

Amasifuén, C. y Hidalgo, B. (2021), precisa en su investigacion relacionada
a el impacto que connota el Control Interno en la gestion de una empresa de
construccion en Tarapoto para el afio 2020, que hay consecuencias negativas
relacionadas al Cl en la organizacion, toda vez que se advirtieron deficiencias
respecto a los indicadores en la eficiencia de la gestion, hecho que dificulta que la
organizacién cumpla con sus objetivos dificultando ésta su mejora para el alcance

de los objetivos trazados.

. Se tiene un sistema aplicado metodoldgico, un nivel investigativo explicativo
y descriptivo, y disefio de estudio no experimental en el que aplican tres
herramientas de recoleccion de datos: entrevistas prescriptivas, notas guiadas y de
estudio documental, que conduce a resultados. Representa 60% del déficit de
control, lo que se traduce al incumplimiento de las metas y objetivos en el tiempo
fijado por la empresa y pérdida de maquinaria y equipo de S/41,110.00 por
incumplimiento de los estandares de eficiencia dentro de la empresa. Los
estandares de desempefio dentro de la empresa. Se finaliza el control interno en la
gestion administrativa tiene una influencia significativa tanto en indicadores de
gestién administrativa, el control, direccién y supervision en las empresas servicios

de construccion. Dificil mejorar para lograr los objetivos marcados.

Por otro lado, L. Ureta L. (2021) sefiala que la eficacia de control no se
somete de una manera individual, ya que incluye diversos casos, como por ejemplo
la rentabilidad y observacion, no tiene que realzar el monto de inversion, y el que
da las observaciones se encarga de los trabajos mas minuciosos y actividades con

frecuencia. De esta manera debemos establecer los resultados a través de las



observaciones, mantener ciertas consideraciones de los resultados, de tal manera
que se incluya en la relacion de los acontecimientos indicados y que no haya un

control perfecto.

Segun V. Diaz M. (2022), sefiala que el manejo adecuado del control interno
es de suma importancia para conseguir el objeto establecido en la administracion.
La eficiencia en su manejo hace que los procedimientos en cuanto a las
contrataciones publicas sean aceptables; asimismo, teniendo una adecuada base
legal y un apropiado control, va a permitir que la instituciéon cumpla con los objetivos

y metas.

J. Bazan M. (2019), sefala que el Control Interno actualmente guarda
relacion con las denuncias publicas que se realizan en la sociedad, la mismas que
se encuentran vinculadas a funcionarios o miembros del sector al que pertenecen
y se encuentran investigacion por la Contraloria. Contemplando esto, se dispone

una variedad de inconvenientes para conseguir dicho cumplimiento del propésito.

Adicionalmente, D. Viena O. (2018), nos indica que para establecer una
conexién entre las contrataciones publicas y el control interno, hay que tener en
cuenta que el control gubernamental conlleva uno de los mas sobresalientes
soportes en base a la gestion publica, desde la posicion del buen manejo de los
recursos publicos y asegurar que estos se establezcan de una forma adecuada.

A. Quifiones M. (2021), nos informa que el procedimiento de contrataciones
publicas en diversos lugares no se aplica del mismo modo, ya que hay variedad de
factores, como por ejemplo la escasez de oficinas para asi poder llevar un control
adecuado de las instalaciones (OCI), la falta de personal capacitado en gestion

publica, y el cambio recurrente de funcionarios y directivos.

Gamboa, (2016) en su articulo referente a la importancia del control interno
en el sector publico, sostuvo de qué manera se puede impulsar economia de los
procedimientos y la eficiencia, basandose en los principios de transparenciay ética,

a fin de poder contar con una informacion fiable y acatar las normas y lineamientos
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determinados en la entidad, con la finalidad de brindar servicios 6ptimos y
salvaguardar los bienes estatales.

En la publicacion de Bolafio y Vivas (2019) denominada “Procedure for the
strengthening of the internal control system.”, buscaba relacionar el fortalecimiento
del SCI en la Empresa Comercializadora Escambray, la mencionada investigacion
concluyo en que el procedimiento relacionado con la evaluacion de riesgos sirve
para programar un plan de acciones de prevencion y correccion, a fin de reforzar el

SCI en la institucion.

Ibarra, Vega y Garcia (2019) en su publicacion “Auditing and internal control
in business control”, determind las mas importantes tendencias internacionales y
nacionales, respecto a la interaccion a través de un estudio bibliométrico entre
control interno y la auditoria, el cual consistia en mejorar la eficacia y eficiencia en
la organizacién. Asimismo, comprob6 que el concepto sefialado por la CGR de

Cuba, se sitia entre uno de los mas estudiados en la investigacion.

Guzman & Vera (2019), en su investigacion demostré el impacto del Cl en la
gestion de la organizacién del centro de atencion en el Ecuador, haciendo énfasis
en la normativa y lineamientos que sirven para verificar si efectivamente se viene
dando cumplimiento a las funciones asignadas; concluyendo que no existe
concientizacion del Cl en la entidad con relacién a sus procesos, no contando con

directivas que regulen dichos procesos.

De acuerdo al estudio realizado por Céardenas & Gamarra (2019),
demostraron que no se realizan un control respecto a las politicas de la
organizacion a fin de perfeccionarlas; asi como los procesos contables no se
encuentran bien definidos por la administracion, evidenciando que existe
insuficiencia respecto a los cargos o perfiles que ocupa el personal en la

importadora Adrian Compafiia en la Provincia de Cotopaxi.

Conclusion se evidencié que los perfiles, cargos, competencia y funcion, son

insuficientemente para los trabajadores de la zona administrativa de la importadora
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Ascanio (2020), en su investigacion sostuvo que el principio de libre
concurrencia en las contrataciones estatales guarda relacién con el trato que se les
brinda a los proveedores, logrando extender la concurrencia de los mismos, asi
como mejora la adquisicion de bienes o servicios, con la finalidad de existir un trato
igualitario. Por lo que se establece una importancia respecto a los principios en
dichas contrataciones que forman parte del ALC en relacion a los paises de
Colombia y Chile.

Hernandez (2020) a través de su investigacion denominada “Implicaciones
de la Institucionalizacién del control interno Municipal”, menciona que en México se
hace una division de poderes, para asi tener una funcién de manera necesaria, por
ello se establecen que las administraciones publicas para llevar un buen control, es
necesario la vigilancia y los controles, ya que de esta manera se puede mejorar y
combatir la corrupcion en los niveles del gobierno, ofreciéndoles bienestar a la

poblacion.

Barrio (2020) en su investigacion denominada “El control interno en la
administracién publica”, nos hace menciéon a componentes de importancia para el
buen control, debido a ello comenta que el sector publico tiene que evolucionar en
el entorno que nos encontramos, para asi evitar los malos manejos y los actos de
corrupcion, se tiene que tomar en cuenta en la gestion el control interno y evitar un

posible riesgo.

Duque (2020), a través de su estudio sostuvo que la contratacion en el
Estado Colombiano y los principios relacionados a la publicidad y transparencia
mantienen una amplia relacion, teniendo como finalidad garantizar el cumplimiento
a nivel moral e imparcial en las contrataciones; asimismo, denota la una relacién
significante entre los procedimientos de contratacion y la transparencia, los mismos
gue permiten detallar o establecer requisitos oportunos para la participacion de los
proveedores, estableciendo criterios claros y objetivos que permitan adquirir

propuestas a nivel de competencia.
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Diaz (2022) en su tesis: “Impacto en la gestion administrativa por el
cumplimiento de las Normas de Control Interno en los procesos Dinamicos de
Contratacion Publica”, menciona que las contrataciones pubicas siempre tuvieron
una controversia, ya que se relacionan directamente con los fondos del estado. En
Ecuador, para el caso de contrataciones existe un sistema digital vinculado al

control interno, debido a que el control interno es sumamente importante.

Cevallos (2020), expresa que el sistema de control se basa en salvaguardar
los bienes publicos y agrado del interés general. Siendo que, en la republica de
Ecuador se establece un método técnico, el cual se enfoca en un dispositivo de
control que se encarga de funciones posteriores en la resolucién de compromiso,
en su plena accion se encuentran los pobladores ya que tienen derecho a disfrutar

del buen control de la administracion.

Al respecto, con relacion a teorias relacionadas al tema de investigacion
tenemos que, la Directiva N.° 006 -2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema
de Control Interno en las Entidades del Estado”, aprobada con Resolucion de
Contraloria N° 146-2019-CG de 17 de mayo de 2019, la Contraloria General de la
Republica sefiala que el SCI es un grupo de actividades, acciones, politicas,
procedimientos, entre otros; afladiendo el accionar de los funcionarios publicos
pertenecientes a las diferentes entidades del Estado, a fin de logar que se cumplan
los objetivos trazados, promoviendo una gestion transparente, ética, eficaz y
eficiente, asi como garantizando que los servicios publicos sean de calidad,

salvaguardando los recursos del Estado.

Asimismo, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, Ley N.°
28716, sefala que el SCI es un conjunto de politicas, métodos, planes, entre otros,
gue incluyen el accionar de los funcionarios que laboran en determinadas entidades

del Estado, con la finalidad que la entidad cumpla con sus objetivos.
Ademas, la Ley N.° 28716 sefala que existen cinco (5) componentes que

forman parte de la organizacion del de control interno, dichos componentes se

relacion entre ellos, por lo que todas las entidades del Estado para tener una 6ptima
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estructura en la implementacion del SCI, deben alinearse en base a los citados
componentes. Con relacion a lo descrito anteriormente, los componentes del SCI,
van a contribuir a que las entidades publicas se organicen de manera correcta,
coadyuvando al cumplimiento de los objetivos trazados; de esta manera,
promoviendo una gestion eficiente. Los mencionados componentes, se describen

a continuacion:

El ambiente de control, esta referido al entorno de la organizacion,
incentivando las buenas préacticas, valores, actuaciones y normas adecuadas, que
permitan concientizar a los funcionarios de la entidad, a fin de incentivar el control
interno como conducta. Asimismo, la evaluacion de riesgos va a comprender el
analisis e identificacion de los riesgos que se encuentran inmersos las entidades,
los cuales van a contribuir al logro de sus objetivos y poder elaborar un plan
adecuado que permita una respuesta de manera adecuada, dicho proceso forma
parte de la administracion de riesgos, para lo cual se debe de seguir los pasos
siguientes: planificacion, identificacion, valorar el riesgo, respuesta al riesgo y

monitoreo permanente a los riesgos institucionales.

Ademas, las actividades de control gerencial abarcan los politicas y
lineamientos institucionales, a fin de asegurar que se vienen efectuando las
diligencias pertinentes en la administracion de los riesgos que podrian afectar a que

la entidad no cumpla con sus metas y objetivos, coadyuvando a su cumplimiento.

Por altimo, la informacion y comunicacion, se le conocen a los procesos,
métodos y actos que permitan asegurar que todas las unidades organicas o
dependencias de las entidades, posean un flujo de informacién oportuno. Lo que
va a asegurar el cumplimiento de las responsabilidades en la entidad, ya sean
individuales o colectivas, y la Supervisidon, nos va a indicar que el SCI tiene que ser
materia de supervision constante, para poder medir la eficacia y calidad en su
desemperio, a través del tiempo y su retroalimentacion. También se le conoce como
el seguimiento a las actividades realizadas dentro de un proceso determinado en la
entidad, con la finalidad de evaluarlo y mejorarlo, los mismos que se deben de llevar

a cabo a través del monitoreo a los resultados y los compromisos de mejora.
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Asimismo, el OSCE, Organismo Superior de las Contrataciones del Estado,
la gestion en los procedimientos de contratacion, vienen a ser las labores
administrativas realizadas por las entidades del Estado para abastecerse de bienes,
servicios u obras, obteniendo la retribucion economica con los recursos financieros
estatales; asi como, las demas obligaciones que se generen de los actos

contractuales asumidos.

Por otro lado, la Presidencia Ejecutiva del OSCE, sefala que el
procedimiento en contrataciones publicas va a comprender desde el requerimiento
del bien, servicio u obra, hasta el fin su ejecucion o entrega, y posterior pago. Es
por ello que, podemos sefialar que las entidades del Estado tienen como principal
instrumento para el cumplimiento de sus objetivos a las contrataciones, las mismas
que van a contribuir a una mejora en el procedimiento de contrataciones publicas,
convirtiendo en eficiente el presupuesto aportado por los pobladores en desmedro

de la comunidad.

Asimismo, la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N.° 30225, indica que
las contrataciones publicas para el Estado son un proceso que realizar el gobierno,
priorizando las necesidades requeridas por las diferentes de la entidad, con la Unica
finalidad de que las instituciones den cumplimiento a sus objetivos y metas trazadas

en la entidad.

En ese sentido, las contrataciones que se realizan en el Estado, se
desarrollan de acuerdo a principios, los mismos gque van a ser utilizados como como
criterio para quienes intervengan en dicho proceso, permitiendo una correcta
aplicacion de la Ley en contrataciones y su debido cumplimiento, los mismos que a
continuacion se detallan: a) Libertad de concurrencia, comprende a la libre
participacion y acceso por parte de los proveedores participes en los
procedimientos de contratacion realizados por las entidades del Estado, evitando
requerimientos innecesarios; asi como, se encuentra prohibido en el Estado,
cualquier tipo de practica que limite la afluencia de los proveedores; b) Igualdad de
trato, se refiere a brindar a los proveedores, las mismas condiciones y

oportunidades al momento de formular sus ofertas, no debiendo existir ventajas o
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privilegios, ni actos de discriminaciéon. Asimismo, busca promover y exigir que los
proveedores sean tratados de igual manera, el mismo que debe de desarrollar una
competencia justa e idonea; c) Transparencia, este principio se refiere a que las
entidades del Estado deben de proporcionar una informacion clara y coherente
durante todas las fases de los procedimientos de contratacion, a fin de que los
proveedores participantes pueden comprenderlas, lo cual va a garantizar la libre
concurrencia y pluridad de proveedores; asi como, que las contrataciones se
desarrollen de manera objetiva e imparcial; d) Publicidad, lo que busca este
principio es que los procedimientos de seleccion en contrataciones se difundan de
manera publica, a fin de promover la concurrencia de proveedores, y tener una justa
competencia; asi como, que las contrataciones sean pasibles de supervision y
control; e) Competencia, lo que busca es establecer términos para obtener una
Optima competencia y asi poder obtener una oferta mas atractiva que permita
satisfacer las necesidades requeridas por la Entidad; f) Eficacia y Eficiencia, lo que
prioriza este principio es que los procedimientos de seleccion en contrataciones
sean eficaces y eficientes, orientados al cumplimiento de los mismos, aportando un
alto nivel de satisfaccién, cautelando las mejores condiciones respecto al uso
adecuado de los recursos; g) Vigencia Tecnoldgica, se refiere a que los bienes,
servicios y obras deben encontrarse en optimas condiciones relacionadas a
modernizacidén tecnoldgica y calidad, a fin de cumplir con la finalidad publica;
h)Sostenibilidad ambiental y social, comprende adoptar practicas alineadas a
contribuir con el medio ambiente, medio social y desarrollo humano; f) Equidad,
seflala que los servicios prestados y derechos aceptados en los términos
contractuales por ambas partes, deben de ser razonables; g) Integridad, nos indica
qgque la conducta adoptada por todos los proveedores participes de los
procedimientos de seleccion, debe de estar orientadas en la veracidad y
honestidad, para asi evitar cualquier practica ilicita, la misma que de producirse,
debe de ser alertada de manera oportuna y comunicada a las instancias

pertinentes.
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IIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Ya que se utilizaran teorias que daran soporte al citado trabajo, la presente
investigacion es de tipo basica; asimismo, se aplicaran conocimientos y definiciones

para encontrar una solucion al problema identificado en el escenario estudiado.

Carrasco (2019), sefialé que la investigacion es diferenciada por ya contar

con objetivos determinados.

3.1.2 Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion cuenta con un disefio no experimental de corte
trasversal, debido a que seran analizados en su forma natural sin intervenir en las
variables; asi como, se dara a través de una sola recopilacion de datos en tiempo

especifico.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefial6 que cuando no se
modifican o cambian las variables, el estudio que se realiza es no experimental, ya
gue se examina su forma y postura de manera natural para identificar el hecho a

examinar.

Hernandez (2010), sustenta que los esquemas de investigacion transversal,
recogen informacion en un Unico periodo. El propésito es desarrollar las variables
y examinar sus acontecimientos y su relacion en un determinado momento de

manera simultanea (p. 151).
Asimismo, el nivel del estudio sera correlacional, ya que averigua medir el

porcentaje de relacion existente con las variables contrataciones publicas y control

interno.
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Diagrama de investigacion:

Ox

\R

Oy

M > Muestra del estudio.
Ox > Obs. variable 1.
Oy > Obs. variable 2.

R > Correlacional

3.2. Variable y Operacionalizacion

Son todo aquello que se puede medir, informacién que se recauda o los
datos que se consiguen, a fin de contestar las preguntas relacionadas con la

materia de investigacion, y se encuentran detalladas en los objetivos.

Variable 1: Control Interno

Definicion conceptual

De acuerdo con lo sefialado por la Contraloria General de la Republica a
través de la Resoluciéon de Contraloria General N.° 320-2006-CG, que aprobo las
Nomas de Control Interno, indicando que es un procedimiento ejecutado por la
totalidad de los funcionarios de la entidad del Estado, a fin de confrontar los riesgos
y tratar de mitigarlos, garantizando que la entidad cumpla de marera 6ptima con

sus metas y objetivos.

Dimensiones
e Evaluacién de Riesgos
e Ambiente de Control

e Supervision
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Indicadores

e Estructura organizacional
e Valores

e Buenas précticas

e Riesgos

e Logro de objetivos

e Planificacion

e Seguimiento de resultados
e Compromisos

e Calidad del desempefio

Variable 2: Contrataciones Publicas

Definicion conceptual

Es la relacidon legal existente entre el Estado con una persona juridica o
natural, con el fin de brindar servicios o proveer bienes; dichas contrataciones se
rigen en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado, la misma que tiene como
objetivo regular los procedimientos de contratacion, para asegurar transparencia,
eficiencia y eficacia en cada proceso de contratacion, salvaguardando los recursos

publicos.

Dimensiones
e Libertad de Concurrencia
e Transparencia

e Eficiencia y Eficacia

Indicadores

e Libre participacién de proveedores
e Libre acceso de proveedores

e Evitar exigencias innecesarias

e Informacion clara y coherente

e Igualdad de trato
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e Imparcialidad
e Niveles de satisfaccion
e Uso de los recursos publicos

e Interés publico

Definicion operacional

Mufioz, C. (2015) indicé que una variable se vincula como una condicion de
una hipotesis relacionada con el asunto del objetivo de la investigacion, la misma

gue sefala tipos de variables de acuerdo al tema materia de investigacion.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

La poblaciéon considerada en la investigacion fue de 123 servidores y
funcionarios publicos que laboran en la Oficina General de Administracién (OGA)
del PRODUCE, la misma que tiene tres (3) oficinas de linea tales como: Oficina de
Abastecimiento (OA), Oficina de Contabilidad (OC) y Oficina de Tesoreria (OT).

Bernal (2010), precisa que la poblacion esta conformada por un nimero de
personas que van a formar parte del problema materia de investigacién, las mismas

gue seran analizadas. (p.189).

Criterios de inclusion, considera solo a los servidores y funcionarios
publicos de la OA del PRODUCE, debido a que dicha oficina es la que se encarga

de dirigir el proceso de contrataciones en la entidad.
Criterios de exclusidn, Se excluyen a los servidores y funcionarios publicos

de la OGA del PRODUCE, asi como a las Oficinas de Contabilidad y Tesoreria,

debido a que no intervienen en el proceso de contrataciones en la entidad.
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3.3.2 Muestra

La muestra para la investigacion presente, se encuentra establecida por 45
servidores y funcionarios publicos que laboran en la Oficina de Abastecimiento del
PRODUCE.

Salazar (2018), define a la muestra como es un grupo adherido a la poblacién
materia de investigacion, de la cual se van a seleccionar los datos que van a ser

necesarios y tendran que delimitarse con exactitud.

3.3.3 Muestreo

La poblacién para la presente investigacion fue de 123 servidores y
funcionarios publicos que laboran en la OGA del PRODUCE, oficina que se
encuentra conformada por la OA, OC y OT,; en ese sentido, al realizar una
investigacion relacionada a contrataciones publicas, so6lo se consideré a los
funcionarios y servidores de la Oficina de Abastecimiento, por lo que es la oficina
encargada de conducir el procedimiento en contrataciones, razon por la cual se

contd con 45 servidores y funcionarios de dicha oficina. (Anexo n.° 6)

Gutiérrez, A. (2016), sefiala que a través de un proceso procedimiento, el
muestro nos va a garantizar la carencia de informacion estadistica relacionada a la
poblacién materia de investigacion, dando énfasis en los elementos que formar el

muestreo.
3.3.4 Unidad de anélisis
La documentacion para analizar seran los informes de evaluacién del Plan

Anual de Contrataciones, informes respecto a la Implementacion del SCI, directivas

internas y manual de procesos y procedimientos.
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica

La encuesta fue la técnica adoptada en la presente investigacion, donde las

personas a ser encuestadas brindaron una respuesta precisa y concreta.

Hernandez y Duana (2020), sefiala que recolectar datos es importante,
porque nos va a permitir lograr con éxito la obtencion de los datos, siendo que se
encuentra enfocado a la recopilacion de informacion por parte del investigador.

3.4.2 Instrumento
Para el presente trabajo de investigacion se empled el cuestionario, a fin de
recolectar los datos de las respuestas a las preguntas formuladas.

Torres, Paz y Salazar (2019), sefialan que una herramienta para realizar una
encuesta es el cuestionario, el mismo que se va a utilizar para registrar los datos
adquiridos por las personas encuestadas, lo que va a servir para poder medir las

variables.
3.4.3 Validez del Instrumento

La validacion de jueces fue empleada en la investigacion, primordialmente a
través de profesionales competentes de la Universidad César Vallejo, profesionales
gue revisaron y analizaron si lo desarrollado en el cuestionario respecto a los items

eran ajustables para la investigacion.

Tabla 1: Validadores.

Nombre del validador Grado Opinién de
aplicabilidad
Pedro Constante Costilla Doctor Aplicable
castillo
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Nombre del validador Grado Opinién de

aplicabilidad
Saud Rios Lujan Magister Aplicable
Marina Ventura Magister Aplicable

3.4.3 Confiabilidad

Para valorar la confiabilidad se emple6 el SPSS a fin de realizar un analisis
respectivo a través del Alfa de Cronbach. Segun Hernandez Sampieri (2018), para
determinar la confiabilidad se necesita haber realizado un cuestionario, a fin de
poder demostrar la fiabilidad absoluta para aplicarla. Dicho proceso, comprende en
poder lograr un grado de fiabilidad admisible, el mismo que puede ser empleado en

varias oportunidades a un mismo individuo, proporcionando resultados similares.

Con la finalidad de poder comprobar si los instrumentos son confiables, se
aplicé el Alfa de Cronbach, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2 Fiabilidad del Alfa de Cronbach.

Variable Alfa de N° de
Cronbach elementos
Variable 1: Control Interno 0,861 12
Variable 2: Contrataciones Publicas 0,875 15

El Instrumento aplicado sobre Control Interno ha obtenido un valor de
fiabilidad segun estadistico Alfa de Cronbach de 0,861, donde se demuestra que

instrumento aplicado en prueba piloto es confiable y consistente.
El Instrumento aplicado sobre Contrataciones Publicas ha obtenido un valor

de fiabilidad segun estadistico Alfa de Cronbach de 0,875, donde se demuestra que

instrumento aplicado en prueba piloto es confiable y consistente.
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3.5. Procedimientos

El cuestionario aplicado durante la investigacion fue a 45 servidores y
funcionarios publicos que laboran en la Oficina de Abastecimiento, quienes
muestran amplios conocimientos en procedimientos de contratacion en el
PRODUCE, para lo cual dicho cuestionario conté con un total de 27 preguntas,
teniendo una escala nominal de tipo Likert, asimismo las preguntas guardan

relacion con los indicadores de las variables.

3.6. Método de analisis de datos

Para establecer la prueba de hipoétesis a nivel general y especifica respecto
a las variables de estudio, ademas de sus indicadores y dimensiones, se utilizara
la prueba del Rho de Spearman, para determinar la existencia de una relacion entre
las contrataciones publicas y el control interno en la Oficina de Abastecimiento del
PRODUCE. Asimismo, los resultados fueron analizados a través del método de
andlisis descriptivo e inferencial usando el spssv26, y dichos resultados se
presentan en tablas.

3.7. Aspectos éticos

La investigacién se efectud en concordancia con las directrices establecidas
por la universidad, empleando las normas APA, ademas la investigacion se baso
en la originalidad como criterio, manifestando no haber duplicado informacion de
otras investigaciones, a fin de evidenciar la no existencia de plagio intelectual, para
ello en la investigacion realizada se cita las fuentes bibliograficas, reconociendo los
la legalidad de la investigacion y derechos del autor; asi como, se utilizé el software
“Turnitin”, a fin de detectar posibles plagios y similitudes en textos que ya han sido

utilizados.
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IV. RESULTADOS

« Analisis descriptivo de las variables

v" Variable: Control interno

Tabla 3 Analisis descriptivo variable control interno.

V1
Detalle

Control interno
Nivel f %
Bajo 0 0.00%
Medio 16  35.56%
Alto 29 64.44%
Total 45  100.00%

INTERPRETACION

0

12
33
45

D1

Ambiente de

control

%
0.00%
26.67%
73.33%
100.00%

D2

Evaluacion de

riesgos
f %
0 0.00%
20 44.44%
25 55.56%

45 100.00%

D3
Supervisiéon
f %
0 0.00%
17 37.78%
28 62.22%

45 100.00%

De acuerdo con las encuestas realizadas, la variable control interno tiene
como valor alto el 64.44% y medio 35.56%, del mismo modo las dimensiones

Ambiente de Control tienen un valor alto de 73.33% y medio de 26.67%,
Evaluacion de riesgos 55.56% alto y 44.44% medio, finalmente la supervision
valor alto 62.22% medio 37.72%. Siendo los mejores evaluados en nivel alto

el Ambiente de control 73.33% y nivel medio Evaluaciéon de riesgos con

44.44%.
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v" Variable: Contrataciones Publicas

Tabla 4 Analisis descriptivo variable Contrataciones Publicas.

Detalle V2

Contrataciones

Publicas
Nivel f %
Bajo 0 0.00%
Medio 13 28.89%
Alto 32 71.11%
Total 45  100.00%

INTERPRETACION

F
0

10
35
45

D1
Libertad de

concurrencia

%
0.00%
22.22%
77.78%
100.00%

D2

Transparencia

f
0
19
26
45

%
0.00%
42.22%
57.78%
100.00%

D3
Eficienciay
eficacia

f %

0 0.00%
22 48.89%
23 51.11%

45 100.00%

De acuerdo con las encuestas realizadas, la variable Contrataciones
Pulblicas, tiene valor alto el 71.11% y medio 28.89%, las dimensiones

Libertad de Concurrencia valor alto 77.78% y medio 22.22%, Transparencia

57.78% alto y 42.22% medio, finalmente Eficiencia y Eficacia valor alto

51.11% y medio 48.89%. Siendo los mejores evaluados en nivel alto Libertad

de ocurrencia 77.78% y nivel medio Eficiencia y Eficacia con 48.89%.

< Anadlisis inferencial de las variables

v HIPOTESIS GENERAL:

El

control

interno

influye en

las en las

Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la

Produccion, 2022.

Se procede a realizar la Prueba de correlacion (ver tabla 5), con un valor de

significacibn menor a 0,05 y Rho de Spearman igual a 0,499, indicando la

presencia de una correlacion positiva media entre las variables.
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Tabla 5 Analisis inferencial Hipétesis general.

Coeficiente de correlacion

Control interno Sig. (bilateral)

Rho de

Spearman.

N

Coeficiente de correlacion

Contrataciones

Publicas

Sig. (bilateral)
N

Control
Interno
1,000

45
,499
,039

45

Contrataciones
Publicas
,499
,039
45
1,000

45

v HIPOTESIS ESPECIFICA 1: El ambiente de control influye en las en las

Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la

Produccion, 2022.

Se procede a realizar la Prueba de correlacion (ver tabla 6), con un valor de

significacion menor a 0,05 y Rho de Spearman igual a 0,311, mostrando la

presencia de una correlacion positiva media entre contrataciones publicas y

ambiente de control.

Tabla 6 Analisis inferencial Hipétesis especifica 1

Ambiente de control

Rho de
Spearman
Contrataciones

Publicas

v HIPOTESIS ESPECIFICA

Ambiente de
control

Coeficiente de

i 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)
N 45
Coeficiente de

» ,311
correlacion
Sig. (bilateral) ,041
N 45

Contrataciones
Publicas

,311

,041
45

1,000

45

2: La evaluacién de riesgos influye en las

Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la

Produccion, 2022.

27



Se procede a realizar la Prueba de correlacion (ver tabla 7), con un valor de
significacion menor a 0,05 y Rho de Spearman igual a 0,217, evidenciando
la presencia de una correlacion positiva media entre evaluaciones de riesgos

y contrataciones publicas.

Tabla 7 Analisis inferencial Hipotesis especifica 2.

Evaluaciones Contrataciones
de Riesgos Pablicas
Coeficiente de
., 1,000 ,217
Evaluaciones de correlacion
Riesgos Sig. (bilateral) . ,013
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de
. . ,217 1,000
Contrataciones correlacion
Publicas Sig. (bilateral) ,013
N 45 45

v' HIPOTESIS ESPECIFICA 3: La supervision influye en las en las
Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
Produccion, 2022.

Se procede a realizar la Prueba de correlacion (ver tabla 8), con un valor de
significaciéon menor a 0,05 y Rho de Spearman igual a 0,377, reflejando una
existencia correlacional positiva media entre supervision y contrataciones

publicas.

Tabla 8 Analisis inferencial Hipotesis especifica 3.

e Contrataciones
Supervision

Publicas
Coeficiente de
. 1,000 377
L correlacion
Supervision : !
Sig. (bilateral) . ,025
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de
i . 377 1,000
Contrataciones correlacion
Publicas Sig. (bilateral) ,025
N 45 45
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V. DISCUSION

La hipotesis general ha tenido resultados del valor de significacion menor a 0,05
y Rho de Spearman igual a 0,499, evidenciando la existencia correlacional positiva

media entre las variables contrataciones publicas y control interno.

Este resultado tiene un contraste de similitud con la investigacion de Diaz (2022),
el cual sefiala que en el Ecuador, el control interno en las contrataciones del Estado
son exigentes, a fin de que las inversiones en proyectos o compras estatales sean

las adecuadas y que se evite la corrupcion durante el desarrollo de las mismas.

Igualmente, Cevallos (2020), expresa que un dispositivo de control se encarga de
funciones posteriores en la resolucion de compromiso, en su plena accion se
encuentran los pobladores ya que tienen derecho a disfrutar del buen control de la
administracion de las compras estatales y estas deben de estar supervisadas por

un ente interno que es la Contraloria.

Por lo tanto, las contrataciones publicas siempre deben de estar supervisadas o
monitoreadas para evitar que existe malas practicas en las bases de las licitaciones

0 concursos publicos, y siempre estar enviando reportes sobre los resultados.

La hipdtesis especifica 1, ha tenido resultado valor de significacion menor a 0,05
y Rho de Spearman igual a 0,311, reflejando la existencia correlacional positiva

media con las variables contrataciones publicas y control interno.

Estos resultados tienen similitud con las investigaciones de J. Quevedo P. (2019),
indicando que se requiere de un control interno eficiente, el cual permita cumplir
con cada objetivo de forma eficiente y con un adecuado cumplimiento normativo.
Asimismo, De la Cruz R. (2019), indica que acatar las normas de control interno
garantizan la consolidacion de los procedimientos y restablecen la administracion.
Desde este punto de vista, tomamos como referencia que para garantizar y

desarrollar de una manera correcta los procedimientos en la gestion publica.
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Por lo tanto, es indispensable que el control interno tenga una estructura normativa,
para que a traves de normas y procedimientos se puedan controlar las

Contrataciones Publicas que realiza el estado.

La hipdtesis especifica 2, ha tenido resultado valor de significacion menor a 0,05
y Rho de Spearman igual a 0,217; probando una correlacion positiva media con las

variables evaluaciones de riesgos y contrataciones publicas.

Estos resultados tienen similitud con las investigaciones de J. Quevedo P. (2019),
sefialando que se requiere de un control interno eficiente, el cual permita cumplir
con cada objetivo de forma eficiente y con un adecuado cumplimiento normativo.
Por lo que, de esta manera, se debe de cumplir con las normas plasmadas en el
SNC para evitar riesgos de pérdida en las contrataciones que realiza el estado en
cada entidad gubernamental. Del mismo modo, De la Cruz (2019), indica que acatar
las normativas relacionadas al control interno garantizan la consolidacion de los

procedimientos y restablecen la administracion.

Desde este punto de vista, tomamos como referencia que para garantizar y
desarrollar de una manera correcta los procedimientos en la gestion publica, se
deben de cumplir con las normativas aplicables al control interno; sin embargo, los

altos indices de corrupcién no permiten ayudar a mejorar en ese aspecto.

Por eso que las normas que emite la CGR deben ser cumplidas por todas las
entidades publicas en el pais, con finalidad de evitar los riesgos de la corrupcion,
gue a pesar de todas las normas existentes siempre se encuentra en niveles muy

elevadas en nuestro pais.
La hipoétesis especifica 3, ha tenido resultado valor de significacion menor a 0,05
y Rho de Spearman igual a 0,377; mostrando una correlacion positiva media con

las variables supervision y contrataciones publicas.

Estos resultados tienen similitud con las investigaciones de: Arias A. (2019), que

indica que el procedimiento en cuanto a la contratacién y requerimiento en la
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administracion estatal se realiza en conjunto con las diferentes instituciones, de
esta manera nos damos cuenta que es una funcion de forma estratégica y de
importancia para el beneficio deseado en el estado. Asimismo, Guadalupe y Lino
(2020), sefala que la administracion del sector publico esta en un énfasis, ya que
actualmente el Peru es uno de los grandes adquirientes de bienes y servicios, pero
debido al factor politico, hay inestabilidad econémica. El control interno es un
instrumento importante para dirigir diversos tipos de estructuracion y de esta
manera conseguir de una manera razonable la seguridad, y cumplir con las metas
institucionales, debiendo realizarse siempre una supervision constante en todos los

procesos de contratacion de bienes y servicios.

Debemos destacar que todos los procesos de contrataciones publicas siempre
deben ser supervisados, con finalidad que se cumplan los debidos procesos de
normas y procedimientos en los concursos publicos, las licitaciones y las

adjudicaciones directas, en las adquisiciones de bienes y servicios.
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VI. CONCLUSIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

De acuerdo con el objetivo general, se cumplié con determinar como influye
el Control Interno en las Contrataciones Publicas en la Oficina de

Abastecimiento del Ministerio de la Produccion, 2022.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, se logré determinar la influencia
del ambiente de control en las Contrataciones Publicas en la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de la Produccion, 2022, con valor de

Spearman de 0,311, alegando una correlacion positiva media.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se logré comprobar la influencia
de la evaluacion de riesgo en las Contrataciones Publicas en la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de la Produccion, 2022, con valor de

Spearman de 0,2171, evidenciando una correlacion positiva media.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, se logré determinar la influencia
de la supervision en las Contrataciones Publicas en la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de la Produccion, 2022, con valor de

Spearman de 0,377, comprobando una correlacion positiva media
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3

7.4

Se recomienda que en todo proceso de contrataciones publicas debe seguir
existiendo un mecanismo de control interno, el mismo que permita la
aplicacion de procedimientos y normas, a fin de que las Contrataciones
Publicas se desarrollen de acuerdo con el marco normativo de la Ley.

Se recomienda que, en todo proceso de Contrataciones Publicas, se
mantengan definidos los procesos y procedimientos alineados a la
normativa vigente, es decir seguir aplicando las normas actuales
correspondientes y revisarlas, a fin de que no se encuentren derogadas y

permitan la realizacion de un procedimiento eficiente.

Se recomienda que al margen de verificar que las normas y procedimientos
se apliguen correctamente en las Contrataciones Publicas, también se
recomienda que se mantenga al personal sea idéneo para estas funciones;

asi como, se sigan realizando talleres en ética profesional.

Se recomienda finalmente, que durante el procedimiento de Contrataciones
Publicas se incrementen las acciones de supervision y que estan sigan
siendo constantes, a fin de evitar deficiencias o irregularidades en los

procesos, que puedan afectar el cumplimiento de objetivos.
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ANEXOS

ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
L . . Variable DIMENSIONES Indicadores METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General i
Independiente
Estructura Tipo de Investigacion
Ambiente de organizacional Aplicada
Control Valores

¢,Como influye el ambiente del

control en las Contrataciones

Determinar como influye el Control

Interno en las Contrataciones

El control interno influye en las

en las Contrataciones Publicas

Buenas précticas

Evaluaciéon de

Riesgos

Logro de objetivos

Publicas en la Oficina de Publicas en la Oficina de en la Oficina de Abastecimiento | Control Interno Riesgos S
anificacion
Abastecimiento del Ministerio de | Abastecimiento del Ministerio de la | del Ministerio de la Produccion,
L -, Seguimiento de
la Produccién, 20227 Produccion, 2022. 2022.
resultados
Supervision Compromisos
Calidad del
desempefio
- _ - N o Variable :
Problema Especificos Objetivo Especificos Hipdtesis Especificas i DIMENSIONES Indicadores
Dependiente
1. ¢ Cémo influye el ambiente del 1. Determinar cémo influye el 1. El ambiente de control Libre participacion
control en las Contrataciones ambiente de control en las influye en las Contrataciones | Contrataciones Libertad de de proveedores

Publicas en la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de

Contrataciones Publicas en la
Oficina de Abastecimiento del

Publicas en la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio

Publicas

concurrencia

Libre acceso de

proveedores

Nivel de Investigacion
Descriptiva

Disefio
No Experimental y de corte

Transversal

Método de investigacion
El método de investigacion es

cuantitativo.

Poblacién y muestra
45 servidores y funcionarios
publicos de la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de

la Produccién.




la Produccién, 2022?

2. ¢(,Como influye la evaluacion
de riesgos en las Contrataciones
Publicas en la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de

la Produccién, 2022?

3. ¢Como influye la supervision

en las Contrataciones Publicas

en la Oficina de Abastecimiento

del Ministerio de la Produccion,
20227?

Ministerio de la Produccién, 2022.

2. Determinar como influye la
evaluacion de riesgo en las
Contrataciones Publicas en la
Oficina de Abastecimiento del
Ministerio de la Produccion, 2022.

3. Determinar como influye la
supervision en las Contrataciones
Publicas en la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de la
Produccioén, 2022.

de la Produccién, 2022.

2. La evaluacion de riesgos
influye en las Contrataciones
Publicas en la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio

de la Produccién, 2022.

3. La supervision influye en las

en las Contrataciones Publicas

en la Oficina de Abastecimiento

del Ministerio de la Produccion,
2022.

Evitar exigencias

innecesarias

Transparencia

Informacion clara y

coherente

Igualdad de trato

Imparcialidad

Niveles de

satisfacciéon

Eficiencia y
Eficacia

Uso de los recursos
publicos

Interés publico

Técnicas e Instrumento

Encuesta:

Cuestionario de encuesta

Técnicas de Procesamiento de
datos:
Estadistica Descriptiva:
Tabla de frecuencias, porcentajes

y figura de barras (spss v.27).

Técnicas de Recoleccion de
Informacion

Cuestionario - Entrevistas




ANEXO 2

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables de L L i ) ) ) Escala de
i Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores _
Estudio Medicion
Segun la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG ) Estructura organizacional
B ) . i Ambiente de
“Implementacién del Sistema de Control Interno en | De acuerdo a lo sefialado por la Contraloria c | Valores
ontro
las Entidades del Estado”, el SCI es un grupo de | General de la Republica a través de la Resolucion Buenas précticas
actividades, acciones, politicas, procedimientos, |de Contraloria General N.° 320-2006-CG, el Riesgos
e . _ . Evaluacién de
entre otros; afiadiendo el accionar de los | Control Interno es un procedimiento realizado por Logro de objetivos
. . . i - . . . Riesgos
Control Interno | funcionarios y servidores publicos constituidos en | los todos los servidores y funcionarios de la Planificacion
cada entidad del Estado, a fin de logar que se | entidad publica, con la finalidad de afrontar los Seguimiento de resultados
cumplan los objetivos trazados; asi como, | riesgos y tratar de mitigarlos, para garantizar el Compromisos
promover una gestion transparente, ética, eficaz y | 6ptimo cumplimiento de las metas y objetivos Supervision Escal
scala:
eficiente, garantizando la calidad de los servicios | organizacionales. Calidad del desempefio dinal
ordina
publicos y recursos del Estado. )
: - _ : — (Likert)
) ) Las Contrataciones Pulblicas son la relacion Libre participacion de .
Para el OSCE, Organismo Superior de las| . técnica:
] . juridica que existe entre una persona natural o Libertad de proveedores
Contrataciones del Estado, la gestion en los Encuesta

Contrataciones

Publicas

procedimientos de contratacion de bienes y
servicios, vienen a ser las labores administrativas
realizadas por las entidades del Estado para
servicios u

abastecerse de bienes, obras,

asumiendo la retribucion econémica con los
recursos financieros publicos; asi como, las demas
obligaciones que se generen de los actos

contractuales asumidos.

juridica con el Estado, a fin de brindar servicios o
proveer bienes; dichas contrataciones se rigen en
30225

Contrataciones del Estado”, la misma que tiene

el marco de la Ley N.° ‘Ley de

como objetivo regular los procedimientos de

contratacién, para asegurar transparencia,

eficiencia y eficacia en cada proceso de

contratacién, salvaguardando los recursos

publicos.

concurrencia

Libre acceso de proveedores

Evitar exigencias innecesarias

Transparencia

Informacion clara y coherente

Igualdad de trato

Imparcialidad

Eficiencia 'y

Eficacia

Niveles de satisfaccién

Uso de los recursos publicos

Interés publico




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

Variable: Control Interno

Marcar con un aspa la cualquiera de las alternativas siguiente para cada

pregunta:

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre

Variable: Control Interno 112|3]|4

Dimension: Ambiente de Control

¢La entidad identifica dentro de su estructura organizacional
1 |las areas estratégicas a fin de fortalecer y mejorar su proceso
de contrataciones publicas?

¢cLa entidad tiene identificado dentro de su estructura
2 | organizacional las areas participantes en los procedimientos

de selecciéon?

¢cLa entidad realiza inducciébn a los nuevos servidores

publicos en cuestiones éticas y valores?

¢cLa entidad convoca a reuniones con sus Unidades

Organicas para promover los valores en la institucion?

. ¢La entidad realiza de manera periddica capacitaciones y/o
charlas relacionadas a las buenas practicas en el PRODUCE?

Dimension: Evaluacién de Riesgos

¢, Se promueve una cultura de administracion de riesgos a
6 | través de acciones de capacitacion del personal responsable

de los procesos?

¢, Se tiene identificado los riesgos que se presentan durante

un proceso de seleccion?

¢ Los objetivos y metas de los principales procesos a cargo de

la Oficina de Abastecimiento son difundidos con el personal?




Variable: Control Interno

9

¢Se realiza el seguimiento de las actividades en materia de
contratacion para el cumplimiento y logro de objetivos?

¢Realizan una planificacion para realizar los planes de

10 | contingencia respecto a los principales procesos en la Oficina

de Abastecimiento?

Dimension: Supervision

11

¢Evalia que los componentes del control interno estan
presentes y funcionan adecuadamente en la Oficina de
Abastecimiento?

12

¢ Se realiza un seguimiento a los resultados obtenidos en la

Oficina de Abastecimiento?

13

¢Comunica las deficiencias de control interno de forma

oportuna a fin de cumplir con los compromisos con la Entidad?

14

¢La Oficina de Abastecimiento cumple con los compromisos

contractuales de manera correcta?

15

¢, Se aseguran gue sean atendidas las recomendaciones en
materia de control interno, emitidas por el OCIl y auditores
externos, a fin de tener una buena calidad en el desempefio

laboral?




Marcar con un aspa la cualquiera de las alternativas siguiente para cada

Cuestionario

Variable: Contrataciones Publicas

pregunta:

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre

Variable: Contrataciones Publicas

Dimensioén: Libertad de concurrencia

16

¢, Se han advertido situaciones donde la libre participacion de
proveedores se vea afectada durante a un proceso de

selecciéon?

17

¢, Se le otorgan facilidades de acceso a la informacién a los

proveedores durante un proceso de seleccion?

18

¢Las areas usuarias realizan una correcta elaboracion de los
términos de referencia y/o especificaciones técnicas, a fin de

evitar exigencias innecesarias?

19

. Se adoptan acciones correctivas ante quejas de
proveedores sobre exigencias innecesarias durante un

procedimiento de seleccién?

Dimension: Transparencia

20

¢Al elaborar las bases en el Proceso de Seleccién se precisan
con exactitud los requerimientos técnicos minimos, teniendo

en cuenta que la informacién sea clara y coherente?

21

¢ Se han advertido casos en donde no se hayan brindado las
mismas condiciones y oportunidades a los proveedores al
momento de formular sus ofertas, afectando la igualdad de

trato?

22

¢Los procesos de seleccion se desarrollan de manera

objetiva e imparcial?

23

¢ Se instruye periddicamente al personal de la Oficina de
Abastecimiento respecto a la imparcialidad en los procesos

de contratacion?




Variable: Contrataciones Publicas

Dimension: Eficienciay Eficacia

24

¢La adquisicion de bienes y/o contrataciones de servicios
derivados de los procesos de seleccién satisfacen las

necesidades del area usuaria?

25

¢ El area usuaria otorga la conformidad del bien y/o servicio

contratado, a fin de proceder con el pago respectivo?

26

¢La oficina de Abastecimiento lleva un control respecto al
control de penalidades, a fin de velar por el uso de los

recursos publicos?

27

¢Los procesos de seleccion en contrataciones contribuyen al
cumplimiento de objetivos y metas institucionales, con la

finalidad de lograr el interés publico?




ANEXO 4: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control
Interno y su influencia en las Contrataciones Publicas en la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de la Produccion, 2022". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales de| juez

Nombre del juez:

ALBERTINA MARINA VENTURA DE ESQUEN

Grado profesional:

Maestria () Doctor  (X)

Area de formacién
académica:

Clinica ( )
Educativa (X)

Social

()

Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

AUDITORIA

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2adafos ( )

Mas de 5 aiios (x )

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:

(si comesponde)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: “Control Intemo y su influencia en las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del 4 B
Ministerio de la Produccién, 2022" La entidad realiza de manera periodica capacitaciones ylo
. & pet P ¥
- Buenas practicas . -
Primera variable: Control Interno charlas relacionadas a las buenas practicas en el PRODUCE?
Objetivo general
Determinar como influye el Control Interno en las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la 6. ¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a @
Produccién, 2022. través de acciones de capacitacion del personal responsable de
Riesgos los procesos?
@
g 8 7. ¢Se tiene identificado los riesgos que se presentan durante un
= B E | 2 Observaciones/ 7 "
2 Indicadores item 3 g |2 ) g proceso de seleccién?
£ £ E‘f § | Recomendaciones ] 8 ¢Los objelivos y melas de 1os pincipales procesos a cargo de B B
£ & o
e o g |2 5 | Logrode la Oficina de Abastecimiento son difundidos con el persenal?
=]
1. ¢La entidad identifica dentro de su estruciura organizacional las B B B g | obietivos 9. ¢Se realiza el seguimiento de las actividades en materia de
g .
areas estratégicas a fin de fortalecer y mejorar su proceso de & centratacién para el cumplimiento y logro de objetivos?
5 Estructura confratacicnes pablicas? 10. ¢Realizan una planfficacion para realizar los planes de M B
< | organizacional |2 ¢la entidad fiene identificado dentro de su estructura Planificacion contingencia respecto a los principales procesos en la Oficina
< las areas en los p os de de Abastecimiento?
3
) seleccién? 11.¢Evalia que los componentes del control intemo estan | K
£
£ 3. ;La entidad realiza induccion a los nuevos servidores publicos B B o § Sequimiento de presentes y funcionan adecuadamente en la Oficina de
€ . ]
< Val en cuestiones éticas y valores? E resultados Abastecimiento?
alores &
4. ;La entidad convoca a reuniones con sus Unidades Organicas 7 12. ¢Se realiza un seguimiento a los resultados obtenidos en la
para promover los valores en la institucion? Oficina de Abastecimiento?
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
13.;Comunica las deficiencias de control intemo de forma [ B i Segunda variable: Contrataciones Publicas
oportuna a fin de cumplir con los compromisos con la Entidad?
Compromisos Objetivos de la Dimension:
14. jLa Oficina de Abastecimiento cumple con los compromises . ) )
contractuales de manera cormecta? Determinar cémo influye el ambiente de control en las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
Prodh 6n, 2022
15. ;5S¢ aseguran que sean alendidas las recomendaciones en B B roduccion,
Calidad del materia de control intemo, emitidas por el OCI y auditores Determinar cémo influye la evaluacion de riesgo en las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
desempefio extemos, a fin de tener una buena calidad en el desempefio Produccion, 2022
Jaboral? Determinar como influye la supervision en las Contrataciones Piblicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
Produccion, 2022
8 o =
2 B E| gl g Observaciones/
£ | Indicadores Item 3| el g N
H £l 2| 2| Recomendaciones
E 3l gl 2
& S| =
libre participacion de | 16. ¢Se han adverlido situaciones donde la libre participacion de
8 fprovesdores proveedores se vea afectada durante a un proceso de seleccion?
£ [ore a0 @ @ -
2 nfommacon para 17.4Se le oforgan faciidades de acceso a la informacion a los
8 proveedores durante un proceso de seleccion? I
8 [proveedores
B 8. ;Las areas Usuanas reaizan Una COMECta elaboracion de o5
Evitar exigencias = N N - X
2 términos de referencia yio especificaciones técnicas, a fin de evitar |4
3 |nnecesanas _
exigencias innecesarias?
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
19. (Se adoptan acciones comeclivas ante quejas de proveedores 27. ¢los procesos de seleccion en contrataciones contribuyen al
sobre exigencias innecesarias durante un procedimiento de Interés piblico cumplimiento de objefivos y metas institucionales, con la finalidad |y |4
seleccion? de lograr el interés publico?
20. (Al elaborar las bases en el Proceso de Seleccion se precisan con
Wﬂm‘ﬁhﬂ‘cﬂ ?‘afﬂ ¥ exactitud los requerimientos iécnicos minimos, teniendo en cuenta |y |y |4
coherente X
que la informacion sea clara y coherente? _ atedmmee
© 21.¢Se han adveriido casos en donde no se hayan brindado las Firma del evaluador
2 lgualdad de tralo mismas ¥y alos aimomento 4 14 W4 DNI: 10451044
5
g de formular sus ofertas, afectando 1a igualdad de trato?
g 22,05 Procesos Oe Seleccion se esarmollan de manera objetva e
= .
2
\mpan.jm\ X Pd : el presente formato debe tomar en cuenta
Imparcialidad 23.¢Se instruye periddicamente al personal de la Oficna dely K I Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
Abastecimiento respecto a la imparcialidad en los procesos de nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
contratacion? depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
34 laada T 06 Dlenes Y7o conratationes g6 Servicios dervados Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
a . de los proceses de seleccion satisacen las necesidades del Area 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de
5 Niveles de satisfaccion i o rpp la validez de contenido de un instrumento (cantidad mir I para construcciones de
b7 usuaria? nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
> 25 ;Fl area usuara otorga la conformidad del bien yio servicio éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al
.,E, Uso de los recursos contratado, a fin de procader con el pago respectivo? (2003).
2 piiblicos 26 {La oficina de Abastecimiento lleva un conirol respecto al control de S ) Ver: https-/iwww revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia
i
penalidades, a fin de velar por el uso de los recursos plblicos?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control
Interno y su influencia en las Contrataciones Publicas en la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de la Produccion, 2022”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales de| juez

Nombre del juez: | PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Area de formacion | Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia COSTOS Y FINANZAS
profesional:

Institucién donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia ~

_ 2adafos ()
profesional en ‘ B
] Mas de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en
Investigacion
Psicomeétrica:

(si comesponde)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensicnes del instruments
Ministerio de la Produccion, 2022".

Primera variable: Control Interno

Objetivo general:

Determinar céma influye el Control Interno en las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
Produccién, 2022

“Control Intemo y su influencia en las Contrataciones Piblicas en la Oficina de Abastecimiento de!

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

s scten | €1 entidad realiza de manera periddica capaciaciones yio
uenas practicas
P charlas relacionadas a las buenas practicas en el PRODUCE?

Indicadores item

Dimensiones
Claridad
Coherencia
Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

23 entidad idenfifica dentro de su estructura organizacional las £ B |
areas estratégicas a fin de fortalecer y mejorar su proceso de
Estructura contrataciones plblicas?

organizacional (2 ;la entidad tiene identificado dentro de su estructura
o Ias 4reas enlos p tios de

seleccion?

=

;5e promueve una cuftura de administracion de riesgos a [ B 1
través de acciones de capacitacion del personal responsable de
Riesgos los procesos?

=

¢ Se tiene identificado los riesgos que se presentan durante un
proceso de seleccion?

ol
£
=
£

¢Los objetivos y metas de los prncipales procesos a cargo de
Logro de la Oficina de Abastecimiento son difundidos con el personal?

©

objetives £Se realiza el seguimiento de las actividades en materia de

contratacién para el cumplimiento y logro de objetivos?

Evaluacién de Riesgos

£
=
g

¢Realizan una _planficacion para realzar los planes de
Planificacion contingencia respecio a los principales procesos en la Oficina
de Abastecimiento?

ol

¢La entidad realiza induccion a los nuevos servidores pablicos | ] 4]

Ambiente de Control

en cuestiones éticas y valores?
¢La entidad conveca a reuniones con sus Unidades Organicas
para promaver los valores en la institucién?

Valores

=

ZEvalia que los componentes del contiol imemo es@n BB B

. presentes y funcienan adecuadamente en la Oficina de
Seguimiento de

resultados

Abastecimiento?

¢Se realiza un seguimiento a los resultados obtenidos en la

Supervisién

Oficina de Abastecimiento?

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

13.¢Comunica las deficiencias de control intemo de forma P K B
oportuna a fin de cumplir con los compromisos con la Entidad?

14.;La Oficina de Abastecimiento cumple con los compromisos
contractuales de manera comrecta?

Compromisos

15 ¢Se aseguran que sean alendidas las recomendaciones en i B
Calidad del materia de control interne, emitidas por el OCI y auditores
desempeiio exiemos, a fin de tener una buena calidad en el desempeiio
laboral?

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda vanable: Contrataciones Publicas

Objetivos de la Dimension
Determinar como influye el ambiente de control en las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
Produccion, 2022
Determinar como influye la evaluacion de riesgo en las Contrataciones Piblicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
Produccién, 2022

Determinar como influye la supervision en las Contrataciones Piblicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
Produccion, 2022

: o
g . 8| | 2| observaciones
2 | indicadores. item S| gl g 3
i =| 2| &| Recomendaciones
£ 8 8l 2
a 8| &

Libre participacion de [16. ¢Se han advertido situaciones donde la libre parficipacion de

8 [proveedores proveedores se vea afectada durante a un proceso de seleccién? F P
]

S |Obre acceso a la - - -

3 - 17.;5e le olorgan faclidades de acceso a la informacion a los

ara

8 P proveedores durante un proceso de seleccidn? b p

8 [provesdores

E T8 ¢las areas Ustanas realzan Una comecia elaboracion de 105

[Evitar exigencias A
& | ) témminos de referencia ylo especificaciones técnicas, afinde evitar [y |4 |4
5 fnnecesarias
exigencias innecesarias?

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

75 ;5¢ adoplan accones conerivas ante queas de provesdores
sobre exigencias innecesarias durante un procedimiento de
seleccion?

=
B

Al elaborar s bases en el Procsso de Seleccion se precisan con

Wﬂm‘anﬂfm ﬁlms v exactitud los requerimientos técnicos minimos, teniendo en cuenta |1 |y |y
oherente -
que la informacion sea dlara y coherente?

21.;Se han adverido casos en donde no se hayan brindado las
Igualdad de trato mismas v alos almomento |y |4 |4
de formular sus ofertas, afectando la igualdad de trato?

2L05 procesos de seleccion se desarolan de manera objeiva &

[§

Transparencia

imparcial?
Imparcialidad 23.;Se instruye periddicamente al personal de la Oficina de
" respecto a la i en les procesos de

=
=
=

contratacion?

2]

22 adquisicion de DIEnes y/o Contralaciones de Servicios denvados
Niveles de satisfaccion | 9@ los procesos de seleccién satisfacen las necesidades del drea s |y |4
usuaria?

]
e

¢ET @rea Usuana oiorga la conformidad del Dien ylo servicio
Uso de los recursos contratado, a fin de proceder con el Pago respectivo?

plblicos 26. ;L oficina de Abastecimiento lleva un control respecto al control de
penalidades, a fin de velar por el usa de los recursas piiblicos?

Eficiencia y Eficacia

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

77 cL0s procesos e seleccidn en conbalaciones contbuyen al
cumplimiento de objefivos y metas insttucionales, con la finalidad |y |5 |4
e lograr el interés plblico?

Intesés piblico

FIRMADO

Fimna del evaluador
DNI: 09925834

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta.
Williams y Webb (1934) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consensa respecio al
nimero de experios a emplear. Por otra parte, el nimera de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experiicia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de
la validez de contenido de un (cantidad mi para const de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrks et al
(2003).

Ver: hitps:/iwwy m/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control
Interne y su influencia en las Contrataciones Publicas en la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de la Produccion, 2022". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valide y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: [Saud Rios Lujan

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién | Clinica { ) Social ()
académica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia (Auditoria, tributacion, proyecto, finanzas y

profesional: contabilidad

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia .

_ 2adafos ( )
profesional en
) Mas de 5 afios (x )
el area:

Experiencia en

Investigacion

) o No corresponde
Psicométrica:

(si comesponde)
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Dimensiones del instrumento: “Control Intemo y su influencia en las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del o] o] N
Ministerio de la Produccién, 2022°_ Buenas practicas 5 ¢la entidad realiza de manera periddica capacitaciones ylo
Primera variable: Control Inferno. P charlas relacionadas a las buenas practicas en el PRODUCE?
Objetiva general
Determinar cémo influye el Control Intemo en las Contrataciones Puiblicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la 6. ¢Se promueve una cultura de administracion de resgos a B H B
Produccién, 2022 través de acciones de capacitacion del personal responsable de
Riesgos los pracesos?
@
E g 7. ;Se tiene identificado los riesgos que se presentan durante un
2 . s |& Observaciones/ Z .
2 Indicadores item E e |2 R daci 2 proceso de seleccion?
@
£ £ E‘f H ecomendaciones s 8 ;Los objetivos y metas de los prncipales procesos a cargode B B [
E H s
e s |g|e 5 | Logode Ia Oficina de Abasecimiento son difundidos con el personal?
k]
1. ¢La entidad identifica dentro de su estructura organizacional [as P £) § | objetivos 9. ¢Se realiza el seguimiento de las actividades en materia de
] - -
areas estratégicas a fin de fortalecer y mejorar su proceso de H contratacién para el cumplimiento y logro de objetivos?
= Estructura contrataciones publicas? 10.;Realizan una planificacion para realizar los planes de B ] K
£ | organizacional |2 ¢la entidad tiene identificado dentro de su estructura Planificacion contingencia respecto a los principales proceses en la Oficina
< organizacional las dreas participantes en los procedimientos de de Abastecimiento?
8
2 seleccion? 11 ;Evalia que los componentes del control intemo estan W B i
=
2 3. ¢La entidad realiza induccion a los nuevos servidores plblicos [+ £ é Sequimierto de presentes y funcionan adecuadamentz en la Oficina de
E . . S
< Val en cuestiones éticas y valores? E resultados Abastecimiento?
alores. a .
4. ¢la entidad convoca a reuniones con sus Unidades Organicas ES 12 ¢Se realiza un seguimiento a los resultados obtenidos en la
para promover los valores en la institucién? Oficina de Abastecimiento?
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
13.;Comunica las deficiencias de control intemo de forma B B Segunda varable: Contrataciones Publicas
oportuna a fin de cumplir con los compromisos con la Entidad?
Compromisos Objetivos de la Dimension:
14. jLa Oficina de Abastecimiento cumple con los compromisos
Determinar como influye el ambiente de control en las Conirataciones Piblicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
contractuales de manera correcta? w
Produccién, 2022
15. ;Se aseguran que sean atendidas las recomendaciones en H B !
Calidad del materia de control infemo, emitidas por el OCl y auditores Determinar como influye la evaluacion de riesge en las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
desemperio extemos, a fin de tener una buena calidad en el desempeiio Produccion, 2022.
Determinar cémo influye la supervision en las Contrataciones Publicas en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
laboral? Ty¢ P!
Produccion, 2022.
g o o
2 . 8| £| £| Observaciones/
< | Indicadores ltem =l g g N
i £| 2| &| Recomendaciones
a ol 8| &
Libre partiapacion oe | 16. 48e han adverlido situaciones donde la lbre paricipacion de
§ proveedores se vea afectada durante a un proceso de seleccion? P
]
£ |Obre acceso a la _
3 ) 17.:Se le otorgan faciidades de acceso a la informacion a los
finformacion para N h b
8 proveedores durante un proceso de seleccion?
8 [proveedores
E 18.;Las areas usuarias realizan una comecia elaberacion de los
[Evitar exigencias B
2 termines de referencia yio especificaciones técnicas, afinde evitar |4 |4 |4
S |innecesarias
exigencias innecesarias?
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
19, ;Se adoptan acciones comectivas ante quejas de proveedores 27_;los procesos de seleccion en contrataciones contribuyen al
sobre exigencias innecesarias durante un proeedimiento de Interés piblico cumplimiento de objetivos y metas insttucionales, con la finalidad |y |y |
seleccion? de lograr el interés plblico?
20. (Al elaborar Ias Dases en el Proceso de SEleccion S8 precisan con
imormacién taray | exactiud los requerimientos tcnicos minimos, feniend en cuenia |4 fy g
coherente
que la informacién sea clara y coherente? m
o 21.;Se han advertido casos en donde no se hayan brindado las
% lgualdad de traio mismas y alosp al momento |4 Lt Mg. C.P.C. Saud Rios Lujan
g de formular sus ofertas, afectando la igualdad de trato? DNI: 42801422
g 57 ¢Los procesos de seleccion Se desarollan de manera objeiva &
= imparcial? Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Imparcialidad 23 ¢Se instye periddicamente al personal de la Oficina de |4 I Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
Abastecimiento respecto a la imparcialidad en los procesos de nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
contratacian? depende del nivel de experticia y de la diversidad del conacimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
- Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
24. ¢La adquisicion de bienes /o contrataciones de Sefvicios defivados 20 expertos, Hyrkas et al_ (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de
B8 | Niveles de satisfaccion de los procesos de seleccién safisfacen las necesidades del drea |y l4 la validez de contenido de un instrumento (cantidad mini dable para construcciones de
8 usuaria? nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
b . -
> 75 25 3rea Usuana olorga 13 conformidad del bien yio Senido (e;ézsﬁuede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al
g ?
£ | usodslosrecursos | comiatado.  fin de proceder con el pago respecti L kL Ver: hitps ffwww convcited2017/cited2017-23 pdf entre olra bibliografia
E publicos 26. ;La oficina de Abastecimiento lleva un control respecto al control de
penalidades, a fin de velar por el uso de los recursas pliblicos?




ANEXO 5: REPORTE DE TURNITIN

Control Interno y su influencia en las Contrataciones Publicas
en la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de la
Produccion, 2022. (TURNITIN).docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

13, 13« 5« s

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2%

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

=

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Fuente de Internet

]

Submitted to Universidad Tecnologica del 1 %
Peru

Trabajo del estudiante

=

repositorio.usanpedro.edu.pe 1 %

Fuente de Internat

E]




ANEXO 6: CACULO DE LA MUESTRA

El calculo de la muestra se determiné aplicando la siguiente formula:

n=Nx*Z>xp*(1-p)
(N—-1)*e?+Z?*px*(1—p)

n =123 * 1.65% x 0.50 * (1 — 0.50)
(123 — 1) = 0.10% + 1.65% * 0.50 (1 — 0.50)

n =45

Donde:

n: Muestra

N: Tamafo de la poblacion o universo = 123

Z: Parametro estadistico del nivel de confianza (90%) = 1.65
e: Estimacion de error = 10%

p: Probabilidad que ocurra el evento = 0.50



