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Resumen 

El presente trabajo tuvo por objetivo determinar la relación entre el control 

interno y la gestión administrativa del área contable de una entidad pública 2022. 

Metodológicamente el trabajo se estructuró como básico, no experimental, 

cuantitativo, relacional y transversal, la muestra se integró por 73 personas de una 

organización estatal, mientras que los instrumentos empleados fueron dos 

cuestionarios. Los resultados evidenciaron que el control interno y la gestión 

administrativa presentaron una significancia fue a 0.000 con un coeficiente de 

relación igual a 0.698 y un coeficiente de determinación del 48%, de la misma 

forma, se comprobó que las dimensiones ambientes de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control, sistema de información y comunicación y las 

actividades de supervisión se relacionaron significativamente con la gestión 

administrativa con un p-valor igual a 0.000. Se concluyó que el control interno se 

relaciona de forma significativa con la gestión administrativa del área contable de 

una entidad pública 2022, permitiendo comprobar la hipótesis de estudio y 

estableciendo que los procedimientos y actividades referidos al control interno se 

encuentran reflejados en la gestión administrativa del área contable de forma 

regular. 

Palabras clave: control interno, gestión administrativa, entidad pública. 
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Abstract 

The objective of this work was to determine the relationship between internal 

control and the administrative management of the accounting area of a public entity 

2022. Methodologically, the work was structured as basic, non-experimental, 

quantitative, relational and transversal, the sample was integrated by 73 people from 

a state organization and the instruments used were two questionnaires. The results 

showed that the internal control and the administrative management presented a 

significance of 0.000 with a coefficient of relationship equal to 0.698 and a coefficient 

of determination of 48%, in the same way, it was verified that the dimensions of 

control environments, evaluation of risks, control activities, information and 

communication system and supervision activities were significantly related to 

administrative management with a p.value equal to 0.000. It was concluded that 

internal control is significantly related to the administrative management of the 

accounting area of a public entity 2022, allowing to verify the study hypothesis and 

establishing that the procedures and activities related to internal control are reflected 

in the administrative management of the area. accountant on a regular basis. 

Keywords: internal control, administrative management, public entity. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las instituciones públicas deben contemplar un funcionamiento que incluya 

un marco regulatorio y de supervisión que posibilite la adecuación a los objetivos 

planteados, en concordancia con directrices éticas. En ese sentido a nivel 

internacional, el informe de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE, 2020), en materia de la cobertura del marco estratégico, se 

aprecia que países como Argentina, Colombia, República Checa y Francia  cuentan 

con una mayor cobertura; mientras que, países como Suecia y Países Bajos no 

contemplan cobertura en todos los niveles de gobierno. Por otro lado, en términos 

de implementación de estrategias y exposición de informes de seguimiento, se 

destacan naciones como República Checa y Lituania.  

El panorama del control interno puede variar según las regiones, y esto 

podría deberse a la insatisfacción de los ciudadanos con sus autoridades políticas, 

que no actúan como sus representantes, ni se esfuerzan por proteger sus derechos, 

ni gestionan los fondos públicos de forma eficaz para garantizar el cumplimiento de 

las iniciativas públicas que benefician al conjunto de la población. De este modo, 

se distingue que, en países como Suiza, Luxemburgo y Noruega, los ciudadanos 

confían más en la gestión pública, superando el 70% de aceptación; mientras que, 

en países como República Eslovaca, Chile y Polonia, la aprobación no llega al 30% 

(OECD, 2021).  

Desde una perspectiva nacional, se observa la necesidad de enfatizar en el 

papel del control interno como mecanismo moderador de las acciones 

gubernamentales; más aún ante los eventos de corrupción que comúnmente se 

identifican en la coyuntura nacional. Incluso el Perú, en el 2022, se presentó el 

índice de corrupción, el cual alcanzaba el 36%, el cual se encuentra por debajo del 

44.5% del promedio; añadiéndose que este nivel se ha generado al contar con 

mejores aspectos como la transparencia, actos preventivos y monitoreo de gestión 

pública. Debe acotarse que, a menor cifra, se valora que existe una mayor 

corrupción percibida por la población (Transparency International, 2022).  
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Por otro lado, como una iniciativa direccionada a incrementar la eficacia en 

la gestión de las entidades estatales del Perú, se adoptó un enfoque en la gestión 

de procesos y se buscó implementar un plan de modernización a fin de estabilizar 

la economía y reducir el gasto público. Entre las actividades previstas, se pretendió 

incentivar la participación ciudadana; no obstante, no se ha logrado que este sea 

satisfactorio, dado que los funcionarios políticos muestran resistencia a la medida, 

en tanto perciben a la ciudadanía como un óbice que impediría la consumación de 

sus intereses particulares. En consecuencia, peligraría su posición en la entidad 

porque se agudizaría el control político (Palumbo et al., 2022; Morveli, 2021). 

Ahora bien, focalizándose en una mirada local, se han reconocido 

condiciones de riesgo relativas en torno manejo de los caudales financieros y 

dificultades para realizar supervisiones periódicas en aras de la verificación de las 

políticas y metas institucionales. Como una tentativa explicativa, puede sugerirse 

que, pese a ser una entidad estatal, no dispone de un sistema de procesos 

adecuadamente establecido puesto que, muchas veces, los lineamientos 

contenidos en la directiva o normativa contable; no se aplican en los 

procedimientos. Además, no se resuelven con prontitud los asuntos pendientes ni 

se concilian los ingresos percibidos por la emisión de facturas.  

Por ende, a raíz de tal realidad problemática detallada, ello derivaría que se 

generen incidentes imprevistos como la difusión de información que no sería 

pertinente, sino que tendrían deficiencias por su falta de claridad, exactitud y 

transparencia; perjudicando el desenvolvimiento del área contable y originando 

acontecimientos que se traduzcan en infracciones y una errada toma de decisiones 

administrativas respecto al presupuesto público. Por consiguiente, se formula como 

problema lo siguiente: ¿Qué relación hay entre el control interno y la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022? Asimismo, los 

Problemas específicos: a) ¿ Qué relación hay entre el ambiente de control y la 

Gestión Administrativa del área contable de una entidad pública 2022?, b) ¿ Qué 

relación hay entre la evaluación de riesgo y la gestión administrativa del área 

contable de una entidad pública 2022?, c) ¿ Qué relación hay entre la actividad de 

control interno y la gestión administrativa del área contable de una entidad pública 

2022?, d) ¿ Qué relación hay entre el sistema de información y comunicación y la 

gestión administrativa del área contable de una entidad pública 2022?, e) ¿Qué 
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relación hay entre las actividades de interno y la gestión administrativa del área 

contable de una entidad pública 2022? 

La investigación se justificará de forma teórica, a partir de que los resultados 

que se obtengan tras su ejecución significarán un aporte relevante a la literatura 

científica, considerando la insuficiente cantidad de estudios que abordan la 

problemática con una metodología explicativa. En esa línea, además, constituiría 

un referente para el perfeccionamiento de posteriores estudios, para ampliar la 

comprensión de los fenómenos estudiados.  

Asimismo, se justificará de manera práctica puesto que, al brindar un reporte 

diagnóstico que informe sobre la situación de la entidad pública sobre el control 

interno en su gestión administrativa; se facilitaría la concientización de la directiva 

a cargo de la institución estatal y podría diseñarse e implementarse una 

intervención estratégica fundada en la evidencia para probabilizar un cambio 

satisfactorio que beneficie a los ciudadanos ya que viabilizaría un manejo propicio 

y transparente del presupuesto público.  

Por último, se justificará metodológicamente en que se elaboraron 

cuestionarios a fin de obtener los datos correspondientes a las variables: control 

interno y gestión administrativa. Por ello, en pro de velar por la calidad de la 

información se evaluará el cumplimiento de los estándares que debe lograr todo 

instrumento: validez y confiabilidad. Asimismo, tales cuestionarios podrán ser 

empleados en un contexto semejante en posteriores investigaciones.  

La presente Tesis se lleva a cabo, con el fin de evidenciar la influencia del 

control interno en la gestión administrativa en el área de contabilidad, para tener la 

seguridad razonable al momento de restructurar las unidades de apoyo que son 

parte de la gestión, las cuales en sinergia generen un control interno que permita 

obtener los resultados esperados por la gestión administrativa. Por ello es 

sustancial revisar los procesos de control del área en mención con el fin de mitigar 

riesgos. 

Respecto a los objetivos enunciados, se tiene como objetivo General: 

Comprobar la relación entre el control interno y la gestión administrativa del área 

contable de una entidad pública 2022; mientras que, los objetivos específicos son: 

a) Comprobar la relación entre el ambiente de control influye y la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022, b) Comprobar la 
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relación entre la evaluación de riesgo y la gestión administrativa del área contable 

de una entidad pública 2022, c) Comprobar la relación entre la actividad de control 

y la gestión administrativa del área contable de una entidad pública 2022, d) 

Comprobar la relación entre el sistema de información y comunicación y la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022, e) Comprobar la 

relación entre las actividades de supervisión y la gestión administrativa del área 

contable de una entidad pública 2022. 

Finalmente, se plantea como hipótesis general: El control interno, se 

relaciona de forma significativa con la gestión administrativa del área contable de 

una entidad pública 2022.Hipótesis específicas: a) El ambiente de control, se 

relaciona de forma significativa con la gestión administrativa del área contable de 

una entidad pública 2022. b) La evaluación de riesgo se relaciona de forma 

significativa con la gestión administrativa del área contable de una entidad pública 

2022.c) La actividad de control se relaciona de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022, d) El sistema de 

información y comunicación se relacionan de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022.e) Las actividades de 

supervisión, influyen de forma reveladora con la gestión administrativa del área 

contable de una entidad pública 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

En el contexto nacional, se encontró la investigación de Huanco (2021), el 

objetivo fue comprobar la incidencia entre las variables de la presente tesis. De 

diseño cuantitativo, relacional, no experimental, la muestra se integró por 30 

participantes y se aplicó un cuestionario. Los resultados dieron a conocer que el 

control interno en el periodo 2020 fue eficiente en un 30.77% y la gestión 

administrativa fue regular en un 35.50%, se evidencia que el control interno 

repercute significativamente en la gestión administrativa con una significancia igual 

a 0.000, así mismo, se evidencia que la valoración de riesgos, la información y 

comunicación y las actividades de supervisión son las que más inciden sobre la 

gestión administrativa con un valor igual a 0.000. Se concluyó que los procesos 

relacionados al control interno inciden sobre la gestión administrativa, por tanto, 

deben evaluarse los criterios, métodos y lineamientos que permitan mejorar la 

gestión. 

Seguidamente se presenta el estudio de Tapullima et al. (2020), el objetivo 

planteado fue fundar la dependencia entre las variables de la presente tesis. El 

método aplicado fue cuantitativo, relacional, no experimental, la muestra se integró 

por 500 participantes y se aplicó un cuestionario. Los resultados dieron a conocer 

que ambas variables no se relacionan puesto que el valor es igual a 0.599. Se 

concluyó que el control interno no es relevante para los colaboradores, por ende, si 

este fuese mejorado no repercutiría de forma positiva sobre la gestión 

administrativa. 

De igual forma la investigación de Álvarez y Condori (2020) cuyo objetivo fue 

detallar los componentes del control interno en la tesorería de una institución 

pública. El método aplicado fue cuantitativa, descriptivo, no experimental, la 

muestra se integró por 70 participantes y se aplicó un instrumento. Los resultados 

dieron a conocer que el ambiente de control es inadecuado en un 80%, la 

evaluación de riesgos es inadecuado en un 80%, las actividades de control y la 

información y comunicación son poco adecuado en un 60% y 100% y la supervisión 

y monitoreo es inadecuado en un 80%. Se concluyó que las actividades 

relacionadas al control interno no son aplicadas de forma correcta, lo cual genera 

que estas sean catalogadas de forma deficiente. 
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También el estudio de la investigación de Lescado (2019) cuyo fin fue 

comprobar la relación entre el control interno y la gestión administrativa. El diseño 

fue cuantitativa, correlacional, no experimental, la muestra se integró por 8 

participantes. Los resultados dieron a conocer que el control interno es bueno en 

un 83% y la gestión es regular en 75%, se demuestra que el control interno se 

relaciona significativamente con la gestión con una significancia igual a 0.000, de 

igual forma se observa que las dimensiones planificación, dirección y organización 

se relacionaron significativamente con la variable. Se concluyó que el control 

interno que poseen es bueno y este se relaciona sobre la gestión administrativa de 

forma positiva.  

El estudio de Larrea (2018), su objetivo indicado fue establecer el dominio 

entre el control interno y la gestión administrativa. De diseño cuantitativo, relacional, 

no experimental, la muestra se integró por 35 participantes y se aplicó un 

cuestionario. Los resultados dieron a conocer el control interno fue deficiente en un 

50% y la gestión administrativa fue deficiente en un 55%. Se concluyó, que el 

sistema de control interno es deficiente y entre los aspectos más relevante se 

encuentran la carencia de instrumento, la gestión desactualizada, mala selección 

del personal, desconocimiento de riesgos, falta de seguimientos y ausencia de 

auditorías.  

En el ámbito internacional se encontró la investigación de Herrera et al. 

(2021), cuyo fin, fue estudiar el impacto del control interno en el desarrollo 

organizacional. Metodológicamente fue mixta, relacional, la muestra se integró por 

60 participantes y se aplicó un cuestionario. Los resultados dieron a conocer que el 

control interno es medio en 65% y el desarrollo organizacional regular en un 60%, 

se demuestra que el control interno incide sobre el desarrollo organizacional con 

una significancia igual a 0.000. Se concluyó que las entidades públicas deben 

fortalecer los procesos del control interno, pues, permite que la gestión 

organizacional ofrezca mejores resultados.  

También se encuentra la investigación de Campuzano et al. (2021). Su 

objetivo fue estudiar el control interno, en las pequeñas y micro empresas 

mexicanas. Metodológicamente fue cuantitativa, descriptivo, la muestra se integró 

por 101 participantes y se aplicó un instrumento. Los resultados dieron a conocer 

que el ambiente de control es ineficiente en un 70%, la evaluación de riesgos es 
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inadecuado en un 65%, las actividades de control aplicadas, así, la información y 

comunicación son poco adecuado en un 62% y 72% y la supervisión y monitoreo 

es inadecuado en un 87%. Se concluyó que las Mipymes no disponen de los 

procesos formales del control interno que permitan mejorar la gestión de las 

mismas, por ende, esto conduce a un uso ineficiente de los recursos humanos, 

técnicos y económicos. 

También se encuentra la investigación de Ndanyi (2021) quien, analiza la 

dependencia entre del control interno y la gestión financiera. Metodológicamente 

fue cuantitativa, relacional, la muestra se integró por 17 participantes y se aplicó un 

cuestionario. Los resultados mostraron que, las variables indicadas por el autor se 

relacionan puesto que el valor es igual a 0.000 de igual forma se demostró que las 

dimensiones aplicadas cuentan con una significancia menor a 0.05. Se concluyó 

que se presentan fallas en la del control interno como contar con profesionales 

inadecuados, falta de capacitaciones, estrategias inadecuadas de gestión del 

rendimiento, entre otras, las cuales repercuten sobre la gestión financiera. 

De igual manera se cuenta con la investigación de Owusu (2019), cuyo 

objetivo fue analizar la eficiencia de los sistemas de control interno en el sector 

público de Ghana. Metodológicamente fue cuantitativa, descriptivo, la muestra se 

integró por 57 participantes y se aplicó un cuestionario. Los resultados dieron a 

conocer que, el control interno es eficiente en un 72%. Se concluyó que el sistema 

de control implementado por el sector público de Ghana es efectivo, dado que, 

permite realizar seguimiento de los procesos, hacer un buen uso de los recursos 

técnicos, monetarios y humanos. 

La investigación de Ekini (2020), el objetivo fue estudiar la eficacia del control 

interno en centros hospitalarios. Metodológicamente fue cuantitativa, relacional, no 

experimental, la muestra se integró por 37 participantes y se aplicó un cuestionario. 

Los resultados dieron a conocer que el control interno es ineficiente en un 73%. Se 

concluyó que, no se considera un adecuado sistema efectivo de control interno, 

dado que, se ha determinado que el ambiente de control en el hospital se crea 

parcialmente en algunos procesos, los riesgos son no se gestiona 

institucionalmente salvo en algunos aspectos.  

Ahora bien, en cuanto a la base teórica se efectuó una revisión de las 

variables, en este sentido, el control interno se conceptualiza según Acosta et al. 
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(2021) como los mecanismos, reglas y procedimientos aplicados por una empresa 

garantizan la integridad e información financiera y contable, promueve la rendición 

de cuentas y previene pérdidas por fraude. De igual forma Maaroufi & El Haji, (2022) 

sugieren que el control interno permite desempeñar adecuadamente las leyes y 

regulaciones, además de evitar que el personal de la entidad cometa fraudes, en 

este sentido, según Simon (2021), establece que la implementación del control 

interno permite mejorar con eficiencia, precisión y puntualidad los procedimientos 

organizacionales y de gestión dentro de la misma. 

Por otro lado, la importancia del control interno de acuerdo con Alemu & 

Gujral (2021) se centra en que permite realizar una correcta evaluación de los 

procesos, lo cual facilita el aprovechamiento de la información y el uso eficiente de 

los recursos organizacional; en este sentido, según Alemu (2020) el control interno 

brinda a las organizaciones la oportunidad de tomar decisiones correctas con base 

en los criterios obtenidos, brindando relativa seguridad en los procedimientos 

desarrollados. Si bien es cierto que el control interno en ocasiones puede verse 

afectado por una serie de limitaciones, según Alawaqleh (2021) se deben realizar 

las correcciones necesarias y constantes modificaciones para adaptar el sistema a 

los cambios requeridos. 

Dentro de los aspectos teóricos considerados, se toma en consideración la 

teoría de la contingencia que según Shenkar (2020) es nombrado como un ‘enfoque 

situacional’, proponiendo que la gestión es substancialmente de entorno 

situacional, de acuerdo a esto, las decisiones aplicadas por las autoridades se 

verán determinadas por las consecuencias de una determinada situación. De 

acuerdo con Bostan et al. (2018) no es posible tomar cualquier decisión, por ende, 

las contingencias se originan de una variedad de factores ambientales. Como tal, 

las autoridades deben considerar estas contingencias en la toma de decisión de la 

organización. 

Las principales características incluyen según Abba et al. (2018) la no 

universalidad, es decir, no existe una adecuada forma de la toma de decisiones por 

contingencia, donde, la adecuada decisión de la gestión depende de la situación. 

El medio ambiente es otra característica, en el que las prácticas y políticas 

administrativas, para ser seguras, deben considerar los cambios en el medio 

ambiente. También según Dikoba (2020) se considera el diagnóstico, en el cual los 
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gerentes deben mejorar las prácticas de diagnóstico a fin de prever y prepararse 

para las situaciones ambientales. Otra característica son las relaciones humanas, 

donde los gerentes deben tener suficientes habilidades para adaptarse a los 

cambios y, por último, la información y comunicación, en la cual los gerentes deben 

contar con un adecuado sistema de comunicación para enfrentar a las diversas 

situaciones ambientales. 

En cuanto a la evaluación de la variable, Mayorga et al. (2018) afirman que 

la evaluación elaborada por la dirección, el consejo de administración, los 

empleados de una empresa tienen como fin, asegurar el cumplimiento de los 

objetivos, las operaciones y las normativas establecidas. Como señalan Rachmann 

y Dyahrini (2021), la finalidad del control interno es proporcionar un medio para 

mantener los procesos bajo control.  

El control interno es evaluado sobre las dimensiones:  Ambiente de control, 

el cual se refiere a la cultura de cumplimiento de una organización de servicios e 

incluye todo, desde la estructura organizativa hasta los valores éticos. Y como 

indicadores se consideran a la entidad comprometida con integridad y valores, 

siendo, las medidas administrativas con el objeto de sancionar o reducir la 

probabilidad de incidencia de actos deshonestos y/o ilegales por parte del personal 

empresarial. El segundo, conocimiento de los objetivos contables, siendo la 

información que posee el individuo y habilidades solícitas para el desarrollo de una 

tarea específica y, como tercer indicador el conocimiento de la normativa contable, 

el cual es la información que posee entorno a las normas contables manejadas en 

la entidad (Mayorga et al., 2018).  

La segunda dimensión es la evaluación de riesgos, el cual es un componente 

crítico porque brinda un informe de utilidad para los ejecutivos en tanto les facilite 

la detección, la observación, la comprensión y la gestión de los riesgos en la 

empresa. Se consideran dos indicadores, siendo el primero, la identificación de 

riesgos contables, el cual implica reconocer indicios de fraude, malversación, entre 

otros y, como segundo indicador se encuentran los planes de contingencia, siendo 

las estrategias destinadas a atender posibles riesgos que puedan poner en una 

mala situación a la organización (Mayorga et al., 2018). 

La tercera dimensión a evaluar corresponder a las actividades de control, el 

cual proporciona los detalles sobre los controles que ha implementado para cumplir 
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con sus objetivos de control interno. Se consideran tres indicadores, siendo el 

primero, la mitigación de riesgos, el cual implica delimitar así como desarrollar 

actividades de control que mitigan los riesgos hasta niveles tolerables para la 

obtención de los objetivos; el segundo indicador corresponde al cumplimiento del 

manual de procedimientos, siendo las actividades realizadas que permiten 

asegurar el funcionamiento en respeto de las directrices administrativas y, como 

ultimo indicador, la estimación de las acciones de control, el cual es el análisis de 

las actividades dirigidas para controlar los riesgos o asegurar los procesos de 

calidad (Mayorga et al., 2018). 

La cuarta dimensión corresponde a la información y comunicación, siendo 

esta la información de calidad y la comunicación efectiva entre una organización de 

servicios pueden perjudicar el desempeño de los objetivos de control. Se 

consideran tres indicadores, siendo el primero la transparencia en la información, 

el cual implica que la información organizacional llegue a todas las áreas 

involucradas y no sea ocultada; el segundo indicador implica las decisiones 

aplicadas, que se basa en tomar acciones de acuerdo a la información 

suministrada, y, como tercer indicador está la comunicación entre las áreas de la 

empresa, el cual implica que la información debe fluir de forma clara y objetiva entre 

las mismas (Mayorga et al., 2018). 

Como quinta y última dimensión se evalúa las actividades de supervisión, 

siendo estas el mecanismo de auditoría mediante el cual se revelan faltas, también 

se verifica que los métodos de control interno están apropiadamente diseñados y 

que se utilicen adecuadamente. Se consideran como indicadores el cumplimiento 

de actividades de control, siendo este el seguimiento de las actividades designadas 

para controlar problemáticas y como segundo indicador, la evaluación de resultados 

que implica el análisis de los hallazgos realizados (Mayorga et al., 2018). 

Ahora bien, la gestión administrativa según Aloyzius & Kindiki, (2020) se 

refiere al diseño y la gestión de toda la base de la organización. En este sentido, de 

acuerdo con Serkina & Logvinova (2019) involucra supervisar las actividades de la 

organización para certificar una continuidad perenne en el entorno acelerado actual; 

además, en concordancia con Satybaldiyeva et al. (2020) refiere a la creación de 

una estructura administrativa establecida, el progreso del grado de autoridad 
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adecuado, la disposición de sus responsabilidades, así como de sus funciones, son 

pieza clave para la división adecuada del trabajo dentro de la entidad. 

La relevancia de la gestión administrativa recae según Neira et al. (2022) en 

que esta es una parte central de cualquier estrategia organizacional, puesto que, 

permiten una mayor organización, favorece la disposición de antecedentes para la 

toma de decisiones, reduce la incertidumbre organizacional, conduce a la seguridad 

financiera a largo plazo y, además, según Velásquez et al. (2020), la gestión 

administrativa ayudará a conservar un estudio programado y estructurado de sus 

finanzas para asegurar que se gestionen adecuadamente conforme a las metas y 

prioridades para ese período. 

Entre los postulados teóricos de la gestión administrativa se consideran los 

de Henri Fayol, quien según Vusal & Husein (2020) mostró 14 principios de gestión 

administrativa basados en su práctica como ingeniero y director de una empresa 

minera en el siglo XIX. Estos principios de acuerdo con Yunita et al. (2021) incluyen: 

división del trabajo, basado en dividir las tareas de manera equitativa entre los 

empleados; el de autoridad, es decir define cómo trabaja la cadena de mando en la 

entidad; la disciplina, centrado en formar políticas respecto al cumplimiento de las 

normas de conducta. En esa línea, Molina et al. (2019) también incluye la unidad 

de mando, delegando un responsable de equipo para que éste sea el poder 

ejecutivo; la unidad de dirección, es decir mantener objetivos y visión unificados. 

También considera anteponer, las necesidades de la entidad antes que las 

personales. 

Entre los otros principios considerados según Schafer (2018) se encuentra 

el orden, basado en informar posibilidades y conocimientos; el equilibrio centrado 

en prevalecer tratos justos y equitativos; la estabilidad del personal basado en el 

sostenimiento de vínculos a largo plazo entre el colaborador y el empleador y la 

iniciativa, el cual implica actuar oportunamente en base a lo necesario para la 

entidad. Aunque de acuerdo con Halik (2020) estos principios en su mayoría son 

válidos, actualmente a contribución más significativa de Fayol a los principios y 

deberes de gestión. 

El estudio de la gestión administrativa se basa en González et al. (2020) 

quien argumenta que está enfocada en la actividad de administrar y mantener una 

entidad pública y, el objetivo principal de la gestión administrativa es determinar las 
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bases que conlleven al éxito de una institución en particular. La variable será 

evaluada en base a cuatro dimensiones, la primera dimensión corresponde a la 

planificación, en la cual se ve la previsión del futuro, por tanto, se dedica una 

planeación que considera los recursos de una empresa, basándose en las 

directrices innovadoras del mercado. Se consideran tres indicadores, el 

planteamiento de objetivos, que se basa en la delimitación de metas, la 

determinación de recursos disponibles, basada en el análisis de recursos 

económicos, técnicos, tecnológicos y humanos que dispone la organización y, 

como ultimo indicador el planteamiento de las actividades, siendo esta la 

designación de actividades a realizar (González et al., 2020). 

La segunda dimensión corresponde a la organización, la cual se basa en 

establecer lineamientos de jerarquía y compromiso para los empleados, lo cual 

incluye la incorporación y la formación, la coordinación de acciones y la 

determinación de funciones de los empleados. Se consideran dos indicadores, 

siendo el primero la distribución de materiales, siendo esta la designación de 

herramientas de acuerdo a las tareas y responsabilidades y, por último, la 

distribución de cargos en el área contable, siendo este designado de acuerdo a las 

competencias, habilidades y características del colaborador para el desempeño de 

funciones (González et al., 2020). 

La tercera dimensión hace referencia a la dirección, la cual se centra en 

obtener lo mejor de las personas a través de una adecuada gestión de dirección, 

Se consideran dos indicadores, donde el primero es el liderazgo, basado en el 

acompañamiento, motivación y retroalimentación hacia los colaboradores y, como 

ultimo indicador la comunicación, centrada en ser fluida, clara y precisa que permita 

la transmisión de información sin alteraciones.  Y la cuarta dimensión al control, el 

cual se basa en verificar de forma continua que las reglas, los planes y los procesos 

funcionan como deberían. Se consideran dos indicadores, siendo el primero, el 

cumplimiento de objetivos, basado en el alcance de metas y, por último, la 

evaluación de resultados, el cual involucra el examen de los objetivos alcanzados 

en función de cómo se logró, que aspectos deben mejorarse y como debe 

gestionarse en una próxima ocasión (González et al., 2020). 
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III. METODOLOGÍA  
 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

La presente investigación es de tipo básica, ya que, se sustentó en 

diferentes teorías a fin de comprender la realidad y así lograr responder a las 

dificultades aplicadas. En ese sentido, el enfoque correspondiente fue el 

cuantitativo, dado que las características principales en el estudio de este enfoque 

parte por su naturaleza de medición mediante números, y se rige de premisas 

deductivas determinando adecuadamente los procesos de hallazgos (Kerlinger & 

Howard, 2002). En este sentido, el estudio fue básico puesto que se busca la 

comprensión respecto al tema de la investigación, bajo la realidad peruana y, 

cuantitativo, porque se busca medir estas variables y ofrecer una respuesta ante 

el problema. 

Fue no experimental a nivel de diseño, en tal sentido que, las variables no 

se manipularon, tampoco se intervino la muestra al obtener los datos a investigar, 

y solo se busca describir los hechos con el fin de observar las acciones de las 

variables en su entorno natural (Ñaupas et al, 2018). El tipo de diseño fue 

correlacional, ya que, se buscó estudiar el nivel de asociación y vínculo entre las 

variables, por medio del del nivel de magnitud estadística que muestren las 

mismas (Hernández y Mendoza, 2018). Por último, la tesis fuese corte transversal, 

ya que, los datos fueron recogidos en un preciso momento (Quezada, 2021). De 

acuerdo a lo anterior el estudio estuvo basado en la observación, análisis de la 

conexión entre las variables antes referidas y los datos de estas fueron 

recopilados durante el transcurso del año 2022. Siendo el esquema de 

investigación el siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

O1 

O2 

M r 
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3.2. Variables y operacionalización  
 

Variable 1: Control interno 

Definición conceptual: Mayorga et al. (2018) refiere que control es una labor del 

órgano de administración, junta directiva, funcionarios y empleados de una entidad, 

bosquejado para brindar una seguridad moderada respecto del beneficio de los 

objetivos estratégicos, operacionales y normativas determinadas. 

Definición operacional: Se evaluará en base a un instrumento que mida las 

dimensiones.  

Indicadores: La organización demuestra su compromiso ético, conocimiento de los 

objetivos contables, conocimiento de la normativa contable, Identificación de 

riesgos contable, planes de contingencia, mitigación de riesgos, acatamiento de los 

procedimientos, evaluación de los procesos, transparencia en la información, toma 

de decisiones, comunicación entre las áreas de la entidad, cumplimiento de 

actividades y, estimación de resultados 

Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Gestión administrativa  

Definición conceptual: González et al. (2020) argumenta que está enfocada en la 

administración y, el principal objetivo de una gestión es crear una adecuada base 

que facilite la aplicación de los objetivos de la entidad en particular. 

Definición operacional: La variable gestión administrativa se evaluará en base a 

un cuestionario que mida el planeamiento, la organización, la dirección y el control. 

Indicadores: Planteamiento de objetivos, determinación de recursos disponibles, 

planteamiento de las actividades, distribución de materiales, distribución de cargos 

en el área contable, liderazgo, comunicación, cumplimiento de objetivos y 

evaluación de resultados. 

Escala de medición:  Ordinal 
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3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad 
de análisis 
 
3.3.1 Población 

Se delimitó en base a las características de la investigación, por ello puede 

considerarse: documentos, directivas, personas, etc. (Van Rijnsoever, 2017) La 

población estuvo integrada por 90 trabajadores de una entidad pública. 

Criterios de inclusión 

• Colaboradores con un tiempo laboral mayor a 3 meses. 

• Colaboradores que aceptaron firmar el estudio. 

• Colaboradores de ambos sexos. 

Criterios de exclusión 

• Personal que se encontraron de licencia o vacaciones. 

• Colaboradores que por motivo de salud no pudieron completar los 

formularios. 

• Colaboradores que decidieron retirarse del estudio en cualquier etapa. 

3.3.2 Muestra 

Parte de la población, de la cual, se evalúan los datos para el análisis, la 

cual, posee los datos de interés para la investigación (Cardarelli y Brawerman, 

2017). Conformada por 73 personas de una organización estatal. 

3.3.3 Muestreo  

Corresponde a probabilístico – aleatorio. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  
 

Fue la encuesta ya que, proporcionó datos de manera eficaz, de este modo, 

el instrumento contribuye a los objetivos del estudio (Arias y Covinos, 2021). Para 

la presente tesis se han empleado el cuestionario como instrumento en base a una 

relación de preguntas (ítems), Según Stoyanov et al (2015) este instrumento 

recopila los datos obtenidos de grupos muestrales, y es el más empleado debido a 

la precisión y rapidez, conjuntamente que se desarrollan en base a opciones o 

preguntas múltiples.   

Para fines del estudio se realizaron dos cuestionarios, para la variable control 

interno, el cual dispone de 21 ítems distribuidos en las 5 dimensiones. Mientras que 

para la variable gestión administrativa el cuestionario contó con 18 ítems repartidos 
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en 4 dimensiones. La escala de medición para ambos instrumentos es Likert y va 

desde 1 totalmente en desacuerdo a 5 totalmente de acuerdo.  

Por otro lado, la validez asegura la capacidad de medir lo que se quiere medir 

(Arias & Covinos, 2021) Asimismo, la validez mide con precisión a los estudios 

cuantitativos (Heale & Twycross, 2015). Por ello es importante que los instrumentos 

sean validados, en este caso bajo el criterio de juicio de expertos. Mientras que la 

confiabilidad determina el nivel de estabilidad y consistencia que refleja el 

cuestionario a través de sus mediciones (De Pelekais et al., 2015). De acuerdo a 

ello, la validez fue aprobda mediante el juicio de expertos, mientras que la fiabilidad 

será analizada a través del alfa de Cronbach, donde los valores van de 0 a 1, 

mientras más próximo sea a uno mayor fiabilidad posee el instrumento. 

 

3.5. Procedimientos  
 

Se inició desde el reconocimiento del problema, en el cual, se establecen las 

variables a evaluar para consolidar el soporte teórico y metodológico que rige la 

investigación. Seguidamente se realizan las solicitudes en la entidad pública de 

interés a fin de poder obtener los permisos necesarios del estudio, para lo cual 

fueron necesario concertar una reunión con el personal a cargo para explicarle los 

fines e intereses del estudio; una vez obtenido los permisos se construyeron los 

instrumentos para la obtención de datos, cuyo proceso de validez y confiabilidad 

que se realizaron a fin de garantizar resultados fiables. Los datos fueron 

procesados a fin de desempeñar los objetivos de la presente tesis. 

 

3.6. Método de análisis de datos 
 

1) Se creó una hoja de cálculo en el programa Microsoft Excel, luego el 

software estadístico SPSS versión 26, para la codificación de las variables. 2) se 

realizó la evaluación descriptiva de los resultados obtenidos por las variables, 

analizando las frecuencias absolutas y los porcentajes correspondientes a dichas 

frecuencias. Tercero, para el contraste las hipótesis formuladas, mediante la 

estadística inferencial, se aplicó previamente una prueba de normalidad y 

establecer la distribución de los datos, en función de ello seleccionar la prueba 

estadística para correlación, el cual puede ser el de Rho Spearman o Pearson. 
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3.7. Aspectos éticos 
 

El estudio, se llevó a cabo considerando los siguientes criterios éticos: i) 

Originalidad: Aplicando debidamente las citas y referencias de acuerdo a lo que se 

va redactando; ii) Beneficio: Se busca beneficiar a ambas partes, tanto a la entidad 

pública como a los participantes del estudio sin buscar perjudicarlos en base a la 

información proporcionada; y iii) Veracidad: Los resultados de la investigación son 

presentados sin ningún tipo de manipulación que desnaturalicen el estudio.  



18 
 

IV.  RESULTADOS  
Análisis descriptivo  

Análisis descriptivo del objetivo general control interno y la gestión 

administrativa 

Tabla 1 
Tabla cruzada del control interno y la gestión administrativa 

 
Gestión administrativa Total 

Deficiente Regular Eficiente  

Control 
interno 

Deficiente Recuento 19 0 0 20 
% del total 26,0% 0,0% 0,0% 27,4% 

Regular Recuento 2 37 6 42 
% del total 2,7% 50,7% 8,2% 57,5% 

Eficiente Recuento 0 2 7 11 
% del total 0,0% 2,7% 9,6% 15,1% 

Total Recuento 21 21 39 13 
% del total 28,8% 28,8% 53,4% 17,8% 

 

Figura 1  

Gráfico de barras del control interno y la gestión administrativa 

 

Se observa de la tabla 1 y figura 1 que el 26.0% del personal encuestado 

afirman que tanto el control interno en la entidad pública es deficiente al igual que 

la gestión administrativa. El 50.7% del personal encuestado, afirmaron que el 

control interno es regular; de ellos, el 8.2% consideraron que el control interno es 

eficiente y el 2.7% afirmaron que es deficiente. El 9.6% de los encuestados 
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afirmaron que el control interno es eficiente y de ellos, el 2.6% consideraron que es 

regular. Luego, se puede concluir que del 100% de los encuestados, el 26% que 

calificó el control interno como deficiente, también calificó como deficiente la gestión 

administrativa. 

Análisis descriptivo del primer objetivo específico: Ambiente de control y la 

gestión administrativa 

Tabla 2 

Tabla cruzada del ambiente de control y la gestión administrativa 

 

Gestión administrativa Total 

Deficiente Regular Eficiente  

Ambiente 
de control 

Deficiente Recuento 19 1 0 20 
% del total 26,0% 1,4% 0,0% 27,4% 

Regular Recuento 2 34 6 42 
% del total 2,7% 46,6% 8,2% 57,5% 

Eficiente Recuento 0 4 7 11 
% del total 0,0% 5,5% 9,6% 15,1% 

Total Recuento 21 39 13 73 
% del total 28,8% 53,4% 17,8% 100,0% 

 

Figura 2  

Gráfico de barras del ambiente de control y la gestión administrativa 

 

Se observa de la tabla 2 y figura 2 que el 26.0% del personal encuestado 

afirman que el ambiente de control en la entidad pública de interés es regular al 

igual que la gestión administrativa y el 1.4% afirmaron que era regular. El 46.6% de 
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los encuestados afirmaron que el ambiente de control es regular; de ellos, el 8.2% 

consideraron que el ambiente de control es eficiente y el 2.7% afirmaron que es 

deficiente. El 9.6% de los encuestados afirmaron que el ambiente de control es 

eficiente y de ello el 5.5% consideraron que es regular. Luego, se puede concluir 

que del 100% de los encuestados, el 26% que calificó como deficiente el ambiente 

de control también valoró como deficiente la gestión administrativa, mientras que el 

46.6% que lo calificaron como regular, también lo calificaron de igual manera a la 

gestión administrativa. 

 

Análisis descriptivo del segundo objetivo específico: Evaluación de riesgos 

y la gestión administrativa 

Tabla 3 

Tabla cruzada de la evaluación de riesgos y la gestión administrativa 

 

Gestión administrativa 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Evaluación 
de riesgos 

Deficiente Recuento 19 3 1 20 
% del total 26,0% 4,1% 1,4% 27,4% 

Regular Recuento 2 33 6 42 
% del total 2,7% 45,2% 8,2% 57,5% 

Eficiente Recuento 0 3 6 11 
% del total 0,0% 4,1% 8,2% 15,1% 

Total Recuento 21 21 39 13 
% del total 28,8% 28,8% 53,4% 17,8% 

Figura 3  

Gráfico de barras la evaluación de riesgos y la gestión administrativa 
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Se observa de la tabla 3 y figura 3 que el 26.0% del personal encuestado 

afirman que la evaluación de riesgos en la entidad pública de interés es deficiente 

al igual que la gestión administrativa, el 4.1% afirmaron que era regular y el 1.4% 

afirmaron que era eficiente. El 45.2% del personal encuestado, afirmaron que la 

evaluación de riesgos es regular; de ellos, el 8.2% consideraron que la evaluación 

de riesgos es eficiente y el 2.7% afirmaron que es deficiente. El 8.2% de los 

encuestados afirmaron que la evaluación de riesgos es eficiente y de ello el 4.1% 

consideraron que es regular. Luego, se puede concluir que del 100% de los 

encuestados, el 45.2% que valoraron la evaluación de riesgos como regular 

también calificaron como regular la gestión administrativa, así como en 26% que 

calificaron como deficiente ambas variables. 

 

Análisis descriptivo del tercer objetivo específico: actividades de control y 

la gestión administrativa 

Tabla 4 

Tabla cruzada de las actividades de control y la gestión administrativa 

 

Gestión administrativa 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Actividades 
de control 

Deficiente Recuento 19 0 1 20 
% del total 26,0% 0,0% 1,4% 27,4% 

Regular Recuento 2 37 5 42 
% del total 2,7% 50,7% 6,8% 57,5% 

Eficiente Recuento 0 2 7 11 
% del total 0,0% 2,7% 9,6% 15,1% 

Total Recuento 21 21 39 13 
% del total 28,8% 28,8% 53,4% 17,8% 
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Figura 4 

Gráfico de barras las actividades de control y la gestión administrativa 

 

Se observa de la tabla 4 y figura 4 que el 26.0% del personal encuestado 

afirman que, las actividades de control en la entidad pública de interés son 

deficientes al igual que la gestión administrativa y el 4.1% afirmaron que era 

eficiente. El 50.7% de los encuestados afirmaron que las actividades de control son 

regulares; de ellos, el 6.8% consideraron que las actividades de control son 

eficientes y el 2.7% afirmaron que es deficiente. El 9.6% de los encuestados 

afirmaron que las actividades de control son eficientes y de ello el 2.7% 

consideraron que es regular. Luego, se puede concluir que del 100% de los 

encuestados, un 50.7% consideró como regular las actividades de control 

realizadas en el área contable, así como calificar como regular la gestión 

administrativa, mientras que un 26% de los participantes calificó ambas variables 

como deficientes. 
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Análisis descriptivo del cuarto objetivo específico: sistemas de información 

y comunicación y la gestión administrativa 

Tabla 5 

Tabla cruzada de los sistemas de información y monitoreo y la gestión administrativa 

 
Gestión administrativa Total 

Deficiente Regular Eficiente  

Sistemas 
de 

información 
y monitoreo 

Deficiente Recuento 19 4 1 20 
% del total 26,0% 5,5% 1,4% 27,4% 

Regular Recuento 2 33 8 42 
% del total 2,7% 45,2% 11,0% 57,5% 

Eficiente Recuento 0 2 4 11 
% del total 0,0% 2,7% 5,5% 15,1% 

Total Recuento 21 21 39 13 
% del total 28,8% 28,8% 53,4% 17,8% 

 

Figura 5 

Gráfico de barras los sistemas de información y monitoreo y la gestión 

administrativa 

 

 

Se observa la tabla 5 y figura 5 que el 26.0% del personal encuestado 

afirman que los sistemas de información y monitoreo en la entidad pública de 

interés son deficientes al igual que la gestión administrativa, el 5.5% de ellos 

afirman que es frecuente y el 1.4% afirmaron que era eficiente. El 45.2% del 

personal encuestado, afirmaron que los sistemas de información y monitoreo son 
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regulares; de ellos, el 11.0% consideraron que los sistemas de información y 

monitoreo son eficientes y el 2.7% afirmaron que es deficiente. El 5.5% de los 

encuestados afirmaron que los sistemas de información y monitoreo son eficientes 

y de ellos el 2.7% consideraron que es regular. Luego, se puede concluir que del 

100% de los encuestados, valoró como regular (el 45.2%) a los sistemas de 

información y monitoreo así como la gestión administrativa, mientras que un 26% 

lo calificaron como deficientes. 

 

Análisis descriptivo del quinto objetivo específico: actividades de 

supervisión y la gestión administrativa 

Tabla 6 

Tabla cruzada de las actividades de supervisión y monitoreo y la gestión 

administrativa 

 
Gestión administrativa 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Actividades 
de 

supervisión 

Deficiente Recuento 19 1 0 20 
% del total 26,0% 1,4% 0,0% 27,4% 

Regular Recuento 2 34 6 42 
% del total 2,7% 46,6% 8,2% 57,5% 

Eficiente Recuento 0 4 7 11 
% del total 0,0% 5,5% 9,6% 15,1% 

Total Recuento 21 39 13 73 
% del total 28,8% 53,4% 17,8% 100,0% 
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Figura 6.  

Gráfico de barras las actividades de supervisión y monitoreo y la gestión 

administrativa 

 

 

Se observa de la tabla 6 y figura 6 que el 26.0% del personal encuestado 

afirman que las actividades de revisión en la entidad pública de interés son 

deficientes al igual que la gestión administrativa, y el 1.4% afirmaron que era 

regular. El 46.6% de los encuestados, afirmaron que las actividades de supervisión 

son regulares; de ellos, el 8.2% consideraron que las actividades de supervisión 

son eficientes y el 2.7% afirmaron que es deficiente. El 9.6% de los encuestados 

afirmaron que las actividades de supervisión son eficientes y de ellos el 5.5% 

consideraron que es regular. Luego, se puede concluir que del 100% de los 

encuestados, alrededor del 46.6% de los participantes valoraron las actividades de 

supervisión como regular, así también hicieron lo mismo con la gestión 

administrativa calificándolo como regular, mientras que un 26% dio por sentado que 

tanto las actividades de supervisión como de gestión administrativa son regulares. 
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Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis general 

 

H0: El control interno no se relaciona de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022 

 

H1: El control interno se relaciona de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022. 

Tabla 7  

Análisis inferencial del Control interno y la gestión administrativa 

 Gestión administrativa 

Control interno 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .698** 

Sig. (Bilateral)  .000 
N  73 

Coeficiente de 
correlación 

.698** 1.000 

Sig. (Bilateral) .000  
N 73  

 

En la tabla 8 se evalúa el análisis de relación, entre el control interno sobre 

la gestión administrativa, observándose que la estimación obtenida de significancia 

(Sig. Bilateral) es menor al 5% (0.05) el cual confirma de forma estadística que 

ambas variables se encuentran asociadas, mientras que el coeficiente obtenido el 

cual mide el grado de correlación de las variables fue igual a 0.698 evidenciando 

una relación positiva considerable y, además coeficiente de determinación (R2) 

permite comprender que el nivel de afectación del control interno en la gestión 

administrativa fue del 48%. 

En consecuencia, es posible rechazar la hipótesis nula (Ho) y concluir que el 

control interno se relaciona de forma significativa con la gestión administrativa del 

área contable de una entidad pública 2022, lo cual permite establecer que si se 

emplean estrategias orientadas a la mejora del control interno este repercutirá en 

un 48% en la gestión administrativa. 
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Prueba de la primera hipótesis especifica 

 

H0: El ambiente de control no se relaciona de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022 

 

H1: El ambiente de control se relaciona de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022 

Tabla 8  

Análisis inferencial del ambiente de control y la gestión administrativa 

 Gestión administrativa 

Ambiente de 
control  

Coeficiente de 
correlación  

1.000 .701** 

Sig. (Bilateral)  .000 
N  73 
Coeficiente de 
correlación  

.701** 1.000 

Sig. (Bilateral) .000  
N 73  

 

En la tabla 9, se aprecia el análisis de relación entre la dimensión ambiente 

de control y la gestión administrativa, observándose que el valor obtenido de 

significancia (Sig. Bilateral) es menor al 5% (0.05) el cual confirma de forma 

estadística que ambas variables se encuentran asociadas, mientras que el 

coeficiente obtenido el cual mide el grado de correlación de las variables fue igual 

a 0.701 evidenciando una relación positiva considerable y, además coeficiente de 

determinación (R2) permite comprender que el nivel de afectación del ambiente de 

control en la gestión administrativa fue del 49%. 

En consecuencia, es posible desestimar la hipótesis nula (Ho) y concluir que 

el ambiente de control, se asocia de forma significativa con la gestión administrativa 

del área contable de una entidad pública 2022, lo cual permite establecer que las 

mejoras que se ejecuten en relación al ambiente de control tendrán una repercusión 

del 49% en la gestión administrativa.  
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Prueba de la segunda hipótesis especifica 

 

H0: La evaluación de riesgos no se asocia de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022 

 

H1: La evaluación de riesgos se asocia de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022 

 

Tabla 9  

Análisis inferencial de la evaluación de riesgo y la gestión administrativa  

 Gestión administrativa 

Evaluación de 
riesgo 

Coeficiente de 
correlación  

1.000 .707** 

Sig. (Bilateral)  .000 
N  73 
Coeficiente de 
correlación  

.707** 1.000 

Sig. (Bilateral) .000  
N 73  

 

En la tabla 10 se aprecia el análisis de relación entre la dimensión evaluación 

de riesgo y la gestión administrativa, observándose que el valor obtenido de 

significancia (Sig. Bilateral) es menor al 5% (0.05) el cual confirma de forma 

estadística que ambas variables se encuentran asociadas, mientras que el 

coeficiente obtenido el cual mide el grado de correlación de las variables fue igual 

a 0.707 evidenciando una relación positiva considerable y, además coeficiente de 

determinación (R2) permite comprender que el nivel de afectación de la estimación 

de conflictos del control interno en la gestión administrativa fue del 49%. 

En consecuencia, es posible rechazar la hipótesis nula (Ho) y concluir que la 

evaluación de riesgos se relaciona de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022, lo cual permite 

establecer que mientras las estrategias realizadas para el análisis de riesgos sean 

efectivas, estas afectarán en un 49%en una mejor gestión administrativa. 
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Prueba de la tercera hipótesis especifica 

 

H0: Las actividades de control no se relaciona de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022 

 

H1: Las actividades de control se relaciona de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022 

 

Tabla 10  

Análisis inferencial de la actividad de control y la gestión administrativa 

 Gestión administrativa 

Actividad de 
control 

Coeficiente de 
correlación  

1.000 .706** 

Sig. (Bilateral)  .000 
N  73 
Coeficiente de 
correlación  

.706** 1.000 

Sig. (Bilateral) .000  
N 73  

 

En la tabla 11 se aprecia el análisis de relación entre la dimensión actividad 

de control y la gestión administrativa, observándose que el valor obtenido de 

significancia (Sig. Bilateral) es menor al 5% (0.05) el cual confirma de forma 

estadística que ambas variables se encuentran asociadas, mientras que el 

coeficiente obtenido el cual mide el grado de correlación de las variables fue igual 

a 0.706 evidenciando una relación positiva considerable y, además coeficiente de 

determinación (R2) permite comprender que el nivel de afectación de las 

actividades de control en la gestión administrativa fue del 49%. 

En consecuencia, es posible rechazar la hipótesis nula (Ho) y concluir que 

las actividades de control se relacionan de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022, lo cual permite 

establecer que mientras el cumplimiento de las actividades de control sea mayor 

esta generará en un 49% una mejor gestión administrativa. 

 

Prueba de la cuarta hipótesis especifica 
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H0: Los sistemas de información y comunicación no se relaciona de forma 

significativa con la gestión administrativa del área contable de una entidad pública 

2022 

 

H1: Los sistemas de información y comunicación se relaciona de forma significativa 

con la gestión administrativa del área contable de una entidad pública 2022 

 

Tabla 11  

Análisis inferencial de los sistemas de información y comunicación y la gestión 

administrativa 

 Gestión administrativa 

Sistema de 
información y 
comunicación 

Coeficiente de 
correlación  

1.000 .662** 

Sig. (Bilateral)  .000 
N  73 
Coeficiente de 
correlación  

.662** 1.000 

Sig. (Bilateral) .000  
N 73  

 

En la tabla 12 se aprecia el análisis de relación entre la dimensión sistema 

de información y comunicación y la gestión administrativa, observándose que el 

valor obtenido de significancia (Sig. Bilateral) es menor al 5% (0.05) el cual confirma 

de forma estadística que ambas variables se encuentran asociadas, mientras que 

el coeficiente obtenido el cual mide el grado de correlación de las variables fue igual 

a 0.662 evidenciando una relación positiva considerable y, además coeficiente de 

determinación (R2) permite comprender que el nivel de afectación del sistema de 

información y comunicación en la gestión administrativa fue del 43%. 

En consecuencia, es posible desestimar la hipótesis nula (Ho) y concluir que 

el sistema de información y comunicación se asocia de forma significativa con la 

gestión administrativa del área contable de una entidad pública 2022, lo cual 

permite establecer las mejoras que se realicen en los sistemas de información y 

comunicación podrían generar una repercusión favorable del 43% sobre la gestión 

administrativa.  
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Prueba de la quinta hipótesis especifica 

 

H0: Las actividades de supervisión no se vinculan de forma significativa con la 

gestión administrativa del área contable de una entidad pública 2022 

 

H1: Las actividades de supervisión se vinculan de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022 

 

Tabla 12  

Análisis inferencial de las actividades de supervisión y la gestión administrativa 

 Gestión administrativa 

Actividades de 
supervisión 

Coeficiente de 
correlación  

1.000 .660** 

Sig. (Bilateral)  .000 
N  73 
Coeficiente de 
correlación  

.660** 1.000 

Sig. (Bilateral) .000  
N 73  

 

En la tabla 7 se aprecia el análisis de relación entre la dimensión actividades 

de supervisión y la gestión administrativa, observándose que el valor obtenido de 

significancia (Sig. Bilateral) es menor al 5% (0.05) el cual confirma de forma 

estadística que ambas variables se encuentran asociadas, mientras que el 

coeficiente obtenido el cual mide el grado de correlación de las variables fue igual 

a 0.660 evidenciando una relación positiva considerable y, además coeficiente de 

determinación (R2) permite comprender que el nivel de afectación de las 

actividades de supervisión en la gestión administrativa fue del 43%. 

En consecuencia, es posible rechazar la hipótesis nula (Ho) y concluir que 

las actividades de supervisión se relacionan de forma significativa con la gestión 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022, lo cual permite 

establecer las mejoras que se realicen en las actividades de supervisión podrían 

generar una repercusión favorable del 43% sobre la gestión administrativa. 
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V. DISCUSIÓN 
 

En esta sección, los resultados se compararon con los objetivos de la 

investigación y las pruebas de otros estudios para discernir las similitudes y 

disparidades. Así, siguiendo el objetivo general, se ha establecido que el control 

interno está significativamente relacionado con la supervisión administrativa de la 

división de contabilidad de un organismo público, ya que la significación estadística 

fue de 0.000 con un índice de correlación de 0.698. Esto es compatible con el 

estudio abordado por Huanco (2021), quien demostró que el control interno tiene 

un resultado considerable en el control administrativo con una significancia 

estadística de 0.000; como resultado, se puede asumir que las actividades 

relacionadas con el control interno tienen un efecto en el control administrativo; por 

lo tanto, es esencial evaluar y generar estrategias para mejorar la gestión 

administrativa. 

Corroborando esto, Lescado (2019) afirmó que el sistema de control interno 

existente es conveniente y tiene un vínculo positivo con la gestión administrativa. 

Esto se atribuye a una preparación, organización y gestión adecuadas que, a su 

vez, influyen en la gestión de la organización. En ese sentido, Herrera et al. (2021), 

demostraron también, que el control interno tiene un efecto considerable en el 

desarrollo organizativo, con una significación de 0.000. De ahí que las entidades 

públicas deban reforzar sus procesos de control interno, ya que permite a la 

organización obtener mejores resultados. Los controles internos bien construidos 

mantienen el funcionamiento óptimo de la organización, y también ayudan a cumplir 

la normativa.  

Sin embargo, los hallazgos identificados en el área contable de una entidad 

pública contradicen las obtenidas por Owusu (2019), quien afirmó que el sistema 

de control empleado en el sector público de Ghana era eficaz, debido a su 

capacidad para supervisar los procedimientos, así como a su uso eficiente de los 

recursos técnicos, monetarios y humanos. También difieren de los hallados por 

Tapullima et al. (2020), que determinaron que el control interno y la gestión 

administrativa no estaban vinculados, ya que el valor era de 0.599, lo que indicaba 
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que el control interno no era esencial para el personal y, por tanto, su mejora no 

produciría ningún efecto beneficioso en la gestión administrativa. 

Teóricamente, Alemu y Gujral (2021) sugieren que Además, afirman que 

disponer de un sistema de control interno fiable proporciona a las organizaciones 

los datos necesarios para gestionar adecuadamente, teniendo en cuenta todos los 

requisitos y protocolos hasta un nivel satisfactorio. En consecuencia, las 

autoridades deben tener en cuenta la existencia de un control interno eficaz a la 

hora de tomar decisiones en la organización. 

Los resultados del primer objetivo específico demuestran una fuerte relación 

entre el entorno de control y la gestión administrativa del área contable de una 

entidad pública en 2022, con una significación de 0,000, un coeficiente de 

correlación de 0.701 y un coeficiente de determinación del 49%. Esto se 

corresponde con las conclusiones de Álvarez y Condori (2020), que determinaron 

que el 80% del entorno de control era inadecuado, y con las conclusiones de 

Campuzano et al. (2021), que determinaron que el 70% del entorno de control era 

inadecuado. En consecuencia, las organizaciones carecen de procesos formales 

de control interno que mejoren su gestión, lo que demuestra, un uso ineficiente de 

los recursos humanos, técnicos y económicos. 

Desde una perspectiva teórica, Alemu (2020) afirma que el control interno 

ofrece a las organizaciones la posibilidad de tomar decisiones correctas basadas 

en los criterios obtenidos, garantizando así la seguridad en los protocolos 

establecidos. Aunque es cierto que a veces el control interno puede verse afectado 

por ciertas restricciones. Por su parte, Alawaqleh (2021) sugiere que deben 

realizarse los ajustes necesarios y las alteraciones frecuentes para ajustar el 

sistema a las modificaciones deseadas. Las organizaciones deben prestar mucha 

atención para ajustar los componentes del control interno a la realidad de su 

asociación y poder proporcionar un control eficaz. El entorno de control es una 

estrategia diseñada para ayudar a la protección de una organización y reducir la 

probabilidad de que sus objetivos se vean amenazados, disminuir los riesgos y 

salvaguardar los activos, confirmar la exactitud de los informes, avanzar en la 
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productividad operativa y motivar el cumplimiento de los reglamentos, normas, 

leyes y políticas. 

El segundo objetivo específico demuestra que la evaluación de riesgos está 

sustancialmente asociada a la gestión administrativa de la contabilidad de 2022 

entidades públicas. La significación estadística fue de 0,000 con un coeficiente de 

correlación de 0.707 y un coeficiente de determinación de 49%. Esto concuerda 

con los hallazgos de Huanco (2021) quien encontró que la  estimación de riesgos 

afecta en la gestión administrativa con un valor de 0.000, por lo que se deben 

realizar mejoras en el análisis de riesgos para una mejor gestión administrativa. 

Esto concuerda con las evidencias de Larrea (2018) quien afirma que el 

desconocimiento de los riesgos y la ausencia de auditorías conducen a un sistema 

de control interno deficiente, impactando negativamente en la gestión 

administrativa. El proceso de evaluación de riesgos es vital para garantizar la 

consecución de los objetivos operativos, estratégicos, de cumplimiento y de 

información de la organización, ya que está diseñado para asegurar la consecución 

de objetivos operativos como la eficacia y eficiencia de las operaciones, la 

información financiera precisa y fiable, y el cumplimiento de las leyes y reglamentos 

aplicables. 

La práctica del control interno es una herramienta esencial para que las 

organizaciones protejan sus recursos y combatan eficazmente los peligros 

potenciales de la innovación. En un mundo tan cambiante como el actual, este 

concepto, tal y como lo describen Serkina y Logvinova (2019), consiste en evaluar 

las actividades de la organización para garantizar el mantenimiento de las 

operaciones; además, deben estudiarse todos los riesgos que puedan obstaculizar 

el progreso de la organización, ya que su presencia podría tener un efecto 

perjudicial sobre la gestión y provocar una reacción en cadena. En consecuencia, 

es necesario analizar siempre los posibles riesgos y tomar medidas para 

disminuirlos o eliminarlos.  

En consecuencia, el tercer objetivo específico ha indicado que las 

actividades de control están significativamente vinculadas a la administración 

administrativa del área contable de una entidad pública 2022, ya que la significación 
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fue de 0.000 con un coeficiente de correlación de 0.706 y un coeficiente de 

determinación de 49%. Esto concuerda con los hallazgos de Álvarez y Condori 

(2020), quienes afirmaron que las actividades de control son deficientes en un 60%.  

Esto implica que, las actividades de control interno no se aplican 

correctamente, lo que está provocando deficiencias en la organización, que afectan 

a otros aspectos de la gestión organizativa. Del mismo modo, Campuzano et al. 

(2021) descubrieron que las actividades de control aplicadas son inadecuadas en 

un 62%. Estas ineficiencias conducen entonces a una gestión inadecuada de los 

recursos y a una gestión organizativa deficiente.  

En concordancia, Neira et al. (2022) explican estos descubrimientos 

afirmando que el control interno es una parte esencial de cualquier plan 

organizativo, ya que proporciona una mayor organización, garantiza el acceso a los 

datos para la toma de decisiones, disminuye la ambigüedad organizativa y aporta 

estabilidad financiera a largo plazo. Esto implica que facilita evaluaciones continuas 

para garantizar un dominio adecuado de las actividades y objetivos organizativos, 

de modo que la sostenibilidad organizativa depende de cómo se lleven a cabo las 

operaciones de control dentro de la institución. Dado que un control interno 

competente permite a las entidades, disponer objetivos estratégicos adecuados, 

despejar las responsabilidades de las funciones individuales, mejorar la eficacia y 

desalentar los choques de intereses, las organizaciones pueden beneficiarse de 

recursos humanos, materiales y financieros adicionales para innovar. 

En el cuarto objetivo específico, se ha demostrado que los sistemas de 

información y comunicación están vinculados a la supervisión administrativa del 

sector contable de una entidad pública 2022, debido a que la significación es de 

0.000, el coeficiente de correlación de 0.662 y el coeficiente de determinación de 

49%. Esto coincide con Huanco (2021), quien demostró que la información y la 

comunicación tienen un efecto en la gestión administrativa con un valor de 0,000. 

Esto sugiere que los procedimientos relacionados con el control interno deben ser 

examinados para mejorar la gestión. Además, esto concuerda con las pruebas de 

Campuzano et al. (2021), que demostraron que el 72% de la información y la 

comunicación no cumplen las normas, lo que implica que las organizaciones no 
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disponen de métodos formales de control interno para mejorar su administración, 

lo que da lugar a un uso ineficaz de los recursos humanos, técnicos y financieros. 

Bajo una perspectiva teórica Mayorga et al. (2018) propusieron que una 

información de calidad inadecuada y una comunicación deficiente en una 

organización de servicios pueden impedir la consecución de los objetivos de 

control. Esto incluye la incorporación y la formación, la coordinación de actividades 

y la definición de las funciones del personal. Por tanto, es vital prestar mucha 

atención a la información y la comunicación para que la gestión administrativa tenga 

éxito. Es poco probable que las empresas con problemas de control interno 

proporcionen a los directivos información oportuna y precisa para la gestión interna 

de los recursos. En consecuencia, es más probable que el personal directivo de las 

organizaciones en las que la información no está clara posponga la reducción de 

los recursos no utilizados hasta que aparezcan más conocimientos sobre las futuras 

oportunidades empresariales. 

Finalmente, en concordancia con el quinto objetivo específico, ha 

establecido una clara correlación entre las actividades de supervisión y el área 

contable de un organismo público en 2022, ya que la significación estadística fue 

de 0.000 y el coeficiente de correlación de 0.660 con un coeficiente de 

determinación del 43%. Esto se corresponde con Huanco (2021) quien afirmó que 

las actividades de supervisión son las que más inciden en la gestión administrativa 

con un valor de 0.000, por lo que es necesaria la evaluación de criterios, 

procedimientos y orientaciones para su mejora. Esto se corrobora con la 

investigación de Larrea (2018), que demostró que la falta de supervisión y auditoría 

conduce a un sistema de control interno débil, lo que influye negativamente en la 

gestión administrativa. 

Bajo una perspectiva teórica Mayorga et al. (2018) argumentaron desde un 

punto de vista teórico que las actividades de supervisión podrían considerarse 

como un sistema de auditoría que descubre errores, comprueba que los 

procedimientos de control interno están adecuadamente diseñados y siguen 

funcionando como se espera de ellos, con el objetivo de obtener lo mejor de los 

empleados mediante una gestión adecuada. Los estudios han demostrado que las 
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empresas suelen tomar decisiones estratégicas para responder a escenarios 

competitivos inciertos, como invertir en capacidad o competir en investigación y 

desarrollo. En este sentido, las actividades de seguimiento y supervisión permiten 

verificar los procedimientos planificados y organizados según los componentes del 

control interno, lo que permite detectar deficiencias y corregirlas rápidamente para 

evitar repercusiones negativas en la gestión administrativa. 

Dentro del contraste de resultados con la literatura y los trabajos previos del 

estudio, se han presentado diferentes limitaciones, como la presencia de diferentes 

obstáculos a nivel teórico, precisamente respecto al acceso de la documentación, 

ya que algunos artículos encontrados en línea no eran de libre acceso. Para 

contrarrestarlo, recurrimos a repositorios de acceso abierto que permitieron revisar 

diversas fuentes que nos permitieron construir el trabajo de investigación y adquirir 

un marco teórico informado por múltiples autores. A nivel metodológico, el proceso 

de recopilación se vio limitado por la falta de tiempo disponible, lo que obligó a 

apresurarse en la recolección y análisis de los datos.   
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VI. CONCLUSIONES 
 
Primera: 

Se concluye que el control interno se relaciona de forma significativa con la 

gestión administrativa del área contable de una entidad pública en el 2022, 

permitiendo comprobar la hipótesis de estudio, estableciendo que los 

procedimientos y actividades referidos al control interno se calificaron como 

regulares, los cuales se están reflejando en una gestión administrativa 

regular del área contable. 

Segunda: 

Se concluye que el ambiente de control se relaciona de forma significativa 

con la gestión administrativa del área contable de una entidad pública en el 

2022, en este sentido los objetivos y normativas de la organización no son 

comprendidos en su total por cada uno de los colaboradores a fin de que el 

ambiente de control sea adecuado y en consecuencia conlleva a que la 

gestión administrativa se catalogue como regular. 

Tercera:  

Se concluye que la evaluación de riesgos se relaciona de forma significativa 

con la gestión administrativa del área contable de una entidad pública en el 

2022, en este sentido, las estrategias para el análisis de riesgo y métodos 

de actuación no han sido verificados adecuadamente, por lo que esto se ha 

reflejado en una regular gestión administrativa en el área contable. 

Cuarta: 

Se concluye que las actividades de control se relacionan de forma 

significativa con la gestión administrativa del área contable de una entidad 

pública en el 2022, de acuerdo con ello, el regular cumplimiento de 

procedimientos para la ejecución de actividades y seguimiento de 

normativas no ha permitido en su totalidad que las actividades de control 

sean adecuadas y ello ha repercutido en una regular gestión administrativa. 
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Quinta: 

Se concluye que el sistema de información y comunicación se relaciona de 

forma significativa con la gestión administrativa del área contable de una 

entidad pública en el 2022, de acuerdo con esto la regular toma de 

decisiones y acciones se ha generado al no contar con toda la información 

disponible por lo que las áreas no contaron con una comunicación clara y 

objetiva por lo que se ha visto reflejado en una regular gestión a nivel 

administrativo. 

Sexta: 

Se concluye que las actividades de supervisión se relacionan de forma 

significativa con la gestión administrativa del área contable de una entidad 

pública en el 2022, de acuerdo a esto el regular seguimiento continuo de los 

procedimientos no ha permitido detectar todas las deficiencias que puedan 

poner en riesgo las actividades del área, con el cual el nivel de gestión 

administrativa se calificó como regular. 
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VII.  RECOMENDACIONES 
 
Primera: 

Se recomienda que los responsables de la entidad pública en cuestión 

establezcan procedimientos y políticas de control interno que sean 

conocidos por todo el personal para garantizar una mayor eficacia en la 

gestión y limitar cualquier elemento que pueda impedir un control y una 

administración organizativos adecuados. 

Segunda: 

Los responsables de la entidad pública en cuestión deben establecer 

directrices relativas a las actividades de la organización para disminuir y 

evitar los riesgos potenciales, esta normativa debe estar al alcance de 

todos los colaboradores y ofrecer un lineamiento de acción claro y preciso 

para el correcto funcionamiento organizacional.  

Tercera: 

Se sugiere al personal que gestiona la entidad pública debe reunirse con 

todo el personal para evaluar los peligros potenciales que cada empleado 

puede encontrar en su función, que podrían impedir el funcionamiento 

óptimo de la entidad, esto permitirá idear un plan de acción o estrategias 

para mitigarlos. 

Cuarta: 

Se recomienda que los responsables de la entidad pública en cuestión 

apliquen actividades de seguimiento de las áreas con el fin de evaluar 

periódicamente los progresos de la organización para mejorar la gestión y 

abordar cualquier problema que pueda aparecer. 

Quinta: 

El personal responsable de la entidad pública debe establecer vías de 

comunicación entre las áreas, que les permitan disponer de todos los datos 

y variables necesarios para tomar decisiones y generar soluciones 

adecuadas a su situación. 
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Sexta: 

Se recomienda que los responsables de la entidad pública de interés lleven 

a cabo una evaluación periódica del control interno para identificar cualquier 

riesgo o vulnerabilidad potencial que pudiera tener un efecto perjudicial 

sobre la gestión administrativa y los objetivos de la organización. 
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Anexo 1. Operacionalización de variables 

 

Variables Definición conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones indicadores Escala 

V1: 

Control Interno 

Mayorga et al. (2018) 

refiere que el control 

interno un proceso 

llevado a cabo por el 

órgano de 

administración, junta 

directiva, funcionarios y 

empleados de una 

organización, diseñado 

para proporcionar una 

seguridad razonable 

respecto del logro de los 

siguientes objetivos 

estratégicos, 

operacionales y el 

cumplimiento de leyes y 

reglamentos. 

La variable 

control interno 

se evaluará en 

base a un 

cuestionario 

que mida el 

ambiente de 

control, 

evaluación de 

riesgos, 

actividades de 

control, 

sistema de 

información y 

comunicación 

y actividades 

Ambiente de control 

Entidad comprometida 

con integridad y valores 

 

Ordinal 

Conocimiento de los 

objetivos contables 

Conocimiento de la 

normativa contable 

Evaluación de Riesgo 

Identificación de riesgos 

contables 

Planes de contingencia 

Actividad de control 

Mitigación de riesgos 

Cumplimiento del 

manual de 

procedimientos 

Evaluación de las 

actividades de control 



 

de 

supervisión. 

Sistema de 

información y 

comunicación 

Transparencia en la 

información 

 

Actividades de 

supervisión 

Toma de decisiones 

Comunicación entre las 

áreas de la empresa 

Cumplimiento de 

actividades de control 

Evaluación de 

resultados 

 

 

V2: 

Gestión 

Administrativa 

 

González et al. (2020) 

argumenta que está 

enfocada en el acto de 

dirigir y mantener una 

empresa u organización 

y, el objetivo central de 

la gestión administrativa 

es crear una estructura 

La variable 

gestión 

administrativa 

se evaluará en 

base a un 

cuestionario 

que mida la 

planificación, 

Planificación 

Planteamiento de 

objetivos 

Ordinal 

Determinación de 

recursos disponibles 

Planteamiento de las 

actividades 

Organización Distribución de 

materiales 



 

formal que facilite el 

éxito de una empresa u 

organización en 

particular. 

organización, 

dirección y 

control. 

Distribución de cargos 

en el área contable 

Dirección 
Liderazgo 

Comunicación 

Control 

Cumplimiento de 

objetivos 

Evaluación de 

resultados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario sobre control interno 

Para cada uno de los ítems que se le presentan a continuación, las respuestas son 

las siguientes: 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Indiferente 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

 

N° Ambiente de control Respuestas 

01 
¿Considera que el personal se encuentra comprometido 
con la visión organizacional? 

1 2 3 4 5 

02 
¿Considera que todos los colaboradores están 
comprometidos con los valores organizacionales? 

1 2 3 4 5 

03 
¿Considera que se comunican a los colaboradores los 
objetivos contables? 

1 2 3 4 5 

04 
¿Considera que es necesario que todos tengan 
conocimiento de los objetivos contables? 

1 2 3 4 5 

05 
¿Considera que las normativas contables son conocidas 
por todos los colaboradores? 

1 2 3 4 5 

06 
¿Considera que los colaboradores manejan la normativa 
contable organizacional? 

1 2 3 4 5 

N° Evaluación de riesgos Respuestas 

07 
¿Considera que los colaboradores son capaces de 
identificar riesgos contables? 

1 2 3 4 5 

08 
¿Considera que se cuentan con estrategias para 
identificar los riesgos contables? 

1 2 3 4 5 

09 
¿Considera que todos conocen los planes de 
contingencia? 

1 2 3 4 5 

10 
¿Considera que los planes de contingencia son 
necesarios para analizar los riesgos? 

1 2 3 4 5 

N° Actividad de control Respuestas 

11 
¿Considera que en la organización se cuentan con 
actividades para mitigar los riesgos? 

1 2 3 4 5 

12 ¿Considera que la mitigación de riesgos es relevante 1 2 3 4 5 



 

dentro de la organización? 

13 
¿Considera que todos los colaboradores cumplen con el 
manual de procedimientos organizacional? 

1 2 3 4 5 

14 
¿Considera que el manual de procedimientos 
organizacional está a la vista de todos? 

1 2 3 4 5 

15 
¿Considera que se realizan reuniones para coordinar 
actividades de control de riesgos? 

1 2 3 4 5 

16 
¿Considera que se toma en consideración la opinión del 
personal para establecer actividades de control?  

1 2 3 4 5 

N° Sistema de información y comunicación Respuestas 

17 
¿Considera que la información relevante es conocida por 
todos? 

1 2 3 4 5 

18 
¿Considera que la toma de decisiones se basa en 
informes recopilada dos durante un periodo determinado? 

1 2 3 4 5 

19 
¿Considera que la comunicación entre las áreas es 
fluida? 

1 2 3 4 5 

N° Actividades de supervisión Respuestas 

20 
¿Considera que se hace seguimiento a las actividades de 
control organizadas? 

1 2 3 4 5 

21 
¿Considera que periódicamente se realiza una evaluación 
de los resultados obtenidos? 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuestionario sobre gestión administrativa 

Para cada uno de los ítems que se le presentan a continuación, las respuestas son 

las siguientes: 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Indiferente 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

N° Planificación  Respuestas 

01 
¿Considera que en la organización se realizan 
periódicamente reuniones para definir los objetivos? 

1 2 3 4 5 

02 
¿Considera que en la organización se planifican los 
objetivos en función de actividades? 

1 2 3 4 5 

03 
¿Considera que en la organización se evalúan los 
recursos disponibles para el alcance de los objetivos? 

1 2 3 4 5 

04 
¿Considera que en la organización dispone de todos los 
recursos necesarios para el alcance de objetivos? 

1 2 3 4 5 

05 
¿Considera que en la organización las actividades son 
planteadas tomando en consideración la opinión de los 
colaboradores? 

1 2 3 4 5 

06 
¿Considera que en la organización las actividades 
planteadas son objetivas? 

1 2 3 4 5 

N° Organización Respuestas 

07 
¿Considera que en la organización los materiales son 
distribuidos de forma equitativa? 

1 2 3 4 5 

08 
¿Considera que en la organización todos los 
colaboradores cuentan con los materiales necesarios? 

1 2 3 4 5 

09 
¿Considera que en la organización los cargos del área 
contable son designados en función de las capacidades 
del colaborador? 

1 2 3 4 5 

10 
¿Considera que en la organización se evalúan las 
competencias para la designación de cargos en el área 
contable? 

1 2 3 4 5 

N° Dirección Respuestas 

11 
¿Considera que en la organización se cuenta con un 
liderazgo adecuado? 

1 2 3 4 5 

12 
¿Considera que el liderazgo de los supervisores tiende a 
motivar a los colaboradores? 

1 2 3 4 5 

13 ¿Considera que en la organización la comunicación es 1 2 3 4 5 



 

fluida? 

14 
¿Considera que en la organización la comunicación es 
clara? 

1 2 3 4 5 

N° Control Respuestas 

15 
¿Considera que en la organización se cumple con los 
objetivos plasmados? 

1 2 3 4 5 

16 ¿Considera que los objetivos plasmados son cumplidos?  1 2 3 4 5 

17 
¿Considera que en la organización se evalúan los 
resultados de forma periódica? 

1 2 3 4 5 

18 
¿Considera que en la organización se toma en cuenta la 
opinión de los colaboradores para la evaluación de 
resultados? 

1 2 3 4 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

Anexo 3. Validación de instrumentos 
 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

  



 

 

Anexo 3. Análisis V de Aiken 

Tabla 7 
Análisis de V de Aiken instrumento 1 

 J1 J2 J3 S V de Aiken 
P1 1 1 0 2 0,2 
P2 1 0 1 2 0,2 
P3 1 1 1 3 0,3 
P4 1 1 1 3 0,3 
P5 1 1 1 3 0,3 
P6 1 1 0 2 0,2 
P7 1 0 0 1 0,1 
P8 1 1 1 3 0,3 
P9 1 1 1 3 0,3 

P10 1 1 1 3 0,3 
P11 1 1 1 3 0,3 
P12 1 1 1 3 0,3 
P13 1 1 1 3 0,3 
P14 1 1 1 3 0,3 
P15 1 0 1 2 0,2 
P16 1 1 1 3 0,3 
P17 1 0 1 2 0,2 
P18 1 1 1 3 0,3 
P19 1 0 1 2 0,2 
P20 1 1 1 3 0,3 
P21 1 1 1 3 0,3 

    PROMEDIO DE 
VALIDEZ 

0,2 

 

  



 

Tabla 8 
Análisis de V de Aiken instrumento 2 

 J1 J2 J3 S V de Aiken 
P1 1 1 1 3 0,3 
P2 1 1 1 3 0,3 
P3 1 1 1 3 0,3 
P4 1 1 1 3 0,3 
P5 1 1 1 3 0,3 
P6 1 1 1 3 0,3 
P7 1 1 1 3 0,3 
P8 1 0 1 2 0,2 
P9 1 1 1 3 0,3 

P10 1 1 1 3 0,3 
P11 1 1 1 3 0,3 
P12 1 1 1 3 0,3 
P13 1 1 1 3 0,3 
P14 1 0 1 2 0,2 
P15 1 0 1 2 0,2 
P16 1 0 1 2 0,2 
P17 1 1 1 3 0,3 
P18 1 1 1 3 0,3 
P19 1 1 1 3 0,3 
P20 1 1 1 3 0,3 
P21 1 1 1 3 0,3 

    PROMEDIO DE 
VALIDEZ 

0,2 

 

  



 

Anexo 4. Confiabilidad del instrumento 

 

 

 
Tabla 9  
Estadísticas de fiabilidad 

 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 
,904 21 
,972 18 

 
Los datos de la tabla 16 muestran que el valor de fiabilidad obtenido para el 

instrumento del control interno es igual a 0.904 y para la gestión administrativa de 

0.972, lo cual evidencia valores cercanos a 1 y por ende ambos instrumentos 

muestran un nivel de confiabilidad alto.  

  



 

Anexo 5. Carta de aceptación 

 


