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RESUMEN

La presente investigacion presentdé como objetivo general proponer estrategias de
accesibilidad a la informacién para fortalecer la calidad del servicio en la
Universidad Estatal Amazoénica 2023. Aquel estudio, de disefio no experimental,
descriptivo, explicativo, propositivo, con la aplicacion de encuestas dirigidas a 371
estudiantes de grado de la Facultad de Ciencias de la Vida y la utilizacién de dos
guias de observacion destinadas a diagnosticar el nivel de cumplimiento de la
normativa referente a la gestion documental en la unidad encargada emitir las
directrices para el tratamiento de la informacion a nivel institucional, asi como el
area que centraliza los procesos académicos, precisé como resultados, a través del
coeficiente de Spearman, correlacion positiva y muy fuerte con un Rho = 0,859y un
nivel de significancia del 0,000 (p < 0,05) entre las variables estrategias de
accesibilidad a la informacién y la calidad del servicio, por lo que, se aprueba la
hipétesis de investigacion. Mientras que, las unidades consideradas para el
analisis, a fin de medir el nivel de aplicacién de la norma, reportan un grado basico.
Se recomienda la reglamentacion de procedimientos que normalicen el manejo de

la informacién, asi como fortalecer el intelecto humano que atiende un tramite.

Palabras clave: Estrategias, acceso a la informacion, calidad de servicio,

universidad, flujo de informacién.



ABSTRACT

The general objective of this research was to propose information accessibility
strategies to strengthen the quality of service at the Amazonian State University
2023. That study, with a non-experimental, descriptive, explanatory, propositional
design, with the application of surveys directed at 371 students degree from the
Faculty of Life Sciences and the use of two observation guides aimed at diagnosing
the level of compliance with the regulations regarding document management in the
unit in charge of issuing the guidelines for the processing of information at the
institutional level, as well as the area that centralizes the academic processes,
specified as results, through the Spearman coefficient, a positive and very strong
correlation with a Rho = 0.859 and a significance level of 0.000 (p < 0.05) between
the variable learning strategies. accessibility to information and quality of service,
therefore, the research hypothesis is approved. While, the units considered for the
analysis, in order to measure the level of application of the standard, report a basic
degree. The regulation of procedures that normalizes the management of
information is recommended, as well as strengthening the human intellect that

handles a procedure.

Keywords: Strategies, access to information, quality of service, university,

information flow.
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