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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre ciberbullying y autoestima en estudiantes de secundaria de instituciones
educativas de ElI Carmen alto, Comas - Lima, 2023. La investigacion fue de tipo
sustantiva, disefio no experimental y de nivel descriptivo — correlacional. La muestra
se conformd por 319 adolescentes de ambos sexos, entre edades de 12 a 17 afios.
Se utilizaron como instrumentos cuestionario Cyberbullying Intervention Pro — Ject
Questionnaire (ECIPQ) procedencia espafiola de los autores Del Rey et al. (2015)
y el Test de Autoestima General elaborado en Lima, Per( por Grajeda (2010). En
cuanto el resultado principal se determin6 de que existe una correlacion inversa y
significativa (rho= -0.199, p <.001) y un tamafio de efecto (r>= 0.04) pequefio,
indicando que los adolescentes que presenten bajos niveles de ciberbullying, es
consecuencia de adecuados factores protectores que presenta en su autoestima.
Concluyendo, de que los adolescentes presentaron niveles bajos en relacioén con el
ciberbullying (97.9%) y niveles adecuados en Autoestima (57.3%), asimismo, se
hallaron diferencias significativas en relacion a la variable sociodemografica edad
respecto al ciberbullying, evidenciandose diferencias que se dan entre 15 con 12,13,
14 y 17 afos, siendo siempre menor siempre el rango en 15 afios. Asimismo, entre

16 con 12, y, 17 con 12 afios, siendo mayor el ciberbullying a los 12 afos.

Palabras clave: Ciberbullying, cibervictimizacion, ciberagresion, autoestima y

estudiantes de secundaria.



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship
between cyberbullying and self-esteem in high school students from educational
institutions in El Carmen Alto, Comas - Lima, 2023. The research was substantive,
non-experimental in design and at a descriptive-correlational level. The sample was
made up of 319 adolescents of both sexes, between the ages of 12 and 17. The
Cyberbullying Intervention Pro — Ject Questionnaire (ECIPQ) Spanish questionnaire
from the authors Del Rey et al. was used as instruments. (2015) and the General
Self-Esteem Test developed in Lima, Peru by Grajeda (2010). As for the main result,
it was determined that there is an inverse and significant correlation (rho=-0.199, p
< .001) and a small effect size (r2= 0.04), indicating that adolescents who present
low levels of cyberbullying are consequence of adequate protective factors that it
presents in its self-esteem. Concluding, that adolescents presented low levels in
relation to cyberbullying (97.9%) and adequate levels in Self-esteem (57.3%),
likewise, significant differences were found in relation to the sociodemographic
variable age with respect to cyberbullying, evidencing differences that occur
between 15 with 12,13, 14 and 17 years, with the range always being lower at 15
years. Likewise, between 16 and 12, and 17 and 12 years old, cyberbullying being
higher at 12 years old.

Keywords: Cyberbullying, cybervictimization, cyberaggression, self-esteem high

school stude



INTRODUCCION

En estos ultimos tiempos la tecnologia, ha traido muchos beneficios hacia los
adolescentes cuando se le da el uso correcto, como haberles permitido poder
estudiar, mantenerse en contacto con familiares y amigos, durante la época de
COVID-19; sin embargo, el uso inadecuado de la misma ha traido consecuencias

negativas en el desarrollo social de los adolescentes.

Es asi como, los colaboradores de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU, 2016) informaron que 7 de cada 10 jovenes han sido victimas de abuso a
través del internet en algin momento de su etapa escolar. Asimismo, 1 de cada 3
victimas de ciberacoso se ha causado autolesiones, mientras que 1 de cada 10 ha
intentado atentar contra su vida. Por ultimo, comentan que 1 de cada 2 adolescentes
gue han sido victima de ciberacoso nunca lo han comunicado a nadie debido al miedo

provocado por su agresor.

Ademas, los integrantes de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018) comentaron que al menos 1 de
cada 3 escolares entre 13 a 17 afios, fueron acosados en el ambiente escolar.
Ademaés, la UNESCO (2020) menciono que se evidencia un crecimiento del
ciberacoso, debido a un aumento significativo de casos en un 7% en mas de 6 paises
europeos (2010) a un 12% (2014).

Asimismo, en México, se ha identificado que el 14.7% hacen uso de los
celulares para agredir a sus victimas a través de ofensas, el 3,8% usa Messenger
para agredir a otras personas y el 4,3% esta de acuerdo con dicho acoso. (Casanova
y Carbonell, 2017). También, en Ecuador se ha logrado visualizar que el 48.2% de
los adolescentes han sido victimas de acoso o ciberacoso, por lo cual se encuentran

en la busqueda de poder reducir esos indices. (Vasquez, 2019).

A nivel nacional los colaboradores del Ministerio de Educacion (MINEDU,
2020) implanta un sistema especial de denuncia de violencia en las escuelas
(SiseVe), mencionaron que durante el periodo no mayor a un afio se han registrado

341 denuncias teniendo como motivo el ciberbullying, el cual incremento durante la
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pandemia, Asi, en el 54% de los sucesos se trata de violencia entre alumnos a través
de Internet, y en el 46% de acoso por parte de los integrantes de los centros

educativos.

Por otra parte, el Ministerio de la Mujer y Grupos Vulnerables (MIMP, 2020)
lanzo el programa “No al Acoso Virtual”, que confirma 2580 casos de ciberbullying.
De estos casos, el 86% de las victimas denunciaron el incidente. Los tipos de acoso
mas comunmente reportados fueron: acoso (80%), ciberacoso (58%), ciberamenazas
(49%) y ciberacoso (34%). Segun los datos recibidos, el 98% de los casos se
produjeron plataformas sociales como Instagram, Facebook, YouTube, Twitter, y el
87% en el aplicativo de WhatsApp.

Es asi como, del total de denuncias relacionadas a la violencia escolar, en su
gran mayoria le corresponde a la UGEL de Lima Metropolitana, donde los casos van
desde los 900 a 1500 casos reportados. Donde se logro observar que en el distrito

de Comas han registrado 927 casos en el ultimo afio (Morales, 2022).

Por tanto, cabe sefalar que, desde la irrupcion del ciberacoso, la autoestima
se ha vuelto mas influyente como factor de riesgo para el suicidio juvenil, las malas
relaciones con su contexto o familiares directos no favorecen en esta problematica
(Santillan, 2015). Por lo tanto, en los centros educativos es comun visualizar
adolescentes con una baja autoestima, como resultado, el equipo de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) sefalo en 2018 que las personas presentan baja
autoestima entre las edades de 7 a 17. Ademas, el 32% menciona que: "Soy lo peor
y no tengo solucién”; el 28% refiere que "no estoy comodo como me veo ahora”; El
23% también dijo: "Si pudiera nacer otra vez, me gustaria ser diferente"; finalmente el
20% de las personas piensa "soy mas débil que los demas" (Alvarez y Rojas, 2021).
Por otro lado, Mundo Contact (2016) informé que el ciberacoso disminuye la
autoestima de los jovenes en alrededor de un 37% porque era una amenaza mas
peligrosa para este grupo, pero los padres lo ignoraban porque creian que era

inofensivo. Estos anadlisis muestran el nivel del problema que vulnera



considerablemente en sus emociones de los jovenes y reduce el rendimiento

académico.

Después de lo mencionado en lineas anteriores, Para demostrar la relevancia
de analizar el ciberacoso y su relacion con la autoestima, se pensé que seria
interesante realizar un estudio de este tipo, ya que no existen muchos estudios
basados en alumnos del distrito de Comas. Por otro lado, el ciberacoso ha aumentado
debido a que existen nuevos métodos de comunicacién cibernético, en muchos

casos, estan mal reguladas y poco controladas, lo que resulta un abuso y un peligro.

En funcion a lo expuesto previamente, el presente estudio plante6 como
pregunta: ¢Cual es la relacion entre ciberbullying y autoestima en estudiantes de

secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023?

En la justificacion se utilizan criterios de valor tedrico al igual que se utilizan los
conocimientos y la teoria para entender la relacion entre el ciberacoso y la autoestima.
Ademas, se utilizan criterios para el uso de métodos porque el objetivo es medir
variables que han sido presentadas a la comunidad cientifica mediante instrumentos
gue han sido sometidos a un proceso de confiabilidad y validez. Finalmente, utilizando
criterios socialmente relevantes, permitira tomar medidas preventivas en funcion de
los resultados, para que los adolescentes desarrollen ain mas factores protectores

de autoestima para disminuir los indices que incrementan el ciberacoso.

En cuanto a los objetivos planteados en el presente estudio, se propuso como
objetivo general determinar la relacion entre ciberbullying y autoestima en estudiantes
de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023.
Ademas, se propusieron como objetivos especificos; a) describir los niveles de
ciberbullying y sus factores en estudiantes de secundaria de instituciones educativas
de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023, b) describir los niveles de autoestima y sus
factores en estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto,
Comas - Lima, 2023, c) comparar el ciberbullying segun sexo en estudiantes de
secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023, d)

comparar la autoestima segun sexo en estudiantes de secundaria de instituciones
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educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023, e) comparar el ciberbullying
segun edad en estudiantes de secundaria de instituciones educativas de EI Carmen
alto, Comas - Lima, 2023, f) comparar la autoestima segun edad en estudiantes de
secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023, g)
determinar la relacién entre el ciberbullying y los factores de autoestima en
estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas -
Lima, 2023, h) determinar la relacion entre autoestima y los factores de ciberbullying
en estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas
- Lima, 2023.

Para ello, se desarrollé la siguiente hip6tesis general, Existe una correlacion
inversa significativa entre el ciberbullying y autoestima en estudiantes de secundaria
de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023. Ademas, se
realizé hipoétesis especificas: a) Existen diferencias significativas en el ciberbullying
segun sexo en estudiantes de secundaria de instituciones educativas de ElI Carmen
alto, Comas - Lima, 2023, siendo mayor en hombres; b) Existen diferencias
significativas en la autoestima segun su sexo en estudiantes de secundaria de
instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023, siendo mayor en
mujeres; c) Existen diferencias significativas en el ciberbullying segun su edad en
estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas -
Lima, 2023, siendo mayor en los mas joévenes; d) Existen diferencias significativas en
la autoestima segun su edad en estudiantes de secundaria de instituciones
educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023, siendo mayor en los mas jévenes;
e) Existen correlaciones inversas y significativas entre el ciberbullying y los factores
de autoestima en estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen
alto, Comas - Lima, 2023, f) Existen correlaciones inversas y significativas entre la
autoestima y los factores de ciberbullying en estudiantes de secundaria de

instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional se han identificado investigaciones relacionadas con los temas
a abordar, las cuales son de disefio no experimental y tipo de investigacion
correlacional y descriptivamente adecuadas que permitan comprender futuras
investigaciones. Segun Orietta (2021) propuso determinar el grado de incidencia de
autoestima y autoconcepto en el ciberbullying. La muestra se conformé con 90
jovenes de Los Olivos, el instrumento que utlizaron fue la Escala de
Cibervictimizacion, inventario de Autoestima de Coopersmith y la Encuesta de
Autoconcepto de Garley. Se encontraron correlaciones negativas significativas entre
las variables autoestima (r=-.543) y autoconcepto (r-.493) y ciberacoso. Concluyendo
gue los estudiantes no presentan adecuados factores protectores, ya que sus niveles
de autoestima y autoconcepto son bajos. Por lo cual la mayoria han sido victimas de

acoso cibernético.

También Aquino et al. (2022) buscaron delimitar la agrupacion entre el maltrato
y ciberbullying con la autoestima en estudiantes de medicina durante el rebote del
COVID-19. Su muestra se conform6 por 271 estudiantes peruanos, los datos se
obtuvieron a través del cuestionario PMEM, ECIPQ y la escala RSE. Sin embargo,
encontraron correlaciones entre las percepciones de abuso psicologico, académico y
sexual y los niveles generales de autoestima; no se observd ningun efecto del

ciberacoso sobre la autoestima de los estudiantes de medicina.

Asimismo, Altamirano (2022) propuso establecer la relacion entre ciberbullying
y autoestima en escolares trujillanos. La muestra se conformo por 170 escolares del
distrito El Provenir — Truijillo. Para recolectar los datos se hizo uso de la Escala CYB-
VIC y el Test de Autoestima para escolares. En el resultado se hallé correlacion
inversa y significativa de las variables estudiadas (rho=-.778), asimismo, se evidencio
un nivel promedio de ciberbullying (72%) y un nivel bajo de autoestima (29%).
Concluyendo, de que los estudiantes tienen bajos niveles de autoestima, lo que

ocasiona que sea mas factibles de ser victimas de ciberacoso.

Luego, Romero et al. (2022) decidieron estudiar la relacidén entre autoestima,

ciberacoso y la dimensidn afectiva del bienestar subjetivo en adolescentes, tomando
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en consideracion la variable sociodemogréafica sexo. Su muestra administro 797
adolescentes cuyas edades se hallaban entre 14 a 18 afios de las ciudades de
Valencia, Murcia y Palma de Mallorca ciudades de Espafia, los datos se recolectaron
mediante las escalas RSE, SPANE y Ciberbullying. Hallaron como resultados que las
sefioritas tienen niveles mas bajos de autoestima (t = 4,10; p < 0,001) y bienestar (t
= 2,46; p < 0,05) que los jovencitos, mientras que los jovencitos declaran con mas
frecuencia ser acosadores (t = 2,67; p < 0,01) y ciberacosadores (t = 2,55; p = 0,01),
asi como victimas de acoso (t = 2,16; p < 0,05). Concluyeron que tener una

autoestima positiva permite que el adolescente desarrolle un mejor bienestar.

Ademas, Garaigordobil y Navarro (2022) propusieron estudiar la relacion entre
los factores del ciberacoso, autoestima y estilos de crianza. La muestra se realiz6
3026 adolescentes espafoles cuyas edades oscilaban entre 12 a 18 afios, los datos
se recolectaron a través de las escalas SES, ESPA-29 y Ciberbullying. Hallando como
resultados que los adolescentes que son victimas de ciberacoso (r=-.12) y los
agresores de ciberacoso (r=.07), tienen dificultades para desarrollar una autoestima
optima, lo cual se debe también al estilo de crianza que han tenido. Se concluyo, que
el desarrollo de niveles 6ptimos de autoestima se debe a la aceptacion que los padres
tengan hacia sus hijos, ya que, si es una buena aceptacion sus hijos, no seran

victimas de ciberacoso ni agresores de ciberacoso.

A nivel internacional se encontraron estudios que correspondian al marco de
estudio, puesto que, Balakrishnan y Fernandez (2018) plantearon investigar el efecto
de la autoestima y la empatia de los acosadores cibernéticos, victimas y
espectadores. Su muestra se conformé por 1288 universitarios de Malasia. Asimismo,
los datos se recolectaron mediante la escala RSE y TEQ. Hallaron como resultados
de que la autoestima y la empatia no fueron predictores del acoso cibernético, la
victimizacion y el comportamiento de espectador, debido a que los participantes
presentaron altos niveles de autoestima (99.4%) y empatia (87%). Concluyendo, que
a mayor desarrollo de factores protectores como lo es una Optima autoestima y

empatia, los universitarios tienen menos riesgo de ser victimas de ciberacoso.



Asimismo, Aliyev y Gengec (2019) propusieron indagar los efectos de la
resiliencia y el ciberacoso en la autoestima. Su muestra se dirigié a 580 escolares de
noveno grado de secundaria de Anatolia - Asia, para recolectar la informacion usaron
el instrumento de autoestima de Rosenberg, Resiliencia del yo y de Ciberbullying. En
sus resultados hallaron que cuando el nivel de resiliencia incrementa, la autoestima
también lo hace; sin embargo, a medida que el ciberacoso incrementa la autoestima
disminuye. Ademas, hallaron que los varones desarrollan mayor autoestima que las
mujeres. Concluyendo, que es importante tener una adecuada autoestima para poder
desarrollar factores protectores como lo es la resiliencia y no ser victima de factores

de riesgo como es el ciberacoso.

De la misma forma, Shahbaz et al. (2019) propusieron analizar el papel del
ciberacoso y cibervictimizacion en la autoestima y confianza interpersonal de adultos
jovenes. Construyeron su muestra a base de 200 participantes de Pakistan , los datos
se recolectaron a traves del Inventario de Ciberacoso I, El Instrumento de Autoestima
de Rosenberg y de Confianza Interpersonal de Rotter, Hallaron como resultados que
desarrollar una buena autoestima va hacer que se los adultos jovenes desarrollen
una confianza intrapersonal, Asimismo, descubrieron que los varones realizan mas
ciberacoso que las mujeres; sin embargo, no lograron evidenciar diferencias
significativas en relacion al género con cibervictimizacion, autoestima y confianza

interpersonal.

Inmediatamente, Tahani y Ardi (2020) propusieron buscar la relacion entre la
autoestima y el comportamiento de acoso cibernético. La muestra se conformo por
100 participantes indonesios. Recolectaron los datos mediante el cuestionario de
ciberacoso estudiantil coque tiene como modelo la escala Likert y The Culture Free
Self Inventario de Estima (CEFSEI)-2). Los hallazgos de este estudio sefialan que la
autoestima se relaciona inversa y significativamente (r=-.977) con el comportamiento
de acoso cibernético. Concluyendo que el ciberbullying provoca dafios mentales,
debido a que provoca una baja autoestima en los estudiantes y sean victimas de los

diversos factores de riesgo.



De modo similar, Alvarez et al. (2023) propusieron analizar la relacion del
bullying, ciberbullying y autoestima en adolescentes de Monteria, Villavicencio y
Barrancabermeja ciudades que pertenecen a Colombia. La muestra se conformé por
460 escolares, los cuales fueron evaluados a través de la prueba Ciberbullying:
Screening de acoso entre iguales y de autoestima de Rosenberg. Como resultados
se obtuvieron que, los adolescentes presentan una autoestima adecuada por lo que
no presentaron problemas de cibervictimizacion; sin embargo, cuando tienen baja
autoestima con facilidad desarrollan problemas de cibervictimizacion y cuando
presentan una autoestima media tienden a estar en riesgo de cibervictimizacion.
Concluyeron, que, si hay una correlacion de las variables estudiadas, Destaca la
importancia de tener suficiente autoestima para bajar los niveles de ser cibervictima

del ciberacoso.

Desde una perspectiva tedrica, el ciberbullying es una problematica potencial
de acoso virtual desarrollado por grupos sociales o individuos que utilizan plataformas
tecnoldgicas para vulnerar continuamente la salud mental de los escolares. Este tipo
de ciberagresion se evidencia en escolares, jovenes, nifilos y adolescentes. Lo cual,
llama la atencidén por las consecuencias en su desarrollo social y también en su
autoestima, logrando una desvaloracion de si mismo y situandolo en niveles bajos de

autoestima. (Avilés, 2013).

Para iniciar con las teorias del presente estudio se procedera el analisis a
través de la Teoria Aprendizaje Social. Donde Bandura (1977) sefiala que dicha teoria
esta basada en la interaccidon que tiene el ser humano con su entorno social, debido
a que esto permite que el individuo construya diversas conductas ante situaciones,
las cuales pueden llegar a ser positivas como desfavorables. Por consecuente, el ser
humano al desarrollarse en un contexto desfavorable y al ser alguien que aprende de
la imitacion, va a tener una tendencia elevada a desarrollar conductas violentas, las
cuales van a traer consecuencias en su desarrollo a nivel interpersonal e
intrapersonal, como consecuencia, en la actualidad todas estas conductas

aprendidas no solo se llevardn a cabo en su vida personal, social y escolar, por la



actualidad también impactara en el entorno cibernético, generando una nueva

problematica denominada “ciberbullying”

Posterior al andlisis del estudio, la teoria que fundamenta este trabajo es la
Teoria Cognitiva Conductual Cuatridominal de la Autoestima, donde Grajeda (2021)
asegura que dicha teoria sustenta la autoestima como la autovaloracion hipotética
gue evalla actitudes, destrezas, capacidades y conductas que tiene los individuos.
El enfoque de estudio es cognitivo conductual, puesto que, el sujeto llega al
autoanalisis de sus propias capacidades de manera privada, sin embargo, de manera
publica muestra su propia valoracién de los mismos, es importante decir que, lo antes
mencionado es consecuencia de la enseflanza adquirida ya sea rechazado o
aversiva, por lo tanto, es muy importante la percepcion de nuestro contexto ya que

de ahi partira una construccion ideal o desagradable de la autoestima.

Por lo tanto la presente teoria, nos da conocer cuatro dominios: a) Autoestima
fisica: el ser humano les da valor a sus particularidades fisicas; b) Autoestima
personal: la persona valora sus particularidades respecto a su personalidad; c)
Autoestima social: el individuo valora la capacidad de interaccion social que desarrolla
con los demas y el cumplimiento de normal; y, por ultimo, d) Autoestima académica:
el sujeto valora las aptitudes intelectuales que le permiten tener un desempefo

académico optimo. (Grajeda, 2019)

En resumen, define la autoestima como la autoevaluacién de un sujeto de sus
propias cualidades mentales y fisicas codificadas cognitivamente que nota a traves
de su comportamiento. También se puede calificar por autoestima alta, media y baja.
(Grajeda, 2019)



. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

El estudio realizado fue de tipo sustantiva. (Sdnchez y Reyes, 2015). Esto
significa que la indagacién se centra en temas relevantes y tiene como objetivo
explicar, describir y predecir hechos; busca los principios y leyes generales que rigen

las teorias cientificas.
Disefio de Investigacion

El disefio es no experimental, con corte transversal y de nivel descriptivo
correlacional y con un enfoque cuantitativo. No es experimental porque no es posible
manipular variables o aleatorizar a los participantes. Es un analisis transversal porque
tiene un analisis a través de la observacion que se basa en el estudio de datos
situados en diversas variables de estudio en una poblacion especifica recolectada en
un intervalo de tiempo. Finalmente, también es descriptivo correlacional porque
examina las relaciones entre dos 0 mas variables de estudio, validando si existe

cambios en una variable u otra. (Kerlinger y Lee, 2002)
3.2 Variables y operacionalizaciéon
Ciberbullying

Definicion conceptual: Conducta intencionada, agresiva y repetitiva que se
manifiesta por plataformas virtuales direccionadas a generar dafio a una persona.
(Alvarez et al., 2014)

Definicion operacional: La variable fue analizada a mediante el cuestionario ECIPQ,
el cual esta compuesto por dos factores: a) Cibervicimizacion (reactivos: 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9, 10,11) y Ciberagresion (reactivos; 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22).
Asimismo, posee una escala de medicién ordinal de tipo Likert, cuenta con una escala

de puntuacién donde 0 significa nunca y 4 siempre (ver anexo 2).
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Autoestima

Definicién conceptual: La autovaloracién de las particularidades psicolégicas y
fisicas que cada ser humano realiza cognitivamente de si mismo y como se expresa

de forma conductual (Grajeda, 2019).

Definicién operacional: La variable fue analizada mediante el Test de autoestima
general (TAG) el cual esta elaborado por 30 reactivos, ademas se conforma por 4
dominios: a) Personal (reactivos: 3,8,10,13,20,26), b) Social: (reactivos
2,5,17,23,27,29), c) Académico: (reactivos 1,4,14,15,16,25) y d) Fisico: (reactivos
7,9,12,18,21,28) Asimismo, posee una escala de medicion ordinal de tipo dicotomica

y una escala de veracidad: (6,11,19,22,24,30) (ver anexo 2).
3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion fue conformada por 1883 estudiantes del nivel de secundaria de la
UGEL 04 de los colegios de ElI Carmen Alto en el distrito de Comas (MINEDU
ESCALE, 2022), aceptando solo a los estudiantes de 12 a 17 afos, siendo jovenes

de ambos sexos que se encuentren en secundaria.
Tabla 1

Poblacion de estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen

alto, Comas - Lima, 2023

Instituciones N° de % % %
Hombres Mujeres ) )

Educativas estudiantes Hombres Mujeres Total
José Valverde Caro 400 417 817 21% 22% 43%
Virgen del Carmen 154 156 310 8% 8% 16%
América 46 47 93 2% 3% 5%
Sefior de los

) 152 140 292 8% 8% 16%
Milagros
La fe de Maria 136 142 278 7% 8% 15%
Jhon Von Newman 57 36 93 3% 2% 5%

1883 100%
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Muestra

Para el desarrollo del estudio se hizo uso de una muestra minima de 319
colegiales de instituciones educativos del Carmen Alto del distrito de Comas. Sin
embargo, por falta de sinceridad en la escala de veracidad en el Test General de
Autoestima, se excluy6 33 participantes y se considerd a 286 como muestra final. Se
uso la formula para muestras finitas destacada por (Abad y Servin, 1981, citado por
Grajeda, 2018)

Figura 1

3 NZ?*p(1—p)
T (N—=1De2+2Z2p(1—p)

n

~ 1883(1.96)% 0.5(1 — 0.5)
~ (1883 — 1) 0.052 + (1.96)2 0.5(1 — 0.5)

n

N = Poblacion total 1883

P = Sucesos favorables 0.5

Z = Nivel de significancia 1.96
e = Margen de error 0.05

Teniendo como resultado: n= 319

Tabla 2

Muestra seleccionada de estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El

Carmen alto, Comas - Lima, 2023

Instituciones N° de % % %
Hombres Mujeres
Educativas estudiantes Hombres Mujeres Total
José Valverde Caro 83 72 155 29% 25% 54%
Virgen del Carmen 81 50 131 28% 18% 46%
286 100%
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Muestreo

El muestreo utilizado fue el probabilistico, aleatorio estratificado (Kerlinger y Lee,
2002), porque a todos los elementos de la poblacion tienen la misma oportunidad de
ser seleccionados. Se distribuyo el formulario de evaluacion mediante un link a las
tutoras de las aulas de 1ro y 5to de secundaria de la IE de El Carmen Alto, Comas.
Ya que, todos los estudiantes mencionados presentan las mismas probabilidades
para hacer seleccionados en la muestra. Asi mismo, los criterios de inclusion se
desarrollaron en respuesta a todos los estudiantes, de edades entre 12 y 17 tanto
hombres como mujeres que vivan en El Carmen Alto, ubicado en el distrito de Comas.
Al igual que con los criterios de exclusion, esto se aplica a los estudiantes que no
tengan entre 12 y 17 afios y que no hayan completado el formulario.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Para el recojo de datos se us6 una encuesta virtual, compuesta por preguntas de
un instrumento validado, las cuales fueron realizadas después de un muestreo
aleatorio, con el objetivo de validar la experiencia del individuo, facilitando asi la
acumulacion de beneficios del instrumento estandarizado los datos de las encuestas
ayudan a comprender las correlaciones entre las variables examinadas en la

investigacion (Orellana y Sanchez, 2006) (ver anexo 5y 6).

Instrumentos

El cuestionario que se administré para medir la variable Ciberbullying fue el
cuestionario Cyberbullying Intervention Pro — Ject Questionnaire (ECIPQ) de
procedencia espafola de los autores Del rey et al. (2015). Consta de 22 preguntas
Likert distribuidas en dos dimensiones: cibervictimizacion y ciberagresion, cada una
con 11 items y 5 respuestas que van de 0 a 4, donde 0 = nunca, 1 = una o dos veces,
2 = una o dos veces al mes, 3 = alrededor de una vez a la semana, 4 = mas de una
vez a la semana, duracion de 10 a 15 minutos, para jovenes de 10 a 19 afios. En la

consigna de aplicacién encontraras una lista de oraciones donde tendras que marcar
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la opcion con la que mas de identificas de acuerdo a los sucesos pasados en los dos

altimos meses (ver anexo 3).

En las propiedades psicométricas del instrumento original, En este estudio, la
validez de constructo se realizé por el método de analisis factorial, el valor de ¥ fue
de 5,1885 gl igual a 11,935, y la significacion fue p < 0,05; El valor actual de x/df
también fue 0,853. Valores: CFl = 0,98; SRMR = 0,06; RMSEA = 0,5. El estudio
mostré una confiabilidad general de 0,87, mientras que mostré 0,87 para la primera

dimension y 0,88% para la segunda dimension.

En el piloto realizado, se evalué 100 jévenes de secundaria del distrito de Comas
de El Carmen Alto, para su validez se aplico el analisis factorial confirmatorio x? fue
de 717, gl = 188, RMSEA=0.168, SRMR=0.101 CFI=0.713, TLI=0.679. Se ejecuté el
analisis de confiablidad de Cronbach a= 0.955 y McDonald w=0.958, referente a las
dimensiones de Cibervictmizacion a=0.901, McDonald w=0.908 y Ciberagresion
0=0.933, McDonald w=0.935

Por otro lado, el instrumento que se aplicé para medir la variable Autoestima es
el Test de Autoestima General elaborado en Lima, Pera por Grajeda (2010). El cual
presenta 30 items dicotomicas que estan divididas en 4 dominios: Personal, social,
académica, fisica y presenta una escala de veracidad que cuenta con una puntuacion
no mayor de 3 puntos para la eliminacion del instrumento. Duracion de la prueba es
de 5 minutos direccionada para jovenes de 12 a 30 afios y su aplicacion es manual,
al igual, su calificacibn ya que cuenta con plantillas para la sumatoria de las
puntuaciones. En la consigna de aplicacion, la indicacion es leer cada una de las
siguientes oraciones y marca una equis (x) en el recuadro que corresponde (Si 0 No)

de acuerdo con como te has sentido en el Ultimo mes (ver anexo 4).

Entre las propiedades psicométricas del instrumento original, el instrumento
obtuvo una confiabilidad de 0,92, similar a la del instrumento de Coopersmith, que
obtuvo un coeficiente de 0,87. De igual forma, para la validez, también existen dos
formas de proceder, la primera es construir la validez utilizando el juicio de expertos
utilizando 10 conocimientos profesionales de estudiantes de posgrado en psicologia,

y la segunda validez se realiza corrigiendo la correlacion del item, donde los valores
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se obtuvieron desde 0,22 hasta 0,70, pero los items 3 y 28 obtuvieron valores por
debajo de 0,20.

En el piloto realizado, se evalué 100 jovenes de secundaria del distrito de Comas
de ElI Carmen Alto, para su validez se aplicé el andlisis factorial confirmatorio x? fue
de 545, gl = 246, RMSEA=0.110, SRMR=0.114, CFI=0.584, TLI=0.533. Se ejecuto el
andlisis de confiablidad mediante el andlisis de coeficiente Kuder de Richardson KR-
20 con un resultado de 0.743.

3.5 Procedimiento

La preparacion de formularios comenzé con Google Forms para recopilar datos
virtualmente con el titulo del estudio y una descripcidn general, seguido del
consentimiento informado de los padres. y/o sustitutos, asi como estudiantes de
secundaria con consentimiento informado a quienes se les comento que su
participacion es caracter voluntario. Asi mismo, se solicitan datos sociodemograficos
como sexo y edad. Después se administraran instrumentos que miden las variables
estudiadas, las cuales ambos cuentan con autorizacion de los autores para su
administracion (ver anexo 11 y 12). Finalmente, durante la recoleccion de datos, las
tablas se refinaron de acuerdo con los criterios del estudio y se descargaron en una
tabla de Excel para poder tabular los datos y luego exportarlos al programa
estadistico SPSS.

3.6 Método de analisis de datos

Se utilizaron estadisticos descriptivos para ilustrar los niveles de las variables,
por lo que se realiz6 una prueba de normalidad con el estadistico de Kolmogorov-
Smirnov de mejor ajuste, es decir, se alcanzé un nivel de significancia de 0,001. Dado
gue sus valores son pequefios y mayores a 0,05, indicando una distribucidon no
paramétrica (Romero, 2016). De hecho, se usé el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) para analizar las correlaciones objetivas, o que cumple con el
criterio no paramétrico. Por ultimo, George y Mallery (2003) indicaron que al tener los
resultados preliminares y encontrar una distribucién normal de los datos no cumplia

con el principio de normalidad, finalmente se utilizoé la prueba U de Mann-Whitney
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para emparejar dos grupos independientes, kruskas Wallis para comparar dos 0 méas
grupos independientes y el analisis post hoc de Bonferroni de Kruskal-Wallis. (ver

anexo 14).

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacién no va a desfavorecer al participante del proceso, por lo que
existe un consentimiento informado para su participacion, asegurando que no exista
ningan tipo de indiferencias sin discriminacion y todo sea igualitario. Por ello, el
Colegio de Psicélogos del Pert (2017) establece que toda investigacion que se
realice debe hacerse solicitando permiso al participante, incluido el consentimiento
informado, y que la persona decida voluntariamente a participar en la investigacion
gue responde al consentimiento informado. También han caido en manos de

menores diversos anuncios falsos con el objetivo de buscar un psicologo.

Nuevamente, estos articulos corresponden a este estudio: ninguno de los
resultados o informaciéon de este estudio fue falso o falsificado, art. 35. La primera
tarea es demostrar el proposito y la razén de ser del estudio y proporcionar un apoyo
claro y preciso para que los participantes comprendan el art. 49. También es
prioritario el cuidado y conservacion de toda la informacion obtenida en la
investigacion, art. 57. El Informe Belmont afirma que esto pondra a prueba la
comprension adecuada de los participantes, ya que los sujetos son libres de elegir su
participacion después de conocer la informacidn, siempre que puedan participar
(Ochoa et al., 2018).

Finalmente, en cuanto a los cuatro principios de la bioética, Gomez (2009) afirma
gue la autonomia respeta la decision individual del participante con consentimiento
y/o consentimiento informado, permitiéndole participar voluntariamente en la
investigacion asegurando la proteccion de su identidad. Luego explicé con el
principio de buena fe que existe el deber de indagar y respetar a los integrantes, de
igual forma el principio de desventaja vela por su integridad y no exponer a los

participantes a ninguna situaciéon de riesgo. En fin, el principio de objetividad
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establece que debe haber un proceso de seleccion de integrantes y que los
investigadores no deben discriminar a los participantes de ninguna manera (p. 230
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V. RESULTADOS

Tabla 3

Niveles de la variable ciberbullying y sus dimensiones en estudiantes de secundaria de
instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023

Niveles F %
Medio 6 21%
Ciberbullying
Bajo 280 97.9%
Alto 12 4.2 %
Dimension Ciber _
o Medio 227 79.4 %
victimizacion
Bajo 47 16.4 %
Alto 1 0.3%
Dimension Ciber agresion Medio 126 44.1 %
Bajo 159 55.6%

En la tabla 3, se hallaron los niveles de la variable ciberbullying, donde se observo
gue existen niveles bajo con un 97.9% (f = 280) de ciberbullying en los estudiantes de
secundaria, Comas - Lima, 2023. Asi mismo, se evidencia un nivel medio con un 79.4%
(f = 227) en estudiantes que son cibervictimas o agredidos por las plataformas virtuales,
por ultimo, los estudiantes de secundaria presentan indicadores bajos con un 55.6% (f =

159). de ser ciberagresores o agresores usando las redes sociales.
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Tabla 4

Niveles de la variable autoestima y sus dominios en estudiantes de secundaria de

instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023

Niveles F % Total
Alto 9 3,1
Autoestima Medio 164 57,3
Bajo 113 39,5
Alto 10 3,5
Dominio Personal Medio 79 27,6
Bajo 197 68,9
Alto 31 10,8
Dominio Social Medio 146 51,0
Bajo 109 38,1
Alto 26 9,1
Dominio Académico Medio 115 40,2
Bajo 145 50,7
Alto 19 6,6
Dominio Fisico Medio 80 28,0
Bajo 187 65,4

En la tabla 4, se muestran los niveles de la variable autoestima, donde se puede
observar que predomina el nivel medio en la autoestima con un 57.3%) en los estudiantes
de secundaria, En relacién a sus factores, se logré observar que en el factor personal
predomina el nivel bajo con un 68,9%. Asimismo, en la dimension social se hallé una
predominancia en el nivel medio con un 51.0%. Ademas, la dimensién académica
alcanzé una predominancia en el nivel bajo con un 50.7% dando a conocer baja
valoracion en sus aptitudes académicas, por ultimo, la dimension fisica alcanz6 una
predominancia en el nivel bajo en el 65.4% de los estudiantes de secundaria de

instituciones educativas de El Carmen alto, Comas.
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Tabla 5

Comparar el ciberbullying segin sexo en estudiantes de secundaria de instituciones
educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023

Variable Sexo n Rango U de p Ps
promedio Mann-
Whitney
Hombre 164  144.07
Ciberbullying 9910.500 0.892 0.00

Mujer 122 142.73

En la tabla 5, se utilizé la prueba de U de Mann Whitney para comparar a la
variable ciberbullying segun el sexo de los estudiantes, en la cual se puede evidenciar
gue no existen diferencias significativas (p > .05) y no se presenta tamafo de efecto

de acuerdo a la probabilidad de superioridad hallada que ha sido igual 0.00 (Grisson,
1994).

20



Tabla 6

Comparar la autoestima segun sexo en estudiantes de secundaria de instituciones

educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023

Variable Sexo n Rangos U de p Ps
promedios Mann-
Whitney
138.75
Hombre 164
Autoestima 9225000 257  0.00
Mujer 122 149.89

En la tabla 6, se utilizé la prueba de U de Mann Whitney para comparar a la
variable autoestima segun el sexo de los estudiantes, en la cual se puede evidenciar
gue no existen diferencias significativas (p > .05) y sin tamafio de efecto (Grisson,
1994).
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Tabla 7

Comparar el ciberbullying segun edad en estudiantes de secundaria de instituciones

educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023

Variable EDAD N RANGO P
PROMEDIO
12 67 186.77
13 43 160.90
Ciberbullying 14 38 151.66 <.000
15 40 82.21
16 49 121.67
17 49 134.60
gl:5

En la tabla 7, se visualizan los rangos promedios en la prueba de Kruskal-Wallis,

encontrandose diferencias significativas. El analisis post hoc de Bonferroni de Kruskal-

Wallis (ver anexo, figura 4) nos permite determinar que dichas diferencias se dan entre

15 con 12,13, 14 y 17 afos, siendo siempre menor siempre el rango en 15 afos.

Asimismo, entre 16 con 12, y, 17 con 12 afos, siendo mayor el ciberbullying a los 12

anos.
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Tabla 8

Comparar la autoestima segun edad en estudiantes de secundaria de instituciones

educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023

Variable EDAD N RANGO ehi P
PROMEDIO cuadrado
12 67 134,37
13 43 138,60
Autoestima 14 38 155,82 5,584 0.349
15 40 164,56
16 49 145,73
17 49 131,31 gl 5

En la tabla 8, se utilizé la prueba de Kruskal - Wallis para comparar la variable
autoestima segun la edad de los estudiantes, en la cual se puede evidenciar que no

existen diferencias significativas en la autoestima en funcién a la edad.
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Tabla 9

Correlacion entre la variable ciberbullying y las dimensiones de la variable autoestima en
estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima,
2023

Autoestima Rho p r2
Personal - 0.236 0.00 0.06
Ciberbullying Social -0.176 0.03 0.03
Académico -0.121 0.042 0.01
Fisico -0.126 0.005 0.02

Nota: rho=Correlacion de Spearman, p= Grado de significancia, r2= Tamafio de efecto

En la tabla 9, se evidencia la correlacion negativa y significativa entre el ciberbullying
y todas las dimensiones de la autoestima, con un tamafo del efecto pequefio (Cohen,
1988).
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Tabla 10

Correlacion entre la variable autoestima y las dimensiones de la variable ciberbullying en
estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima,

2023

Ciberbullying Rho p r2
Ciber
e, -0.174 <.003 0.03
victimizacion

Rho _

Autoestima
Spearman

Ciber

agresion

-0.217 <.000 0.05

Nota: rho=Correlacién de Spearman, p= Grado de significancia, r’>= Tamafio de efecto

En la tabla 10, se evidencia la correlacion negativa y significativa entre la autoestima

y las dimensiones del ciberbullying, con un tamafio de efecto pequefio para ambas

dimensiones (Cohen, 1988).
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Tabla 11

Correlacion entre las variables ciberbullying y autoestima en estudiantes de secundaria
de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023

Autoestima
Coeficiente
de -0.199
correlacion
Rho Spearman Ciberbullying
Sig. (bilateral) < 001
& 0.04

Nota: rho=Correlacién de Spearman, p= Grado de significancia, r2= Tamafio de efecto

En la tabla 11, se observa que existe una correlacion inversa y significativa entre el
ciberbullying y la autoestima. Por otro lado, se evidencia que presenta un tamafio de

efecto pequefio (Cohen, 1988).
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V.

DISCUSION

Para la discusién, se emplea el andlisis y contrastacion de los antecedentes,
hallazgos y sustento tedricos. Es por eso, que los objetivos descriptivos planteados
en la investigacion, el ciberbullying se visualiz6 que los adolescentes se ubicaron
en dos niveles, obteniendo el nivel bajo un 97.9% y un nivel medio de 2.1%, lo que
indica que los estudiantes no usan de forma inadecuada las plataformas virtuales,
ni se evidencia presencia de acoso por las redes. Asimismo, se alcanzaron niveles
por dimensiones, donde cibervictimizacion alcanzé un 79.4% respecto al nivel
medio, seguido de un 16.4% que indica un nivel bajo alcanzado y el 4.2%
representa al nivel alto. En relacion, a la dimension de ciberagresion se obtuvo un
55.6% en relacion con el nivel bajo, seguido del 44.1% que representa al nivel
medio y por ultimo el nivel alto con un 0.3%. Lo antes mencionado no guarda
relacion con lo hallado por Altamirano (2022), debido a que €l en su investigacion
hall6 como resultado predominante al 72% de escolares eran victimas de
cyberbullying, ya que presenta indicadores significativos de vulnerabilidad en el uso
de las plataformas virtuales. Asimismo, Orietta (2021) en su investigacion indico
gue esos estudiantes eran victimas de cyberbullying por qué no contaban con los

adecuados factores protectores para afrontar el ciberacoso.

Respecto a los niveles de autoestima, se visualizé que los alumnos alcanzaron
un nivel medio de 57.3% lo que indica que tienen una autoestima desarrollada de
forma adecuada, seguida de un 39.5% que tienen baja autoestima y el 3.1 % tiene
una autoestima alta totalmente desarrollada, por lo que los jovenes demuestran
caracteristicas adecuadas en su autovaloracion en sus caracteristicas de
personalidad. También, se visualizaron los niveles por dimensiones, donde la
dimension personal alcanzé un nivel bajo de 68.9%, seguida del nivel medio con un
27.6% vy el nivel alto con un 3.5%. Asimismo, se tiene la dimension social,
alcanzando un 51.0% relacionado al nivel medio, seguido del 38.1% que sefiala al
nivel bajo y el 10.8 que representa al nivel alto. Ademas, se tiene a la dimension
académica donde el 50.7% representa al nivel bajo, seguido del 40.2% que alcanzé

el nivel medio y el 9.1% que logro el nivel alto. Por ultimo, se tiene la dimension
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fisica, donde el 65.4% evidencia una baja autoestima, el 28.0% una autoestima
desarrollada de manera adecuada y solo el 6.6% posee una alta autoestima. Lo
antes mencionado, guarda relacién con lo hallado por Balakrishnan y Fernandez
(2018), debido a que en su investigacion hallaron que el 99.4% de los participantes
de su muestra presentaron altos niveles de autovaloracién en su autoestima. Sin
embargo; no concuerda con lo hallado en la investigacion de Altamirano (2022), ya
gue él encontré6 como resultado de su investigacion que el 29% de los escolares
poseian caracteristicas de autopercepcion y desvaloracion llevandolo a una baja
autoestima. Ademas, Orietta (2021), en su estudio presentaron niveles bajos de
autoestima y autoconcepto, hoy por lo cual al no poseer factores protectores eran

con mayor facilidad ser victimas de cyberbullying o cibervicitimas.

Por otro lado, se logré otorgar respuesta a los objetivos comparativos
planteados en la investigacion, donde no se hallé diferencias significativas en
relacion con la variable cyberbullying y la variable sociodemografica segun sexo
de los estudiantes. Es decir que el Ciberbullying no discrimina su aparicion en
hombres ni en mujeres, por lo mismo que esta forma de agresion es aprendida
socialmente, por lo cual hombres y mujeres pueden adquirir dichas conductas en
su interaccion social, asimismo, también son vulnerables a percibir maltrato y
generar un patrén conductual agresivo expresado en las plataformas virtuales
(Bandura,1977). Sin embargo; Shahbaz et al. (2019) en su investigacion hallé que
los varones ejercen en su mayoria de veces el ciberbullying, en comparacion a las
mujeres. Asimismo, Romero et al. (2022) indican que los jovenes declaran con

mas frecuencia ser victimas de acoso (t = 2,16; p < 0,05).

Asimismo, tampoco se hallé diferencias significativas en relacion con la
variable autoestima y la variable sociodemografica de sexo de los estudiantes.
Esto se debe a qué la autoestima segun Grajeda (2019) refiere que no es
indiferente a tanto hombres como mujeres, ya que, todos los seres humanos
cuentan con las mismas oportunidades, condiciones, capacidades, aptitudes,
destrezas para poder aumentar o reforzar su autovaloracion en su autoestima. Sin

embargo, en la investigacion de Romero et al. (2022) hallaron como resultados
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gue las sefioritas tienen niveles mas bajos de autoestima (t = 4,10; p < 0,001) a

diferencia de los jovenes.

En relacion, a la comparacion del ciberbullying y la variable sociodemografica
edad de los estudiantes, se evidencia que existe una diferencia significativa entre
las edades, debido a que hay diferencias entre los estudiantes que tienen 15 afios
a comparacion de los de 12, 13, 14 y 17 afos, siendo siempre menor la
vulnerabilidad del ciberbullying en los 15 afios. Asimismo, los jovenes de 16 afios
en comparacion con los de 12 afios y los de 17 afios con 12 afios, existe
diferencias significativas, sin embargo, quienes presentan mayor indice de
vulnerabilidad de ciberbullying son los estudiantes de 12 afios. Se infiere que los
de 12 afios son mas vulnerables a sufrir de ciberbullying, por lo que presentan un
mal uso de las redes sociales a diferencia de los de mas edad que son mas
conscientes de sus actos y consecuencias. Asimismo, De Barros y Rodriguez
(2018) seinalan que las edades mas propensas a realizar conductas de ciberacoso
son las de 11 a 14 afios de edad, debido a que su madurez social y emocional
aun se encuentra en desarrollo, por lo cual no mide las consecuencias que pueden

ocasionar sus conductas.

También, se compard la autoestima con la variable sociodemografica edad de
los estudiantes, donde se observo que no existe diferencia significativa respecto
a las edades, ya que la autoestima no demuestra indicadores discriminatorios para
evidenciar su desarrollo por las diferencias de edades. Por otro lado, Vera (2020)
refiere que durante la etapa de la adolescencia existe un primer momento de
perdida de autoestima y se suele dar a inicios de dicha etapa entre la edad de 9 a
13 afios, ya que hay la transicion de la etapa de la infancia a la adolescencia, y
con ello muchas actividades y relaciones que han sido soporte de la autoestima

del adolescente pueden verse ausente en la funcién de su nueva etapa.

Por otro lado, se plantearon objetivos correlacionales en el desarrollo de la
investigacién, demostrando que entre la variable ciberbullying y las dimensiones
de autoestima se evidencia una correlacion inversa y significativa respecto a la
dimension personal (- 0.236), social (- 0.176), académico (- 0.121) y fisico (-0.126).
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En ese sentido, el presente estudio se cataloga como primera investigacion entre
la variable ciberbullying y las dimensiones de la autoestima, ya que sus resultados
demuestran que existe una relacion inversa significativa, (Grajeda, 2019) explica
gue los jévenes les cuestan mantener relaciones interpersonales, se sienten mal
referente a su rendimiento académico, no se perciben atractivos fisicamente, y

mantienes bajas habilidades en su interaccion y cumplimiento de normal sociales.

Asimismo, se demostré que entre la variable autoestima y las dimensiones de
ciberbullying se observé una correlacion inversa y significativa respecto a la
dimension cibervictimizacién (-0.174) y ciberagresion (-0.217). Lo cual quiere
decir, que, si existe un adecuado desarrollo de la autoestima, esto ayudaria
disminuir la violencia mediante el mal uso de las plataformas virtuales, asi mismo
es minoritario la ofensas o humillaciones desde las redes sociales hacia los
jovenes. Lo antes mencionado guarda relacion con lo hallado en su investigacion
de Garaigordobil y Navarro (2022), ya que, ellos observaron que las dimensiones
victimas de ciberacoso (r=-.12) y los agresores de ciberacoso (r= -.07) obtuvieron

una relacion inversa.

Finalmente, se brindo respuesta al planteamiento de problema propuesto en la
investigacion, demostrando que entre la variable ciberbullying y autoestima se
evidencia una correlacion inversa y significativa (rho = -.0199, <.001) y se obtuvo
un tamafio de efecto pequefio (r’= .0.04). Demostrando que los estudiantes de
secundaria al desarrollar una adecuada autoestima en su valoracién personal,
académica, social y fisica, podran reducir las humillaciones, insultos y acoso de
sus comparfieros. La investigacion de Altamirano (2022) obtuvo resultados
similares a los de la investigacion, debido a que hall6 una correlacion inversa y
significativa de las variables estudiadas (rho= -.778). Asimismo, Tahani y Ardi
(2020) sefialaron que la autoestima se relaciona inversa y significativamente (r= -

.977) con el acoso cibernético.

En sintesis, el estudio no evidencio dificultades respecto a la validez interna,
debido a que los instrumentos guardaron relacidén con las teorias, brindando asi

un respaldo cientifico. Por ello, solo se abarcé a adolescentes del Carmen Alto
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distrito de Comas. Asimismo, se evidenci6 una validez externa, debido a que los
resultados obtenidos deben ser generalizados hacia la poblacién estudiada. Es
asi como, las conclusiones y recomendaciones que se plantearon en la
investigacion solo se hallaran reconocidas para todos los adolescentes que

cumplan con particularidades similares a la unidad de andlisis desarrollada.

Por dltimo, a lo largo del trascurso de la investigacién, se encontraron
restricciones, en relacion a la recoleccion de la muestra y accesibilidad de las
instituciones educativas, debido que a diversas actividades de la institucion
educativa no se lograba recolectar la muestra en las fechas indicadas; también,
se encontraron en relacion a los antecedentes, debido que no se hallo la
bibliografia suficiente relacionada al estudio de las dos variables estudiadas
dentro del tiempo establecido de los ultimos 5 afios, por ende, se tuvo que optar
por investigaciones referenciales que contengan constructos relacionados, los

cuales posibilitaron el desarrollo del estudio.
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VL. CONCLUSIONES

PRIMERA: En los niveles de ciberbullying de los estudiantes, se registré un

preponderante nivel bajo en el uso inadecuado y violento de las plataformas virtuales.

SEGUNDA: EIl nivel preponderante de autoestima general de los estudiantes de

secundaria fue medio.

TERCERA: En la variable ciberbullying, no se evidencio ninguna diferencia significativa
en los estudiantes segun sexo, indicando que ambos pueden ser victimas o

ciberagresores.

CUARTA: En la autoestima de los estudiantes evaluados, tanto hombres como mujeres,

no se evidencian diferencias significativas por sexo.

QUINTA: Se observa que a los 12 afios son mas vulnerables al ciberbullying y a los 15

afos el indice de vulnerabilidad es menor.
SEXTA: No se observan diferencias significativas en la autoestima en funcion a la edad.

SEPTIMA: Existe correlacion negativa y significativa entre el ciberbullying y las

dimensiones de la autoestima (académica, fisico, personal y social).

OCTAVA: Referente la correlacidon entre la variable autoestima y las dimensiones de la

variable ciberbullying, se evidencia una correlacion negativa y significativa.

NOVENA: Existe una correlacion inversa, significativa y pequefia entre ciberbullying y

autoestima.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Presentar los resultados de la investigacion a los directivos de la Institucion
Educativa de Comas, para que se planteen acciones que permitan el desarrollo de la

autoestima como factor protector para disminuir el ciberbullying en los estudiantes.

SEGUNDA: Concientizar a los estudiantes del uso excesivo e inadecuado de las

plataformas virtuales, indicando el peligro y riesgo en su bienestar psicoldgico.

SEGUNDA: Se motiva a los futuros estudiantes de tesis a desarrollar investigaciones
innovadoras relacionadas con los constructos estudiados, para asi poder generar

informacion de relevancia para dar respuesta al problema es distintas poblaciones.

TERCERA: Se le encomienda promover a la comunidad cientifica la construccion y/o
adaptacion de instrumentos de medicion de las variables estudiadas en poblaciones

adolescentes en nuestro entorno.

CUARTA: Al Ministerio de Educacion, se le sugiere que, con los resultados hallados, se
elaboren programas de prevencion y promocion, para asi conseguir disminuir las
acciones de cibervictimizacion e incremental el desarrollo de habilidades sociales en los

adolescentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO
General General Variable 1: Ciberbullying
. Tipo:
Dimensiones ltems
Sustantiva
Existe una correlacidon inversa Disefio:

,Cual es la
relacién entre
ciberbullying y
autoestima en
estudiantes
de secundaria
de
instituciones
educativas de
El Carmen
alto, Comas -
Lima, 20237

significativa entre el ciberbullying
y autoestima en estudiantes de
secundaria  de instituciones
educativas de ElI Carmen alto,
Comas - Lima, 2023.

Especificos

a) Existen diferencias
significativas en el ciberbullying
segun su sexo en estudiantes de
secundaria de instituciones
educativas de El Carmen alto,

Comas - Lima, 2023, siendo
mayor en hombres.
b) Existen diferencias

significativas en la autoestima
segln su sexo en estudiantes de
secundaria de instituciones

Determinar la relacibn entre
ciberbullying y autoestima en
estudiantes de secundaria de
instituciones educativas de El
Carmen alto, Comas - Lima, 2023

Especificos

a) Describir los niveles de
ciberbullying y sus factores en
estudiantes de secundaria de
instituciones educativas de El
Carmen alto, Comas - Lima, 2023

b) Describir los niveles de
autoestima y sus factores en
estudiantes de secundaria de
instituciones educativas de El
Carmen alto, Comas - Lima, 2023

Cibervicitmiza

Ciberagresion

Dimensiones

Personal

Social

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11
cion

12,13,14,15,16,17,18,1
9,20,21,22

Variable 2: Autoestima

ftems

3,8,10,13,20,26

2,5,17,23,27,29

No experimental
y transversal

Nivel:

Descriptivo-
correlacional.

POBLACION-
MUESTRA

N= 1883
n= 286
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educativas de El Carmen alto,

Comas - Lima, 2023, siendo
mayor en mujeres.
C) Existen diferencias

significativas en el ciberbullying
segun su edad en estudiantes de
secundaria  de instituciones
educativas de El Carmen alto,
Comas - Lima, 2023, siendo
mayor en los mas jovenes.

d) Existen diferencias
significativas en la autoestima
segun su edad en estudiantes de
secundaria de instituciones
educativas de El Carmen alto,
Comas - Lima, 2023, siendo
mayor en los mas jovenes.

e) Existen correlaciones inversas
y significativas entre el
ciberbullying y los factores de
autoestima en estudiantes de
secundaria  de instituciones
educativas de El Carmen alto,
Comas - Lima, 2023

f) Existen correlaciones inversas y
significativas entre la autoestima y
los factores de ciberbullying, todo
en estudiantes de secundaria de
instituciones educativas de El
Carmen alto, Comas - Lima, 2023

c) comparar el ciberbullying segun
sexo en estudiantes de secundaria
de instituciones educativas de El
Carmen alto, Comas - Lima, 2023

d) comparar la autoestima segun
sexo en estudiantes de secundaria
de instituciones educativas de El
Carmen alto, Comas - Lima, 2023

e) comparar el ciberbullying segun
edad en estudiantes de secundaria
de instituciones educativas de El
Carmen alto, Comas - Lima, 2023

f) Comparar la autoestima segun
edad en estudiantes de secundaria
de instituciones educativas de El
Carmen alto, Comas - Lima, 2023.

g) Determinar la relacion entre el
ciberbullying y los factores de
autoestima en estudiantes de
secundaria de instituciones
educativas de EI Carmen alto,
Comas - Lima, 2023

h) Determinar la relacion entre
autoestima y los factores de
ciberbullying en estudiantes de
secundaria de instituciones
educativas de ElI Carmen alto,
Comas - Lima, 2023.

Fisico

Académico

Escala de

Veracidad:

7,9,12,18,21,28

Instrumentos:

TAG
1,4,14,15,16,25

ECIPQ

6,11,19,22,24,30
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Anexo 2: Operacionalizacién de las variables

Definicion , Escala de
Variable Definicién Operacional Dimensiones Indicadores ltems o
Conceptual medicién
Conducta Estimacion 1,2,3,4,5,
intencionada, La variable sera medidaa Cibervictimizacion negativade 6,7, 8, 9, 10,
agresiva y través de European ciberagresion 11
repetitiva que se Cyberbullyin
P -~ a y .y J _ Ordinal de tipo
manifiesta por Intervention Project Likert
ike
) ] medio de las redes Questionnaire (ECIPQ).
Ciberbullying Alta 52 - 66
sociales con la En este cuestionario se
Medio 37 — 51
intencion de emplea 22 items de .
hacerle da la Likert de ci Bajo 2236
acerle a}noauna escala Likert de cinco Factores de 12,13, 14,
Al t i d
persona (Alvarez et opciones para responder | ) dentificacion 15. 16, 17,
al., 2014) (Del Rey et al., 2015) Ciberagresion .
positiva de 18, 19, 20,
ciberagresion 21, 22
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Definicion ] Escala de
Variable Definicién Operacional Dimensiones ltems o
Conceptual medicién
Personal 3, 8,10, 13, 26,20
. La variable sera medida a
Grajeda (2019) lo ]
. través de la prueba de
define como el .
. autoestima general de , 2,5,17,23, 27, . .
concepto que tiene _ _ Social Ordinal de tipo
o Grajeda fue publicada en 29 o
sobre si mismo y que _ dicotomica
) ) el 2010. Se aplica tanto
. ésta sera moldeada a
Autoestima ) para  adolescentes vy
traves de las Alta 20 — 24
o . adultos, ~ en  forma Académico 1,4, 14,15, 16, 25 .
experiencias negativas = _ Medio 9 - 19
individual o colectiva.
y positivas que se dara ) Bajo0 -8
Conforma 30 items
durante el transcurso
_ agrupados en 4
de su vida. . _
dimensiones .
Fisico 7,9,12,18, 21, 28
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Anexo 3: Instrumentos

Document downicaded from hitp: e elsevier.es, day 18042003, This copy is for personal use. Any transmission of this document by any media or format is strictiy prohibited.

CYBERBULLYING

EN ESTE APARTADO TE PREGUNTAMOS S50BRE TUS POSIBLES EXPERIENCIAS RELACIOMADAS COMN CYBERBULLYING EN TU
ENTORNO (CENTRO ESCOLAR, AMIGOS, CONOCIDOS), COMO VICTIMA Y/O AGRESOR. TUS RESPUESTAS SERAMN
CONFIDENCIALES.

¢Has vivido alguna de las siguientes situaciones en Internet o con el teléfono movil en los dltimos dos meses? | Por favor,

sefiala para cada item la ] miejor te
Mo S, unao 5i, una o S, 5I, mas de
dos veces dos veces al alrededor unzvezala
mes de una vez SEmMana
a la semana
1. Alguien me ha dicho palabras malsonantes o me ha
O O (| O (|
insultado usando el email o SMS.
2. Alguien ha dicho a otros palabras malsonantes sobre mi O
usando internet o 5MS.
3. Alguien me ha amenazado a través de mensajes en
internet o SMS. = = = =
4. Alguien ha pirateado mi cuenta de correo y ha sacado mi
informacidn personal. (ejemplo: A través de email o red O O O O O
social)
5. Alguien ha pirateado mi cuenta y se ha hecho pasar por
mi (a través de mensajeria instantanea o cuentas en las O O O m] a
redes sociales)
6. Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar
. O O O m] O
por mi. (Facebook o MSN)
7. J_ﬁlguien ha colgado informacidn personal sobre mi en O O O O o
internet.
8. Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas mias en O O O O O
internet.
9, J_ﬁlguien ha retocado fotos mias que yo habia colgado en O O O O o
internet.
10. He sido excluido o ignorado de una red social o de chat. O m] O O O
11. Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet. m| m] o O O
12. He dicho palabras malsonantes a alguien o le he O O O O O
insultado usando SM5 o mensajes en internet.
13. He dicho palabras n_'lals:}na_ntes sobre alguien a otras O O O O O
personas en mensajes por internet o por SM3s
14.He amenazado a alguien a través de SMS o mensajes en O O O O O
internet.
15. !-Ie pirate_a'du la cuenta de correo de alguien y he robado su O O O O O
informacion personal. (email o red social)
16. He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar por O O O O O
élfella. (mensajeria instantdnea o cuenta en red social)
17.He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra
persona. (Facebook o MSN) 4l = ul = ul
18. He colgado informacion personal de alguien en internet. O m] O m] O
19. !-Ie colgado videos o fotos comprometidas de alguien en O O O O O
internet.
20.He retncadn_futus o videos de alguien que estaban O o O o O
colgados en internet.
21. He excluido o ignorado a alguien en una red social o chat. O m] O (m] O
22. He difundido rumores sobre alguien en internet. O [m] O [m] O

Version Espafiola del European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ)



Anexo 4: Instrumentos

TAG
Alex Grajeda (Lima — 2010)
Apellidos y nombres:
Edad: Fecha de Nac.: Gl:
Lugar de Nac.: Hora Inic.: Fin
Dur.: Centro de estudio o laboral:

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las siguientes oraciones y marca una
equis (X) en el recuadro correspondiente (SI o NO) de acuerdo a como te has
sentido en este Gltimo mes.

SI | NO

(1. Generalmente siento que me es facil aprender

02. Casi siempre cumplo con mis obligaciones.

03. Tengo mal caracter.

(4. No soy bueno (a) para dar examenes.

(5. Casi siempre me divierto cuando cuentan chistes.
06. Desde pequefio siempre me he portado bien.

(7. Considero que tengo bonito rostro.

(8. Siento que soy muy dependiente de los demas.

09. Me siento bien con mi peso.

10. Me falta confiar mas en mi mismo (a).

11. Siempre he sido feliz.

12. Tengo un buen estado de salud.

13. Me parece que soy veloz para hacer mis quehaceres.
14. Casi siempre soluciono los problemas académicos que enfrento.
15. No soy bueno para llegar a tiempo a la escuela.

16. Soy un buen alumno en clase.

17. Colaboro frecuentemente con los demas.

18. No estoy conforme con mi altura.

19. Nunca he dicho mentiras.

20. Siento que no soy muy respetuoso.

21. Me gusta el color de mi piel.

22. Toda mi vida he dicho la verdad.

23. Muchas veces no cumplo con las tareas.

24. Jamas me han llamado la atencion.

25. Siento que tengo una buena inteligencia.

26. Realizo nus actividades sin el mayor temor.

27. Se me hace dificil hacer amistad con otros (as) de mi edad.
28. Siento que mis ojos van bien con mui fisico.

29. Siento que soy un(a) buen(a) amigo(a).

30. Nunca en mi vida he llorado.
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Anexo 5: Formulario virtual para la recoleccién de datos

Ciberbullying y autoestima en
estudiantes de secundaria de
instituciones educativas de El Carmen
alto, Comas - Lima, 2023.

Estimado(a) estudiante, le saluda Julio Villanueva Fajardo, estudiante de la carrera
profesional de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte.

Nos dirigimos a su persona solicitando su colaboracion y participacién en este estudio
con el objetivo de obtener el titulo profesional de licenciatura en Psicologia.
Finalmente te invito a participar, ya que debido al distanciamiento social y para evitar la
propagacion del COVID - 19, nos encontramos utilizando esta herramienta remota para
poder llegar a ustedes.

NOTA: Llenar este cuestionario, si eres alumno(a) de secundaria y perteneces a alguna
Institucion del distrito de Comas, puesto que es una poblacion a quien esta dirigida el

presente estudio.

jvillanuevaf@ucvvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta &

E8 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado padre/apoderado

Para la participacion de su menor hijo/a en esta investigacién se requiere que usted dé su
conformidad. Es importante mencionarle gque los datos recogidos seran tratados
confidencialmente, no se comunicaran a terceras personas, no tiene fines diagndsticos y
se utilizaran Unicamente para propositos de este estudio cientifico. De aceptar, debe
marcar "SI ACEPTO", en la casilla inferior.

Enlace del formulario:

https://[docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAlIpOL Sf83591frZdoiOILIAAtN9
VY6LLrH7MN4P-KG5dmMSF2SOFWO/viewform?usp=sf link

46


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf83591frZdoi0lLlAAtn9vY6LLrH7mN4P-KG5dmMSF2SQFWQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf83591frZdoi0lLlAAtn9vY6LLrH7mN4P-KG5dmMSF2SQFWQ/viewform?usp=sf_link

Anexo 6: Ficha sociodemografica

(71) Diego Torres - Color Esp 41 X E Ciberbullying y autoestima en e X +

vYBLLrH7mMN4P-KG5dmMSF25QFWQ/formResponse

DATOS GENERALES

Mombre *

Tu respuesta

Institucion Educativa *

O e

(O virgen del Carmen

EDAD*

GRADO *

Sexo *

O Masculino

O Femenino
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An _ .
exo 7: Carta de presentacion de la escuela firmada y autorizada
por parte de lainstitucion educativa N° 2031 José Valverde caro

e ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

o
b, -Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

-20 P/PSI. LIMA NORTE-LN
Los Olivos 11 de Junio de 2023

Sr. Eulogio Anibal Enriquez Oliveros
Director Académico

1.E. N° 2031 José Valverde Caro

Av. 3 de octubre 1971, Comas 15327

a la vez solicitar autorizacion al

dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y
8943 con codigo de matricula

e Julio Antonio Villanueva Fajardo. Con DNI 479
de nuestra casa de estudios

3 estudiante del ultimo afio de la Escuela de psicologia
ar el titulo de licenciado en psicologia

daria de instituciones educativas de

i6n tiene fines académicos, sin fines
de sus

»s realizaran su trabajo de investigacién para opt

“Ciberbullying y autoestima en estudiantes de secun
 alto, Comas - Lima, 2023" este trabajo de investigaci
M donde se realizara una investigacion contando con 13 participacion
como muestra final para el presente afio.

a renovarle los sentimientos de mi especial

4 hago propicia la ocasion par

Atentamente,
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Anexo 8: Carta de presentacion de la escuela firmada y autorizada
por parte de lainstitucion educativa N° 3065 Virgen del Carmen

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

L

Los Oiivas 12 de Junio de 2023
Sr.
CUBAS ENCISO YURI
Director Académico
LE. N* 3065 VIRGEN DEL CARMEN
Jir6n 28 De Julio Cdra. 6 S/N, Comas 150105

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién para el
Sr. JULIO ANTONIO VILLANUEVA FAJARDO Con DNI 4798943 con cddigo de matricula 6700240948,
estudiante del ultimo afio de I2 Escuela de psicologia de nuestra casa de estudios quien realizara su
trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciado en psicologia titulado “Ciberbullying y
autoestima en estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas -
Lima, 2023 este trabajo de investigacién tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde
se realizara una investigacion contando con la participacién de sus estudiantes como muestra final
para el presente aiio.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académices, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

. &1

\%3 ‘;

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca ‘ , ")‘/
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia \‘Q’CE L ﬂ'/

Filial Lima - Campus Lima Norte 2
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Anexo 9: Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento

(TAG) remitido por la Universidad.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, |a paz y el desarrollo”

CARTA N*215- 2023/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 19 de Abril de 2023

Autor:
* Grajeda Montalvo, Alex Teofilo

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Sr.
VILLANUEVA FAJARDO, JULIO ANTONIO, con DNI 47498943 estudiante del ultimo afo de la
Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con cédigo de matricula N* 6700240948, quien
realizara su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado:
Ciberbullying y autoestima en estudiantes de secundaria de instituciones educativas de El Carmen
alto, Comas - Lima, 2023, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro
alguno, donde se realizara una investigacion con el uso del instrumento test de autoestima general
(TAG) a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente, é,l p,,' ]

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial ima - Campus Lima Norte
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Anexo 10: Carta de solicitud de autorizacién de uso del instrumento
(ECIPQ) remitido por la Universidad.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

-afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA - 2023/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Loz Olivos 4 de Maoyo de 2023

Autor:

* Rosario Ortega-Ruiz
Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expreszarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a Ia 5r. Villanueva
Fajardo, Julio Antonio, con DMI 47498943 estudiante del Ultimo afio de la Escuela de Psicologia de
nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N® 6700240948, qguien realizara su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciado en Psicologia titulado: Ciberbullying v autoestima
en estudiantes de secundaria de institudiones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023,
gste trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara
una investigacion com el uso del instrumento Cyberbullying Intervention Pro — Ject Questionnaire

(ECIPQ) a través de la validez, la confiabilidad, anélisis de items ¥ baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos, v asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi espedial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

-~ a a 1
2 AN
- / y
_dd
| i O S S
]

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de |a Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Morte
-afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
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Anexo 11: Respuesta del autor, autorizacién de uso del instrumento

(TAG)

adion del ' X I colegi ! AUTORIZACION PARS X

Informacion de cont= X | @ Informacion de cont

C @ mailgoogle.com/mail/u

-_T,—: @ Activo * @ @

= M Gmail Q, Buscar enel correo
4 g 2d
& ¢ @ 0§ ® 0 & ®m D 2deem ¢
Mail
o AUTORIZACION PARA EL USO DE INSTRUMENTOS  Recibidos « e B
Chat
JULIO ANTONIO VILLANUEVA FAJARDO o
o0a Buenas noches Es de mi agrado enviarle la siguiente carta s ando la autorizacién para el uso de su instrumento, para usos académicos y lograr mi Licenciatu
=
Spaces
ALEX TEOFILO GRAJEDA MONTALVO 18 (hace1dia) ¢ & H
o parami =
Meet
Se autoriza al estudiante VILLANUEVA FAJARDO, JULIO ANTONIO, el uso del Test de autoestima general de mi autoria para la realizacion de su investigacion fitulada: Ciberbullying y autoestima en estudiantes de secundaria de

instituciones educativas de El Carmen
alto, Comas - Lima, 2023 Sin otro particular me despido cordialmente

Dr. Alex Teofilo Grajeda Montalvo
DNI 08636611

4 Responder | el Reenviar |

Habilita las notificaciones de escritorio para Correo de Universidad Cesar Vallejo.
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Anexo 12: Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento
(ECIPQ) remitido por la Universidad Cesar Vallejo

# SOLICTTUD DE PERMISO PARAE. X @ C

€« C @ mailgoogle.com/mail/

« 0@

= M Gmail = eriv: @ @ # RV @
h@ & Redactar € @ o 8 =2 0 @ = D <7
Mail
- SOLICITUD DE PERMISO PARA EL USO DE SU INSTRUMENTO ECIPQ (Biigie) recibidos T e B
(m) K Recibidos 651
- ¥t Destacados JULIO ANTONIO VILLANUEVA FAJARDO 2jun, 2345 -4
28 @ Fimorae Buel notivo comea, fiene fines de solicitar su amable confirmacion para poder utilizar su instrumento de Ciberbullying (ECIPQ), con fines n
= B Enviados
o O Borradores 9 ortegaruiz.rosario@gmail.com 4. Tjun, 529 (haos 3 i 9 % 6
Meet as e
o v Mas Tienes mi permiso bajo el compramiso de no alterario y de referencia rol en todo trabajo realizado con el
Saludos ROR
Etiquetas +

Enviado desde mi iPhone

>E13 jun 2023, alas 5:45, JULIO ANTONIO VILLANUEVA FAJARDO <jyillanuevai@ucyvirtual edu pe> escribié:

& Responder ) [ Reenviar

Habilita las notificaciones de escritorio para Correo de Universidad Cesar Vallejo.

53



Anexo 13: Resultados del piloto

Tabla 12
Analisis factorial confirmatorio de la variable ciberbullying
95%
Confidence
Interval
Factor Indicator Symbol Estimate Sd. -z p LowerUpper
Error value
Cibervictimizacion C1 Al 0.442 0.050 8.795<.001 0.344 0.541
C2 A2 0.323 0.074 4.344 <.001 0.177 0.468
C3 Al3 0.628 0.065 9.652 <.001 0.501 0.756
C4 A4 0.516 0.069 7.479<.001 0.381 0.652
C5 A5 0.680 0.084 8.129<.001 0.516 0.844
C6 Al6 0.700 0.065 10.745<.001 0.573 0.828
C7 A7 0.516 0.081 6.405<.001 0.358 0.674
C8 A8 0.688 0.083 8.264 <.001 0.525 0.851
C9 A19 0.636 0.068 9.284 <.001 0.502 0.770

C10 A110 0.557 0.072 7.736<.001 0.416 0.699
Cl1 Alll 0.484 0.099 4.871<.001 0.289 0.678

Ciberagresion C12 221 0.530 0.072 7.332<.001 0.389 0.672
C13 122 0.586 0.072 8.185<.001 0.445 0.726
Cl4 A23 0.601 0.079 7.618 <.001 0.446 0.756
C15 \24 0.606 0.069 8.742<.001 0.470 0.742
C16 125 0.668 0.061 10.891 <.001 0.548 0.788
C17 A26 0.504 0.059 8.545<.001 0.389 0.620
C18 27 0.759 0.065 11.627 <.001 0.631 0.887
C19 A28 0.645 0.072 8.975<.001 0.504 0.786
C20 129 0.583 0.079 7.412<.001 0.429 0.737

C21 2210 0.576 0.061 9.383 <.001 0.456 0.696
C22 A211 0.593 0.070 8.474 <.001 0.455 0.730

Tabla 13

Medidas de bondad de la estructura de la escala de ciberbullying

Medidas de Ajuste

IC 90% del RMSEA

CFI TLI SRMR RMSEA Inferior Superior AIC BIC

0.691 0.657 0.107 0.169 0.157 0.182 4101 4276

Prueba Para un Ajuste Exacto

2

X gl p

805 208 <.001
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Figura 2
Figura del model plot ciberbullying

1.00, 1.00,
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Chrv
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C1| C2| C3| C4| C5| C6| C7[ C8| C9| C10f C11| C12| C13| C14[ C15| C16| C17[ C18| C19| C20| C21| C22

1804782708044 70,488 430280 ad8 630588 30,430 288 00210 138280 38 2806
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Tabla 14

Anélisis factorial confirmatorio de la variable autoestima

Factor loadings autoestima

95% Confidence Interval

Factor Indicator Symbol Estimate Std. Error z-value p Lower Upper

Académico Al Al 0.259 0.050 5.195 <.001 0.161 0.356
Ad A2 0.105 0.053 1.980 0.048 0.001 0.209
Al4 Al3 0.383 0.045 8.494 <.001 0.295 0.472
Al5 A4 0.162 0.052 3.126 0.002 0.060 0.263
Al6 A5 0.101 0.051 1.997 0.046 0.002 0.200
A25 A6 0.369 0.043 8.540 <.001 0.285 0.454

Social A2 21 0.116 0.049 2.375 0.018 0.020 0.212
A5 122 -0.021 0.044 -0.478 0.633 -0.108 0.066
Al7 123 0.298 0.051 5.903 <.001 0.199 0.397
A23 \24 0.075 0.054 1.378 0.168 -0.032 0.181
A27 A25 -0.162 0.050 -3.235 0.001 -0.261 -0.064
A29 126 0.341 0.049 7.019 <.001 0.246 0.436

Personal A3 A31 0.229 0.048 4.723 <.001 0.134 0.324
A8 132 0.267 0.055 4.834 <.001 0.159 0.375
Al10 133 0.244 0.047 5.193 <.001 0.152 0.336
Al3 134 -0.044 0.058 -0.753 0.451 -0.158 0.070
A20 A35 -0.034 0.060 -0.573 0.567 -0.151 0.083
A26 136 -0.005 0.059 -0.083 0.934 -0.120 0.110

Fisico A7 M1 0.316 0.040 7.805 <.001 0.237 0.395
A9 242 0.342 0.043 7.919 <.001 0.258 0.427
Tabla 15

Medidas de bondad de la estructura de

Medidas de Ajuste

la escala de autoestima

CFI

TLI

SRMR

RMSEA

IC 90% del RMSEA

Inferior  Superior  AIC

0.584

0.533

0.114 0.110

0.0977 0.123 2919

Prueba Para un Ajuste Exacto

2

X

gl

p

545 246

<.001
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Figura 3

Figura del model plot autoestima

'
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Anexo 14: Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
Tabla 16

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable Autoestima y sus

dimensiones y ciberbulying con sus dimensiones.

KS normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
CIBERVICTIMIZACION ,187 286 ,000
CIBERAGRESION ,146 286 ,000
TOTALCIBERBULLYING , 151 286 ,000
Personall ,202 286 ,000
Sociall ,196 286 ,000
Academicol ,167 286 ,000
Fisicol ,253 286 ,000
Veracidadl ,348 286 ,000
Autoestima ,165 286 ,000

Se puede observar que todas las variables y sus dimensiones se
distribuyen anormalmente, por ende, se usaran pruebas no paramétricas. Por

ello se aplicaria el estadistico Rho de Spearman.
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Anexo 15: Andlisis de confiabilidad

Tabla 17

Confiabilidad de la prueba piloto de la escala de ciberbullying

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

a de Cronbach w de McDonald

ciberbullying 0.955 0.958

La confiablidad de la escala evidencia valores aceptables, debido a que ha
obtenido un Alfa de Cronbach y Omega de McDoland’s mayor a 0.8, lo que
sefiala que es una fiabilidad muy buena (Ventura y Caycho, 2017).
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Anexo 16: Andlisis post hoc de Bonferroni de Kruskal-Wallis

Figura 4

Comparar el ciberbullying por pareja de edad — analisis post hoc, estudiantes de
secundaria de instituciones educativas de El Carmen alto, Comas - Lima, 2023

Comparaciones por parejas de EDAD

1%1 67 1;1 GG
o ' '

El analisis post hoc de Bonferroni de Kruskal-Wallis muestra
diferencias estadisticamente significativas (p<0.05) entre 15 con 12,13, 14y 17
afnos, siendo siempre menor 15 afos. Asimismo, entre 16 con 12y 17 con 12

afos, siendo mayor el ciberbullying en 12 afos.
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Comparaciones por parejas de EDAD

16 14
121,67 151,66

Cada nodo muestra el rango de media de muestras de EDAD.

Muestral-Muestra2 esFt,:c‘I?st:iaca tIiE[:Eg; D:;Ta- J;;: g:a Sig. Sig. ady.

15-16 -39 461 17 597 -2.242 025 374
1517 -52,390 17 597 2977 003 044
15-14 B9 445 18,707 3712 000 003
15-13 78 683 18,140 4 337 000 000
15-12 104 556 16,500 6 337 000 000
16-17 -12.929 16 684 - 775 A38 1,000
16-14 29 984 17,850 1,680 093 1,000
16-13 39222 17 256 2273 023 345
16-12 65,095 15,523 4,194 000 000
17-14 17 056 17,850 956 339 1,000
17-13 26,293 17 256 1,524 128 1,000
17-12 52 167 15 523 3,361 001 a1z
1413 9237 18,386 B02 B15 1,000
1412 35,111 16,770 2,094 036 544
1312 25873 16,136 1,603 109 1,000

Cada fila prueba la hipdtesis nula que las distribuciones de la Muestra 1 y la Muestra 2
son las mismas.

Se muestran las significancias asintdticas (pruebas de 2 caras). El nivel de
significancia es 05




Anexo 17: Evidencia de aprobacion del curso de conducta responsable

de investigacion

@ (49) WhatsApp 4 @ Directorio de Recursos Humano: X & Curso de conducta ética-DPI - G- X Tn CRI: Evaluacion Integral X ‘ + w - >

& @ ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCT|/VerDatoslnvestigador.do?id_investigador=289838 o & = w 0O ﬂ H

INICIO GUIA CALIFICACION RENACYT B | Manual de uso niciar sesidn ~

Ficha CTI Vitae

VILLANUEVA FAJARDO JULIO ANTONIO

| EE@I Fecha de Gltima actualizacién: 01-05-2022

Conducta

ORCID Tl
@ 0000-0003-1251-5653 Fecha: 01/05/2022

N = 0%:46
i® O FEscribe aqui para buscar 7 17°C Nublade -~ O %@ 7% d)) ESP B

16/05/2022

]p[
e
|®
=
a
D
@
9
K

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatoslnvestigador.do?id i
nvestigador=289838.
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