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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general comprender la
Inteligencia Atrtificial en la Contabilidad desde la percepcidon de los contadores de
Lima, 2023; pues se ha visto incertidumbre laboral de lo que podria suceder con IA
aplicada a la contabilidad y dificultar su adaptacién a un entorno en el que se
requieren habilidades diferentes. Esta investigacion es de tipo basica descriptiva
de disefio no experimental, de corte transversal, enfoque cuantitativo. Se obtuvo
como resultado que la gran mayoria de los profesionales contables manifiestan una
percepcion positiva en lo que concierne a la aplicacion de la IA en el ambito de la
Contabilidad, ademas, que la transformacién tecnologica es innegable, y la
adopcion de estas nuevas tecnologias se presenta principalmente para afrontar los
desafios de la cuarta revolucién industrial. Se concluye la importancia de
comprender la IA desde la percepcién de los contadores destacando la necesidad
de que los contadores actualicen sus habilidades y conocimiento para aprovechar
la IA de manera efectiva en la contabilidad, asimismo, se resalta la capacidad de la
IA para la resolucion de problemas en el contexto contable puesto que contribuyen

significativamente a mejorar la calidad de la informacion contable.

Palabras clave: Contabilidad, contadores, inteligencia artificial.



ABSTRACT

The general objective of this research was to understand Artificial Intelligence in
Accounting from the perception of accountants in Lima, 2023; since there has been
labor uncertainty about what could happen with Al applied to accounting and make
it difficult to adapt to an environment in which different skills are required. This
research is a basic descriptive type of non-experimental design, cross-sectional,
guantitative approach. It was obtained as a result that the vast majority of accounting
professionals express a positive perception regarding the application of Al in the
field of Accounting, in addition, that the technological transformation is undeniable,
and the adoption of these new technologies is presented mainly to meet the
challenges of the fourth industrial revolution. It is concluded the importance of
understanding Al from the perception of accountants highlighting the need for
accountants to update their skills and knowledge to leverage Al effectively in
accounting, also, it highlights the ability of Al for problem solving in the accounting
context since they contribute significantly to improve the quality of accounting

information.

Keywords: Accounting, accountants, artificial intelligence.



l. INTRODUCCION

En los Ultimos tiempos, la Inteligencia Artificial (IA) ha generado una
transformacién sustancial en diversos ambitos econdmicos, y el ambito contable no
ha quedado al margen de esta tendencia. Los profesionales contables estan
comenzando a incorporar esta tecnologia y estdn aceptando nuevas herramientas
que les permiten agilizar sus procedimientos y aumentar la eficacia en su trabajo
(Cardenas y Gomez, 2023).

Si bien existen avances significativos en IA a nivel global, en paises
extranjeros es todavia un tema del cual la mayor parte de la poblacion no esta
inmersa y por tanto su uso en un futuro sera uno de los grandes retos a los que se
enfrentard, debido a que distintas empresas comenzaron en la actualidad a utilizar
la IA en sus procesos y el auge de este tipo de herramienta es aun mayor (Miles,
2021).

En nuestro pais se pueden plantear brechas para adaptar y personalizar
estas soluciones, es decir puede ser limitada debido a la falta de acceso a la
tecnologia y a la capacitacion adecuada, los profesionales contables pueden
mostrar resistencia a adoptar la IA generando cambios en el ejercicio profesional
del Contador Publico (Navarro y Ramirez, 2022).

En ese sentido, un estudio presentado por El Comercio (14 de marzo de
2020), “revelaron que la adopcion de la IA crecié de forma constante en todo el
mundo llegando a abarcar en el Perd con el 28% de empresas que han

implementado la adopcion de esta tecnologia” (p. 1).

Del mismo modo, el articulo publicado por Ojo (18 de abril de 2023), informa
sobre el lanzamiento de Scanit, un robot desarrollado por Rindegastos en Peru.
Este robot tiene como objetivo reducir significativamente el tiempo necesario para
realizar rendiciones, cargar recibos y validar gastos, con la posibilidad de lograr
ahorros de hasta el 75%. Ademas, se destaca que Scanit esta en conformidad con

los estandares y criterios establecidos por SUNAT.



Esto resulta especialmente crucial en areas como la contabilidad y en lo que
respecta a la presentacion de informacion ante las entidades reguladoras
correspondientes, donde se requiere obtener resultados confiables. De acuerdo a
lo planteado por Bedford (s.f.) “uno de los mayores desafios para adaptarse al
entorno cambiante es aprender a utilizar mejor y mas ampliamente las tecnologias
de la informacion y la comunicacién facilitan el procesamiento de la informacién”
(p.1). Se puede afirmar que es innegable que la tecnologia esta remodelando el
mundo en el que vivimos, creando un entorno hiperconectado, agil y veloz, que
Impacta tanto en nuestras formas de relacionarnos como en los modelos de

negocio.

La introduccion de la IA en la contabilidad puede generar incertidumbre
laboral debido a las diferentes percepciones que tienen los contadores de lo que
podria suceder con IA aplicada a su contabilidad y dificultar su adaptaciéon a un
entorno en el que se requieren habilidades diferentes. Formulando asi la siguiente
pregunta: ¢ Como es la Inteligencia Artificial en la Contabilidad desde la percepcion
de los contadores de Lima, 2023? Y como problemas especificos: ¢Cual es la
percepcion de los contadores de Lima sobre el autoaprendizaje desde la
Inteligencia Artificial? y ¢ Cuél es la percepcion de los contadores de Lima sobre el

proceso de resolucidon de problemas mediante la Inteligencia Atrtificial?

La justificacidbn de esta investigacion es altamente relevante desde una
perspectiva tedrica, dado que la comprensién de cédmo los contadores perciben la
Inteligencia Artificial en la contabilidad es crucial para enriquecer la literatura
académica que abarca la convergencia de la tecnologia y la contabilidad. Este
estudio contribuy6 al desarrollo de teorias de cdmo los profesionales experimentan
y se ajustan a la creciente influencia de la Inteligencia Artificial en sus roles,
abordando factores cognitivos, culturales y organizativos que influyen en la
adopcion de esta tecnologia.

En ese sentido, el objetivo general de esta investigacion es: Comprender la
Inteligencia Atrtificial en la Contabilidad desde la percepcién de los contadores de
Lima, 2023, como objetivos especificos: a) Determinar la percepcion de los
contadores de Lima sobre el autoaprendizaje desde la Inteligencia Artificial. b)



Determinar la percepcion de los contadores de Lima sobre el proceso de resoluciéon
de problemas mediante la Inteligencia Artificial.

En esta investigacion no se establecio la hipoétesis, con base en Amaiguema
et al. (2019) sostienen que una hipétesis debe presentar una conexion clara y
precisa entre las variables que la constituyen con posibilidad de observacion y
medicion. En el caso de la medicién de un fendmeno con el propésito de describirlo,
no es necesario establecer una hipotesis, por lo tanto, los estudios descriptivos no
incluyen una hipoétesis, ya que su objetivo principal no radica en demostrar

relaciones entre las variables.



Il. MARCO TEORICO

La inteligencia artificial confirma un avance actual, pues se puede evidenciar
en multiples actividades que realizan los ciudadanos del mundo, esto no quiere
decir que la IA sea una tecnologia de reciente realizacidén, ya que actualmente
permite que las relaciones empresariales innoven con mayor frecuencia, lo que
genera pausas de reflexion para orientar la convivencia entre empresas y
trabajadores, asimismo, “la IA supone la creacion de nuevas formulas de
organizacion del trabajo con resultados favorables para la productividad comercial,
creando nuevos puestos de trabajo y reducir otros” (Armas y Anicama, 2022, p.2).
Partiendo de esta premisa, el personal de las empresas est4 entusiasmados con
los beneficios que puede proporcionar ya que es buena para automatizar tareas

repetitivas y eliminar carga de trabajo de un empleado.

Ahora bien, toda investigacion realizada implica un recorrido activo en torno
al objeto de investigacion que necesita resolver el proceso, fendmeno, situacion,
tema. Por esta razon, los antecedentes de este estudio sefialan gradualmente las
caracteristicas de credibilidad de eminentes estudiosos, proporcionando puntos

importantes.

En el ambito internacional en contraste con Pabon et al. (2023), en su
investigacion buscaron brindar una vision general de la Inteligencia Artificial a nivel
global, examinando su expansion, su influencia en el Producto Interno Bruto y en el
mercado laboral, y presentando ejemplos de su aplicacibn en Ecuador. La
conclusién principal que se desprende de su estudio es la proyeccion de ingresos
para el afio 2030 derivados de hardware, software y servicios relacionados con la
Inteligencia Atrtificial, que superan los 500 mil millones de dolares. En lo que
respecta al empleo, se sugirid que es mas probable que la automatizacion afecte a
trabajos que involucran tareas fisicas intensivas o labores repetitivas en lugar de

aguellos que requieren esfuerzo intelectual, creatividad o toma de decisiones.

De manera anéaloga, Toloza y Lopez (2023), llevaron a cabo una
investigacién con el propésito de examinar como la inteligencia artificial afecta el
papel del contador publico. Este estudio se baso en una revision bibliografica que

identifico tanto los beneficios como las consecuencias que esta tecnologia conlleva



en la labor profesional de los contadores publicos. Como resultado, se subraya la
importancia de definir claramente el concepto de inteligencia artificial para
comprender su impacto en la contabilidad. Aunque en principio, esta tecnologia
parece tener un efecto positivo en el rol del contador en la sociedad actual, es
crucial que los contadores publicos actualicen sus habilidades y conocimientos para
poder utilizar la inteligencia artificial de manera responsable y eficaz.

Igualmente, Espitia (2022), indica que su investigacion tuvo como objetivo
examinar los obstaculos que surgen en el ejercicio de la profesion contable después
de la introduccién de la inteligencia artificial. Los resultados obtenidos reflejan que
la cuarta revolucién industrial ha introducido avances tecnoldgicos significativos,
agilizando y optimizando los procesos en diversos sectores. Se concluye que los
profesionales contables enfrentan el desafio de aprovechar su competencia
analitica financiera para integrarse efectivamente con los nuevos sistemas
tecnologicos. Ademds, deben desarrollar y poner en préactica habilidades
interpersonales y de inteligencia emocional, y explorar nuevos mercados donde el

liderazgo se convierte en una capacidad fundamental.

Del mismo modo, Armas (2021), en su articulo académico, el objetivo fue
investigar si las empresas utilizan la inteligencia artificial, y como objetivo
especifico, evaluar el impacto laboral en los trabajadores frente a la innovacion
tecnoldgica. En este estudio, se emplearon técnicas documentales, entrevistas,
encuestas y se aplico la metodologia de comparacién normativa. Los resultados de
la investigacion indicaron que las compafias multinacionales que incorporan la
inteligencia artificial estan generando nuevas oportunidades laborales en el ambito
digital. No obstante, se constaté también que la adopcion de estas nuevas
tecnologias puede resultar en la reduccion de empleos para aquellos trabajadores
gue no logren adaptarse a los cambios. En este contexto, se resalta la carencia de
una regulacion adecuada para proteger los derechos de los trabajadores frente a

esta situacion.

En este aspecto, el articulo de Molina y Fernandez (2018), aborda la
aplicacion de la inteligencia artificial en el ambito contable, donde los gerentes de

negocios han estado adoptando programas informaticos que realizan las tareas



contables desde una perspectiva empresarial. El enfoque principal es desarrollar
sistemas que integren conocimientos y, de esta manera, brindan apoyo a los
procesos de toma de decisiones en la gestion empresarial. Como resultado la
implementacion de técnicas de inteligencia artificial en el &mbito contable cubano
garantiza la obtencién de informacion precisa, oportuna y relevante, lo que
contribuye a asegurar la calidad de la informacién contable en el contexto

empresarial.

En el ambito nacional Navarro y Ramirez (2022), se propusieron examinar
de qué manera el contador publico aporta al empleo de la tecnologia digital en las
actividades contables de las micro y pequefias empresas ubicadas en el distrito de
Calleria. Este estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo descriptivo no
experimental y se extendié una muestra de estudio para aplicar el instrumento de
investigacion. Se llegd a la conclusion de que el contador publico desempefia un
papel efectivo en su profesion al emplear la tecnologia digital en las operaciones

contables de las Mypes en el distrito de Calleria.

Asimismo, Diestra et al. (2021), realizaron una investigacion sobre la
inteligencia artificial (IA) y la toma de decisiones gerenciales, con el objetivo de
identificar la relacion entre ambas en el contexto organizacional. Resalta la
necesidad de que las organizaciones orienten sus esfuerzos hacia una utilizacién
equilibrada de la IA en el proceso de toma de decisiones. De manera que esto
implica encontrar el punto medio donde la IA sea una herramienta que brinde apoyo
y mejore la calidad de las decisiones, sin relegar la importancia del juicio y la

experiencia humana en la toma de decisiones estratégicas.

Un aspecto igualmente relevante del estudio realizado por Chavez et al.
(2021), se centra en la influencia positiva de la automatizacién inteligente en la
deteccion de crimenes financieros. Se destaca que la implementacién de esta
tecnologia avanzada resulta estratégica para la gestién de riesgos de fraude, ya
gue contribuye significativamente a aumentar la identificacién de delitos financieros.
Como consecuencia directa, se logra una reduccion de las pérdidas econdémicas

asociadas a estos actos ilicitos.



En ese sentido, GOmez y Janampa (2020), enfatizan la importancia de la
capacitacion continua y la actualizacién constante para los Contadores Publicos en
el Peru, a fin de que puedan enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades
que la digitalizacion y la cuarta revolucion industrial ofrecen. En un contexto de
rapida evolucion tecnolégica y transformacion digital, los Contadores Publicos en el
Peru deben adaptarse y adquirir nuevas competencias para estar preparados para
los cambios que la cuarta revolucion industrial trae consigo. Asi que esto implica
gue abarque tanto los aspectos técnicos y normativos de una forma integral, como

el desarrollo de habilidades interpersonales, comunicativas y de adaptabilidad.

Ademas, Pérez y Rojas (2019), en su trabajo de suficiencia profesional se
propusieron examinar investigaciones relevantes relacionadas con el impacto de la
inteligencia artificial en el mercado laboral, especificamente aquellas que buscan
determinar si el avance de esta tecnologia generara una mayor cantidad de
empleos de los que eliminara o si ocurrird lo contrario. Se anticipa que los modelos
de negocio experimentaran cambios significativos en el futuro y, que la Robotica y
la IA seran consideradas como la proxima revolucidén industrial debido a las
transformaciones tecnolégicas en los sistemas. De modo que en las instituciones
gubernamentales en el pais ya se estan implementando proyectos que involucran

la inteligencia atrtificial, lo que conlleva una reduccion de costos y mayor eficiencia.
A continuacion, se presenta la teoria abocada al siguiente tema:

La teoria de sistemas expertos va a permitir no solo la determinaciéon de los
distintos niveles de riesgo sino la introduccion de mayor intensidad al proceso, con
la finalidad de obtener un resultado sobre cierta tarea que les es encomendada,;
ademas se basan en reglas y hechos logicos y son utilizados para resolver
problemas contables complejos y proporcionar recomendaciones. Estos sistemas
han demostrado ser valiosos en aplicaciones de una amplia gama, incluyendo la

contabilidad y otras areas profesionales (Ferro, 2020).

El concepto de inteligencia artificial ha evolucionado a lo largo del tiempo y
ha adquirido diferentes significados. Con base en Oracle (2023), agrega que se
emplea como un concepto amplio para referirse a aplicaciones que ejecutan labores

complejas que previamente demandaban la intervencion humana, tales como la



comunicacién en linea con clientes o el juego de ajedrez, por lo que se podria
entender que esta tecnologia hace presentar las mismas capacidades del humano
en una maquina. Asi mismo, Ocafia et al. (2021) argumenta que la IA hace
referencia a la habilidad de las maquinas para mostrar un nivel de inteligencia
semejante al humano, como, por ejemplo, la capacidad de resolver problemas sin

depender de software pre programado.

En este sentido, el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades (2019)
la defini6 como "el campo cientifico e ingenieril que permite el disefio y la
programacién de maquinas capaces de llevar a cabo tareas que requieren
habilidades y capacidades intelectuales” (p. 12). Se podria decir que las maquinas
reciben datos, el cual procesa y responde por ellos adoptando su comportamiento
en cierta medida para trabajar de manera autbnoma. Igualmente, Verdegay et al.
(2021) destaca que los sistemas impulsados por Inteligencia Artificial, dirigidos
mediante métodos de automatizacion inteligente, tienen el potencial de incrementar
y, en ocasiones, reemplazar, a través de programas totalmente autbnomos, la

capacidad de accién y toma de decisiones de los seres humanos.

Adicionalmente, Martinez (2023) considera la inteligencia artificial como un
avance en la informética que posibilita la creacion de sistemas y maquinas
inteligentes capaces de aprender y resolver problemas sin requerir la intervencion
humana. a) El aprendizaje automatico se refiere a la habilidad de las maquinas y
sistemas inteligentes para adquirir conocimiento y mejorar su desempefio en tareas
especificas sin la necesidad de la participacion directa de seres humanos. Esto
implica que las maquinas pueden analizar datos, reconocer patrones y ajustar sus
algoritmos o modelos para adaptarse a nuevas situaciones 0 mejorar su
rendimiento con el tiempo. Y como indicadores: Mejora continua del rendimiento,
mide la capacidad de un sistema IA contable para mejorar su precision y eficiencia
a medida que se exponga a mas datos y transacciones contables (Sutton & Barto,
2018); adaptacion a cambios en normativas contables, evalla la capacidad de la 1A
contable para ajustarse automaticamente a las actualizaciones y cambios en las
regulaciones contables (Liang et al., 2020); automatizacion de procesos de
entrenamiento, mide la capacidad de la IA contable para automatizar el proceso de

entrenamiento y ajuste de modelos de aprendizaje automatico (Flores et al., 2023);



uso de técnicas de aprendizaje por refuerzo, evalla si la IA contable utiliza técnicas
de aprendizaje por refuerzo para mejorar su rendimiento en la toma de decisiones
contables (Rangel et al., 2022); identificacion de patrones y tendencias emergentes,
evalla si la 1A contable puede identificar patrones y tendencias emergentes en los

datos financieros sin intervencién humana (Pingo et al., 2023).

b) Proceso de resolucion de problemas se refiere al método sistemético que
siguen las maquinas para abordar y solucionar problemas o desafios particulares
(Torres y Quiroz, 2023). Y como indicadores: Precisidon en la clasificacion de
transacciones, este indicador mide la precision en la que un sistema de |A contable
puede clasificar transacciones financieras correctamente en categorias especificas
(Breheney, 2023); tiempo de procesamiento de informes financieros, evalla la
rapidez con la que un sistema de la IA puede generar informes financieros precisos
a partir de datos brutos (Chen et al., 2018); deteccion de fraudes, mide la capacidad
de la IA contable para identificar actividades fraudulentas en registros financieros
(Asha & Suresh, 2021); capacidad de adaptacion a cambios normativos, evalla la
capacidad de la IA contable para adaptarse y mantenerse actualizado con las
regulaciones contables cambiantes (Fanning & Cogger, 2018); y eficiencia en la
gestién de grandes volumenes de datos, este indicador mide la capacidad de la 1A
contable para procesar grandes cantidades de datos financieros de manera
eficiente (Chavez et al., 2023).

Por otro lado, la inteligencia artificial revoluciona los conceptos clasicos y
tradicionales de la computacion, pues la tecnologia permite que una computadora
tenga cierto nivel de razonamiento, los autores Cruz y Lled6 (2021) sostienen que
el concepto de inteligencia artificial es esencial, ya que proporciona la base
fundamental para que la contabilidad, el control y la adaptacién del sistema
inteligente sean mas responsables y se ajusten mejor a las necesidades operativas,

asi como a las necesidades humanas y sociales.

No obstante, empleando las palabras de Uscamayta (2020), afirman que
“evaluar los efectos de la implementacién del sistema de inteligencia artificial en las
funciones que seran reemplazadas y determinar si su adopcion conlleva ventajas

netas en lugar de desventajas” (p.25). Podemos entender que es una tecnologia



con mucho misterio, pero que ya hace bastante tiempo esta presente en nuestra
vida cotidiana, permitiéndonos ejecutar acciones que nunca hubiéramos podido

realizar debido a su complejidad.

Para Lopo (2022) indica que la Inteligencia Artificial desempefia un papel
crucial para los paises miembros, ya que requieren innovadoras maneras de
intercambiar datos con el fin de detectar y desmantelar de manera 4gil y eficiente
redes fraudulentas. Empleando las palabras de Armas (2021), enfatiza que “se
requiere de la presencia de maquinas automaticas con inteligencia artificial, debido
a que su implementacion trae consigo una serie de ventajas como la optimizacion
de procesos, pero con mejores resultados que promuevan actividades productivas”
(p.2). Como menciona el autor, las maquinas suelen actuar e incluso reaccionar
solo si se tiene informacion abundante para su razonamiento y capacidad de

resolucion de problemas constantes haciéndolo menos tedioso.
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Il METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacién

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, como afirma Grove y Gray
(2019) también llamada investigacion pura, consiste en la blusqueda de
conocimiento por el deseo de adquirir conocimientos y descubrir la
verdad, sin ningan otro proposito. Esto significa que el objetivo principal
es contribuir al entendimiento tedrico y no necesariamente aplicarlo de
manera practica. Este enfoque se centra en la ampliaciéon del
conocimiento cientifico y no involucra la comprobacién de aspectos

practicos.

El enfoque empleado a esta investigacion fue denominado
cuantitativo, al respecto Tejero (2021) agrega que es aquella en la que
se recolectan y analizan datos que se generaron a través de calculos o

mediciones de diversas unidades, elementos o categorias identificables.

Correspondié a una investigacion descriptiva, empleando las
palabras de Mar (2020) manifiesta que el objetivo principal es
proporcionar una descripcion detallada de las caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos. Este analisis
se lleva a cabo mediante criterios sistematicos que posibiliten la
comprension de la organizacion o dindmica de los fendmenos bajo

investigacion.
Disefio de investigacion

Esta investigacibn se caracterizé por ser de naturaleza no
experimental, ya que, como sefalan Rodriguez et al. (2021) manifiestan
gue no son alteradas de ninguna manera, sino que simplemente se
observan para examinar las relaciones que existen entre ellas. En otras
palabras, se enfoca en la observacion de fenédmenos en su contexto

natural, sin realizar cambios intencionados en la variable.
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Ademas, este estudio se clasifica como transversal, de acuerdo
con la perspectiva de Cataldo et al. (2019). Estos autores indican que
tanto la variable considerada como de exposicion como la variable de
resultado se miden simultaneamente. En consecuencia, la recopilacion

de datos se lleva a cabo en un Unico momento.

3.2.Variables y operacionalizacién

Variable cuantitativa: Inteligencia Artificial

Dimensiones: Autoaprendizaje y proceso de resolucién de problemas.

3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

3.3.2.

Se considera a la poblacién como el conjunto total de elementos,
que pueden ser individuos, animales, empresas u otros, que se ven
influenciados por el fendmeno bajo investigacién y comparten una o varias
caracteristicas comunes (Garcia et al., 2022). Para la investigacion se
determindé que la poblacion esta conformada por los integrantes del
Colegio de Contadores Publicos, la cual reporta mas de 63,000
contadores que fue obtenido por el decano del Colegio de Contadores

Publicos de Lima.
Criterios de inclusion

Contadores publicos colegiados de sexo masculino y femenino, entre los
30 y 50 afios de edad que laboren en Lima.

Criterios de exclusién

Contadores publicos colegiados menores a 29 afios que laboran fuera de

Limay no se encuentren en el padrén del Colegio de Contadores Publicos.

Muestra

La muestra desempefia un papel crucial al establecer la cantidad
minima de un subgrupo de la poblacion y, de manera fundamental, debe

ser representativa (Tafur e Izaguirre, 2022). En tal sentido, la muestra
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3.4.

3.5.

seleccionada para este estudio estuvo compuesta por un total de 382
contadores pertenecientes al Colegio de Contadores Publicos.

3.3.3. Muestreo

Al respecto Jiménez (2022) resalt6 la importancia de elegir una
técnica de muestreo probabilistico en la cual cada elemento de la
poblacidén tenga una probabilidad no nula de ser seleccionado como
parte de la muestra, y esta probabilidad se determine previamente. Por
lo tanto, se opto llevar a cabo un muestreo probabilistico que incluyo a
382 personas.

3.3.4. Unidad de analisis

Son los contadores publicos colegiados de 30 a 50 afios.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utiliz6 es la encuesta, es una técnica de recoleccién
de datos primarios que implica la realizacion de recogida de informacién

primaria a un grupo de individuos o una muestra (Marin, 2020).

En este proceso de encuesta, se utilizé el cuestionario como instrumento
principal, el cual es una herramienta que contiene un conjunto organizado de

preguntas escritas en un formato especifico (Naupas et al., 2023).

Con respecto a la recoleccién de datos, hemos optado por utilizar la
escala tipo Likert, siguiendo la recomendacion de Rodriguez y Alvarez (2020),
quienes resaltan que contar con cinco o mas categorias de respuesta y un
tamafio de muestra adecuado contribuye a facilitar el procesamiento de los
datos y realizar analisis estadisticos, lo que permite capturar eficientemente las

opiniones de los participantes de manera estandarizada.
Procedimientos

Para la investigacién en cuestion, se habia planificado las actividades
necesarias, incluyendo la revision de la literatura y la definicion de las variables
de estudio. Ademas, se identificaron el disefio de los instrumentos para la

recoleccion de datos y se validaron con expertos en la materia. Luego, se
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3.6.

3.7.

seleccionaron la muestra para recopilar la informaciéon mediante la aplicacion
de los instrumentos de medicion, en este caso, un cuestionario en linea que se
habia publicado en las paginas del colegio de contadores publicos de Lima.
Después, se llevo a cabo el trabajo de escritorio, la tabulacion de los datos, el
andlisis estadistico y la interpretacion de los resultados, asi como la elaboracion

de las conclusiones y las recomendaciones.
Método de analisis de datos

En el andlisis de los datos de esta investigacion, se emplearon las
metodologias estadisticas adecuadas utilizando SPSS Statistics. Los datos
recopilados fueron sometidos a un riguroso proceso de analisis, interpretacion
y clasificacion. Los resultados se presentaron de manera clara y concisa en
tablas estadisticas, con el propdsito de dar respuesta a los objetivos planteados

inicialmente.

Aspectos éticos

La presente investigacion considerara minuciosamente la gestién de
recursos y presupuestos, lo que implica la elaboracion detallada de un
presupuesto exhaustivo. Este enfoque meticuloso garantizara que la ejecucion
del proyecto se realice de manera eficiente, optimizando el uso de los recursos

disponibles y asegurando su eficacia.

Ciertamente, en este contexto, la investigacion sigue las pautas
establecidas por la comunidad cientifica y ofrece de forma ética y responsable
informacion pertinente sobre una situacion concreta. Asimismo, durante todo el
proceso de investigacion, se han seguido las normas de la séptima edicion de
las normas APA, en lo que respecta a la inclusién de citas textuales breves y
extensas, asi como a la atribucibn adecuada de la informacion a sus

respectivos autores.

También es importante destacar que esta investigacion sigue la
Resolucién de Investigacion N° 062-2023 de la Universidad Cesar Vallejo, lo

gue confirma que se ha cumplido con la normativa actualmente en vigor.
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V. RESULTADOS

4.1.Comprension de la Inteligencia Artificial en la Contabilidad desde la
percepcion de los contadores de Lima, 2023.

Tabla 1.

Resultado de la variable

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 26 6,8 6,8
Medio 33 8,6 15,4
Alto 323 84,6 100,0

Total 382 100,0

Examinando con detenimiento los resultados obtenidos, se puede
discernir que la gran mayoria de los profesionales contables de la ciudad de
Lima manifiestan claramente una percepcion altamente positiva en lo que
concierne a la aplicacion de la Inteligencia Artificial en el ambito de la
Contabilidad. Este hecho se respalda contundentemente con un
impresionante 84.6% de los participantes que han otorgado a su percepcion
un rotundo calificativo de "Alto". Estos datos resultan reveladores,
insinuando de manera innegable una marcada inclinacién hacia la adopcién
de tecnologias basadas en la IA en el contexto de la contabilidad en la
dinamica. Ademas se observa que los profesionales contables no solo estan
receptivos sino también activamente interesados en comprender y aplicar
estos aspectos avanzados de la IA en su trabajo diario revelando una
disposicion favorable hacia el autoaprendizaje continuo y una adaptacion
proactiva a las soluciones que la IA puede ofrecer en el ambito de la

contabilidad.
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4.2.Determinacion de la percepcidon de los contadores de Lima sobre el
autoaprendizaje desde la Inteligencia Artificial.

Tabla 2.

Resultado de la dimension 1

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Valido Bajo 25 6,5 6,5
Medio 32 8,4 14,9
Alto 325 85,1 100,0

Total 382 100,0

A partir de los resultados obtenidos, es evidente que la mayoria de los

contadores experimentados en Lima manifiestan una percepcion altamente

favorable con respecto al concepto de autoaprendizaje facilitado por las

sofisticadas capacidades de la Inteligencia Artificial. En este sentido, un

asombroso 85.1% de los encuestados ha calificado su percepcion de

manera categdrica como "Alto". Estos datos revelan una actitud

profundamente positiva, reflejando un nivel extraordinario de confianza en el

potencial y las ventajas del autoaprendizaje impulsado por la IA en el

contexto de la contabilidad y las finanzas. Ademas, se respalda la idea de

gue los contadores reconocen las capacidades de la IA, como la

identificacion de patrones y tendencias para una toma de decisiones mas

informada y estratégica en el ambito contable.
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4.3.Determinacion de la percepcidn de los contadores de Lima sobre el
proceso de resolucion de problemas mediante la Inteligencia Artificial.

Tabla 3.

Resultado de la dimension 2

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Véalido Bajo 26 6,8 6,8
Medio 30 7,9 14,7
Alto 326 85,3 100,0

Total 382 100,0

Al profundizar en el analisis de los resultados arrojados por la
investigacion, se manifiesta con claridad que la mayoria de los dedicados
contadores de la ciudad de Lima sostienen firmemente una percepcion
extremadamente favorable en lo que corresponde al proceso de resolucion
de problemas a través del ingenio de la Inteligencia Atrtificial. Este respaldo
contundente se materializa en un robusto 85.3% de los encuestados que han
otorgado a su percepcion la calificacion categorica de "Alto". Estos datos, sin
lugar a dudas, ponen de manifiesto una actitud profundamente positiva y una
confianza soélida y sustancial en las capacidades de la Inteligencia Artificial
para enfrentar y solventar problemas en el complejo y dinamico escenario
contable de Lima. Esto se apoya en la precisién en la clasificacion de
transacciones donde la IA demuestra ser una herramienta contable precisa
y confiable, ademas de la eficiencia en la gestion de grandes volimenes de
datos, que permite a los contadores manejar de manera mas efectiva la
creciente cantidad de informacion del ambito contable, aportando mejoras
tangibles en la resolucion de problemas de la IA en el contexto contable.
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V. DISCUSION

Después de exponer y presentar los resultados basados en los objetivos
planteados, se procede a discutir estos hallazgos en relacibn con otras
investigaciones relacionadas con el tema. En referencia al objetivo general:
Comprender la Inteligencia Artificial en la Contabilidad desde la percepcion de los
contadores de Lima, 2023, los resultados revelaron una clara inclinacion de un
84.6% hacia la adopcion de tecnologias basadas en IA en el contexto contable,
representando una perspectiva alta dado que al integrar las dimensiones de
autoaprendizaje y resolucion de problemas de la IA se observd que los
profesionales no solo estan receptivos, también estan interesados en comprender
y aplicar estos aspectos de la IA en su entorno laboral, este hallazgo se
complementa con la investigacion realizada por Toloza y Lopez (2023), quienes
subrayaron la importancia de definir el concepto de inteligencia artificial para
comprender su impacto en la contabilidad. Aunque en un primer momento esta
tecnologia parece tener un efecto positivo en el rol del contador en la sociedad
actual, es crucial que los contadores publicos actualicen sus habilidades y
conocimientos para poder utilizar la inteligencia artificial de manera responsable y
eficaz. Asimismo, se observa una similitud con las conclusiones de Gomez y
Janampa (2020), quienes determinaron que, en un entorno de rapida evolucion
tecnoldgica y transformacion digital, los Contadores Publicos en el Peru deben
adaptarse y adquirir nuevas competencias para estar preparados para los cambios

que trae consigo la cuarta revolucion industrial.

De acuerdo con el aporte teérico de Espitia (2022), se destaca que los
profesionales contables enfrentan el desafio de aprovechar su competencia
analitica financiera para integrarse efectivamente con los nuevos sistemas
tecnologicos. Ademds, deben desarrollar y poner en préactica habilidades
interpersonales y explorar nuevos mercados donde el liderazgo se convierte en una
capacidad fundamental. Por otro lado, es esencial tener en cuenta las advertencias
planteadas por el autor Armas (2021) quien sefialé que la adopcién de estas nuevas
tecnologias puede resultar en la reduccion de empleos para aquellos trabajadores

gue no logren adaptarse a los cambios. En este contexto, se resalta la falta de una

18



regulacion adecuada para proteger los derechos de los trabajadores frente a esta

situacion.

En relacion al primer objetivo especifico que buscé determinar la percepcion
de los contadores de Lima sobre el autoaprendizaje desde la Inteligencia Artificial.
La actitud positiva con un 85.1% de los contadores de Lima hacia el
autoaprendizaje de la IA sugiere una integracion exitosa de tecnologias emergentes
en el campo contable, esto no solo refleja la confianza en la capacidad de la
Inteligencia Artificial para mejorar la eficiencia, sino que también apunta hacia una
visibn de mejora continua para adaptarse a las necesidad cambiantes del entorno
empresarial y contable. Estos hallazgos coinciden con los resultados encontrados
por Pérez y Rojas (2019), quienes sugirieron que se anticipan cambios significativos
en los modelos de negocio debido a la robdtica y la 1A, consideradas como la
proxima revolucion industrial debido a las transformaciones tecnolégicas en los
sistemas. En este contexto, la percepcion positiva de los contadores sugiere una
disposicion hacia la adopcion de tecnologias de IA para mejorar la eficiencia y la
precision en sus actividades cotidianas. Ademas, Diestra et al. (2021) resaltaron la
importancia de encontrar un equilibrio en la utilizacion de la IA en el proceso de
toma de decisiones, reconociendo la relevancia tanto de la IA como del juicio
humano en la toma de decisiones estratégicas. Este hallazgo respalda la idea de
qgue la IA puede ser una herramienta complementaria y potenciadora de las
habilidades humanas contribuyendo asi a la mejora continua del rendimiento en la

contabilidad.

En cuanto al segundo objetivo especifico que buscé determinar la
percepcion de los contadores de Lima sobre el proceso de resolucion de problemas
mediante la Inteligencia Artificial, los resultados reflejaron una actitud altamente
positiva de 85.3% hacia la capacidad de la IA para abordar problemas contables
complejos, estos hallazgos respaldan la idea de que la IA no solo mejora la calidad
de informacion contable, sino que también tiene un impacto positivo en la seguridad
y eficacia de los procesos contables, en linea con los hallazgos de Molina y
Fernandez (2018). Estos autores afirmaron que la implementacion de técnicas de
inteligencia artificial en el ambito contable garantiza la obtencion de informacion

precisa, oportuna y relevante, lo que contribuye a asegurar la calidad de la
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informacion contable en el contexto empresarial. La actitud positiva reflejada en
resultados, no solo se percibe como una herramienta para resolver problemas
complejos, sino también como un medio eficaz para procesar eficientemente
grandes volumenes de datos lo que puede resultar en mejoras significativas en la
toma de decisiones. Ademas, el estudio de Chavez et al. (2021) respaldé la idea de
que la IA contribuye significativamente a aumentar la deteccion de delitos
financieros, lo que conlleva una reduccion de las pérdidas econdmicas asociadas
a dichas actividades Iilicitas. Este hallazgo refuerza la idea de que la
implementacion de la IA no solo mejora la capacidad de resolver problemas
contables complejos, sino que también tiene un impacto positivo en la identificacion
y prevencion de actividades fraudulentas en los registros financieros, lo que
conlleva una reduccién de las pérdidas econdmicas asociadas a dichas actividades

ilicitas.
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VI. CONCLUSIONES

1. La investigacion ha evidenciado de manera contundente la predisposicién
positiva de los contadores en Lima, en el afio 2023, hacia la adopcién de
tecnologias basadas en Inteligencia Artificial en el ambito contable. Este
hallazgo refuerza la importancia de comprender la IA desde la percepcion de
los contadores, alinedndose con la literatura revisada que destaca la
necesidad de que los contadores actualicen sus habilidades y conocimientos
para emplear la IA de manera responsable y eficaz. La transformacién
tecnoldgica es innegable, y la adopcion de estas nuevas tecnologias se
presenta fundamentalmente para afrontar los desafios de la cuarta
revolucién industrial.

2. Se concluye de manera contundente que los contadores de Lima mantienen
una actitud profundamente positiva hacia el concepto de autoaprendizaje
facilitado por las capacidades de la Inteligencia Artificial. Esto revela un alto
nivel de confianza en el potencial y las ventajas del autoaprendizaje
impulsado por la IA en el &mbito de la contabilidad.

3. Se demuestra de manera concluyente que la mayoria de los contadores de
Lima sostienen firmemente una percepcién altamente favorable hacia la
capacidad de la Inteligencia Artificial para abordar problemas contables
complejos. La confianza en la capacidad de la IA para la resolucion de
problemas en el contexto contable es evidente y respalda la idea de que
estas tecnologias contribuyen significativamente a mejorar la calidad de la

informacién contable.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Dada la evidente inclinacion positiva de los contadores hacia la Inteligencia
Artificial (IA) en la contabilidad, se recomienda que las instituciones
educativas y entidades profesionales ofrezcan programas de formacion y
actualizacion. Estos programas buscan fortalecer las habilidades de los
contadores en el uso efectivo de la IA. Asimismo, se sugiere que las
empresas contables exploren la integracion de herramientas basadas en 1A
en sus procesos para mejorar la eficiencia y la calidad de la informacion
contable.

2. Para potenciar el autoaprendizaje con herramientas basadas en IA, se
recomienda que los contadores busquen oportunidades especificas de
formacion. Ademas, se invita a las empresas y las instituciones educativas a
colaborar en el desarrollo de programas que fomentan el continuo desarrollo
de habilidades en este ambito. Esto permitira que los contadores se
mantengan actualizados y saquen el maximo provecho de las capacidades
de la tecnologia emergente.

3. Se sugiere que los contadores participen en programas de formacion
centrados en la aplicacién practica de la IA en la resoluciéon de problemas
contables especificos. Para fortalecer esta recomendacion, las
organizaciones responsables deben considerar la implementaciéon de
tecnologias de IA en sus procesos. Esto no solo mejorara la precision sino

también la relevancia de la informacion contable en el contexto empresarial.
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ANEXO 1. Operacionalizacion de variable.

ANEXOS

Eficiencia en la gestion de grandes
volumenes de datos

20

DEFINICION DEFINICION ’ ESCALA DE
VARIABLE SN UL OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADOR ITEMS MEDICION
1
Mejora continua del rendimiento
2
Adaptacién a cambios en normativas 3
contables 4
A izaci6n d d 5
Autoaprendizaje | Automatizacion de procesos de
6
N . 7
.El campo C|ent|f|co_ e |Esta variable se ha Uso de técnicas de aprendizaje por refuerzo
ingenieril que permite | presentado en 8
el disefio y la]cuanto a su
programacion de | organizacion en 2 e . 9
maquinas capaces de | dimensiones que Identlflcatuon de patrones y tendencias
Vi llevar a cabo tareas|son evaluados por emergentes 10
INTELIGENCIA gugll.d . requieren I10 |nd|c|adores cc;n - o 1 ORDINAL
ARTIEICIAL abilicaces y|los cuales se ha Precision en la clasificacion de
capacidades estructurado 20 transacciones
intelectuales, items y para la 12
(Ministerio de Ciencia, | recoleccion de
i6 i i6 . . . 13
Inn_ovac_lon y |nfc_)rma0|on Tiempo de procesamiento de informes
Universidades, 2019, | utilizamos la financieros
p.12) encuesta. 14
Proceso de 15
resolucion de | Deteccidn de fraudes
problemas 16
. L . 17
Capacidad de adaptacion a cambios
normativos
18
19




ANEXO 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Escala de Técnicae
o~z . . Dimensiones Indicadores items S :
¢Cbémo es la Inteligencia | Comprender la | En esta Medicion Instrumento
Artificial en la | Inteligencia Artificial | investigacion no se Mejora continua en el
Contabilidad desde la | en la Contabilidad | establecié la rendimiento 1
percepcion de los | desde la percepcion | hipétesis, con base
contadores de Lima, | de los contadores de | en Amaiquema et Adaptacion a cambios 2
2023? Lima, 2023. al. (2019) sostienen en normativas 3

ue una hipétesis contables
PROBLEMAS OBJETIVOS 3ebe presenfar una 4
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: Conexién C|ara y Automatizacién de 5
1A i precisa entre las | aytoaprendizaje | Procesos de
e c¢Cudl es la]® Determinar 12 | |z iables que la P : entrenamiento 6
percepcion  de percepcion  de constituyen con
o gontadores lc?s L?%rgagggfz posibilidad de Uso de tecnicas de ! Escala
de Lima sobre ol observacion y aprendizaje por refuerzo 8 Ordinal
el o autoaprendizaie medicion. En el 9
autoaprendizaje desdep Jla caso de la medicion Identificacion de (Likert)
desde ~ la = de un fenémeno patrones y tendencias 10 Técnica:
Inteligencia Inteligencia con el propdsito de emergentes Totalmente
Artificial? Artificial. describiflo. no es en Encuesta
e sCudl es lal ® Determinar la necek;siario Precision en la (éisacuerdo Instrumento:
¢ i establecer una ificacio
L, percepcion de Stablex clasificacion de 11 : :
percepcion  de los contadores | hipdtesis, por lo transacciones desacuerdo | Cuestionario
los contadores : tanto, los estudios 12 Indiferente
X de Lima sobre » C D d
de Lima sobre | de | descriptivos no Tiemno de € acuerdo
el proceso de e broceso e | . PO de 13 Totalmente
F: ~ d resolucion  de '“_C|[Jyef_1 una procesamiento de de acuerdo
resgluuon e problemas hipétesis, ya que su informes financieros 14
problemas mediante la | objetivo principal no | proceso de 15
mediante  la Inteligencia radica en demostrar | (asolucién de Deteccion de fraudes
Inteligencia T relaciones entre las 16
L2 Artificial. A problemas
Avrtificial? variables. Capacidad de
L, . 17
adaptacion a cambios
normativos 18
Eficiencia en la gestion 19
de grandes volimenes 20

de datos




ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

DISENO, POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E

INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO:

El tipo de investigacion es béasica, como afirma
Jara (2022) sefala que la investigacion basica se
dedica al avance del conocimiento cientifico y
busca generar resultados teodricos. Esto significa
es contribuir al

que el objetivo principal

entendimiento tedrico y no necesariamente
aplicarlo de manera practica. Este enfoque se
centra en la ampliacién del conocimiento cientifico
y no involucra la comprobacion de aspectos

practicos.

DISENO:

Esta investigacion se caracteriza por ser de
naturaleza no experimental, ya que, como sefialan
Quezada y Suarez (2022) manifiestan que es un
estudio sistematico y empirico en el cual no se
manipula deliberadamente la variable. En otras
palabras, se enfoca en la observacion de
fendbmenos en su contexto natural, sin realizar
cambios intencionados en la variable.

este estudio se clasifica

Ademas, como

transversal.

NIVEL:

e  Descriptivo

POBLACION

Para la investigacién se
determin6 que la poblacion
esta conformada por los
integrantes del Colegio de
Contadores Publicos de
Lima, mas de 63 mil

miembros.

MUESTRA

La muestra seleccionada
para este estudio estuvo
compuesta por un total de
382

pertenecientes al Colegio

contadores

de Contadores Publicos.

MUESTREO

Muestreo probabilistico

VARIABLE: Inteligencia Artificial

TECNICA:

Se utiliz6 la encuesta, es una
técnica de recoleccion de datos
primarios

que implica la

realizacion de recogida de
informacién primaria a un grupo
de individuos o una muestra

(Marin, 2020).
INSTRUMENTO:

En este proceso de encuesta, se

utiliz6 el cuestionario como
instrumento principal, el cual es
una herramienta que contiene un
conjunto organizado de
preguntas escritas en un formato

especifico (Naupas et al., 2023).

El andlisis de los datos se realiz6 por medio de
estadisticos descriptivos e inferenciales, para lo
una base de datos en

cual se elaboré

SPSS Statistics.

Estadistica descriptiva: Se ha trabajado con
formulas de estadistica descriptiva para resumir la
informacién recopilada en valores numéricos y
sacar consecuencias de esa informacion asi
obtendremos medidas de centralizacion (media,
mediana moda), dispersion (rango, varianza,
desviacion tipica) y forma (coeficiente de asimetria
recoleccion,

y curtosis). Se encarga de la

clasificacion,  descripcion,  simplificacion vy

presentacion de los datos mediante tablas y figuras
describen en forma

que apropiada el

comportamiento de la informacion captada.




ANEXO 3. Célculo de la muestra

Figura 1.

Férmula de poblacién finita
NZ°pg
(N-1)E*+Z%pq

Tabla 6

Datos y valores para el célculo de la muestra

Descripcion Cadigo Datos Valores

Nivel de confianza Z 1.96 95%
Probabilidad de éxito p 0.5

Probabilidad de fracaso q 0.5

Margen de error E 0.05

Poblacion N 63 000

Muestra n 381.84 382 contadores

Se ha utilizado la muestra a través de célculo de poblacion finita, para el presente
caso se tiene una muestra de 382 contadores publicos colegiados que seran
encuestados.



ANEXO 4. Instrumento de recoleccion de datos.

El objetivo del estudio fue comprender la Inteligencia Artificial en la

Contabilidad desde la percepcién de los contadores de Lima, 2023.

Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la casilla numerada segun

su criterio yteniendo la escala detallada a continuacion. Se le ruega ser

lo mas objetivo posible.

item |Respuestas

5 Totalmente de acuerdo

4 De acuerdo

3 Indiferente

2 En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

VARIABLE: Inteligencia Artificial
DIMENSION 1: Autoaprendizaje

NO

PREGUNTAS

¢ Esta de acuerdo en que la mejora continua del rendimiento de la IA
contable puede beneficiar a los contadores en la generaciéon de
informes financieros mas precisos?

¢ Esté de acuerdo en que los contadores deben colaborar con la
IA contable para garantizar que las mejoras de rendimiento se
alineen con los objetivos financieros de la empresa?

¢ Esté de acuerdo en que el contador debe supervisar y verificar que la
IA contable se ajuste adecuadamente a las actualizaciones normativas y
mantenga la precision en los registros financieros?

¢ Crees que la capacidad de la IA contable para adaptarse
automaticamente a cambios en las regulaciones contables mejora la
conformidad y reduce el riesgo de no cumplir con las normativas?

¢ Esta de acuerdo en que la automatizacién de procesos de entrenamiento
de la IA contable podria afectar las tareas tradicionalmente realizadas por
los contadores?

¢, Considera que la automatizacion puede ser beneficiosa para mejorar la
eficiencia y reducir costos desde la perspectiva de la contabilidad?

¢ Esta de acuerdo en que el uso de técnicas de aprendizaje por refuerzo en
la |A contable puede mejorar la toma de decisiones en situaciones
financieras complejas?

¢,Considera que la colaboracion entre los contadores y la IA que
utiliza aprendizaje por refuerzo es esencial para garantizar la

coherencia con las politicas y objetivos financieros de la empresa?




¢,Cree que la IA contable puede ser mas eficiente y efectiva que los

9 | contadores humanos en la deteccion de patrones financieros
emergentes?
10 ¢ Considera que la identificacién automatizada de patrones y

tendencias emergentes por parte de la IA podria ayudar a las
empresas a anticipar cambios en el mercado y tomar decisiones

estratégicas de manera mas proactiva?

DIMENSION 2: Proceso de resolucion de problemas

No

PREGUNTAS

11

¢ Esta de acuerdo en que la precision en la clasificacién de
transacciones de la IA contable puede mejorar la confiabilidad de los
informes financieros para la toma de decisiones?

12

¢ Crees que se deban implementar medidas de control interno
para garantizar que la IA contable clasifique las transacciones
financieras de manera precisa y cumpla con los estandares
contables?

13

¢ Esté de acuerdo en que la rapidez en la generacion de informes
financieros por parte de la IA contable puede impactar la capacidad de
una empresa para tomar decisiones estratégicas en tiempo real?

14

¢ Esta de acuerdo en que existen desafios éticos y de seguridad
asociados con la generacion rapida de informes financieros
mediante |A que deben abordarse?

15

¢ Estéd de acuerdo en que la deteccion de fraudes mediante IA puede
mejorar la integridad de los registros financieros y proteger a las
organizaciones de actividades fraudulentas?

16

¢ Esté de acuerdo en que existen limitaciones y desafios comunes en
la deteccién de fraudes con IA que los contadores pueden abordar
eficazmente?

17

¢ Esté de acuerdo en que la IA contable puede ayudar a las
organizaciones a mantenerse actualizadas con las cambiantes
regulaciones contables y fiscales?

18

¢ Esté de acuerdo en que los contadores tienen un papel importante
en la supervision y ajuste de los sistemas de |IA para asegurar que
cumplan con las nuevas normativas contables?

19

¢ Esta de acuerdo en que la eficiencia en la gestién de grandes volumenes
de datos por parte de la IA contable puede mejorar la productividad de los
contadores y auditores?

20

¢, Crees que existan riesgos asociados con el procesamiento masivo de
datos financieros por parte de la IA que deban ser mitigados antes de su
funcionamiento?




ANEXO 5. Evaluacién por juicio de expertos

Validador: Gustavo Mauricio Morales

e

W 1) UnIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respefado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento “La Inteligencia
Artificial en la Contabilidad desde la percepcion de los contadores de Lima, 2023, La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a parir de éste sean utilizadog eficientemente; aportando al guehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez:

Gustave Mauricio Morales

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion académica:

Social [ } Crganizacional { X )

Areas de experiencia
profesional:

Contabilidad — Finanzas — Tnbutacion v Auditeria

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

Zadanos [ )
Maz de 5 afios [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Dafos de |3 escala
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Dimensiones del instrumento:

Indicadores

Clarida
d

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones
I
Recomendacion
B5

; Esta de scwerdo an qua la mejors continua del
rendimiento de la 1A contable puede bensficiar a los
contadores en la generacion de informes financieros
mM&s pracisos?

; Esta de scuerdo en quea los contadores deben
colsborar con la 1A contable para garantizar que las
rmejoras de rendimiento se alineen con los objetivos
financieros de la empresa’?

; Esta de acwerdo en qua el contador debe supervisar y
verificar que & 14 contable s2 ajuste adecuadaments a
las actuslizaciones normativas v manienga la precision
en los registros financieros?

:Crees que |la capacidad de la 1A contable para
adaptarse gufomaticamente a cambios en las
regulaciones contables mejora la conformidad y reducs
gl riesgo de no cumnplir con kas normativas?

2 Esta de scwerdo an qua |z sutomnstizacion de
procescs de enfrenamiento de la 1A contable podna
afectar las tareas tradicionalmente realizadas por las
contadoras?

;Considera gque |z automatizacion pusde ser
bensficiocsa para mejorar la eficiencia v reducir
costos desde la perspectiva de la contabilidad?

;Esta de scwerdo en qua el uso de técnicas de
aprendizaje por refuerzo en la 1A contable pusde
rejorar la toma de decisiones en sifuacionss
financieras complejas?

; Considera que la coleboracion entre los contadores
y la L& que ufiliza aprendizaje por refusrzo 25 essncial
para garanfizar la coherencia con las politicas y
objetivos financiercs de Iz empresa?

: Cree que |a 14 contable pusde ser mas eficiente y
efectiva que los contadores humanos en la deteccion
de patrones financieros amergentes?

10

< Considera que la identificacion automatizada de
patrones y tendencizs emergentes por parte d= |a &
podria ayudar 2 las empresas a anficipar cambios en el
mercado y fomar decisiones estratégicas de manera
m&s proactiva?
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Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciocnes

11

;Esta de scuerde an que la precision en la clasificacion
de transacciones de la |A contable puede mejorar la
configbilidad de los informes financieros para la toma de
decisionas?

12

;Crees gue se deban implementar medides de control
intermo para garantizar gue la 14 contable clasifigues las
transacciones financieras de manera precisa ¥ cumpla
con los estandares contables?

12

;Esta de acuerde an que |2 rapidez en la generscion de
informes financieros por parte de la |4 contable pusds
impactar la capacidad de una empresa para tomar
decisionas esfratégicas en iempo real?

14

;Esta de scuerdo an que existen dessfios éficos v de
seguridad asociados con la generacion rapids de
informes financieros mediante 14 gue deben sbordarse?

15

;Esta de scuerdo en que la deteccion de fraudes
mediante 1A puede mejorar la integridad de los registros
financieros vy proteger & las organizaciones de
actividades fraudulenias?

1€

;E=ts de scusrdo en gue existen limitaciones v
desafics comunas en la deteccidn de fraudes con 1A
que los contadores pueden abordar eficazmente?

1w

;Esta de scuerdo an que la 1A contable pusede ayudar
las organizaciones a mantenerse actualizadas con las
cambiantes regulaciones contables y fiscales?

18

;Esta de acuerdo an que los contadoras tiemen un papel
importanta en la supervision y ajuste de los sistemas de
|4 para asegurar gue cumplan con las nuevas normativas
contables?

19

;Esta de scuerdo an que |2 eficiencia en la gestion de
grandes volimenas de datos por parte de |a L& contable
puede mejorar la productividad de los contadores y
suditores?

i Crees que existan riesgos asociados con el
procesamients masivo de dstos financieros por parte de
la |& que deban ser mitigados antes de su
fungicnamisnto?
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Validador: Tania Nolberto Acosta

'-5, UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted he sido seleccionado para ewvsluar el instrumento “La Inteligencia
Artificial en la Contabilidad desde la percepcion de los contadores de Lima, 20237, La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para loegrar gque sea valido ¥ que los resultados
obtenidos a partir de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al gquehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colsboracion.

1. Datos generales del juez

HNombre del jusz: Tania Molberty Acosta

Grado profesional: Maestria [ ) Coctor (=}

Area de formacién académica: Social () Organizacional [ %)

Contzhilidad Financiera — Gestion

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a 4 anos [
profesional en Mas de 5 sfios (x )
el area:

2. Proposito de la evaluacion:
“falidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
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Dimensicnes del instrumento:

Indicadores

Claridad

Coherenci
a

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

. Esta de acuerdo en que la mejora continua del rendimiznio
de [a |A contable pusde beneficiar & los contadores 2nla
generacion de informes financieros mas precisos?

:Esta de acusrdo en que los contzdores deben colaborar
con |3 & contable para garantizar que las mejoras de
rendimiznts == alin==n con los objetives financieras d= 3
empresa’

;E=ta de acusrdo en que el contador debe supervisar y
verificar que la |4 contable =2 ajuste adecuadamente a las
acivalizaciones normativas y mantznga la precision en los
regisiros financieros?

iCrees que la capacidad de la 1A contable para adaptarse
sutomaticamente 3 cambios en las regulaciones contables
mejora |a conformidad y reduce 2l nesgo de no cumplir con
Is5 normiativas?

i Est3 de acusrdo en que |3 automatizacidn de procesos
de enfrenamiento d= |3 1A contable padria afectar las
tareas tradicionalmente realizadas por bos contadores?

;Considera que |z auiomatzacion pusde  ser
beneficiosa para mejorar la eficiencia ¥ reducir costos
desde la perspectiva de |a confabilidad ¥

;Esta de acusrdo en que el uso de técnicas de aprendizaje
por refuerzo 2n 13 1A contable pusde mejorar |3 toma de
decisiones en siuaciones financieras complejas?

i Considera que |a colaboracion entre los contadores y [a
& que uliliza aprendizaje por refuerzo 25 esencial para
garantizar la cohersncia con las politicss v objetivos
financieros d= [a empresa’?

iCree que k3 1A contable pusde ser mas eficiente y efectiva
que los contadores humanos en lz deteccidn de patrones
financieros emergentes?

10

;Considera que |3 identificacion sutomatizada de patrones y
tendencias emergentes por parte de la |4 podria ayudar 3
ls5 empresas a anticipar cambios en el mercadao ¥ tomar
decisiones estratégicas de manera mas proactiva?




hem Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
5

11

;Esta de acuerdo en que la precision en la clasificacion de
transaccionss de 3 1A contable puede mejorar la
confiabilidad de los informes financieros para la toma de
decisiones?

12

4 Cress gue se deban implementar medidas de control
interno para garantizar que |3 1& contable clasifiqus las
transacciones financieras de manera precisa y cumpls con
kos estandares contables?

13

;Esta de acusrdo en que |a rapidez en |la generacion de
infarmes financieros por parte de la 14 contable pusds
impactar la capscidad de una empresa para tomar
decisiones estratégicas en tiempo real?

14

;Esta de acusrdo en que existen desafios éticos y de
seguridad asociados con ks generacicn rApida de
infarmes financieros mediante 14 que deben shordarse?

13

;Esta de acuerdo en qus la deteccidn de fraudes
mediante |& puede mejorar la integridad de los registros
financieras y proteger 3 las organizaciones de actividades
fraudulentas?

¢ Esfa de acuerdo en que existen limitsciones y desafics
camunes en la deteccion de fraudes con & que los
cantadores pusden sbordar eficazmente?

17

;Esta de acusrdo en que |3 |& contakle pueds ayudar a I35
organizacionss a mantenerse actualizadas con las
cambiantes reguiaciones contables y fiscales?

;Esta de acusrdo en que los contzdores tisnen un papel
mportaniz en la supenision y ajuste de los sistemas de L&
para asegurar que cumplan con ka5 nuevas nomiativas
cantables?

19

;Esta de acusrdo en que |a eficiencia 2n 3 gestion de
grandes wolimenes de datos por parte de |3 14 contable
puede mgju::rar la productividad de los contadores v
suditorss”

iCrees que existan rizsgos asociados con el
procesamients masive de datos financieros por pare de
15 4 que deban ser mitigados antes de su
funcionamisnto?

'|""--""‘1

Firma del evalador
Tarua Nalberte Acosta
N 45399196




Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

PERU Ministerio de Educacion

Educacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

TANIA YOSSELY
DNI 45399196

NOLBERTO ACOSTA,

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 180972013
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO
PERU

TANIA YOSSELY
DNI 45399196

NOLBERTO ACOSTA,

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 09052013
Modahidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCOD
PERU

TANIA YOSSELY
DNI 45399196

MNOLBERTO ACOSTA,

MAESTRA EN CIENCIAS CONTABLES CON MENCION
IN: AUDITOREA ¥ TRIBUTACTON

Fecha de diploma: 08/06/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 11/04/2014
Fecha egreso: 06/12/2015

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
PERU

TANIA YOSSELY
DNI 45399196

MNOLBERTO ACOSTA,

DOCTOR EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 15/08/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 29/03/2016
Fecha egreso: 03/01/2019

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO
PERU
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionsdo para evaluar el instrumento “La Inteligencia
Artificial en la Contabilidad desde la percepcion de los contadores de Lima, 20227, La
evaluacian del instrumenta es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
cbienidos a partir de éste sean utiizados eficientaments; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del jusz: Aliguel Angel Gutisrrez Mufioz
Grado profesional: Maestria [x) Cioctor ()
Area de formacién académica: Social { § Organizecional (x )
Areas de EXpEriencia Finzmzss Lahorsl Tributaric
profesiomal: aboral, Tr
Institucion donde labora: Global 360 EIRL
Tiempo de experiencia 2 a 4 anos [ ]
profesional en Mas de 5 afios (%)

el area:

Experiencia en Investigacion B e
Psicometrica:

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el comtenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento:

Indicadores

Claridad

Coherancia

Relavancia

Observaciones!
Recomendaciones

LE=ia de acuerdo en que la mejora continua del
rendimienta de la LA contable puede bensficiar a los
contadores &n |3 peneracidn de informes financieros mas
precisos?

LE=ia de acuerdo en que los contadorss deben colzborar
con k3 1A contable para garantizar que las mejoras de
rendimients 52 alineen con los objetvos financieras de la
Smpress’

(E=ia de acuerdo en que el confador debe supervisar y
verificar gue la & contable se ajuste adecusdaments 3
las actualizaciones normativas y mantenga la precision en
los registros financieros?

iCre=s gue |a capacidad de la A contable para adaptarse
autormaticaments 3 cambios en ks regulzciones
contables mejora la conformidad y reduce 2l fesgo de no
curnplir con las nomativas?

(E=ta de acuerdo en que |3 automatizacion de procasos
de entrenamiento de |z 1A contable podnia afectar las
tareas tradicionalmente realizadas por los contadaores®

;Considera que la automatizacidn pusde  ser
tensficiosa para mejorar la eficiencia y reducir costos
desde la perspectiva de |3 confabilidad?

;E=ta de acuerdo en que &l uso de 1Bcnicas de
aprendizaje por refuerze en |3 1A contable puede mejorar
Is toma de decisiones en sifuacionss financieras
complejas?

iConsidera gue |3 colaboracion enre kos contadores y
15 |A que wtiliza aprendizaje por refusrzo &5 esencial
para garantizar la coherencia con |as politicas ¥
obistives financieros de |3 empresa?

;Cre= que Iz |4 contable pueds sermas eficients y
efactiva que los contadores humanos en la deteccidn de
patrones financieros emerpentes?

10

;. Considera que |3 identificacion sutomatizads de
patrones y tendencias emergentes por parte de |z 1A
podria zyudar 3 las empresas a anticipar cambics en al
mercado y tomar decisiones esiratégicas de manera mas
proactiva’




s

b

4

E,. UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

itam

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevantcia

Observaciones/
Recomendaciones

11

.E=ia de acwerdo en que la precision en |a clasficacion
d= transacciones de |z 1A contable puede mejorar la
confiabilidad de los informes financieros para la toma de
decisiones?

12

;iCreas que se deban implemantar medidas de control
mntermno para garaniizar que |3 1A contable clasifique las
transscciones financieras de manera precisa y cumpla
zon bos estandares contables?

13

LE=ia de acwerdo en que la rapidez en iz generacion de
informes financieros por parie dz la 1A contzble puede
impactar la capacidad de una empresa para tomar
decisiones estratégicas en fiempo real?

14

. Estd de acwerdo en que existen desafios dticos y de
seguridad ssocizdos con la generacion rapids de
informes financieros mediante A qus deben abordarse?

13

(Estd de acuerdo en que la defeccion de fraudes
mediante |& pusds mejorar 13 imtegridad de los registros
financieros y  proteger 3 les  organizacionss  de
Fctividades fraudulentas®

16

2 Esta de zousrdo en que exgsten limitacionss ¥
desafios comunes en la deteccion de frawdes con 1A
que los contadares pusden abordar eficazmente?

17

LE=ia de acuerdo en que la |4 contable pueds ayudar a
I35 organizaciones a mantensrse sctuslizadas con las
cambizntes regulaciones confables y fiscales?

18

L E=ia de acuerdo en que los contadores tienen un papel
impaortants 2n |3 supenvision y ajuste de [os sistemas de
& para asegurar que cumplan con 35 neevas nomativas
contables?

15

i Esta de acuerdo en que 3 ehciencas en la geshon de
grandes valumenes de datos por parte de |3 |4 contable
pusde mejorar |3 productividad de bos contadores ¥
sudiones?

20

i Cress gus existan riespos asociados con el
procesamients masivo de datos financisros por parte de
15 |A que d=ban ser mitigados antes de su
funcicnamiento?

Ay
R .
Firma del evaluador
DI 1ED10254
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ANEXO 6. Resultados

Figura 2.

Respuestas en el formulario

. - e - Seh zrdado tod
E Encuesta de Inteligencia Artificial & Y& o oo o iie @ © 5 2 m

501 respuestas

] Estadisticas

N " de ancoestad os

Resumen

00

400

200

Mormal
0/0 purtos

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Purtos totales: 0

Ver en Hojas de calculo :

Se aceptan respuestas

Pregunta Individual
Valor medio Intervalo
00 puntos 0-0 puntos

Distribucidn de las puntuaciones totales

Funtusscion chienids



Tabla 7

Base de datos a respuestas del instrumento

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA CONTABILIDAD

[ ToTaL

81

80
76
81
100

50
63
70
90
74
79
45

71
54

67

80
81

91

86

86

89
89
90
87

85

87

81

92
91

88
83
87

70
84
84
91

36

74
28
28
37

40

40

39

41

50
25

32

32

43

37

37

22
33
27
35

40

42

45

44
46

44
44
45

43

44
42

39

46

46

44
42

45

39

41

43

45

18
40

11

12

20

D2

D1

P1|P2|P3[P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|TD1|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|TD2|TD1D2

ENCUESTADOS

Enc-1

Enc-2

Enc-3

Enc-4
Enc-5

Enc-6

Enc-7

Enc-8

Enc-9

Enc-10

Enc-11

Enc-12

Enc-13

Enc-14

Enc-15

Enc-16

Enc-17

Enc-18

Enc-19

Enc-20

Enc-21

Enc-22

Enc-23

Enc-24

Enc-25

Enc-26

Enc-27

Enc-28

Enc-29

Enc-30

Enc-31

Enc-32

Enc-33

Enc-34

Enc-35

Enc-36

Enc-37

Enc-38

Enc-39

Enc-40

Enc-41




37

40

40

70
80
80
80
80
40

80
40

80
80
80
80
80
40

40

40

80
80
80
80
80
40

42

80
80
80
74
80
20
80
78
38
68
83
74
34
40

40

40

40

80
80
80
80
80

16
20
20
32

40

40

40

40

20
40

20
40

40

40

40

40

20
20
20
40

40

40

40

40

20
20
40

40

40

40

40

10
40

40

10
40

40

35
12
20
20
20
20
40

40

40

40

40

Enc-42

Enc-43

Enc-44

Enc-45

Enc-46

Enc-47

Enc-48

Enc-49

Enc-50

Enc-51

Enc-52

Enc-53

Enc-54

Enc-55

Enc-56

Enc-57

Enc-58

Enc-59

Enc-60

Enc-61

Enc-62

Enc-63

Enc-64

Enc-65

Enc-66

Enc-67

Enc-68

Enc-69

Enc-70

Enc-71

Enc-72

Enc-73

Enc-74

Enc-75

Enc-76

Enc-77

Enc-78

Enc-79

Enc-80

Enc-81

Enc-82

Enc-83

Enc-84

Enc-85

Enc-86

Enc-87

Enc-88

Enc-89




40

20
80
69
78
66

72
100

70
85

42

80
40

61

81

72
94

81

78
69
90
98
93
99
90
88
86

92
71
79
80
91

80
97

79
86

85
95

91

89
98
93
94
100

88
88
88
88

20
10
40

36
40

34
36
50
38
43

20
40

20
30
41

35
49

34
40

38
49

49

45

50
48

45

45

44
40

39

40

47

40

48

40

42

41

48

50
43

50
44
44
50
44
44
44
44

Enc-90

Enc-91

Enc-92

Enc-93

Enc-94

Enc-95

Enc-96

Enc-97

Enc-98

Enc-99

Enc-100
Enc-101
Enc-102
Enc-103
Enc-104
Enc-105
Enc-106
Enc-107
Enc-108
Enc-109
Enc-110
Enc-111
Enc-112
Enc-113
Enc-114
Enc-115
Enc-116
Enc-117
Enc-118
Enc-119
Enc-120
Enc-121
Enc-122
Enc-123
Enc-124
Enc-125
Enc-126
Enc-127
Enc-128
Enc-129
Enc-130
Enc-131
Enc-132
Enc-133
Enc-134
Enc-135
Enc-136
Enc-137




88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88

44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44

Enc-138
Enc-139
Enc-140
Enc-141
Enc-142
Enc-143
Enc-144
Enc-145
Enc-146
Enc-147
Enc-148
Enc-149
Enc-150
Enc-151
Enc-152
Enc-153
Enc-154
Enc-155
Enc-156
Enc-157
Enc-158
Enc-159
Enc-160
Enc-161
Enc-162
Enc-163
Enc-164
Enc-165
Enc-166
Enc-167
Enc-168
Enc-169
Enc-170
Enc-171
Enc-172
Enc-173
Enc-174
Enc-175
Enc-176
Enc-177
Enc-178
Enc-179
Enc-180
Enc-181
Enc-182
Enc-183
Enc-184
Enc-185




88
88
88
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91
91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

91

44
44
44
45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

Enc-186
Enc-187
Enc-188
Enc-189
Enc-190
Enc-191
Enc-192
Enc-193
Enc-194
Enc-195
Enc-196
Enc-197
Enc-198
Enc-199
Enc-200
Enc-201
Enc-202
Enc-203
Enc-204
Enc-205
Enc-206
Enc-207
Enc-208
Enc-209
Enc-210
Enc-211
Enc-212
Enc-213
Enc-214
Enc-215
Enc-216
Enc-217
Enc-218
Enc-219
Enc-220
Enc-221
Enc-222
Enc-223
Enc-224
Enc-225
Enc-226
Enc-227
Enc-228
Enc-229
Enc-230
Enc-231
Enc-232
Enc-233




91
91
81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

45

45

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

Enc-234
Enc-235
Enc-236
Enc-237
Enc-238
Enc-239
Enc-240
Enc-241
Enc-242
Enc-243
Enc-244
Enc-245
Enc-246
Enc-247
Enc-248
Enc-249
Enc-250
Enc-251
Enc-252
Enc-253
Enc-254
Enc-255
Enc-256
Enc-257
Enc-258
Enc-259
Enc-260
Enc-261
Enc-262
Enc-263
Enc-264
Enc-265
Enc-266
Enc-267
Enc-268
Enc-269
Enc-270
Enc-271
Enc-272
Enc-273
Enc-274
Enc-275
Enc-276
Enc-277
Enc-278
Enc-279
Enc-280
Enc-281




81

81

81

81

84
84
84
81

81

84
84
84
84
84
88
88
87

86

88
88
88
88
88
88
89
81

81

81

81

81

81

84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
89
89
87

89
89
87

81

40

40

40

40

42

42

42

40

40

42

42

42

42

42

44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
40

40

40

40

40

40

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

44
44
44
44
44
44
40

Enc-282
Enc-283
Enc-284
Enc-285
Enc-286
Enc-287
Enc-288
Enc-289
Enc-290
Enc-291
Enc-292
Enc-293
Enc-294
Enc-295
Enc-296
Enc-297
Enc-298
Enc-299
Enc-300
Enc-301
Enc-302
Enc-303
Enc-304
Enc-305
Enc-306
Enc-307
Enc-308
Enc-309
Enc-310
Enc-311
Enc-312
Enc-313
Enc-314
Enc-315
Enc-316
Enc-317
Enc-318
Enc-319
Enc-320
Enc-321
Enc-322
Enc-323
Enc-324
Enc-325
Enc-326
Enc-327
Enc-328
Enc-329




81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

67

67

67

67

67

67

67

67

67

67

67

67

84
84
84
84
84
84
84
84
84
81

81

81

67

67

67

67

84
84
84
81

81

81

81

81

81

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
42

42

42

42

42

42

42

42

42

40

40

40

34
34
34
34
42

42

42

40

40

40

40

40

40

Enc-330
Enc-331
Enc-332
Enc-333
Enc-334
Enc-335
Enc-336
Enc-337
Enc-338
Enc-339
Enc-340
Enc-341
Enc-342
Enc-343
Enc-344
Enc-345
Enc-346
Enc-347
Enc-348
Enc-349
Enc-350
Enc-351
Enc-352
Enc-353
Enc-354
Enc-355
Enc-356
Enc-357
Enc-358
Enc-359
Enc-360
Enc-361
Enc-362
Enc-363
Enc-364
Enc-365
Enc-366
Enc-367
Enc-368
Enc-369
Enc-370
Enc-371
Enc-372
Enc-373
Enc-374
Enc-375
Enc-376
Enc-377




Enc-378 al al a| 4] 4| s| al| a| a| 4| 41| a] 4| a| 4| a| 4] af 4] 4| 4] a0 81
Enc-379 al al a| 4| 4| s| al| a| a| 4| 41| 4] a| a| 4| a| 4| a| 4] 4| 4] a0 81
Enc-380 al s| a| 4] 4| 4| 4| a| s| 5| 43| 4] 4| 4| 4| s| 4] s| 5| 4| 4| a3 86
Enc-381 al al a| 4] 4| 4| al| a| a| 4| 40| 4] 4| a| 4| a| 5| 4| s| 4| 4| a2 82
Enc-382 5| 5| a| 4| 5| 5] 4| 5| 4| 5] 46| 4| 4| a| 5| 5| 4| 4 5| 4| 5| 44 90

Dimension 1: Autoaprendizaje

¢Esta de acuerdo en que la mejora continua del rendimiento de la IA contable
puede beneficiar alos contadores en la generacién de informes financieros mas

precisos?
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 5 1)
En desacuerdo 28 7,3 7,9
Indiferente 11 29 10,7
De acuerdo 311 81,4 92,1
Totalmente de acuerdo 30 7.9 100,0
Total 382 100,0

100

80

60

Porcentaje

40

20

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

¢Esta de acuerdo en que la mejora continua del rendimiento de la IA contable puede beneficiar alos
contadores en la generacion de informes financieros mas precisos?

Totalmente de
aclerdo




¢Estd de acuerdo en que los contadores deben colaborar con lalA contable para
garantizar que las mejoras de rendimiento se alineen con los objetivos
financieros de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 1,0 1,0
En desacuerdo 28 7,3 8,4
Indiferente 37 9,7 18,1
De acuerdo 233 61,0 79,1
Totalmente de acuerdo 80 20,9 100,0
Total 382 100,0

¢ Esta de acuerdo en que los contadores deben colaborar con la |A contable para garantizar que las mejoras
de rendimiento se alineen con los objetivos financieros de la empresa?
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¢Estade acuerdo en que el contador debe supervisar y verificar que la IA contable
se ajuste adecuadamente a las actualizaciones normativas y mantenga la
precision en los registros financieros?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje = acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 4 1,0 1,0
En desacuerdo 25 6,5 7,6
Indiferente 21 5,5 13,1
De acuerdo 238 62,3 75,4
Totalmente de acuerdo 94 24,6 100,0
Total 382 100,0

¢ Esta de acuerdo en que el contador debe supervisar y verificar que la IA contable se ajuste adecuadamente a
las actualizaciones normativas y mantenga la precision en los registros financieros?
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¢Crees que la capacidad de la IA contable para adaptarse automaticamente a
cambios en las regulaciones contables mejorala conformidad y reduce el riesgo
de no cumplir con las normativas?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 1,6 1,6
En desacuerdo 41 10,7 12,3
Indiferente 9 2,4 14,7
De acuerdo 227 59,4 74,1
Totalmente de acuerdo 99 25,9 100,0
Total 382 100,0

¢ Crees que la capacidad de la IA contable para adaptarse automaticamente a cambios en las regulaciones
contables mejora la conformidad y reduce el riesgo de no cumplir con las normativas?
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¢Estad de acuerdo en que la automatizacion de procesos de entrenamiento de la
IA contable podria afectar las tareas tradicionalmente realizadas por los

contadores?
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 1,0 1,0
En desacuerdo 34 8,9 9,9
Indiferente 22 5,8 15,7
De acuerdo 148 38,7 54,5
Totalmente de acuerdo 174 45,5 100,0
Total 382 100,0

¢Esta de acuerdo en que la automatizacion de procesos de entrenamiento de la lIA contable podria afectar las
tareas tradicionalmente realizadas por los contadores?
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¢Considera que la automatizacién puede ser beneficiosa para mejorar la
eficiencia y reducir costos desde la perspectiva de la contabilidad?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 1,6 1,6
En desacuerdo 26 6,8 8,4
Indiferente 6 1,6 9,9
De acuerdo 155 40,6 50,5
Totalmente de acuerdo 189 49,5 100,0
Total 382 100,0

¢ Considera que la automatizacion puede ser beneficiosa para mejorar la eficiencia y reducir costos desde la
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¢Estd de acuerdo en que el uso de técnicas de aprendizaje por refuerzo en la 1A
contable puede mejorar la toma de decisiones en situaciones financieras
complejas?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 1,3 1,3
En desacuerdo 38 9,9 11,3
Indiferente 39 10,2 21,5
De acuerdo 226 59,2 80,6
Totalmente de acuerdo 74 19,4 100,0
Total 382 100,0

¢Esta de acuerdo en que el uso de técnicas de aprendizaje por refuerzo en la A contable puede mejorar la
toma de decisiones en situaciones financieras complejas?
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¢Considera que la colaboracion entre los contadores y la IA que utiliza
aprendizaje por refuerzo es esencial para garantizar la coherencia con las
politicas y objetivos financieros de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 1,3 1,3
En desacuerdo 22 58 7,1
Indiferente 23 6,0 13,1
De acuerdo 227 59,4 72,5
Totalmente de acuerdo 105 27,5 100,0
Total 382 100,0

¢;Considera que la colaboracion entre los contadores y la lA que utiliza aprendizaje por refuerzo es esencial
para garantizar la coherencia con las politicas y objetivos financieros de la empresa?
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¢, Cree que la lA contable puede ser mas eficiente y efectiva que los contadores
humanos en la deteccién de patrones financieros emergentes?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 1,6 1,6
En desacuerdo 28 7,3 8,9
Indiferente 28 7,3 16,2
De acuerdo 210 55,0 71,2
Totalmente de acuerdo 110 28,8 100,0
Total 382 100,0

¢ Cree que la lA contable puede ser mas eficiente y efectiva que los contadores humanos en la deteccion de
patrones financieros emergentes?
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¢Considera que la identificacién automatizada de patrones y tendencias
emergentes por parte de la IA podria ayudar a las empresas a anticipar
cambios en el mercado y tomar decisiones estratégicas de manera mas

proactiva?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 1,6 1,6
En desacuerdo 27 7,1 8,6
Indiferente 5 1.3 9,9
De acuerdo 219 57,3 67,3
Totalmente de acuerdo 125 32,7 100,0
Total 382 100,0

¢ Considera que la identificacion automatizada de patrones y tendencias emergentes por parte de la IA podria
ayudar a las empresas a anticipar cambios en el mercado y tomar decisiones estrategicas de manera mas
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Dimensidn 2: Proceso de resoluciéon de problemas

¢Esta de acuerdo en que la precision en la clasificacion de transacciones de la
IA contable puede mejorar la confiabilidad de los informes financieros para la
toma de decisiones?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 1,8 1,8
En desacuerdo 23 6,0 7,9
Indiferente 4 1,0 8,9
De acuerdo 277 72,5 81,4
Totalmente de acuerdo 71 18,6 100,0
Total 382 100,0

¢ Esta de acuerdo en que la precision en la clasificacion de transacciones de la |A contable puede mejorar la
confiabilidad de los informes financieros para latoma de decisiones?
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¢, Crees que se deban implementar medidas de control interno para garantizar
gue la IA contable clasifique las transacciones financieras de manera precisa
y cumpla con los estandares contables?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 1,0 1,0
En desacuerdo 29 7,6 8,6
Indiferente 3 8 9,4
De acuerdo 301 78,8 88,2
Totalmente de acuerdo 45 11,8 100,0
Total 382 100,0

¢Crees que se deban implementar medidas de control interno para garantizar que la lA contable clasifique las
transacciones financieras de manera precisa y cumpla con los estandares contables?
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¢Esta de acuerdo en que larapidez en la generacion de informes financieros por
parte de la IA contable puede impactar la capacidad de una empresa para tomar
decisiones estratégicas en tiempo real?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje = acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 1,3 1,3
En desacuerdo 22 5,8 7,1
Indiferente 27 7,1 14,1
De acuerdo 184 48,2 62,3
Totalmente de acuerdo 144 37,7 100,0
Total 382 100,0

¢Esta de acuerdo en que larapidez en la generacion de informes financieros por parte de la |A contable puede
impactar la capacidad de una empresa para tomar decisiones estratégicas en tiempo real?
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¢Estd de acuerdo en que existen desafios éticos y de seguridad asociados con
la generacion rapida de informes financieros mediante 1A que deben

abordarse?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 1,8 1,8
En desacuerdo 42 11,0 12,8
Indiferente 4 1,0 13,9
De acuerdo 244 63,9 77,7
Totalmente de acuerdo 85 22,3 100,0
Total 382 100,0

¢ Esta de acuerdo en que existen desafios éticos y de seguridad asociados con la generacion rapida de
informes financieros mediante IA que deben abordarse?
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¢Esta de acuerdo en que la deteccion de fraudes mediante IA puede mejorar la
integridad de los registros financieros y proteger a las organizaciones de
actividades fraudulentas?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 1,8 1,8
En desacuerdo 25 6,5 8,4
Indiferente 20 5,2 13,6
De acuerdo 211 55,2 68,8
Totalmente de acuerdo 119 31,2 100,0
Total 382 100,0

¢ Esta de acuerdo en que la deteccion de fraudes mediante IA puede mejorar la integridad de los registros
financieros y proteger a las organizaciones de actividades fraudulentas?
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¢(Estd de acuerdo en que existen limitaciones y desafios comunes en la
deteccidén de fraudes con IA que los contadores pueden abordar eficazmente?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 8 2,1 2,1
En desacuerdo 37 9,7 11,8
Indiferente 7 1,8 13,6
De acuerdo 198 51,8 65,4
Totalmente de acuerdo 132 34,6 100,0
Total 382 100,0

¢ Esta de acuerdo en que existen limitaciones y desafios comunes en la deteccion de fraudes con IA que los
contadores pueden abordar eficazmente?
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¢Estd de acuerdo en que la IA contable puede ayudar a las organizaciones a
mantenerse actualizadas con las cambiantes regulaciones contables y fiscales?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 1,8 1,8

En desacuerdo 43 11,3 13,1
Indiferente 9 2,4 15,4
De acuerdo 234 61,3 76,7
Totalmente de acuerdo 89 23,3 100,0
Total 382 100,0

¢ Esta de acuerdo en que la |A contable puede ayudar a las organizaciones a mantenerse actualizadas con las
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¢Estad de acuerdo en que los contadores tienen un papel importante en la
supervision y ajuste de los sistemas de IA para asegurar que cumplan con las
nuevas normativas contables?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 8 2,1 2,1
En desacuerdo 22 5,8 7,9
Indiferente 5 1,3 9,2
De acuerdo 256 67,0 76,2
Totalmente de acuerdo 91 23,8 100,0
Total 382 100,0

¢ Esta de acuerdo en que los contadores tienen un papel importante en la supervision y ajuste de los sistemas
de |A para asegurar que cumplan con las nuevas normativas contables?
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¢Estd de acuerdo en que la eficiencia en la gestién de grandes volumenes de
datos por parte de la IA contable puede mejorar la productividad de los
contadores y auditores?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 1,8 1,8
En desacuerdo 22 5,8 7,6
Indiferente 36 9,4 17,0
De acuerdo 222 58,1 75,1
Totalmente de acuerdo 95 24,9 100,0
Total 382 100,0

¢ Esta de acuerdo en que la eficiencia en la gestion de grandes volumenes de datos por parte de lalA contable
puede mejorar la productividad de los contadores y auditores?
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¢, Crees que existan riesgos asociados con el procesamiento masivo de datos
financieros por parte de la IA que deban ser mitigados antes de su
funcionamiento?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 8 2,1 2,1
En desacuerdo 22 5,8 7,9
Indiferente 23 6,0 13,9
De acuerdo 255 66,8 80,6
Totalmente de acuerdo 74 19,4 100,0
Total 382 100,0

¢Crees que existan riesgos asociados con el procesamiento masivo de datos financieros por parte de lalA
que deban ser mitigados antes de su funcionamiento?
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ANEXO 7. Explicacion del varemo

DATOS:

ITEM: N° de preguntas

MIN: Puntos de la escala de Likert minimo en las preguntas

MAX: Puntos de la escala de Likert maximo en las preguntas

RANGO: Diferencia del minimo y maximo

CATEGORIA: Son 3 categorias divididas en bajo, medio y alto

AMPLITUD: Division entre rango y categoria

BAJO: Suma de minimo y amplitud

MEDIO: Suma de bajo y amplitud

ALTO: Suma de medio y amplitud

F: Formula de frecuencia (datos y grupo) donde datos es la suma de la
primera dimension y grupo viene a ser bajo, medio y alto

%: Es la F/382 x 100%

D1 D2 V1
ITEM 10 10 20
MIN 10 10 20
MAX 50 50 100
RANGO 40 40 80
CATEGORIA 3 3 3
AMPLITUD 13 13 27
BAJO 23 23 47
MEDIO 37 37 73
ALTO 50 50 100
D1 F %
BAJO 25 6.5
MEDIO 32 8.4
ALTO 325 85.1
TOTAL 382 100.0
D2 F %
BAJO 26 6.8
MEDIO 30 7.9
ALTO 326 85.3
TOTAL 382 100.0
Vi F %
BAJO 26 6.8
MEDIO 33 8.6
ALTO 323 84.6
TOTAL 382 100.0




