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RESUMEN

La investigacion denominada “La Gestién Tributaria y su influencia en la
recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Guadalupito
20227, tuvo como objetivo general determinar como influye la gestion tributaria en
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Guadalupito
2022.

El estudio desarrollo la siguiente metodologia la cual fue de tipo cuantitativa,
bésica, no experimental de corte transversal, ademas de ser descriptivo —
correlacional; donde se tuvo por poblacion y muestra a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito, gerente municipal y jefe de la unidad de
administracion tributaria y rentas. Para ello se aplic6 un muestreo no probalistico,
utilizando un cuestionario, guia de entrevista y analisis documental para evaluar la

recaudacion tributaria.

Se concluyé que la gestion tributaria influye en la recaudacion del impuesto
predial, para la presente investigacion tal influencia se presentdé de manera
negativa, esto debido a la falta de una planificacion tributaria, un control tributario y
una gestion de cobranza, todo ello se manifestd en una baja recaudacién del
impuesto predial como se pudo demostrar en la tabla 9 recaudacion proyectada y
efectuada del afio 2019 al 2022.

Palabras clave: Gestidn tributaria, impuesto predial, recaudacion



ABSTRACT

The research called "Tax Management and its influence on the collection of
the Property Tax of the District Municipality of Guadalupito 2022", had the general
objective of determining how tax management influences the collection of the
property tax of the District Municipality of Guadalupito 2022.

The study developed the following methodology which was quantitative,
basic, non-experimental, cross-sectional, in addition to being descriptive -
correlational; where the population and sample were the workers of the District
Municipality of Guadalupito, municipal manager and head of the tax administration
and income unit. For this purpose, non-probability sampling was applied, using a

guestionnaire, interview guide and documentary analysis to evaluate tax collection.

It was concluded that tax management influences the collection of property
tax, for the present investigation such influence was presented in a negative way,
this due to the lack of tax planning, tax control and collection management, all of
this was manifested in a low collection of property tax as could be demonstrated in

table 9 collection projected and carried out from 2019 to 2022.

Keywords: Tax Management, Property Tax, Collection



l. INTRODUCCION

Los tributos se han constituido como uno de los principales ingresos para el
Estado; con la recaudacion de los impuestos el pais puede financiar y sostener las
obras publicas que son para el beneficio de la poblacién, como atender servicios
basicos, construccion de escuelas, hospitales y seguros publicos, asi como también
las pistas, veredas, parques, etc., los cuales son financiados con recursos ya
referidos.

En relacién a lo expuesto mencionamos que segun Pacheco (2017), nos da
a conocer que implementando una gestion tributaria para generar ventajas
competitivas en las pequefias y medianas empresas, muestra que toda
organizacién busca tener un lugar privilegiado dentro del mercado a través de
distintas estrategias, pero esto no es facil debido a que hay proveedores altamente
competitivo, ademas la falta de recursos financieros y las tasas altas de imposicién,
€S por eso que buscan generar estrategias a través de una buena gestion tributaria,

de esa manera poder llegar a tener mejores ingresos.

En los ultimos afios y mas aun por la pandemia la recaudacion de los
impuestos se ha visto afectada esto debido a la escasez de recursos por parte de
las personas y también por las empresas que muchas veces no cumplen con su
obligacion de tributar conforme a ley. Para el logro de la recaudacion de impuestos
es importante tener una buena gestion tributaria ya que es quien se encarga de
disefiar beneficios fiscales a los contribuyentes que tienen una renta baja, con una
buena gestion se logra que haya un mayor ingreso en la tributacién por parte de las
empresas y personas, buscando obtener beneficios para el desarrollo de la

poblacion.

Igualmente, Segun él MEF (2018) indica, que el Per( es uno de los paises
gue menos recauda el impuesto al predio a pesar de que el recaudo de este
impuesto es el que mayor peso tiene dentro de los diferentes impuestos que
existen, esto se debe a que no hay eficiencia dentro de la gestion municipal por
ende se ve reflejado en los resultados ya que el Pert para el afio 2022 logro
recaudar solo un 18.4% del PBI del total de sus tributos siendo unos de los 3 paises

de Latinoamérica que menos recaudo ha obtenido.



El ente encargado de velar por la recaudacion del impuesto predial es la
administracion tributaria, lo cual se verific6 anualmente cuanto es que se llega a
recaudar, en base a ello se implementaron nuevos proyectos por el bienestar de la
poblacion. Alomina y Miranda (2020) en el distrito de Nuevo Chimbote, indica que
a mas recaudacion que se tiene proyectado cada afio mejor seran los beneficios
para los contribuyentes, se llegarian a implementar mas ocupaciones, de esa
manera se llega a tener un mejor desarrollo, de una u otra manera la poblacion se
beneficia, es por ello que se tiene que tener una gestion tributaria en orden que sea

supervisada adecuadamente.

La Municipalidad Distrital de Guadalupito ha experimentado una baja
recaudacion del impuesto predial, debido a una ineficiente gestién de la direccion
de administracion tributaria y rentas, asi como a factores econdémicos que impactan
en el Distrito. Se pudo determinar que la unidad de administracion tributaria y rentas
no cuenta con un sistema operativo adecuado, equipos de procesamiento de datos
y un software que arroje la informacion de cada habitante, de esa manera poder
realizar las notificaciones anuales. Posteriormente se tuvo como recaudo para el
afo 2021, 315,228.65 y para el afio 2022, 312,076.36, teniendo una variacion de
1% dentro del afio fiscal, si bien es cierto no es un porcentaje elevado, pero

beneficia a la recaudacion del Impuesto Predial.

Nuestra investigacion tuvo, como problema general: ¢De qué manera la
gestion tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito 20227?; seguidamente los problemas especificos I. ¢ De qué
manera la planificacion tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Guadalupito 20227?; 1l. ¢Coémo influye el control
tributario en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Guadalupito 2022? IIl. ¢De qué manera la gestion de cobranza influye en la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Guadalupito 20227

Nuestra investigacién se desarroll6 para brindar alternativas de solucion a
los problemas que tiene la municipalidad con respecto a su recaudacién de
impuestos; siendo metodolégico para el proyecto, ya que con el tiempo lograra ser
usado a manera referencial en sucesivas investigaciones que se ejecuten

pensando en nuestras variables y problematica experimentada, asimismo es



tedrica ya que nuestras variables en estudio nos dio a conocer lo importante que
son y podra servir como guia para las siguientes investigaciones; Es practica
porque nuestro proyecto servira para ayudar a orientar sobre los problemas que
tienen los municipios y mejorar su gestion implementando estrategias, y en lo social
ser& significativa ya que al tener una mejor planificacion dentro de la gestion se
lograra obtener mayor recaudo y esto contribuird a la mejora de calidad de vida de

la poblacion.

El objetivo general de la investigacion tuvo como finalidad: Determinar como
influye la gestion tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022. seguidamente como Objetivos
Especificos: I. Analizar la influencia de la planificacién tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022; Il. Establecer
la influencia del control tributario en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022; Ill. Demostrar la influencia de la
gestion de cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito 2022.

Por lo tanto, se manifesté la siguiente Hipotesis General: Hi La gestion
tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022. HO La gestion tributaria no influye en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022.



Il MARCO TEORICO

En relacidon a los antecedentes, tenemos investigaciones realizadas a nivel
internacional, Delgado (2021) en su proyecto sobre la recaudacion del impuesto
predial en concordancia al producto bruto interno en Ciudad de México, tuvo como
finalidad investigar el impuesto al predio en correlacion al Producto Interno Bruto
por Entidad Federativa en ingresos individuales y la aportacion por ente, utilizando
el método cuantitativo, basandose en 8 indices del impuesto predial, PIBE,
patrimonio entre otros. Donde obtuvo como resultado que el recaudo del impuesto
al predio se sostiene en 5 empresas y la ciudad de México, son quienes logran

recaudar aiin mas del 70%.

Segun los autores, Gonzales y Saldafia. (2023) en Chiclayo, teniendo como
principal objetivo en qué disposicion el control tributario influye en la percepcion
tributaria en el municipio, teniendo como resultado principal la falta de un control
tributario de manera recurrente que ayude con la recaudacion a mejorar sus

ingresos, de esa manera los contribuyentes cumplan con sus pagos respectivos.

Pintado (2019) en su investigacion, en Ecuador sobre el caos territorial que
existe, las personas se niegan a cumplir con sus compromisos, el método inductivo
y deductivo que implican la caracterizacion de los aspectos relacionados a la
tributacién, se manejo un cuestionario dirigido a los colaboradores del cantén Mejia,
finalmente se concluye que el GAD durante el afio 2016-2017 tuvo una disminucion
en la recaudaciéon de Impuestos mientras, que la proyeccién para los afios 2019-
2020 se observo que los impuestos al interés por venta de predios urbanos, activos
totales y patente lucrativo estan en constante crecimiento mientras que los
Impuestos campestres, alcabala, estan en cada afio disminuyendo, la
recomendacion es ejecutar una proyeccion integral regenerando las situaciones

administrativas en la poblacion.

Asimismo Montes (2022) en su investigacion tuvo como objetivo, determinar
cual es la concordancia que coexiste entre la recaudacion tributaria y el cobro del
Arbitrio en Ecuador, su muestra esta conformada por 82 empleados que trabajan
en la Municipalidad de Ecuador, su técnica utilizada fue una encuesta y dos
cuestionarios de tipologias Likert, lo cual tuvo como resultado de fiabilidad de
cronbach de 0.928 y 0.934 los cuales procesados por el SPPS, llegando a afinar



que si coexiste proporcion para las dos variables estudiadas con un valor de 0.445
y con una liberal de 0.017 frecuentar de caracter real de tal modo ayude con la

cultura tributaria.

Seguidamente investigaciones nacionales, Rodrigo y Zea (2022) en su
estudio sobre la cancelacién del impuesto al predio en el distrito de Carabayllo —
Lima, tuvo como principal objetivo sefialar si existe conexion entre el conocimiento
tributario y la retribucion del gravamen al predio, empleando un enfoque cuantitativo
— correlacional aplicando una encuesta tipo Likert. Teniendo como resultado que la
cultura tributaria de los propietarios de los predios de Carabayllo y el pago del
impuesto al predio si existe relacion porque obtuvieron que el valor de significancia
de 0.10 alcanzado es minimo al 0.05 siendo que si tiene relacion considerable.
Concluyendo asi con el pago del impuesto al predio, para que exista mejor seré el
cuidado de dicho impuesto.

Ovalle (2021) en su investigacion la gestion de cobranza del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Tambopata 2020, teniendo como objetivo describir
como se realiza la gestién de cobranza, indicando la falta de estrategias que tiene
la Municipalidad, teniendo como instrumentos, analisis documental y cuestionario
de entrevista, obteniendo como resultados a través de un software para realizar el
registro de los contribuyentes y los predios que se emita facilidades para obtener

una mejor cobranza.

Sanchez (2019) indica, de qué modo el cobro del impuesto predial tiene
correlacion hacia el servicio administrativo, lo cual tenia como objetivo describir
como podria obtener mas recaudacion cada afio de gestion para ello, la
municipalidad de Carhuaz obtenga un mejor progreso, como derivaciones
obtenidos el 87% rectifica que el subsidio es el inicio de entrada del municipio, se
concluyo que el cobro del impuesto interviene de manera objetiva teniendo en

cuenta que corresponde con la gestion administrativa del Municipio de Carhuaz.

Cruz (2022) plantea cOmo se caracteriza la gestion tributaria solo en el sector
publico al través de todos los municipios, es de suma importancia debido al

mejoramiento y la administracion de los ingresos obtenidos, lo que busca toda



entidad es tener mas recaudacion en lo especifico del impuesto predial, en eso
llegan a obtener beneficios sociales para la toda la comunidad.

Monroy (2018) quien, en su investigacion sobre la percepcion de la
tributacion al predio, desarrollada en la Municipalidad provincial de Melgar en
Ayaviri, tuvo como objetivo relatar la cobranza del Municipio, la cual se realizd
mediante un muestreo probabilistico a 115 contribuyentes de dicha zona, utilizando
un cuestionario con 30 preguntas distribuidas con sus respectivas extensiones,
teniendo un coeficiente de confiabilidad de 88.6%. Se concluyo que el 27.8% de los
contribuyentes presenta un nivel alto en la percepcién en el recaudo del impuesto
al predio, mientras que el 46.1% tiene un nivel medio y por ultimo el 26.1% de los

contribuyentes presenta un nivel bajo.

Fernandez y Panca (2020) en su trabajo de investigacion en Arequipa,
desarrollaron diferentes técnicas como encuesta donde dan respuesta a cada
objetivo planteado establecer habilidades que reconozcan cual es su impuesto a
pagar la deuda que tienen, obteniendo como muestra la localidad de los regimenes
especificos, se finalizé con un modelo del 90% que indica que no existen programas
ni convenios para el recaudo del impuesto predial y persiste de una deuda
pendiente de un 33% es por ello, una de las alternativas de solucion brindar
programas de incentivos eso ayuda a incrementar la recaudacion y el gobierno

premia a las municipalidades.

Lopez y Weepiu (2022) comenta cdmo determinar la correlacion que
coexisten dentro del municipio de Condorcanqui en el Amazonas, lo cual hubo
como muestra 20 colaboradores de la Municipalidad, empleando una encuesta y
obtener el estado de correspondencia que existe entre gestion tributaria y recaudo
tributario llegando a obtener resultados de un 0.428 demostrando que existe una
similitud débil positiva, siendo la elevacion significativo de un 0.058 > 0.04 de tal

forma que no concurre una concordancia positiva entre ambas variables.

Finalmente, diversas teorias locales nos dan a conocer Alvarado (2022) en
su investigacion, en la Municipalidad Provincial del Santa se proyecto a saber
identificar cual es la concordancia entre la nocion tributaria local y el desempefio de

los compromisos tributarios de los colaboradores y los ingresos, la muestra tomada



estuvo conformada por 381 colaboradores, teniendo como resultados que existe
correlacion entre las dos variables dando un 41% de similitud de relacion.

Baca (2021) indica la finalidad demostrar la cultura y gestion tributaria,
cuales son los niveles que tiene la Municipalidad Provincial del Santa, con un
cuestionario realizado a las locadoras de Chimbote se llegd a obtener los resultados
el bajo nivel que tienen ambas variables la gestion tributaria con un 35% y un nivel
de cultura 38%, indica que coexiste una similitud demostrativa entre ambas
variables, esto permite la evoluciéon del Municipio y a tomar medidas en cuanto a su

gestioén tributaria.

Para describir nuestra variable Gestioén Tributaria hemos visto conveniente citar a

los siguientes autores:

Camacho (2020) nos ilustra, que el Ministerio de Economia y Finanzas
brinda programas para incentivar a los municipios y poder regenerar su recaudacion
tributaria de esa manera se puede llegar a la meta, si sobrepasa la meta el MEF

realiza una transferencia econémica por llegar por sobrepasar las metas.

Naranjo (2019) mide el desempefio de la gestion tributaria en dos etapas: la
eficiencia y el nivel de la poblacién, para ver como se estan desempefiando en sus
comunidades. Pérez y Rodriguez (2022) define, que la gestion tributaria hara que
el estado y los gobiernos locales logren sus objetivos, implementando estrategias

y planificacion.

Palma (2023) determina, que las instituciones publicas estan estructuradas
con normas que permite consolidar, de una u otra representacion de la gestién de
los funcionarios, creando actitudes y valores, las ensefianzas y aprendizajes dentro
de la entidad, para una mejor gestion tributaria realizan charlas a los jefes de las

areas encargadas de gestionar y realizar el cobro.

MEF (2018) representa los céalculos y expresiones de estrategias relevantes
para promover, estructurar y mejorar los métodos tributarios, apoyando asi las
recaudaciones desde la base hasta un nivel de gestién sin precedentes, y es
responsable de las estrategias practicas para los municipios que, en consecuencia,
ayudan a la tributacion. En relacion con la utilidad de la donacion, los municipios

sefalan que, si bien la recaudacion del impuesto predial mantiene el instinto de



crecimiento, la recaudacion alcanzé p. 0,25% del PIB en 2016 frente al 0,39% del
PBI de América Latina.

Calvo (2022) hace referencia que la gestion tributaria es un conjunto de
procedimientos administrativos para ello, que esté dirigido a aplicar los tributos de
todo un pais bajo provisiones en la ley, para ello se tiene él cuenta una planificacion,
un control y sobretodo la cobranza, en otras palabras, la gestion también se ocupa
de las actividades relacionadas con la cuantificacion y determinacion de una deuda

tributaria, de los contribuyentes.
Asimismo, citamos autores que describen nuestras dimensiones tales como:

Para Herndndez (2022) define, a la planificacion tributaria como un proceso
constituido por una conducta licita, racional legitima de proporcionar mayores
ingresos, con el fin de una estabilidad con una mayor rentabilidad financiera, en

cuanto a los recaudado que se realiza anualmente.

Miranda y Pacheco (2022) también, es importante para la planificacion,
introducir, regir, ejecutar e inspeccionar todas las actividades que permiten la
recaudacion del impuesto predial, que busca mejorar su recaudacion para ello, se
necesita implementar nuevas estrategias para el estado pueda dirigirse a las
entidades, sobre todo que sea de manera voluntaria el pago y tener un control que

se correcto transparente, solo asi se llega a tener un desarrollo con la sociedad.

Mendoza et al. (2018) define, al control tributario sirve para que las
instituciones logren sus metas tributarias a través de una serie de procesos y
herramientas, que es clave a la hora de revisar el cumplimiento de las obligaciones

que tiene un contribuyente.

Villacorta (2022) nos comenta, que la Gestidén de cobranza es un proceso de
medir cuales son las entidades que velan por sus colaboradores que pagan a
tiempo, para ello se establecen estrategias de gestion de cobranza, si cumples con
tus obligaciones te dan un incentivo a la entidad por eso es importante llegar a las

metas establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas.



Para Cruz (2020) define, el fraccionamiento tributario hace referencia al
derecho del contribuyente a dividir la cantidad adeudada en varios pagos parciales,

paralizando el plazo de pago durante la tramitacion.

Segun Sunat (2022) una de las diversas formas en que un gobierno recibe
ingresos para cubrir sus gastos es a través de los impuestos por ser beneficios

obligatorios y son la fuente mas importante de recursos del gobierno.

Para Sarmiento et al. (2020) son los beneficios, descuentos y deducciones
que permite la ley los programas adoptados y los nuevos deben estudiarse
comparativamente, permite optimizar impuestos, siempre bajo paradmetros, creados

por la ley y evita la planificacion fiscal agresiva.

De tal manera que para Trigueros et al. (2018) indica, que son todas
actuaciones, intencionadas o no que dan lugar a una incorrecta cancelacion o

reduccion de obligaciones tributarias.
Con respecto a nuestra segunda variable Impuesto Predial

Segun la SAT (2021) indica, que quien se encarga de administrar, recaudar
y fiscalizar el recaudo del impuesto al predio son las municipalidades locales en
donde se ubica el terreno, grabando asi el valor del terreno ya sea rustico o rural
teniendo base el valor de cada propiedad, su periodo de pago es anual y se refleja

en el autovaluo.

Zavaleta, (2022) define, que las tributaciones se realizan cada afio, todas
aquellas personas que poseen de un predio urbano o rustico, para ser utilizado para
las necesidades que tiene cada municipalidad, es sustancial la recaudacion
tributaria y como colaborador estds comprometido de pagar tu impuesto y llegar a

tener una poblacion mas desarrollada.
Con relacion a las dimensiones relacionadas con nuestra segunda variable citamos

MEF (2021) quien define la fiscalizacién, como una de las facultades que
administra los impuestos locales en la cual consiste en revisar, controlar y verificar
lo que ejecuta la direccion tributaria en razon de los tributos de administracion, sin
gue sea solicitado por el contribuyente, verificando asi el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias. Asimismo, Espejo y Plumer (2019) mediante la fiscalizacion



se da el cumplimiento de la obligacién por parte del contribuyente y esta dentro de

sus facultades una intervencion oportuna y eficaz.

Hidalgo et al. (2022) nos da a conocer que la recaudacion tributaria a los
contribuyentes microempresarios adicionalmente el impuesto a las viviendas
pertenecientes a las municipalidades ya que estos impuestos es un ingreso para el

gobierno.

El ente recaudador del tributo en una municipalidad, es la administracion
tributaria y rentas que es supervisado por el ministerio de economia y finanzas en
base a ello, se le procede a brindar sus ingresos, se recuerda mientras mas
entradas tenga en el caso de recaudacion aumentaran sus ingresos (Recovery,
2023)

Segun Diaz (2023) nos comenta que a verificacion de los predios se
inspecciona, registra y actualiza la informacién con relacion a predio establecido,
es depende el material y de cuantos pisos esta construida de esa manera realizan

la cobranza.

Para calcular el valor total de los predios en este caso el Autovallo es depende la

valorizacion que cuesta tu casa se realiza el pago anual.

Tabla 1

Porcentaje del impuesto predial

TRAMO DE AUTOVALUO ALICUOTA
Hasta 15 UIT 0.20%
Hasta 60 UIT 0.60%
Mas de 60 UIT 1.00%

Fuente: porcentaje de pago del Impuesto Predial
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Il. METODOLOGIA

La investigacion que se estudi6 intervino el método cuantitativo segun Parra
(2022) de esa manera implica la recoleccion de datos, tales como estadisticos que
se pueden medir a través de encuestas, cuestionarios, mediante el manejo de
antecedentes descriptivos que sera de gran ayuda para el proyecto de investigacion

y llegar a obtener resultados veraces.

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Metodologia (2021) sefala que la investigacion es de tipo basica lo
cual busca obtener resultados positivos y poder resolver la problemética, va de la
mano con la investigacion aplicada debido que las dos dependen los resultados
obtenidos (CONCYTEC 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal
descriptiva — correlacional segun Solis (2019) exterioriza al no poder manipular las
variables o alterar al no existir ningun tipo de ocurrencia, se evalla la situacion del
contexto y poder prescribir las relaciones que existen entre ambas variables. De
esta forma es corte transversal Rodriguez (2018) ensefia a basarse en prototipos
representativos de la localidad y establece el estado de correlacién o asociacion

entre las dos variables.

Figura 1
Disefio de investigacion
o1
A
M r
\ 4
02
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M= muestra
O1= Significa Gestion Tributaria
02= Significa Recaudacion del Impuesto Predial

r= Relacién entre la O1y O2
3.2. Variables y operacionalizacion:
Variable Independiente: Gestion tributaria

Definicion conceptual. Calvo (2022) hace referencia que la gestion
tributaria es un conjunto de procedimientos administrativos para ello, que
estéa dirigido a aplicar los tributos de todo un pais bajo provisiones en la ley,
para ello se tiene en cuenta una planificacién, un control y sobre todo la
cobranza, en otras palabras, la gestién también se ocupa de las actividades
relacionadas con la cuantificacion y determinacién de una deuda tributaria,
de los contribuyentes.
Definicion Operacional. Para llegar a mas profundidad con respecto a
nuestra variable Gestion tributaria estara a la orden por las siguientes
dimensiones: planificacion tributaria, Control Tributario y Gestion de
cobranza.

e Indicadores

o Recaudacion tributaria

o Actualizacion de la planificacion tributaria

o Incumplimiento de procedimientos tributarios

o Resultado de contribucion

o Ejecucion de Cobranza Coactiva

o Fraccionamiento Tributario

Variable dependiente: Recaudacién del Impuesto predial

Definicion Conceptual. Segun la SAT (2021) indica que quien se encarga
de administrar, recaudar y fiscalizar el recaudo del impuesto al predio son
las municipalidades locales en donde se ubica el terreno, grabando asi el
valor del terreno ya sea rustico o rural teniendo base el valor de cada

propiedad, su periodo de pago es anual y se refleja en el autovalto.
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Definiciébn Operacional. Para un mayor conocimiento en proporcién a
nuestra variable recaudacion del impuesto predial esta se medira con las

siguientes dimensiones: fiscalizacion, predio y recaudacion.

e Indicadores

o Verificacion de los predios
o control

o Urbano

o Rustico

o Calculo

o Responsable de pago

Escala de medicion. Para Ortega (2022) es uno de los horizontes de calculo
gue nos concede la categorizacidén y la ordenanza de los antecedentes para
gue verdaderamente se constituya el nivel de diferenciacién de unién entre

ellos.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.3.  Poblacién

Nuestra poblacibn estaba conformada por 50 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito. Condori (2020) indica que una poblacién es
un grupo de personas limitado o perpetuo con las mismas caracteristicas, para una
investigacion también es destacado para una coleccion de informacion, que se

realiza en beneficio al investigador.

Tabla 2

Distribucién de la poblacion

TRABAJADORES
Hombres % Mujeres % Total %
FUNCIONARIOS 10 38% 5 21% 15 30%
NOMBRADOS 6 23% 6 25% 12 24%
CONTRATADOS 10 38% 13 54% 23 46%
EEFF
Total 26 100% 24 100% 50 100%

Fuente: Municipalidad Distrital de Guadalupito
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Criterios de inclusion

¢ Incluye alos trabajadores que se encuentren entre los 22 a los 60 afios
de edad.

¢ Incluye tanto a hombres como mujeres

e Considerando dichos criterios se estima un total de 50 trabajadores

Criterios de exclusion
e Seran destituidos los colaboradores que no se encuentren dentro de la
categoria de edad que detalla los criterios de inclusion.
¢ No participan de la actual exposicion los individuos que no laboren en
la Municipalidad del Distrito de Guadalupito.

3.3.4. Muestra

Ledn (2017) define a la muestra como un subconjunto o parte del universo
de poblacion que se estudiara. Vera las formulas y la lI6gica para obtener el recuento
de componentes de muestra mas adelante. Nuestra muestra estara constituida por
48 trabajadores de la Municipalidad, Gerente Municipal y el Jefe de la Unidad de

Administracion Tributaria y Rentas.

Tabla 3

Distribucion de la muestra

TRABAJADORES
Hombres % Mujeres % Total %
Gerente Municipal 1 4% 0 0% 1 2%
Jefedela U.AT 1 4% 0 0% 1 2%
Colaboradores 24 92% 24 100% 48 96%
Total 26 100% 24 100% 50 100%

Fuente: tabla de distribucién de la muestra
3.3.5. Muestreo

Segun Westreicher (2021) el muestreo se desarroll6 mediante la seleccion
de unos individuos que forman parte de una poblacion para ser expuesto a un
analisis. Estara conformado por los 50 trabajadores de las diferentes areas de la
Municipalidad que forman parte de la gestién y recaudacion tributaria. Tipo de

muestreo no probabilistico.
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3.3.6. Unidad de anélisis

En nuestra investigacion la unidad de analisis estuvo conformada por la
Unidad de Administraciéon Tributaria y Rentas del Municipio, Ramirez (2022) por su
parte comenta que son las personas que tengan condiciones que pueda ser medido

ya que forma parte esencial de una indagacion podria decirse que es fundamental.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Hernandez y Avila (2020) demuestra que la técnica es el proceso que se
utiliza para recoger y anotar la informacioén ya sea cuantitativa o cualitativa y el

instrumento es lo que se va a usar para medir lo que queremos conocer.

Tabla 4

Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumento Utilidad
Analisis Reporte de los estados de Evaluar el Impuesto
documental situacion financiera. Predial
Entrevista Guia de entrevista para evaluar Medir el nivel de
la gestion tributaria. gestion tributaria de la
Municipalidad
Encuesta Cuestionario para evaluar la Medir el nivel de
gestion tributaria gestion tributaria

Nota. Marco tedrico
Instrumentos de recoleccién

Reporte de los estados de situacion financiera. Se tomo el reporte de
los resultados de los estados financieros en base al estado de gestion

de los ingresos recaudados.

Guia de Entrevista. Permite realizar la opinion y la actitud que tiene el
entrevistador tiene que ser cordial y sobre toda clara, para el canje de
opiniones mediante la conversaciéon lo cual necesariamente tiene que

responder las preguntas concretadas (Muguira, 2023). Se le entrevistara
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al Gerente Municipal y encargado de la Unidad de Administracion
Tributaria y Rentas.

Para ello, se utilizo 15 items, con la modalidad de escala de Likert para
desarrollar, desde 15-27, 28-37 y 38-50 con valoraciones desde
deficiente, regular y bueno. Finalmente, se busca tomar el nivel de
gestioén tributaria de la Municipalidad. (ver anexo 3)

Cuestionario. Es una de las técnicas mas utilizadas para la aplicacion
de una investigacion, con la finalidad de recopilar informacion de
cualquier tema que desees encontrar y llegar a una conclusion, no existe
una determinada cantidad, pero las personas que realizan la encuesta
ya tiene su respectivo tamafio de muestra Terreros (2021). La encuesta
estuvo dirigida a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Guadalupito.

Para ello, se utilizé6 15 items, bajo la escala de Likert en el que se
precisan escalas desde 1-10, 11-20, 21-30, 31-40 y 41-50 con
valoraciones desde Insuficiente, regular, bueno, muy bueno y Excelente.
Por ultimo, se busca determinar la Gestion Tributaria de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito.

Validez. Segun Narvaez (2023) puntualiza a la validez, como el grado
en que un concepto se mide con precision, como se da en las
investigaciones cuantitativas. Por ello, se considero la validez con la V
de Aiken con 0.96 para la guia de entrevista por lo cual indica una
excelente validez.

Para el cuestionario se obtuvo una validez con la V de Aiken de 1.00, lo
cual indica una excelente validez.

Confiabilidad. Nuestra investigacion estuvo basada en la confiabilidad
de los trabajadores de la Municipalidad que tengan vinculo con la gestion
tributaria y la recaudacién del Impuesto Predial. A los resultados
obtenidos se aplicé el procedimiento Alfa de Cronbach para los dos
instrumentos tanto la guia de entrevista como el cuestionario.
Seguidamente para nuestra guia de entrevista, con el alfa de cronbach,
se llegd a tener resultados para nuestra variable gestion tributaria con

un, 0.814 con un excelente resultado.
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Con respecto a nuestro cuestionario con el alfa de cronbach, se llegé a

tener resultados para nuestra variable gestién tributaria con un, 0.813

con un excelente resultado.
3.5. Procedimientos

Se procedid a la recoleccion de informacién teniendo en cuenta la
autorizacion del alcalde de la municipalidad para realizar el proyecto de
investigacion seguidamente, se llegd a realizar un cuestionario a los
trabajadores de la Municipalidad que tiene vinculo con la gestion y la
recaudacion, asimismo, se entrevistara al Gerente municipal y al jefe de la
unidad de administracién tributaria y rentas, llegando a obtener que daran

respuesta a nuestra investigacion.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

Los métodos de analisis de datos de nuestra investigacion se
compusieron por un esquema de trabajo descriptivo, seguidamente se valido
los instrumentos a nivel de confiabilidad y valides, posteriormente, se aplico la
herramienta a la muestra elegida y en ultimo lugar se elaboraron tablas con

interpretaciones correspondientes.

3.7. Aspectos éticos

Para nuestra investigacion esta fundamenta con el cédigo de la ética se
tuvo en cuenta la integridad, honestidad, veracidad, justicia y responsabilidad,
transparencia y autenticidad de la informacién, en consecuencia, la fiabilidad
de los datos facilitados por la Municipalidad Distrital de Guadalupito también,
se considera el principio de valor social con el fin de poder investigar de acuerdo
a un pilar de valores morales como la libertad de elegir y decidir nuestros
caminos que nos hacen responsables con el resultado finalmente, se tiene la

validez cientifica de esa manera tener respuesta a nuestra investigacion.
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Tabla 5

Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Guadalupito

V. RESULTADOS

p < 5
S o 2
NoO 2 (\:/ilgggfégﬁ L:I)J E INTERPRETACION
- | O O
ITEMS 8 E %
o L o
Planificacion Tributaria
Nunca 30 60%
¢La  Municipalidad realiza campafias para Casi nunca 7 14% El 60% de los encuestados respondieron que nunca la

1 incentivar al contribuyente a realizar el pago de A veces 8 16%  Municipalidad realiza campafas para incentivar al contribuyente al
sus tributos como son, descuentos por pronto 50  Casi siempre 1 2% pago de sus tributos mientras, el 2% casi siempre realiza
pago o sorteos? Siempre 3 6% campafas para incentivar al contribuyente.

Nunca S 10%

Py ¢El jefe de la Administracion Tributaria y Rentas Casi nunca 10 20% El 68% de los encuestados respondieron que a veces el Jefe de
promueve a través de campafias la inscripcion A veces 34 68% la administracion tributaria promueve la inscripcion de nuevos
de nuevos predios? 50 Casi siempre 1 2% predios a través de campafas mientras, el 2% casi siempre.

0,
’C\I:lejlgicﬁunca é 122& El 78% de los encuestados respondieron que a veces la

8 El Jefe de la Unidad de la Administracion 50 A veces 39 78% municipalidad orienta al contribuyente sobre el pago de sus

. ; 0 8
tributaria y Rentas orienta o culturiza al Casi siempre 2 4% impuestos mientras, el 2% nunca lo realiza.
contribuyente sobre el pago de sus impuestos? Siempre 2 4%
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sLa Unidad de administracion Tributaria,
Planifica o se encarga de identificar las zonas
con mayor carga tributaria en el impuesto
predial?

¢La Unidad de Administracién Tributaria y
Rentas se encarga de actualizar la base d datos
con respecto a la actualizacion del casco
urbano?

Control Tributario

¢ Se da a conocer el destino y uso del importe
total que se ha recaudado sobre el impuesto
predial?

¢ Para usted el personal que trabaja dentro de la
Municipalidad est4 debidamente capacitado(a)
para la realizacién de sus funciones?

¢Cumplen con las funciones que les asigna la

Gerencia Municipal?

¢ Existe algun procedimiento de sancion en caso
el personal no cumpla con sus funciones?

50

50

50

50

50

50

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

A ) = N
Swnw Rrwo PN RO

w N =
Frr8ro Booaass

2%
16%
78%

4%

10%
82%
4%
2%
2%

24%
12%
6%
2%
56%

6%
4%
6%
84%

20%8
%
10%1
0%
52%

10%
8%
78%
2%
2%

El 78% de los encuestados respondieron que a veces la Unidad
de administracion tributaria se encarga de identificar las zonas que
tienen mayor carga tributaria mientras, el 2% nunca lo realiza.

El 82% de los encuestados respondieron que casi nunca la Unidad
de administracion tributaria y rentas actualiza la base de datos para
la actualizacion del casco urbano mientras, el 2% casi siempre lo
actualiza.

El 56% de los encuestados respondieron que siempre la
municipalidad da a conocer el importe total que se ha recaudado y
el uso que se le dara, mientras que el 24% indica que nunca lo
realizan.

El 84% de los encuestados respondieron que casi siempre el
personal que trabaja dentro de la municipalidad esta capacitado
para realizar sus funciones mientras, el 4% casi nunca esta
capacitado.

El 52% de los encuestados respondieron que siempre los
trabajadores cumplen con sus funciones enmendadas por la
Gerencia municipal mientras, el 8% casi nunca lo realiza.

El 78% de los encuestados respondieron que a veces se aplica la
sancion al personal que no cumple con sus funciones mientras, el
2% casi siempre cumple con sus funciones.
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10

11

12

13

14

15

¢Las actividades como campafias, sorteos y
beneficios programadas por la Gerencia
Municipal han sido eficientes?

Gestion de Cobranza

¢La Municipalidad realiza el Fraccionamiento
Tributario?

¢La Unidad de Administracion Tributaria realiza
la cobra o se comunica por teléfono con el
contribuyente para orientarlo o recordarle sobre
su obligacion?

¢La Unidad de Administracién Tributaria y
Rentas realiza Gestion de Cobranza coactiva o
da a conocer de forma directa al deudor sobre
las sanciones que pueda tener?

¢La Gerencia Municipal tiene un control de
quienes son los contribuyentes que realizan el
pago puntual del impuesto predial?

¢La Gerencia Municipal junto con el area de
Administracion Tributaria realizan volantes
informando a la poblacion fecha de vencimiento,
lugar y medios de pago del impuesto predial?

50

50

50

50

50

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

37
5
3
0

10%
4%
76%
6%
4%

10%
8%
8%

14%

60%

60%
2%
14%
20%
4%

72%
14%
6%
2%
6%

6%
8%
80%
4%
2%

10%

74%

10%
6%
0%

El 78% de los encuestados respondieron que a veces ha sido
eficientes las campafias y actividades que la Gerencia municipal
ha realizado mientras, que el 4% indica que casi nunca y siempre.

El 60% de los encuestados respondieron que siempre la
municipalidad realiza el fraccionamiento tributario, mientras, el 8%
casi nuncay a veces.

El 60% de los encuestados respondieron que nunca la
municipalidad trata de comunicarse con el contribuyente para
recordarle su obligacion mientras el 2% casi nunca orienta al
contribuyente.

El 72% de los encuestados respondieron que nunca la Unidad de
administracion tributaria realiza una gestiéon de cobranza coactiva
mientras, el 2% casi siempre.

El 80% de los encuestados respondieron que a veces la
Gerencia Municipal tiene un control del pago puntual de ciertos
contribuyentes mientras, el 2% siempre paga puntual el
impuesto predial.

El 74% de los encuestados respondieron que casi nunca la
Gerencia Municipal ha informado mediante volantes a la poblacion
del vencimiento, lugar de pago del impuesto predial mientras, que
el 6% respondio que casi siempre lo realiza.

Fuente: encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Guadalupito
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Interpretacion: El cuestionario realizado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Guadalupito, la mayoria de las
respuestas expresadas por los trabajadores presentan que, (3 respuestas) que evidencian que "A veces" la municipalidad cumple
con una planificacion tributaria correcta, (4 respuestas) que "casi siempre" y “A veces” se tiene un control tributario y (2 respuestas)
gue indica que "nunca" se da la gestion de cobranza. Lo que evidencia que la Gestion tributaria dentro de la Municipalidad de
Guadalupito cumple no tiene influencia en la recaudacion con respecto a la planificacion, control y gestion de cobranza para llegar

a lograr su meta.
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Tabla 6

Entrevista al Gerente Municipal y el Jefe de la Unidad de Administracién y Rentas

o ) PUNTO DE EFECTO EN LA
ITEM ATENCION RESPUESTA EVIDENCIA INSTITUCION
Planificacién Tributaria
Realiza la planificacién de acuerdo a las metas Entrevista al
éLa Municipalidad planifica su que establece el Ministerio de Economia y
U i A veces . N Gerente y el Jefe
recaudacion tributaria? Finanzas para cada Municipio.
de AT.R
o . . g _ Entrevista ~ al Ep pase a la entrevista
2 ¢La Municipalidad Gestiona la  Nunca No se realiza la gestion debido a que el GerenteyelJefe realizada al Gerente
recaudacion tributaria? contribuyente sabe gue es su obligacion realizar de A.T.R Municipal y el Jefe de la
su pago de sus impuestos. Unidad de
¢La Municipalidad Implementa L rateqi i " da afio d Entrevista al ?d{)nlpls_tracmg ¢
3 estrategias para llegar a obtener mejores ~ Siempre as estrategias se (ljenes qui1 realizar C?j aafiode .o y el Jefe | ribu arlaI y enlas_ se
ingresos en cuanto a la recaudacion? esa manera se puede recaudar més cada afio de ATR ega a la conclusion,
que la planificacion
tributacién si se aplica,
¢Usted tiene conocimiento sobre las Entrevista al enlamunicipalidad para
4 actualizaciones que tiene la  Siempre Se tiene que tener siempre conocimiento sobre las  Gerente y el Jefe realizar el cobro
Municipalidad mediante la recaudacion? actualizaciones a través del plan de incentivos. de ATR anualmente.
. . . Entrevista al
5 ¢Para usted tener una buena Siempre Es importante tener actualizado el sistema de esa Gerente y el Jefe
planificacion tributaria, es llegar a tener manera se pues llegar a recaudar mas cada afio. de ATR
actualizado el sistema de recaudacion ? Y
Control Tributario
No tiene un control debido a la falta de un sistema  Entrevista al
6 ¢La Municipalidad tiene un control de su  Nunca operativo en lo cual puede verse que se haya GerenteyelJefe
recaudacion, que realiza anualmente? realizo su pago correctamente. de ATR
¢Usted tiene conocimiento cuanto es la Siempre Se tiene que conocer y saber ademas la misma  gnirevista al
7 recaudacién durante el afio? meta que se realiza te exige que cada vez cuanto  ggrente y el Jefe
vas acumulando y se tiene que revisar e ATR

constantemente.
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10

11

12

13

¢La  Municipalidad cumple con los
procedimientos tributarios?

;Usted conoce los resultados de

contribucién?

¢La Municipalidad cuenta con
infraestructura, equipos y mobiliario
adecuado para brindar un buen servicio al
contribuyente?

Gestion de Cobranza

¢La Municipalidad cuenta con una
gestién de cobranza?

¢La Municipalidad implementa campafias
de cobranza que incentiven a los

contribuyentes a realizar su pago
voluntario?
éLa municipalidad realiza

fraccionamiento tributario?

Siempre

Siempre

Nunca

Nunca

Nunca

A veces

Cumple con los procedimientos tributarios, tal
como indica la ley, con las personas de escasos
recursos y paga menos en el impuesto predial.

Los resultados se tienen que tener en cuenta
siempre en cuanto a la recaudacion que se realiza,
como realizar la contribucién en cuanto a los
resultados.

La unidad de administracion tributaria y rentas
necesita una mejor infraestructura en cuando a la
ampliacién y sobre todo mas personal.

Le falta contar con una buena gestion de
cobranza, falta de sistemas que ayudaria a
recaudar mas impuestos.

No cuenta con un empadronamiento adecuado,
para ver la cantidad de poblacion que existe y
sobre todo para los nuevos predios.

Suele ser aplicado hasta el 28 de febrero pueden
acercarse a pagar su impuesto predial, las
empresas suelen programar en cuotas hasta 4
cuotas para pagar sus tributos.

Entrevista al
Gerente y el Jefe
de AT.R
Entrevista al
Gerente y el Jefe
de AT.R

Entrevista al
Gerente y el Jefe
de ATR

Entrevista al
Gerente y el Jefe
de ATR

Entrevista al
Gerente y el Jefe

de AT.R
Entrevista al
Gerente y el Jefe
de AT.R

Seguidamente se tiene
que el control tributario
se llega a dar un 60% y
un 40% tiene una falta
de control por no contar
con un sistema, en cual

se pueda verificar
cuanto es la
recaudacion
anualmente.

Finalmente, no se
realiza una gestion de
cobranza, por no contar
con una oficina bien
equipada que puede
verificarse el monto que
debe cada contribuyente
para realizar una
adecuada notificacion.
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Si influye, pero el contribuyente desconoce que se
14 ;Para usted tiene influencia la gestion A Vveces realiza con la recaudacién y que se adquiere con
tributaria en cuanto a su recaudacion? ese ingreso.

¢La Municipalidad cuenta con una
cobranza coactiva? Nunca No cuenta con una cobranza coactiva, que ayude
15 a recaudar mas cada afio, falta de un software que
deberia tener toda municipalidad.

Entrevista al
Gerente y el Jefe

de AT.R
Entrevista al
Gerente y el Jefe
de AT.R

Fuente: entrevista realizada al Gerente Municipal y el Jefe de la unidad de administracion tributaria y rentas

Interpretacion: En la tabla 6 se muestra la entrevista realizada al Gerente Municipal y el jefe de la unidad de administracion

tributaria y rentas, nos comenta las deficiencias que tiene la municipalidad, una es la falta de un sistema operativo que cuente con

datos actualizados de los contribuyentes, cuanto es la cantidad que se cancela en cuando a su impuesto también, el

desconocimiento que se realiza con la recaudacion. Obteniendo asi (3 respuestas) que evidencian que "siempre" la municipalidad

cumple con una planificacion tributaria correcta, (3 respuestas) que "siempre" se tiene un control tributario y (3 respuestas) que

indica que "nunca" se da la gestiobn de cobranza. Lo que evidencia que la Gestion tributaria dentro de la Municipalidad de

Guadalupito no se esta dando de manera adecuada debido que no se llega a recaudar lo esperado cada afio
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Tabla 7

Reporte de ingresos recaudados del impuesto predial del afio 2021

REGISTRO TIPO DE CODIGO DEL FECHA IMPORTE CLASIFICADOR
SIAF INGRESO DOCUMENTO
INGRESADO

286 Y 157900166 15/01/2021 S/ 3,143.90 112111
287 Y 3338 15/01/2021 S/ 3,109.10 112111
283 Y 177723498 10/02/2021 S/ 56,497.60 112111
283 Y 178019260 12/02/2021 S/ 10,708.38 112111
283 Y 96330221 17/02/2021 S/ 2,815.05 112111
284 Y 3375Y 3377 17/02/2021 S/ 3,930.00 112111
407 Y 107200062 24/03/2021 S/ 825.41 112111
483 Y 157900069 12/04/2021 S/ 1,944.45 112111
607 Y 157900011 17/05/2021 S/ 3,147.82 112111
693 Y 62269902 18/05/2021 S/ 7,657.85 112111
694 Y 186192351 18/05/2021 S/ 10,708.38 112111
608 Y 157900012 19/05/2021 S/ 7,880.00 112111
696 Y 186340807 19/05/2021 S/ 56,497.60 112111
770 Y 106800083 16/06/2021 S/ 2,231.22 112111
914 Y 963000046 3/08/2021 S/ 2,454.32 112111
1002 Y 157900110 9/08/2021 S/ 2,411.72 112111
1048 Y 157800139 17/08/2023 S/ 821.50 112111
1043 Y 194512992 23/08/2023 S/ 10,708.38 112111
1046 Y 58100017 27/08/2023 S/ 309.30 112111
1121 Y 1949078632 31/08/2023 S/ 56,497.60 112111
1052 Y N°004019 - N°004034 2/09/2021 S/ 146.49 112111
1079 Y 157900105 7/09/2021 S/ 52.20 112111
1146 Y 157900065 16/09/2021 S/ 26.40 112111
1179 Y N°648400111 17/09/2021 S/ 102.30 112111
1171 Y 648400077 23/09/2021 S/ 374.07 112111
1272 Y 157900137 5/10/2021 S/ 30.00 112111
1275 Y 158000141 12/10/2021 S/ 26.40 112111
1277 Y 157900164 14/10/2021 S/ 102.30 112111
1280 Y 157900012 20/10/2021 S/ 611.62 112111
1370 Y N°582500014 20/10/2021 S/ 5,773.22 112111
1308 Y N°372400051 22/10/2021 S/ 26.40 112111
1310 Y 157900021 27/10/2021 S/ 404.30 112111
1312 Y N°157800088 29/10/2021 S/ 323.58 112111
1384 Y N°157800095 12/11/2021 S/ 430.43 112111
1407 Y N°©202320214 15/11/2021 S/ 10,708.38 112111
1429 Y N°©202534720 17/11/2021 S/ 56,497.60 112111
1406 Y N°157900134 23/11/2021 S/ 495.07 112111
1495 Y N°963200122 15/12/2021 S/ 242.48 112111
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1537 Y 963200131 22/12/2021 S/ 81.25 112111
TOTAL S/ 315,228.65
Nota: recaudacion del impuesto predial durante el 2021

Interpretacion: La presente tabla 7 muestra el reporte de ingresos recaudados por
la Municipalidad Distrital de Guadalupito donde se muestra el registrado en el SIAF
de cada comprobante, tipo de ingreso, codigo de documento ingresado, la fecha
que se realiz6 el cobro de la recaudacion y el clasificador que compete al impuesto
predial, lo cual se percibido de los contribuyentes y las empresas que pagan sus

impuestos.
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Tabla 8

Reporte de cobro recaudado del impuesto predial del afio 2022

REGISTRO TIPO DE CODIGO FECHA IMPORTE CLASIFICADOR
SIAF INGRESO DOCUMENTO
INGRESADO

2 Y N°963200219 7/01/2022 S/ 359.69 1.1.211.1
12 Y N°963200078 14/01/2022 S/ 55.20 112111
70 Y 58600096 31/01/2022 S/ 327.58 1.1.211.1
80 Y N°784.465.589.1863 1/02/2022 S/ 3,945.28 112111
78 Y N°372200019 3/02/2022 S/ 135.10 112111
104 Y N°158000045 7/02/2022 S/ 350.10 112111
108 Y N°157900148 8/02/2022 S/ 130.40 112111
110 Y N°157800146 9/02/2022 S/ 391.08 11.211.1
156 Y N°157900210 15/02/2022 S/ 945.20 112111
179 Y N°158000125 16/02/2022 S/ 132.60 112111
182 Y N°157900160 21/02/2022 S/ 54.00 112111
204 Y N°157900150 23/02/2022 S/ 55.20 112111
202 Y N°158000058 24/02/2022 S/ 600.47 112111
207 Y N°158000077 25/02/2022 S/ 1,012.57 112111
288 Y N°157800171 1/03/2022 S/ 133.23 112111
285 Y N°157900171 3/03/2022 S/ 119.31 112111
291 Y N°157800169 8/03/2022 S/ 132.00 11.211.1
291 Y N°157800169 8/03/2022 S/ 0.60 112111
293 Y N°157900192 10/03/2022 S/ 82.80 112111
337 Y 157800198 17/03/2022 S/ 388.00 11.211.1
357 Y N°©213974204 17/03/2022 S/ 58,543.79 112111
359 Y N°158000158 21/03/2022 S/ 27.60 112111
375 Y N°157900277 25/03/2022 S/ 928.58 11.211.1
375 Y N°15780097 29/03/2022 S/ 123.20 112111
398 Y N°157900125 4/04/2022 S/ 55.20 11.211.1
466 Y N°©215889215 5/04/2022 S/ 11,246.05 11.211.1
464 Y N°157800159 13/04/2022 S/ 3,720.00 112111
495 Y N°157900117 20/04/2022 S/ 243.60 11.211.1
508 Y N°157900144 26/04/2022 S/ 43.10 11.211.1
666 Y N°©219107792 9/05/2022 S/ 11,246.05 112111
589 Y N©219199538 10/05/2022 S/ 11,246.05 11.211.1
557 Y N°158000192 11/05/2022 S/ 285.00 11.211.1
588 Y N°158000073 13/05/2022 S/ 1,430.93 112111
669 Y N©220230372 20/05/2022 S/ 47,297.74 11.211.1
668 Y N°106800220 24/05/2022 S/ 206.23 11.21.1.1
671 Y N°648400183 2/06/2022 S/ 238.80 112111
737 Y N°157900116 15/06/2022 S/ 555.58 1.1.211.1
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866 Y N°157900187 28/06/2022 S/ 450.77 112111
918 Y N°157900103 12/07/2022 S/ 4,429.90 112111
956 Y N°157900040 22/07/2022 S/ 1,364.39 112111
1022 Y N°157900079 3/08/2022 S/ 701.42 112111
1025 Y N°157800110 10/08/2022 S/ 895.08 112111
1083 Y N°228588776 12/08/2022 S/ 22,492.10 112111
1049 Y N°157900137 16/08/2022 S/ 165.80 112111
1096 Y N°229263314 19/08/2022 S/ 58,543.79 112111
1081 Y N°158000103 23/08/2022 S/ 1,291.95 112111
1165 Y N°157900102 7/09/2022 S/ 2,701.20 112111
1266 Y N©232434452 21/09/2022 S/ 58,543.79 112111
1265 Y N°157900057 22/09/2022 S/ 648.51 112111
1268 Y N°158000079 5/10/2022 S/ 3,895.69 112111
1270 Y N°158000126 12/10/2022 S/ 1,057.58 112111
1295 Y N°157900157 19/10/2022 S/ 228.67 112111
1403 Y N°157900200 15/11/2022 S/ 1,528.98 112111
1407 Y N°157900202 21/11/2022 S/ 3,305.28 112111
1414 Y N°648400009 23/11/2022 S/ 1,380.85 112111
1436 Y N°157900185 1/12/2022 S/ 1,160.62 112111
1525 Y N°648400024 21/12/2022 S/ 181.80 112111
1540 Y N °157900197 28/12/2022 S/ 2,761.25 112111
1542 Y 2475240700 30/12/2023 S/ 258.63 112111
1542 864112 30/12/2022 S/ 175.20 112111
Total S/ 312,076.36

Nota: recaudacion del impuesto predial durante el 2021

Interpretacion: En la presente tabla 8 se muestra la recaudacion tributaria del afio
2022 efectuado conforme al registro SIAF, tipo de ingreso, cédigo de documento
ingresado, la fecha que se realizé el cobro y finalmente el clasificador que
corresponde al impuesto predial. Por lo cual para el afio 2022 se llega a tener un
crecimiento en la recaudacion con el afio 2021 sim embargo, no es lo esperado
recaudar cuando deberia ser una mejor recaudacion, como se refleja en la tabla
para el mes de febrero se realizan 11 pagos esto se debe a la fecha de vencimiento,

por ese motivo los contribuyentes realizan el pago de sus tributos.
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Tabla 9

Recaudacion proyectada del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Guadalupito

Afo 2019 2020 2021 2022
Recaudacion 542,033.20 566,409.74 588,797.29 613,196.62
Proyectada

Recaudacion 261,058.92 274,111.87 315,228.65 312,076.36
Efectuada

48% 48% 54% 53%

Aumento anual % 4 % 5% 15% 1%

nota: metas proyectadas de la Municipalidad Distrital de Guadalupito

Interpretacion: Con referente a la tabla 9 recaudacion proyectada del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Guadalupito, para el afio 2019 se llega a
cobrar solo el 48% de la recaudacién proyectada, obteniendo un crecimiento del
4%, de igual manera para el afio 2020 se llega a cobrar solo el 48% de la
recaudacion proyectada, obteniendo un crecimiento del 5% mientras para el afio
2021 se llega a tener un aumento en la recaudacion proyectada de un 54% vy
obteniendo un crecimiento del 15% con respecto al afio anteriory finalmente, para
el afio 2022 tuvo una disminucion en la recaudacién proyectada con un 53% y solo

el 1% de crecimiento con referencia al aflo 2021.
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Comprobacién de hipotesis

En base a la investigacion realizada se tuvo como hipotesis: La gestion
tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022.

Después de haber analizado los resultados de la investigacion en base al
cuestionario aplicado, afirmamos que la gestion tributaria influye en la recaudacién
del impuesto predial, pero en la presente investigacion dicha influencia fue de
manera negativa como se pudo corroborar en la tabla 5, de los items 1 al 15 de la
encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Guadalupito
quienes manifestaron que el municipio no cuenta con una buena planificacién
tributaria, control tributario y una gestion de cobranza que ayude con la recaudacion
del impuesto predial; asi mismo se podemos corroborar que dicha influencia
negativa se manifiesta en perjuicio de la municipalidad como se evidencia en la
tabla 9, que para el periodo 2019 se proyectd una recaudacion por concepto de
impuesto predial de S/ 542,033.20 y tan solo se lleg6 a recaudar el 48% de lo
proyectado, para el afio 2020 se proyectd S/ 566,409.74, logrando recaudar el 48%
de lo proyectado, mientras que para el afio 2021 se proyectd la suma de S/
588,797.29, logrando recaudar el 54% de lo proyectado y para el 2022 se proyecto
un total de S/ 613,196.62, logrando recaudar el 53% de lo que se proyecto.

Por otro lado, en la tabla 6, item del 1 al 15 de la entrevistas realizada al
gerente municipal y al jefe de la unidad de administracion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito, se obtuvo como resultado la manifestacion
de dichos funcionarios que, afirman realizar una planificacion y un control tributario,
sin embargo en el item 11 de las preguntas de la entrevista respondieron que no
existe una eficiente gestién de cobranza, debido a que se carece con un sistema
informatico y una infraestructura adecuada para poder generar una recaudacion a

corte con los objetivos trazados.

Por consiguiente, de acuerdo a lo descrito en los parrafos precedentes aceptamos

la hipdtesis de investigacion y rechazamos la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion con respecto al objetivo general presentado,
Determinar como influye la gestion tributaria en la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022, por lo siguiente tenemos en la
tabla 9 la recaudacion proyectada y efectuada cada afio desde el 2019 al 2022,
donde se puede observar que para el 2020 se llega a tener un crecimiento en la
recaudacion efectuada en un 5% con respecto al afio anterior, de igual manera para
el aflo 2021 se obtiene un crecimiento del 15% de la recaudacion efectuada
mientras, que para el afio 2022 se obtuvo una disminucién del 1% de la recaudacion
efectuada, lo que indica que la gestion tributaria dentro de nuestra investigacién no
se esta realizando adecuadamente por lo que no se logra obtener el 100% de la

recaudacion proyectada.

De tal modo, que estos resultados concuerdan con los hallazgos de Sanchez
(2019), quien en su investigacion “La recaudacion del impuesto predial y su relacion
con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Carhuaz afio 2017,
indica de qué modo el cobro del impuesto predial tiene correlacién la gestion
tributaria, dicha investigacién tenia como objetivo describir como podria obtener
mas recaudacion cada afio de gestidn para que, la municipalidad de Carhuaz
obtenga un mejor progreso, se concluy6 que el cobro del impuesto interviene de
manera objetiva teniendo en cuenta la gestidén que se realiza dentro del Municipio

de Carhuaz.

Por otro lado, los resultados también se fundamentan con la base teérica de
Ruiz (2018), quien menciona que la gestion tributaria, es percibida por los servicios
municipales, para tener una mejor gestion tributaria y poder realizar la recoleccion
de datos a través se utiliza un software, que sera importante y de esa manera poder

detectar el grado de morosidad que existe en cada municipalidad.

Con relacion con el objetivo especifico 1 Analizar la influencia de la
planificacion tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito 2022, en la tabla 5 en el items 4 se muestra los resultados
del cuestionario realizado a los trabajadores de la Municipalidad, lo cual se observa

que el 78% de los encuestados respondieron que a veces la unidad de
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administracion tributaria se encarga de planificar mediante un programa para lograr
la recaudacion tributaria mientras que el 2% indica que el municipio nunca planifica
su recaudacion. Asimismo, la entrevista realizada al gerente municipal y el jefe de
la unidad de administracion tributaria en la tabla 6 indican, de qué manera se debe
obtener una mejor recaudacion implica tener siempre un sistema operativo activo
lo cual se complementa con la planificacion tributaria y llegar a generar mas
ingresos del cobro realizado a los contribuyentes. Del mismo modo, con la
recaudacion efectuada para el 2022 se llega a obtener solo el 53% de la

recaudacion proyecta lo cual indica, que no se esta planificando adecuadamente.

De tal manera, estos resultados concuerdan con los hallazgos de Miranda y
Pacheco (2022), quien en su investigacion “La segmentacién del control tributario
segun perfiles de cumplimiento - implementacion en el Perd en 2022”, indica que
también, es importante para la planificacion, introducir, regir, ejecutar e
inspeccionar todas las actividades que permiten la recaudacion, de dicho impuesto
la SUNAT no es ajena debido que busca mejorar su recaudacion, para ello se
necesita implementar nuevas estrategias para el estado pueda dirigirse a las
entidades, sobre todo que sea de manera voluntaria el pago y tener un control que

se correcto transparente, solo asi se llega a tener un desarrollo con la sociedad.

Asimismo, se fundamentan con la base tedrica de Hernandez (2022), quien
define a la planificacion tributaria es un proceso constituido por una conducta licita,
racional legitima de proporcionar mayores ingresos, con el fin de una estabilidad
con una mayor rentabilidad financiera, en cuanto a los recaudado que se realiza

anualmente.

Respecto al objetivo especifico 2 Establecer la influencia del control tributario
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Guadalupito
2022, los resultados de la tabla 5 en el items 5 se observa, que solo el 56%
respondieron que existe un control tributario del cuestionario realizado a los
trabajadores, en cuanto a la entrevista realizada al gerente municipal y el jefe de la
unidad de administracion tributaria y rentas, indica que nunca tienen control debido
a la falta de un sistema operativo que pueda detectar si el contribuyente esta al dia

con sus pagos realizados.
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Los resultados obtenidos tienen una similitud con los hallazgos de Gonzales
y Saldafa. (2023), quienes, en su tesis, “Control interno y su incidencia en la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz 2021”,
en la ciudad de Chiclayo, teniendo como principal objetivo en qué medida el control
tributario influye en la recaudacion tributaria en la municipalidad, teniendo como
resultado principal la falta de un control tributario de manera recurrente que ayude
con la recaudaciébn a mejorar sus ingresos, de esa forma los contribuyentes

cumplan con sus pagos respectivos.

Asimismo, se fundamenta la base tedrica con Mendoza et al. (2018), quien
define que el control tributario sirve para que las instituciones logren sus metas
tributarias a través de una serie de procesos y herramientas, que es clave a la hora

de revisar el cumplimiento de las obligaciones que tiene un contribuyente.

Respecto al objetivo especifico 3, Demostrar la influencia de la gestion de
cobranza en la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Guadalupito 2022, en la tabla 5 en el item 13 del cuestionario realizado a los
trabajadores, muestra que el 72% nunca realiza una gestién de cobranza y solo el
2% siempre cumple, lo cual se ve reflejada en la recaudacién efectuada que se
tiene cada afio. En la entrevista hecha al gerente municipal y el jefe de la unidad de
administracion tributaria y rentas indica que nunca, muestra tener una gestion de
cobranza, ni por lo menos cuenta con una oficina de cobranza es por ello, que no
se logra llegar a la meta de la recaudacion proyectada cada afio, debido a la falta
de infraestructura estrategias realizadas por parte de la municipalidad, tal como se
muestra en la tabla 9 para el afio 2022 la recaudacién proyectada fue de 613,196.62
y solo se llegd a recaudar 324,951.64, indica que solo el 53% de la recaudacion

proyectada.

Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Ovalle (2021) en su
investigacién “La gestién de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tambopata 2020” teniendo como objetivo, describir como se realiza
la gestion de cobranza, indicando la falta de estrategias que tiene la Municipalidad,
teniendo como instrumentos, analisis documental y cuestionario de entrevista,

obteniendo como resultados a través de un software, para realizar el registro de los
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contribuyentes y los predios que se emita facilidades para obtener una mejor

cobranza.

De acuerdo a sus bases tedricas concuerdan de Villacorta (2022), define a
la gestién de cobranza como un proceso de medir a las entidades que velan por
sus colaboradores que pagan a tiempo, para ello se establecen estrategias de
gestion de cobranza, si cumples con tus obligaciones te dan un incentivo a la
entidad por eso es importante llegar a las metas establecidas por el Ministerio de

Economia y Finanzas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind la influencia de la Gestion Tributaria en la recaudacion del
Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022 conforme se
demuestra en las tablas 5, 6 y 9, de la encuesta, entrevista y la recaudacion
proyectada y efectuada para cada afo, se corroboré el bajo nivel de recaudacion
que tiene la municipalidad, quienes se proyectaron una recaudacion de
613,196.62 para el afio 2022, llegando a recaudar 312,076.36; concluyendo asi
lo detallado en los parrafos procedentes, que la gestion tributaria si influye en la
recaudacion del impuesto predial pero dentro de nuestra investigacion existe una
influencia negativa, por lo que no se logra obtener el 100% de la recaudacion
proyectada esto por falta de una buena planificacion tributaria, control tributario

y gestion de cobranza.

2. Asi mismo se analiz6 la influencia de la planificacién tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022, segun la
tabla 5, de la encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad indican
la falta de una planificacion tributaria, concluyendo que solo el 78% indica que
a veces se planifica la recaudacion tributaria mientras, el 2% indica que nunca
se tiene una planificacion tributaria asi mismo, de la entrevista realizada al jefe y
al gerente indican que solo se planifica debido a las metas que se establece el

MEF teniendo como resultado una baja recaudacion del impuesto predial.

3. Del mismo modo, se establecio la influencia del control tributario en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Guadalupito
2022, segun la tabla 5 la encuesta realizada a los trabajadores de la
municipalidad, se concluye la falta de un control tributario por parte de la unidad
de administracion de tributaria y rentas, teniendo como resultado que el 56%
indican que siempre se tiene un control tributario, por otro lado de la entrevista
realizada al jefe y al gerente de la municipalidad, expresan la falta de un sistema
operativo que ayude con el control de los contribuyentes que deben el impuesto
predial y puedan realizar su pago, mediante una notificacion que se les haria

llegar cada fin de afio.
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4. Para concluir, se demostré la influencia de la gestion de cobranza en la
recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Guadalupito
2022, tal como se evidencio en la tabla 9, donde se observa la proyeccion que
tiene el municipio cada afio con respecto a la recaudacion y que no se logra
efectuar al 100%, asimismo de la encuesta realizada a los trabajadores el 72%
indican que nunca se realiza una gestion de cobranza, de la misma manera, la
entrevista formulada al jefe y gerente indicaron que no cuentan con una oficina

de cobranza coactiva que contribuya a tener una mejor recaudacion.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente municipal gestionar la adquisicibn de un sistema
operativo (software), para obtener informacion precisa de la cantidad de predios
que existe dentro de la localidad ademas de la inscripcién formal de nuevos
predios para asi poder enviar de manera correspondiente las notificaciones

anuales mediante el autovalto.

2. Se recomienda al jefe de la unidad de administracion tributaria y rentas
establecer estrategias basandose en las normas legales y asi aprovechar lo que
ofrece el ordenamiento juridico para mejorar el nivel de recaudacién, ademas la
creacion de un calendario fiscal para hacer cumplir la planificacion dentro del
municipio con el fin de tener las fechas de pago y evitar retrasos

3. Se recomienda al jefe de la unidad de administracion tributaria y rentas
implementar herramientas para lograr un mejor control dentro del municipio con
respecto al cumplimiento de obligaciones de los contribuyentes ya que esto
ayudara a revisar quienes estan cumpliendo con el pago de tributos y quienes
no y asi poder realizar campafas con charlas informativas sobre los beneficios

gue traerd a su localidad la recaudacion de estos impuestos.

4. Se recomienda al Gerente municipal implementar una oficina de gestién de
cobranza para poder realizar el cobro correcto de los tributos y empezar a
realizar campafias informativas sobre el area donde deben pagar sus impuestos
dentro del municipio y los puntos de pagos que existe dentro de su localidad
ademas de aplicaciones que pueden utilizar (yape, plim y Bing) donde se pueda
pagar los tributos, asi se les haga mas facil realizar la cancelacion de sus

tributos.
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ANEXOS
Anexo 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable de Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
estudio
Segun Calvo (2022) hace referencia que la | Para llegar a mas Recaudacion tributaria
gestion tributaria es un conjunto de | profundidad con respecto a Planificacién _ . Ordinal
Variable procedimientos administrativos para ello, | nuestra variable Gestién | Tributaria ;A_céu;’;lll;acmn de la planificacion
ributaria
independient | que esta dirigido a aplicar los tributos de | tributaria estara a la orden
e: Gestion todo un pais bajo provisiones en la ley, para | por las siguientes Control Incumplimiento  de  procedimientos Nunca (1)
. ) ) ; o . . ] L Tributario tributarios
Tributaria ello se tiene él cuenta una planificacion, un | dimensiones: planificacion Casi nunca (2)
control y sobretodo la cobranza, en otras | tributaria, Control Tributario y Resultado de contribucion A @)
veces
palabras, la gestion también se ocupa de las | Gestién de cobranza. Gestion de | Ejecucion de Cobranza Coactiva o
actividades relacionadas con la Cobranza Casi siempre (4)
cuantificacion y determinacion de una deuda Siempre (5)
tributaria, de los contribuyentes. Fraccionamiento Tributario
Segun la SAT (2021) indica que el impuesto | Para un mayor conocimiento Fiscalizacion Verificacion de los predios
Variable predial es un tributo cuya administracién, | en relacibn a nuestra control
dependiente: | recaudacion vy fiscalizacion le pertenece a | variable recaudacion del
Recaudacion | las Municipalidades Distritales en donde se | impuesto predial esta se Predio Urbano
del Impuesto | encuentra el predio. Este tributo grava el | medird con las siguientes _ Guia  de  andlisis
. . L, . . N Rustico documental
Predial valor de los predios sean urbanos o rasticos | dimensiones: fiscalizacion,
teniendo como base el valor de cada | predioy recaudacion.
Recaudacion Calculo

propiedad, su periodo de pago es anual y se

refleja en el autovalto.

Responsable de pago




Anexo 2.

Instrumento de recolecciéon de datos
Cuestionario para analizar la gestion tributaria
Estimado Colaborador:

Recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos realizando una investigacion
en la Municipalidad Distrital de Guadalupito, con el fin de conocer la realidad como
se realiza la Gestion Tributaria en cuanto a su recaudacion, por tal motivo pedimos
tu apoyo respondiendo el cuestionario, tu respuesta es anonima y sirve solo para

una cuestion de investigacion.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”,

segun el criterio que valores.

1. Nunca
2. Casinunca
3. Algunas veces
4. Casi siempre
5. Siempre
CRITERIOS DE VALORACION
N° TEMS Nunca Casi Algunas _Casi Siempr
nunca veces siempre e
1 2 3 4 5
Dimension Planificacion
Tributaria
1 ¢La Municipalidad realiza

campafias para incentivar al
contribuyente a realizar el pago de
sus tributos como son, descuentos
por pronto pago o sorteos?

2 JEl Jefe de la Administracion
Tributaria y Rentas promueve a
través de campafias la inscripcion
de nuevos predios?

3 SEl Jefe de la Unidad de la
Administracion tributaria y Rentas
orienta o culturiza al contribuyente
sobre el pago de sus impuestos?

4 sLa Unidad de administracion
Tributaria de Planificacion se
encarga de identificar las zonas con
mayor carga tributaria en el
impuesto predial?




sLa Unidad de Administracion
Tributaria y Rentas se encarga de
actualizar la base de datos con
respecto a la actualizacion del
casco urbano?

Dimensién Control Tributario

¢ Se da a conocer el destino y uso
del importe total que se ha
recaudado sobre el impuesto
predial?

¢ Para usted el personal que trabaja
dentro de la Municipalidad esta
debidamente capacitado(a) para la
realizacion de sus funciones?

¢Cumplen con las funciones que
les asigna la Gerencia Municipal?

¢Existe algan procedimiento de
sancién en caso el personal no
cumpla con sus funciones?

10

¢Las actividades como campanfas,
sorteos y beneficios programadas
por la Gerencia Municipal han sido
eficientes?

Dimensién Gestién de Cobranza

11

¢La  Municipalidad realiza el
Fraccionamiento Tributario?

12

¢ La Unidad de Administracion
Tributaria realiza la cobra o se
comunica por teléfono con el
contribuyente para orientarlo o
recordarle sobre su obligacion?

13

¢La Unidad de Administracion
Tributaria y Rentas realiza Gestion
de Cobranza coactiva o da a
conocer de forma directa al deudor
sobre las sanciones que pueda
tener?

14

¢La Gerencia Municipal tiene un
control de quienes son los
contribuyentes que realizan el pago
puntual del impuesto predial?

15

¢La Gerencia Municipal junto con el
area de Administracion Tributaria
realizan volantes informando a la
poblacion fecha de vencimiento,
lugar y medios de pago del
impuesto predial?




Anexo 2.1
Guia de entrevista para evaluar la Gestion Tributaria
Estimado Colaborador:

Estimado Gerente Municipal y Jefe de la Unidad de Administracion Tributara recibe
un saludo cordial, y comunicarte que estamos realizando una investigacion en la
Municipalidad Distrital de Guadalupito, con el fin de conocer la realidad
problematica y contribuir a mejorar la gestion tributaria y la productividad, cuyo
Objetivo recopilar informacion relevante para desarrollar el proyecto de
investigacion denominado “La Gestion Tributaria y su influencia en la recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022”. De esa
forma permita medir la variable independiente: Gestion Tributaria.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y responda a las siguientes preguntas.

Criterios de valoracién

N ftems ) .
Siempre A veces Nunca Comentario
Dimension Planificacion Tributaria 3 2 1
1 ¢La  Municipalidad  planifica  su

recaudacion tributaria?
¢La  Municipalidad  Gestiona la

2 recaudacion tributaria ?
¢La Municipalidad Implementa
3 estrategias para llegar a obtener
mejores ingresos en cuanto a la
recaudacién?
¢JUsted tiene conocimiento sobre las
4 actualizaciones que tiene la
Municipalidad mediante la
recaudacién?
¢cPara usted tener wuna buena
5 planificacion tributaria, es llegar a tener

actualizado el sistema de recaudacion ?

Dimensiéon Control Tributario

6 ¢La Municipalidad tiene un control de

su recaudacion, que realiza

anualmente?

7 ¢Usted tiene conocimiento cuanto es la

recaudacion durante el afio?

8 ¢La Municipalidad cumple con los

procedimientos tributarios?

19 | ¢Usted conoce los resultados de

contribuciéon?

10 | ¢La  Municipalidad cuenta con
infraestructura, equipos y mobiliario
adecuado para brindar un buen servicio
al contribuyente?

Dimensién Gestién de Cobranza




11 | ¢(La Municipalidad cuenta con una
gestién de cobranza?

12 | ¢La Municipalidad implementa
campafas de cobranza que incentiven
a los contribuyentes de realizar su pago
voluntario?

13 | ¢La municipalidad realiza
fraccionamiento tributario?

14 | ¢Para usted tiene influencia la gestién
tributaria en cuanto a su recaudacion?

15 | ¢La Municipalidad cuenta con una
cobranza coactiva?

Entrevista: Eduardo Alfonso Reyes Delgado (Gerente Municipal)
Pregunta Opc. Respuesta
Respuesta

P.1 Casi Siempre | Realiza la planificacion para obtener una mejor recaudacion que se
tiene cada afo.

P.2 A veces Se realiza la gestion tributaria pero el contribuyente se tiene que
acercar a pagar dicho impuesto.

P.3 Siempre Se tiene estrategias para cada afio de esa manera se puede recaudar
mas en cuanto a la proyeccién que se realiza.

P.4 Casi siempre | Se planifica la quienes son los contribuyentes que tienen mayor carga
tributaria.

P.5 Casi siempre | Se tiene actualizado el sistema de esa manera se pues llegar a
recaudar méas cada afio.

P.6 Nunca No tiene un control debido a la falta de un sistema operativo en lo cual
puede verse que se haya realizo su pago correctamente, para ello se
esta viendo la manera de implementarlo.

P.7 Siempre
Se tiene capacitado al personal ya que depende de ellos tener una
gestion sobresaliente.

P.8 Siempre Cumple con las funciones que asigna mi persona a todos los
funcionarios.




P.9 Siempre
Existen sancion aquellos funcionarios que no cumplen con sus
funciones correspondientes.

P.10 Nunca Se esta viendo la manera de implementado campafas incentivando a
los contribuyentes a realizar el pago de sus tributos.

pP.11 A veces Se da una buena gestién de cobranza que ayudaria a recaudar mas
impuestos.

p.12 Nunca No cuenta con un empadronamiento adecuado, para ver la cantidad de
poblacién que existe y sobre todo para los nuevos predios.

P.13 A veces Suele ser aplicado hasta el 28 de febrero pueden acercarse a pagar su
impuesto predial, las empresas suelen programar en cuotas hasta 4
cuotas para pagar sus tributos.

P.14 Casi siempre | Si influye, pero el contribuyente desconoce que se realiza con la
recaudacion y que se adquiere con ese ingreso.

P.15 Nunca No cuenta con una cobranza coactiva, que ayude a recaudar mas cada
afio, falta de un software que deberia tener toda municipalidad.

Entrevista: Erish Dominguez (Jefe de la Unidad de Administracion Tributaria y Rentas)

Pregunta Opc. Respuesta

Respuesta

P.1 A veces Realiza la planificacion de acuerdo a las metas que establece el
Ministerio de Economia y Finanzas para cada Municipio.

P.2 Nunca No se realiza la gestion debido a que el contribuyente sabe que es su
obligacion realizar su pago de sus impuestos.

P.3 Siempre Las estrategias se tienes que realizar cada afio de esa manera se
puede recaudar mas cada afio

P.4 Siempre Se tiene que tener siempre conocimiento sobre las actualizaciones a
través del plan de incentivos.

P.5 Siempre Es importante tener actualizado el sistema de esa manera se pues
llegar a recaudar més cada afio.

P.6 Nunca No tiene un control debido a la falta de un sistema operativo en lo cual
puede verse que se haya realizo su pago correctamente.

P.7 Siempre Se tiene que conocer y saber ademas la misma meta que se realiza te

exige que cada vez cuanto vas acumulando y se tiene que revisar

constantemente.




P.8 Siempre Cumple con los procedimientos tributarios, tal como indica la ley, con
las personas de escasos recursos y paga menos en el impuesto predial.

P.9 Siempre Los resultados se tienen que tener en cuenta siempre en cuanto a la
recaudacion que se realiza, como realizar la contribucién en cuanto a
los resultados.

P.10 Nunca La unidad de administracién tributaria y rentas necesita una mejor
infraestructura en cuando a la ampliacién y sobre todo mas personal.

P.11 Nunca Le falta contar con una buena gestion de cobranza, falta de sistemas
que ayudaria a recaudar mas impuestos.

p.12 Nunca No cuenta con un empadronamiento adecuado, para ver la cantidad de
poblacién que existe y sobre todo para los nuevos predios.

P.13 A veces Suele ser aplicado hasta el 28 de febrero pueden acercarse a pagar su
impuesto predial, las empresas suelen programar en cuotas hasta 4
cuotas para pagar sus tributos.

P.14 A veces Si influye, pero el contribuyente desconoce que se realiza con la
recaudacion y que se adquiere con ese ingreso.

P.15 Nunca No cuenta con una cobranza coactiva, que ayude a recaudar mas cada

afio, falta de un software que deberia tener toda municipalidad.




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

=

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la Gestion tributaria

2. Autoras: Aguirre Diaz, Katherine Araceli y Sanchez Tisnado Wendy
Yadira

3. Objetivo: Recoger informacion sobre la Gestion Tributaria, de modo

general y especifico, de los trabajadores.

4. Usuarios: Trabajadores de la Municipalidad Distrital Guadalupito
5. Tiempo: 30 minutos del trabajador
6. Técnica: Cuestionario
7. Organizacion de items:
Dimensiones Indicadores items

Planificacion Tributaria - Recaudacion 1. ¢La Municipalidad realiza campafias para

tributaria incentivar al contribuyente a realizar el pago
de sus tributos como son, descuentos por
- Actualizacién pronto pago o sorteos?
de la 2. ¢El Jefe de la Administracién Tributaria y
planificacion Rentas promueve a través de campafias la
tributaria inscripcion de nuevos predios?

3. ¢El Jefe de la Unidad de la Administracion
tributaria y Rentas orienta o culturiza al
contribuyente sobre el pago de sus
impuestos?

4. ¢La Unidad de administracion Tributaria de
Planificacion se encarga de identificar las
zonas con mayor carga tributaria en el
impuesto predial?

5. ¢lLa Unidad de Administracion Tributaria y
Rentas se encarga de actualizar la base d
datos con respecto a la actualizacion del
casco urbano?

Control Tributario - Incumplimient 6. ¢Sedaaconocer el destinoy uso del importe
ode total que se ha recaudado sobre el impuesto
procedimiento predial?

s tributarios 7. ¢Para usted el personal que trabaja dentro

de la Municipalidad esta debidamente

- Resultado de capacitado(a) para la realizacion de sus
contribucion funciones?

8. ¢Cumplen con las funciones que les asigna
la Gerencia Municipal?

9. ¢Existe algun procedimiento de sancion en
caso el personal no cumpla con sus
funciones?

10. ¢Las actividades como campafas, sorteos y
beneficios programadas por la Gerencia
Municipal han sido eficientes?

Gestion de Cobranza - Ejecucion de 11. ¢La Municipalidad realiza el Fraccionamiento
Cobranza Tributario?

Coactiva 12. ¢La Unidad de Administracion Tributaria

realiza la cobranza, trata de comunicarse por

- Fraccionamien teléfono o visitar al contribuyente para
to Tributario orientarlo o recordarle sobre su obligacion?

13. ¢La Unidad de Administracién Tributaria y
Rentas realiza Gestion de Cobranza coactiva
0 da a conocer de forma directa al deudor
sobre las sanciones que pueda tener?




14. ¢La Gerencia Municipal tiene un control de

15.

quienes son los contribuyentes que realizan
el pago puntual del impuesto predial?

¢La Gerencia Municipal junto con el area de
Administracion Tributaria realizan volantes
informando a la poblacién fecha de
vencimiento, lugar y medios de pago del
impuesto predial?

Escalas de conversion de intervalo de la variable Gestion tributaria'y sus

dimensiones

Nivel Gestién Tributaria

Variable Total, de Puntaje Escala Valoraciéon
items
41-50 Excelente
31-40 Muy Bueno
Gestion Tributaria 15 50 21-30 Bueno
11-20 Regular
1-10 Insuficiente

Dimensiones de Gestion Tributaria

14-17 Excelente
11-14 Muy Bueno
Pl'?rri]liaflijct:ﬁisn 05 17 8-11 Bueno
4-7 Regular
1-3 Insuficiente
14-17 Excelente
11-14 Muy Bueno
Control Tributario 05 17 8-11 Bueno
4-7 Regular

1-3 Insuficiente




Gestién de
Cobranza

05

16

14-16 Excelente
11-14 Muy Bueno
8-11 Bueno
4-7 Regular
1-3 Insuficiente

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento: Entrevista para evaluar la Gestion Tributaria.

2. Autores: Aguirre Diaz Katherine Araceli y Sanchez Tisnado Wendy Yadira

3. Objetivo: Recoger informacién para diagnosticar la gestién tributaria de la

Municipalidad Distrital de Guadalupito

4. Usuarios: Gerente Municipal y Jefe de la Unidad de Administracion

Tributaria y Rentas

5. Tiempo: 40 minutos

Técnica: Entrevista

7. Organizacion de items:

Dimensiones Indicadores items
Planificacién -Recaudacién | 1. ¢La Municipalidad planifica su recaudacion
Tributaria tributaria tributaria?
2. ¢La Municipalidad Gestiona la recaudacion
- Actualizacion tributaria?
de la 3. ¢La Municipalidad Implementa estrategias
planificacio para llegar a obtener mejores ingresos en
n tributaria cuanto a la recaudacion?

4. ¢(Usted tiene conocimiento sobre las
actualizaciones que tiene la Municipalidad
mediante la recaudacién?

5.¢Para usted tener una buena planificacion
tributaria, es llegar a tener una es tener
actualizado el sistema de recaudacion ?

Control - Incumplimient | 1. ¢La Municipalidad tiene un control de su
Tributario o de recaudacion, que realiza anualmente?

procedimient
os tributarios

. ¢Usted tiene conocimiento cuanto es la

recaudacion durante el afio?
¢La Municipalidad cuenta no cumple con los
procedimientos tributarios?




- Resultado
de
contribucién

. ¢Usted conoce los resultados de contribucion?
. ¢La Municipalidad cuenta con infraestructura,

equipos y mobiliario adecuado para brindar un
buen servicio al contribuyente?

- Fraccionamie
nto
Tributario

Gestion de - Ejecucion de ¢La Municipalidad cuenta con una gestion de
Cobranza Cobranza cobranza?
Coactiva ¢La Municipalidad implementa campafias de

cobranza que incentiven a los contribuyentes
de realizar su pago voluntario?

¢La municipalidad realiza fraccionamiento
tributario?

¢Para usted tiene influencia la gestion
tributaria en cuanto a su recaudacion?

¢La Municipalidad cuenta con una cobranza
coactiva?

Escalas de conversion de intervalo de la variable Gestidn Tributariay sus

dimensiones

Variable Tgtal de Puntaje Escala Valoracioén
items
38-50 Bueno
Gestion Tributaria 15 50 28-37 Regular
15-28 Deficiente
Total,
Dimension de Puntaje Escala Valoracion
items
14-18 Bueno
Planificacion Tributaria 06 18 11-13 Regular
6-10 Deficiente
10-12 Bueno
. : 04 12 7-9 Regular
Control Tributario 16 Deficiente
13-15 Bueno
Gestion de cobranza 05 15 10-12 Regular
5-9 Deficiente




Andlisis de la validacion de contenido a nivel de expertos
“Cuestionario sobre Gestién Tributaria”

Del andlisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de
la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos en el
“Cuestionario de Gestién tributaria” no sugiere correccion o eliminacién de item
alguno, por ser > 0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el “Cuestionario

de Gestion tributaria” posee una fuerte validez de contenido.

Validez de contenido general y especifico

3
Dimension ftems Criterios JUEZ 1 JUEZ?2 JUEZ3 SUMA V de AIKEN | Validez por itms
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 1 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item 2 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Planificacion Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Tributaria tem 3 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
tem 4 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
tem 5 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
tem 6 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
tem 7 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Control Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Tributario tem 8 Releyanma 1 1 1 3 1.00 VaI!dez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
tem 9 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 10 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 11 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 12 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
) Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Gestion de ftem 13 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Cobranza Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 14 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
tem 15 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
1.00 Validez fuerte




, PUNTUACION
DIMENSION |PERTENENCIA RELEVANCIA |CLARIDAD |ESPECIFICA

Planificacion

Tributaria 1.00 1.00 1.00 1.00
Control

Tributario 1.00 1.00 1.00 1.00
Gestion de

Cobraanza 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacion G¢ 1.00 1.00 1.00 1.00

Andlisis de confiabilidad del instrumento.
“Cuestionario sobre Gestion Tributaria”

Se aplicd una prueba piloto en el “Cuestionario sobre Gestion tributaria” a una
muestra no probabilistica por conveniencia de 50 colaboradores de diferentes
areas del mismo sector de la Municipalidad de Guadalupito, sin afectar a la
muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 15 items propuestos en el
instrumento. Del anadlisis de los coeficientes de correlacién corregido item-
total en sus tres dimensiones del “cuestionario sobre Gestion tributaria” no
sugiere la eliminacion de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el
valor del coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach del
instrumento es de 0.814, en promedio y de sus dimensiones (0.846 en
Planificacion tributaria, 0.824 en Control tributario y 0.864 en Gestidon de
cobranza). La puntuacion de los items (oscilaron entre 0.80 y 0. 99). Por lo que
se considera que el “Cuestionario sobre la Gestidn tributaria” tiene una alta
confiabilidad.



TEM

PLANIFICACION

TRIBUTARIA

CONTROL
TRIBUTARIO

GESTION DE
COBRANZA

ftem 1

0.85

ftem 2

0.80

ftem 3

0.75

ftem 4

0.99

ftem 5

0.85

ftem 6

0.80

ftem 7

0.79

ftem 8

0.81

ftem 9

0.92

ftem 10

0.80

ftem 11

0.81

ftem 12

0.81

ftem 13

0.79

ftem 14

0.80

ftem 15

0.82

CONFIABILIDAD
POR
DIMESIONES

0.846

0.8246

0.806

CORRELACION
TOTAL

0.814

Andlisis de la validacion de contenido a nivel de expertos

“Guia de entrevista sobre Gestion Tributaria”

Del andlisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de

Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos en el “Cuestionario de

Gestion tributaria” no sugiere correccion o eliminacion de item alguno, por ser >

0.80 y =< 1.00 (0.96). Por lo que se considera que el “Cuestionario de Gestion

tributaria” posee una fuerte validez de contenido.




Validez de contenido general y especifico

Dimensién ftems Criterios JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 SUMA V de AIKEN | Validez por itms
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 1 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item 2 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Planificacion Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Tributaria ftem 3 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 0 1 2 0.67 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 4 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 0 2 0.67 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 5 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 6 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
fem 7 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Control Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Tributario ftem 8 Relevancia 1 0 1 2 0.67 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 9 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 10 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 11 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
tem 12 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
. Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Gestion de ftem 13 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Cobranza Claridad 1 1 0 2 0.67 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
tem 14 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 0 1 2 0.67 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 15 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
0.96| Validez fuerte
PUNTUACION
DIMENSION PERTENENCIA|RELEVANCIA |CLARIDAD [ESPECIFICA
Planificacion
Tributaria 1.00 1.00 1.00 1.00
Control
Tributario 0.98 1.00 1.00 0.99
Gestion de
Cobraanza 0.96 1.00 1.00 0.99
Puntuacién
General 0.96 1.00 1.00 0.99




Analisis de confiabilidad del instrumento.
“Guia de entrevista para evaluar la Gestién Tributaria

Se aplicé una prueba piloto en la “Guia de la entrevista sobre Gestidn
tributaria” a una muestra no probabilistica por conveniencia de 50 colaboradores de
diferentes areas del mismo sector de la Municipalidad de Guadalupito, sin afectar a
la muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 15 items propuestos en el
instrumento. Del analisis de los coeficientes de correlacion corregido item-total en
sus tres dimensiones de la “Guia de la entrevista sobre Gestidon tributaria” no
sugiere la eliminacion de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor
del coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento es de
0.813, en promedio y de sus dimensiones (0.810 en Planificacién tributaria, 0.806
en Control tributario y 0.788 en Gestidén de cobranza). La puntuacion de los items
(oscilaron entre 0.75 y 0.85). Por lo que se considera que la “Guia de la entrevista

sobre la Gestion tributaria” tiene una alta confiabilidad.

PLANIFICACION CONTROL GESTION DE

TEM TRIBUTARIA TRIBUTARIO COBRANZA

ftem 1 0.81

ftem 2 0.83

ftem 3 0.81

ftem 4 0.75

ftem 5 0.85

ftem 6 0.81

ftem 7 0.8

ftem 8 0.81

ftem 9 0.80

ftem 10 0.81

ftem 11 0.81

ftem 12 0.82

ftem 13 0.75

ftem 14 0.81

ftem 15 0.75

CONFIABILIDAD
POR
DIMESIONES 0.810 0.806 0.788

CORRELACION
TOTAL 0.813




Anexo 2.2
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Anexo 3
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “La Gestion Tributaria y su influencia en la recaudacion

del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022”
Investigador (es): Aguirre Diaz Katherine Araceli y Sanchez Tisnado Wendy Yadira
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La Gestion Tributaria y su
influencia en la recaudacién del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Guadalupito 2022”, cuyo objetivo es determinar como influye la gestién tributaria en
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Guadalupito
2022 Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre grado) de la
carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus
Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucidén Municipalidad Distrital de Guadalupito.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto sera positivo para la Municipalidad debido que empleando un sistema
gue ayude con las notificaciones a los contribuyentes, realizaran sus pagos de

manera consecutiva.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1.Se realizard una encuesta y entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La Gestién Tributaria y su
influencia en la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Guadalupito 2022” Esta encuesta y entrevista tendra un tiempo aproximado de
40minutos y se realizara en el ambiente de la Municipalidad Distrital de Guadalupito
Las respuestas al cuestionario y guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores
Aguirre Diaz Katherine Araceli y Sanchez Tisnado Wendy Yadira email:

wsanchezti99@ucwvirtual.edu.pe, kaguirred@ucwirtual.edu.pe y docente asesor Aguilar

Salinas Rafael Jacobo email: raguilarsa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.


mailto:wsanchezti99@ucvvirtual.edu.pe
mailto:kaguirred@ucvvirtual.edu.pe
mailto:raguilarsa@ucvvirtual.edu.pe

Nombre y apellidos: Pefia Medina Ciro Santos

;J\ Municipalida |s/ ital de Guadaivy:
) .
= ¢ }

Ciro S. H;f\u Medirn
ALCALDE
g

Fechay hora: 16 de junio del 2023

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos

Experto N° 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La

Gestion Tributaria y su influencia en la recaudacion del Impuesto Predial de la

Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022” La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracioén

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

Azafedo Llatas Bruno Jesus

Grado profesional

Maestria () Doctor ()

Area de formacién académica

Clinica ()
Educativa (X)

Social ()
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional

Tributacion

Instituciéon donde labora

Municipalidad Distrital de Coishco

Tiempo de experiencia profesional en

el area

2a4afios( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia investigaciéon

psicométrica (si corresponde)

2. Propodsito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba

Encuesta

Autores

Aguirre Diaz Katherine Araceli
Sanchez Tisnado Wendy Yadira

Procedencia

Chimbote

Administracion

Individual




Tiempo de aplicacion

30 min

Ambito de aplicacion

Los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Planificacion
tributaria

Para Hernandez (2022) la
planificacion tributaria es un
proceso constituido por una
conducta licita, racional
legitima de proporcionar los
mayores ahorros de
impuestos o la mayor
rentabilidad financiera

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Control tributario

Miranda y Pacheco (2022)

indica, que el Control
Tributario se ejecuta e
inspeccionar  todas las

actividades que permiten la
recaudacion, de dicho
impuesto la SUNAT no es
ajena debido que busca
mejorar su recaudacion.

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Gestion de
cobranza

Villacorta, (2022) nos
comenta, que la Gestion de
cobranza es un proceso de
medir cuales son las
entidades que velan por sus
colaboradores que pagan a
tiempo, para ello se
establecen estrategias de
gestion de cobranza, si
cumples con tus obligaciones
te dan un incentivo a la
entidad por eso es
importante llegar a las metas
establecidas por el Ministerio
de Economia y Finanzas

5. Presentacién de instrumentos para el juez




A continuacion, a usted le presento la encuesta y entrevista elaborada por las

alumnas Aguirre Diaz Katherine Araceli, Sanchez Tisnado Wendy Yadira en el afio

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones 0 una
modificacibn muy grande
CLARIDAD L en el uso de las palabras de
El item  se comprende 2. Bajo nivel acuerdo con su significado
facilmente, es decir, su o0 por la ordenacion de
sintctica y semantica son estas.
adecuadas. Se requiere una
modificacién muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro,tiene
. semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.y
1. Totalmente en E,I ll'tem no t?ene (glacién
desacuerdo I6gica con la dimension.
El item tiene una relacién
COHERENCIA > Desacuerdo tangencial /lejana con la
El item tiene relacion légica con la ' dimension.
dimensiéon o indicador que esta El item tiene una relacién
midiendo. moderada con la dimensién
3. Acuerdo PR
gue se esta midiendo.
El item se encuentra esta
relacionado con la
4. Totalmente de acuerdo | dimensién que esta
midiendo.
El item puede  ser
eliminado sin que se vea
1. No cumple con el | afectada la medicién de la
criterio dimension.
RELEVANCIA - -
El item es esencial o importante, es El ltem  tiene alguna
decir debe ser incluido ’ 2. Bajo Nivel relevancia, pero otro_item
' ' puede estar incluyendo lo
gue mide éste.
. El item es relativamente
3. Moderado nivel importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

PP

Alto nivel

Dimensiones del instrumento — Cuestionario

Primera dimensién planificacién tributaria

Objetivo de la primera dimensién: analizar la influencia de la planificacion
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022

S @) Q) Py
§ item 8 gl % Observamonef/
o o o8 Recomendaciones
¢La  Municipalidad  realiza
campafas para incentivar al
contribuyente a realizar el pago
) 4 4 4
de sus tributos como son,
descuentos por pronto pago o
Recaudacion sorteos?
tributaria SEl Jefe de la Administraciéon
Tributaria y Rentas promueve a
4 4 4
través de campafias la
inscripcién de nuevos predios?
SEl Jefe de la Unidad de la
Administracion  tributaria y
Rentas orienta o culturiza al 4 4 4
contribuyente sobre el pago de
sus impuestos?
¢La Unidad de administracién
Tributaria de Planificacion se
Actualizacion encarga de identificar las zonas | 4 4 4
de la con mayor carga tributaria en el
planificacion impuesto predial?
tributaria ¢La Unidad de administracion
Tributaria de Planificacion se 4 4 4
encarga de identificar las zonas




con mayor carga tributaria en el

impuesto predial?

Segunda dimension Control tributario

Objetivo de la segunda dimension: Establecer la influencia del control
tributario en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022.

=) (@) [@) By
a o o o
%) = a @
QD Q = é
e ) 8 o 5 Observaciones/
3 Iltem =} g »
4 o Recomendaciones
¢ Se da a conocer el destino y uso
del importe total que se ha
] 4 4 4
recaudado sobre el impuesto
predial?
Incumplimiento ¢Cree usted que el personal que
de trabaja dentro de la Municipalidad
procedimientos estd debidamente capacitado(a) 4 4 4
tributarios para la realizacion de sus
funciones?
¢Cumplen con las funciones que
) . o 4 4 4
les asigna la Gerencia Municipal?
¢Existe algin procedimiento de
sancién en caso el personal no 4 4 4
Resultado de cumpla con sus funciones?
contribucion ¢Las actividades como campanas,
sorteos y beneficios programadas 4 4 4
por la Gerencia Municipal han sido
eficientes?

Tercera dimensidon Gestion de cobranza

Objetivo de la tercera dimension: Demostrar la influencia de la gestion de
cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022

5 @) [@) )
a o o [0}
o = g )
o) o @ é
s ) a8 o 3 Observaciones/
@ Item =3 2 »
n @ o Recomendaciones
¢La Municipalidad realiza el
_ ) ) ) 4 4 4
Fraccionamiento Tributario?




Ejecucion de
Cobranza

Coactiva

¢La Unidad de Administracion
Tributaria realiza la cobranza,
trata de comunicarse por
teléfono o} visitar al
contribuyente para orientarlo o

recordarle sobre su obligacién?

Fraccionamiento
Tributario

¢sLa Unidad de Administracion
Tributaria y Rentas realiza
Gestion de Cobranza coactiva o
da a conocer de forma directa al
deudor sobre las sanciones que

pueda tener?

¢La Gerencia Municipal tiene
un control de quienes son los
contribuyentes que realizan el
pago puntual del impuesto

predial?

¢La Gerencia Municipal junto
con el &rea de Administracion
Tributaria realizan volantes
informando a la poblacién fecha
de vencimiento, lugar y medios

de pago del impuesto predial?




MATRIZ DE VALIDACION (CUESTIONARIO)

VARIABLE

DIMEN SI0N

INDICADORES

CPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION YD
RECOMENDACIONES

1

Algunas
VECes

RELACION
ENTRE LA
VARIAELE ¥
LA

DINEM SION

RELACION
ENTRE LA
DIMEN SION
YEL
INDICADOR,

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL ITEM

RELACION

ENTRE EL

ITEM ¥ LA
OPCION DE
RESPUESTA

=l [ [n]

Sl WO

=l NO

] NO

GESTION TRIBUTARIA

PLAMIFICACION
TRIBUTARIA

Recaudsc
on
tributaris

Actualizaci
dndela
planificsci
an
tributaris

iL& Municipalidsd resliza
campanias para incentivar
al contribuysnte & realizar
gl pego de sus tributos
como  som,  descusntos
por  pronto pEgo o
sorteos?

iEl lefz de 3
administracidn Tributaria
¥ ReEntas promusyve 3
traves de campanas la
inscripdon de  nuevos
predios?

iElJefe de la Unidad dela
administracion tributaria
¥ Rentas orienta o
culturiza al contribuyentes
schre el pago de sus
impusstos?

il Unidad de
administracion Tributaria
d=  Planificacion ==
encarga de identificar las
IoN3s CON MaEY0r Carga
tributaria en el impuasto
predial?

ila Unidad de
administracion Tributaria
¥ Rentas == encarga de
actualizar la base d datos
con respecto & la
achualizacion del casco
urbano?

CONTROL
TRIBUTARID

Inczurnglirni
ento de

i%2 dz & comooEr el
desting y uso del imports




procadlm
ankos
tricunarios

ResuRado
de
coniriouck
1

GESTION DE
COBRANZS

tatal gue s= ha recaudado
sobre =] mipuesta
predial?

iCres  wsted que =l
personal  que  trabaja
dentro di= [H]
Municipalidad esta
debidamente

capacitadoia) para la

rezlizacian de 1T
funciones?
iCumpl=n can 3

funciones gue les asigna
a Gerencia Municipal®

i Existe alziin
procedimienta de sancicn
=n caso =l personal no
cumpla con SIS
funcicnes?

ilas  actividedes como
Campafias, sorteds
beneficios  programadas
por la Gerencia Municipal
han sido eficientes?

EECackn
de
Cobranza
Coaciha

Fracchna
mienia
Tributaro

ila  Municipalidad
rezliza =l
Fraccionamiento
Tributario?

ila Unidad de
Adminiztracian
Tributaria realiza la
cobranza, tratz de
CoMmunicarse por
telefong o wisitar sl
contribuyente  para
arizntarlo fa}
recordarle socbre su
obligacion?

ila Unidad de
Administracicn

Tributaria v Rentas
rezliza Gestion de




Cobranza coactiva o
da a conocer de
formna  directa zl
deudor sobre  las
sanciomes que pueds
tener?

éla Gerencia
Murmicipal tiene un
contral de  guienes
el los

contribuyentes gque X
reslizan el pasgo

puntusl del

impuesto predizl?

éla Gerencia

Mumicipal junto con

el area de

Administracion

Tributaria  realizan ¥

wvalantes informandao
& |la peblacion fecha
de wencimisnta,
lugar v medios de
pago dsl impussto
predial?

C.P.C. Azanedo Llgtes Bruno Jesus

DI 48445760

CORCID:0000-0002-3281-0720




DATOS DEL EVALUADOR ¥ VALORACION DEL INSTRUMENTO

HNOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la Gestidn Tributaria

DOBJETIVO: Recoger imformacion sobre la Gestion Tributaria, de modo general vy especifico, de los trabajadores.

DIRIGIDG A Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Guadalupito
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: C. P.C. Axafedo Llatas, Bruno Jesdas

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Contador Piablico Colegiado

VALORACIOM:

Aprobado Dezaprobado

C.P.C. Azafiedo Ulatas Bruno lesds
DI FO002947F
Orcid: htrps:/forcid_org/0000-0002-2231-0740



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS (CUESTIONARIOQ)

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION TRIEUTARIA

M DIMEMN SIOMES [ itemis Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones

Dimension 1. Planificacion Tributaria ]| M 5l M ]| MO

1 ;La  Municipalidad realiza campanas para
incentivar al contibuyente s realizar el pago de sus
tributos como som, descuentos por pronto pago o
sorteos?

2 ZEl Jefe de |la Administracidn Tributaria y Rentas
promueve a traves de campanas la inscripoion de
nuevos predios?

3 ZEl Jefe de la Unidad de la Administracion
tributaria y Rentas orenta o culturiza sl
contribuyente sobre el pago de sus impuestos?

4 ;La Unidad de administracion Tributaria de
Planificacion se encarga de identificar las zonas
con mayor carga tributaria en el impueste predial?

5 ;La Unidad de Adminisiracion Tributaria v Rentas
=& encarga de actuslizar la base d datos con
respecto a la actualizacion del casco urbanc?

Dimension 2. Control Tributario

L i5e da a conocer 2l desting y uso del importe total
que se ha recaudado sobre el impuesto predial?




;Cree usted qgue =l personal que trabsjs dentro He
la Municipalidad esta debidamente capacitadola)
para la realizacion de sus funciones?

;Cumplen con las funciones que les asigna la
Gerencia Municipal?

;Existe algin procedimiento de sancign en caso el
personal no cumpla con sus funcionas?

10

;Las actividades como campanas, sortzos v

beneficics programadas por la Gerenciz Municipal
han sido eficientes?

Dimension 3. Gestion de Cobranza

11

;La Bunicipalidad resliza el Fraccionamiento
Tributaric?

12

;La Unidad de Administracign Tributaria realizala
cobranza, frata de comunicarse por telefono o
visitar al contribuyente para orientardo o recordarle
sobre su obligacion?

13

;La Unidad de Administracion Tributaria v Rentas
realiza Gestion de Cobranza coactiva o da a
conocer de forma direcia sl deudor sobre las
sanciones que pusda tensr?

14

;La Gerencia Municipal fiene un confrol de quisnes
=on los contribuyentes que realizan =l pago puntual
del impuesto predial?

15

;La Gerencia Municipal junfo con =l ares de
Administracion Tributaria realizamn wolantes
informando g la pnt:-lsl::in'-n fecha de vencimiento,
lugar y medios de pago del impuesto pradial?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. C.P.C. Azafiedo Llatas, Bruno Jesis

Especialidad del validador: Gestion Publica

periinencia: EI nam comaspongs al CoNGEptD 126rc farmulade.

*Falgvancia: €1 2m s apropiado pars representar al components o dimenzian
ezpacifica del construcio

*Claridad: 5e entiznda sin dificultad 3lguna ) enuncisdo del ikem, es concisa,
EEac Y direcho

Hoda: Suficiencis, e dice sudiciencia cuandao los items planteadas san
suficiantes para medir 13 dimension

Junio 15, del 2023

Firma del Experto Informante
ORCID: 0000-0002-3281-0740



Experto N° 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La

Gestion Tributaria y su influencia en la recaudacion del Impuesto Predial de la

Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022” La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

Ramos Cornejo, Kiara Yasumi

Grado profesional

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica

Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional

Tributacién

Institucion donde labora

Municipalidad Distrital de Coishco

Tiempo de experiencia profesional en
el area

2a4afios( )
Mas de 5 aflos ( X )

Experiencia investigacion

psicométrica (si corresponde)

2. Propodsito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba

Encuesta

Autores

Aguirre Diaz Katherine Araceli
Sanchez Tisnado Wendy Yadira

Procedencia Chimbote
Administracion Individual
Tiempo de aplicacién 30 min

Ambito de aplicacion

Los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito




4. Soporte tedrico

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Para Hernandez (2022) la
planificacion tributaria es un
Municipalidad Distrital de proceso constituido por una
Guadalupito - Unidad de Planificacion conducta licita, racional
administracion tributaria 'y | tributaria legitima de proporcionar los
rentas mayores ahorros de
impuestos o la mayor
rentabilidad financiera
Miranda y Pacheco (2022)
indica, que el Control
Tributario se ejecuta e
Municipalidad Distrital de inspeccionar  todas las
Guadalupito - Unidad de | Control tributario actividades que permiten la
administracion tributaria y recaudacion, de dicho
rentas impuesto la SUNAT no es
ajena debido que busca
mejorar su recaudacion.
Municipalidad Distrital de Villacorta, (2022) nos
Guadalupito - Unidad de | Gestidn de comenta, que la Gestion de
administracion tributariay | cobranza cobranza es un proceso de
rentas medir cuales son las
entidades que velan por sus
colaboradores que pagan a
tiempo, para ello se
establecen estrategias de
gestibon de cobranza, si
cumples con tus obligaciones
te dan un incentivo a la
entidad por eso es
importante llegar a las metas
establecidas por el Ministerio
de Economia y Finanzas

Escala/AREA

5. Presentacién de instrumentos para el juez

A continuacion, a usted le presento la encuesta y entrevista elaborada por las
alumnas Aguirre Diaz Katherine Araceli, Sanchez Tisnado Wendy Yadira en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro.
criterio




El item requiere bastantes
modificaciones 0 una
modificacibn muy grande
en el uso de las palabras de

CLARIDAD Bajo nivel Lo
El item  se comprende acuerdo ::on zu S|gnlf|cago
facilmente, es decir, su gstapsor a ordenacion  de
sintactica y semantica son : -
adecuadas. Se . requiere una
modificacién muy
Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro,tiene
. semantica y sintaxis
Alto nivel adecuada.
Totalmente en E,I _item no t?ene r(,alacic')n
desacuerdo I6gica con la dimension.
El item tiene una relacién
COHERENCIA tangencial /lejana con la
. : i Desacuerdo ' -
El item tiene relacion logica con la dimension.
dimension o indicador que esta El item tiene una relacién
midiendo. moderada con la dimension
Acuerdo P
que se esta midiendo.
El item se encuentra esta
relacionado con la
Totalmente de acuerdo | dimension que esta
midiendo.
El item puede  ser
eliminado sin que se vea
No cumple con el stectada la medicion de la
criterio dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial o importante, es
decir debe ser incluido.

Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio

Bajo nivel

1
2
3. Moderado nivel
4

Alto nivel

Dimensiones del instrumento - Cuestionario




Primera dimensién planificacion tributaria

Objetivo de la primera dimensién: analizar la influencia de la planificacion
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022

. Observaciones/
Item

salopeoipuj

pepLe|
BIOU3J3Y0D
eIOUBAS|OY

Recomendaciénes

¢La  Municipalidad realiza
campafias para incentivar al
contribuyente a realizar el
pago de sus tributos como
son, descuentos por pronto

Recaudacion pago o sorteos?

tributaria ¢ El Jefe de la Administracion
Tributaria y Rentas promueve
a través de campafas la 4 4 4
inscripcion de nuevos

predios?

El Jefe de la Unidad de la
Administracion tributaria vy
Rentas orienta o culturiza al 4 4 4
contribuyente sobre el pago

de sus impuestos?

¢La Unidad de administracion
Tributaria de Planificacion se
Actualizacién | encarga de identificar las
de la zonas con mayor carga

planificacion tributaria en el impuesto
tributaria predial?

¢La Unidad de administracion
Tributaria de Planificacion se
encarga de identificar las
zonas con mayor carga
tributaria en el impuesto

predial?

Segunda dimension Control tributario



Objetivo de la segunda dimension: Establecer la influencia del control
tributario en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022.

5 @] @) Py
a o o o
%) = a @
QD Q = é
e ) 8 o 5 Observaciones/
3 Iltem Q. g »
4 o Recomendaciones
¢ Se da a conocer el destino y uso
del importe total que se ha
) 4 4 4
recaudado sobre el impuesto
predial?
Incumplimiento ¢Cree usted que el personal que
de trabaja dentro de la Municipalidad
procedimientos estd debidamente capacitado(a) 4 4 4
tributarios para la realizacion de sus
funciones?
¢Cumplen con las funciones que 4 4 4
les asigna la Gerencia Municipal?
¢Existe algin procedimiento de
sancion en caso el personal no 4 4 4
Resultado de cumpla con sus funciones?
contribucion ¢Las actividades como campanas,
sorteos y beneficios programadas 4 4 4
por la Gerencia Municipal han sido
eficientes?

Tercera dimension Gestion de cobranza

Objetivo de la tercera dimension: Demostrar la influencia de la gestion de
cobranza en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022

=1 @) [@) Py
o [0} [©] @
o = (.DD' 5]
Q o @ 5
) ) g o 5 Observaciones/
P ltem =} 8 »
n @ Recomendaciénes
¢La Municipalidad realiza el
) ) ) ) 4 4 4
Fraccionamiento Tributario?
¢La Unidad de Administracion
S Tributaria realiza la cobranza,
Ejecucion de )
trata de comunicarse por 4 4 4
Cobranza
. teléfono 0] visitar al
Coactiva




contribuyente para orientarlo o

recordarle sobre su obligacion?

Fraccionamiento

Tributario

¢La Unidad de Administracion
Tributaria y Rentas realiza
Gestion de Cobranza coactiva
0 da a conocer de forma directa
al deudor sobre las sanciones

que pueda tener?

¢La Gerencia Municipal tiene
un control de quienes son los
contribuyentes que realizan el
pago puntual del impuesto

predial?

¢La Gerencia Municipal junto
con el area de Administracion
Tributaria realizan volantes
informando a la poblacion
fecha de vencimiento, lugar y
medios de pago del impuesto

predial?
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GESTION TRIBUTARLA

PLANIFICACIIN
TRIBUTARILA

Recaudasc
an
tributaria

Al lzaci
ande la
planificaci
an
Eribwitania

£ La Municipalidad realiza
CEMmpana para incentivar
al caomtribuyente a realiesr
@ paga de sus tributas
cama  son,  descuentas
par  pramts pARG o
sorteas?

ALl Jufe de I
Adminstracdn Tributaria
w Rentas promuosve 3
través de campafias la
mscripcdn de
predios?

FILEYT S

LEI Pefe dee la Unidad de ks
Adminstracidn tributaria
¥ Rentas
culturizs sl contribuyente
sobre el pago de sus
Impuestass

orienta o

dLa (R o de
sdminstracin Tributaria
de Planificacicn 1]
encarga de identificar las
IONAS CON Mayar carga
tributaria en &l impuesto
predial?

Ala [GE E=a| e
Adminstracdn Tributaria
w Rentas se encarga de
actuslizar ls base d datos
wan respartn & |a
actualizacion del casco
urbana?

CONTROL
TRIBUTARKD

Incurmplmi
anda de

45 da
desting v use del imparte

& conooer el




pracedimi

tatal que wo ha recaudado

GESTION DE
COBRANZA

. sobre el impuesto
Sributarnios
predial?
Resiltads | é0ree  wited que el
de persamal  gque  trabaja
oanfsibucid | dentra de I
n Flunicipalidad [STLRY
dabidamente
capactadala) para |a
realizacian de suE
funcianes?
ACumplen can lax
funciones gue les asigna
s Gerencia Municipal?
£ Existe algiin
pracedimeEnto de sancidn
an casa &l personal oo
cumpla can sus
funcianes?
flas  actividades como
campanias,  sorteas
beneficios  programadas
par ks Gerencia BMunicipal
hain sido aficiemtes?
Efrum"" éla  Municipzslidad
Cobranza realiza el
Coactiva Fraccionamiernito
Frsociona Tributario?
rienio ila Unid=d de
Tributaria

Administracion
Tribwtzria resliza |z
cobranza, trata de
COMmMUnicarse por
teléfono o wvisitar al
contribuysnte  pars
ariemtarlo o
recordarle =schbre su
obligacion?

ila Unid=d de
Administracion

Tribwtzria y Rentas
realiza Gestion de




Cobranza coactiva o
da a3 conoccer de
forma dirscta al
deudor sobre  las
Fancionss gue pusds
tener?

ila GErencia
Mumicipal tiene umn
contral de gquisnes
0N lo= X
contribuyentes  qus
reglizan =l psgo
punituzl del
impuesto predial?

ila SErencis
Municipal junte con
el ares de
Administracicn
Tributaria  realizan
valantes informando
a la poblacion fechs
de vancimisnto,
lugar v medics de
pEgo del impuesto
pradisl?

TR i

ME. C.P.C. Rarnos Cormejo, Kiara Yasumi
OMI: TO002547

ORoi-DDD0-0001-6453-5735




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la Gestiéon Tributaria

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la Gestion Tributaria, de modo general y especifico, de los trabajadores.

DIRIGIDC A: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Guadalupito
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. C.P.C. Ramos Comejo, Kiara Yasumi

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Contabilidad con Mencion en Tributacion

VALORACION:

Aprobado Desaprobado
X
Mg. C.PC. Kiara g
TFI:I:IH.AIFIE—NH

Mg. C.P.C. Ramos Cornejo, Kiara Yasumi
DM 70002947
ORCID: 0000-2001-6493-5735



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIC PARA EVALUAR LA GESTION TRIBUTARIA

M

OIMENSIONES [items

Fertimencia®

Relevancia®

Clarndad”

Ubservaciones

Dimension 1. Planificacion Trbutaria

=1

N

=1

N

=1

N

;La Municipalidad realiza campafas pars
mcentivar al contribuyents a realizar 2l pago de sus
tributes cormno son, descusntos por pronto pago o
sorteos?

iEl Jefe de la Administracion Tributaria y Fentas
promuswve 3 fraves de campanas la inscripoion de
nuevos predios?

(X% |

iEl Jefe de la Unidad de la Adminisiracion
tributsria y Rentss orenta o culuriza sl
cantribuyente sobre el pago de sus impusstos?

ila Unidad de administracion Tribuiara de
Flanificacion se sncarga de identificar las zonas
conm mayaor carga tricwtaria en el impuesto predial?

[+ |

iLa Unidad de Administracion Tributaria y Rentas
s2 encarga de actualzar s base d daios con
respecto a la actualizacion del casco urbana?

Limension . Control Trnbutaro

[

i5e da 3 conocer el destino y uso del importe total
gue =& ha recaudado sobre el impussto predial?

NTCIMENd0 @ 18 pPODIACION TECNE 02 VENCIMIEnIo
ugar y medios de pago d=l impuesto predial?




-4

iZree usted que el personal gque trabaja dentro de
s Municipalidad esta debidamente capacitadola)

-

para la realizacion de sus funciones?

(=

pZumpken con las funciones gue les asigna la
Gerencia Municipal?

i Existe algun procedimients de sancion en caso 2|
personal no cumpla con sus funciones?

1 ;Las actividlades como campanas, sorteos ¥
beneficios programadas por 3 Gerencia Municipal
han sido eficientes?

Limension 3. zastion de Cobranza

11 gLa  Municipalidad realiza =l Fraccionamisnto
Tributario?

1= iLs Unidsd de Administracion Tributaria realiza la
cobranza. trata de cormunicarse por teléfons o
wisitar al contribuyente para orentarlo o recordarls
sobre su obligacion?

13 ila Unidad de Administracion Tributaria ¥y Renias
regliza Gestion de Cobranza coactiva o da a
conocer d= forma directs al dsudor sobre las
sanciznes gue pusda tener?

T4 ilLa Gerzncia Municipal tiens un control de guisnes
som los contribuyentes que realizan el page puntusal
del impuasto predisl?

il ;La Gerencia Municipal junto con el arza de

Administracion  Tributaria realizan volanies




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENT

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Mag. C.P.C. Ramos Cornegjo, Kiara Yasumi

Especialidad del validador: Magister en Contabilidad con Mencion en Tributacidn

Junio 15, del 2023
IPartinancia: Bl item comesponde &l concepio fzonico formulada.
*Relevancia: El #em es apropisdo para representar al componente o dimersian
especifica del constricto
3Claridad: Se entiends sin dificuliad alguna =l enunciado del ikem, es conciso,
aexacio y direcio

Nofa: Suficiencia, 5= dice suficiencia cuando los items plarfeados son
suficientes para medir la dimersion

Mg. C.PC. Kara Y Ramos
MATRICULA N 02-9158

Firma del Experto Informante
QRCID-0000-0001-6453-5735




Experto N° 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La

Gestion Tributaria y su influencia en la recaudacion del Impuesto Predial de la

Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022” La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

Pinedo Paredes, Jhader Shmiht

Grado profesional

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica

Clinica ()
Educativa (X)

Social ()
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional

Tributacion

Institucion donde labora

Municipalidad Distrital de Coishco

Tiempo de experiencia profesional en
el area

2a4afios( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia investigacion

psicométrica (si corresponde)

2. Propodsito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba

Encuesta

Autores

Aguirre Diaz Katherine Araceli
Sanchez Tisnado Wendy Yadira

Procedencia Chimbote
Administracion Individual
Tiempo de aplicacion 30 min




Ambito de aplicacion

Los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Planificacion
tributaria

Para Hernandez (2022) la
planificacion tributaria es un
proceso constituido por una
conducta licita, racional
legitima de proporcionar los
mayores ahorros de
impuestos o la mayor
rentabilidad financiera

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Control tributario

Miranda y Pacheco (2022)

indica, que el Control
Tributario se ejecuta e
inspeccionar  todas las

actividades que permiten la
recaudacion, de dicho
impuesto la SUNAT no es
ajena debido que busca
mejorar su recaudacion.

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Gestion de
cobranza

Villacorta, (2022) nos
comenta, que la Gestién de
cobranza es un proceso de
medir cuales son las
entidades que velan por sus
colaboradores que pagan a
tiempo, para ello se
establecen estrategias de
gestion de cobranza, si
cumples con tus obligaciones
te dan un incentivo a la
entidad por eso es
importante llegar a las metas
establecidas por el Ministerio
de Economia y Finanzas

5. Presentacion de instrumentos para el juez

A continuacion, a usted le presento la encuesta y entrevista elaborada por las
alumnas Aguirre Diaz Katherine Araceli, Sanchez Tisnado Wendy Yadira en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.



Categoria

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

El item  se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

2.Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones 0o  una
modificacion muy grande
en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado
0 por la ordenaciéon de
estas.

adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
modificacién muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro,tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. Totalmente
desacuerdo

en

El item no tiene relacién
I6gica con la dimensién.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica con la

2. Desacuerdo

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimension.

dimension o indicador que esta El item tiene una relacion
midiendo. moderada con la dimensién
3. Acuerdo P
que se esta midiendo.
El item se encuentra esta
relacionado con la
4. Totalmente de acuerdo | dimensién que esta
midiendo.
El item puede  ser
1N | | eliminado sin que se vea
-NO ~cumpie con €l | afectada la medicion de la
criterio dimension.
RELEVANCIA - .
El item es esencial o importante, es El item tiene alguna
. . . ’ S relevancia, pero otro item
decir debe ser incluido. 2.Bajo Nivel

puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3.Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4 Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio

Bajo nivel

1
2
3. Moderado nivel
4

Alto nivel




Dimensiones del instrumento - CUESTIONARIO

Primera dimension planificacion tributaria

Objetivo de la primera dimensién: analizar la influencia de la planificacion
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022

S @) 0 T
& 2 S| 2
% a @ 2
Q . 2 @ ) Observaciones/
s item = 8 3 _
o ' o Recomendaciénes
¢La  Municipalidad realiza
campafas para incentivar al
contribuyente a realizar el pago
) 4 4 4
de sus tributos como son,
descuentos por pronto pago o
Recaudacion sorteos?
tributaria ¢El Jefe de la Administracion
Tributaria y Rentas promueve a
, ) 4 4 4
través de campafias la
inscripcion de nuevos predios?
¢El Jefe de la Unidad de la
Administracién tributaria y
Rentas orienta o culturiza al 4 4 4
contribuyente sobre el pago de
sus impuestos?
¢La Unidad de administracion
Tributaria de Planificacion se
Actualizacion encarga de identificar las 4 4 4
de la zZzohas con mayor carga
planificacién tributaria  en el impuesto
tributaria predial?
¢La Unidad de administracion
Tributaria de Planificacién se
encarga de identificar las
4 4 4
zonas con mayor carga
tributaria  en el impuesto
predial?




Segunda dimension Control tributario

Objetivo de la segunda dimension: Establecer la influencia del control
tributario en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022.

5 @] @) Py
=% [} Q @
o = 3 @
0 o ) 5
) i a2 o S | Observaciones/
@ Item (=3 S g
Z o Recomendaciones
¢ Se da a conocer el destino y uso
del importe total que se ha
. 4 4 4
recaudado sobre el impuesto
predial?
Incumplimiento ¢Cree usted que el personal que
de trabaja dentro de la Municipalidad
procedimientos esta debidamente capacitado(a) 4 4 4
tributarios para la realizacion de sus
funciones?
¢Cumplen con las funciones que
. . o 4 4 4
les asigna la Gerencia Municipal?
¢Existe algun procedimiento de
sancion en caso el personal no 4 4 4
Resultado de cumpla con sus funciones?
contribucion ¢Las actividades como campafias,
sorteos y beneficios programadas 4 4 4
por la Gerencia Municipal han sido
eficientes?

Tercera dimension Gestion de cobranza

Objetivo de la tercera dimension: Demostrar la influencia de la gestion de
cobranza en la recaudaciéon del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022

5 @) Q) Py
a o o o
o = g )
o) [} @ é
o . 8 ol 5 Observaciones/
@ [tem Q. 2 B
n @ Recomendaciénes
¢La Municipalidad realiza el 4 4
Fraccionamiento Tributario?
¢sLa Unidad de Administracion 4 4 4
Tributaria realiza la cobranza,




Ejecucion de
Cobranza

Coactiva

trata de comunicarse por
teléfono o} visitar al
contribuyente para orientarlo o

recordarle sobre su obligacién?

Fraccionamiento

Tributario

¢sLa Unidad de Administracion
Tributaria y Rentas realiza
Gestion de Cobranza coactiva o
da a conocer de forma directa al
deudor sobre las sanciones que

pueda tener?

¢La Gerencia Municipal tiene
un control de quienes son los
contribuyentes que realizan el
pago puntual del impuesto

predial?

¢La Gerencia Municipal junto
con el &rea de Administracion
Tributaria realizan volantes
informando a la poblacién fecha
de vencimiento, lugar y medios

de pago del impuesto predial?
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mpicADoR | YELITEM

ENTRE L&
DIMEM S0

RELCECICH
ENTRE EL
Imem v LA
RESPUESTA

=] M =] [L1e]

GESTION TRIBUTARLA

PLANIFICACIIN
TRIBUTARLA

Hecaudan
an
fribiutaria

Achuslizaci
dn e la
planficac
an
fribiutaria

Al Municipalicsd realins
campanas para incentniar
al cantribuyente & realisss
@ pagn de sus tribubas
coma  son,  descueribas
por  pranto pago o
corteas?

2Bl Jefu = Ia
Administracitn Tributana
¥ Rentas promuoese 3
traeds fdie campaiias B
nicripcitn  de  nuewas
predios?

AL Jefe de ks Unidad de
Administracitn tributania
W Reptas  arienta o
culturiza al contribupents
sobre &l pago de sus
Impuestas?

2la Unidad e
administracion Tributaria
de Manificaddn 7]
encarga de identificar las
FOMAL CON MAayor Cag
tributaria en el impoesto
predial?

dla Uinidiad e
Administracion Tributara
¥ Rentas  se encarga de
actualicar la base d datas
con respectn &
scfuglicaciin del cawco
urbana?

CONTROL
TRIEUTARIO

oumelinmi
anbo de

5% da a pomooer el
desting y uio del importe




procedim

tortal que se ha regsdesdo

GE STION DE
COBERANZN

E!'"‘H , sokire el impuesto
fribukarios -
Resuliads | dCree uited  gue el
de persanal  gue  trabaja
cortribieid | dentrg de I
f Munidpalidad pstd
dehidaments
capadtadoe{al para la
rasalizacion de SUL
funciomeas?
Slumalen con lias:
funciones gue ke msigna
s Gerernds bumicipal?
2 Exista algin
procedimiento de sancidn
an caso @l personal no
cumgla an U
funciomas?
Alas  sctividades camo
campafias,  sorbeas oy
beneficios  programadas
por & Gerends Muncipasl
han sida efcientes?
EL"‘-‘-“"-'“ ila  Municipalidad
Cobrangzs | realiza el
Coectiva | Fraccionamiento
Fracciona | Tributario?
fl'_'r:l'_'l'ljnu ila  Unidad de

Administracian

Tributaria realiza la
cobranza, frata de
Comunicarse por
teléfono o visitar al
contribuyente  para

orientarlo o
recordarle socbre su
obligacion?

ils Unidad de
Administracion

Tributaria vy Rentas
realiza Gestion de




Cobranza coactiva o
da a conocer de
forma  directs al
deudor =sobre las
F3nCiones gue pusd3
tener?
ila Serencia
Municipal tiene wn
comtrol de guisnes
zon los X x
contribuyentes gue
realizan el pago
pumnibuzl del
impuesto predial?
ila Serencia
Municipal junto con
= ires de
Administracion
TrIbLItE:FIE! realizan % %
valantes informando
3 la poblacion fecha
de vencimiento,
lugar y mediocs de
pago dsl impuesio
predizl?
el L
=3

e

g, C.P.C. Pinedo Paredes, Jhader Shmiht

Dbl 40525529
| ORCID: DO00-0003-3887-5737




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION TRIBUTARIA

e

DIMEMN SIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Observaciones

Dimension 1. Planificacion Tributaria

Sl

MW

|

NO

Sl

NO

iLa  Municipalidad realiza campafias para
incentivar al contribuyente a realizar el pago de sus
triibutos como =zon, descuentos por pronto pago o
sorteos?

LiEl Jefe de la Adminisfracion Trbutaria v Rentas
promueve a través de campanas la inscripcion de
nusvos predios?

iEl Jefe de la Unidad de la Administracion

triibutaria vy Rentas orenta o culturiza al
contribuyente sobre el pago de sus impuestos?

iLa Unidad de administracion Trbutara de

Planificacion se encarga de identificar las zonas
con mayor carga tributaria en el impuesto predial?

;La Unidad de Administracion Tributaria v Rentas

se encarga de actualizar la base d datos con
respecto a la actualizacion del casco urbana™?

Dimension 2. Control Tributario

:5e da a conocer el desfino v uso del imporie total
que =e ha recaudado sobre el impuesto predial?




i Cree usted que el personal gue frabaja dentro de

la Municipalidad esta debidamente capacitado(a)
para la realizacion de sus funciones?

Cumplen con las funciones gue les asigna la
Gerencia Municipal?

; Existe algin procedimiento de sancion en caso el
personal no cumpla con sus funciones?

10

iLlas actividades como campafias. sorteos vy

bensficios programadas por la Gerencia Municipal
han sido eficientes?

Dimension 3. Gestion de Cobranza

1

iLa Municipalidad realiza el Fraccionamiento
Tributario?

12

iLa Unidad de Administracion Tributaria realiza la
cobranza, frata de comunicarse por teléfono o
vigitar al contribuyente para orientarle o recordarle
sobre su obligacion?

13

iLa Unidad de Administracion Tributara v Rentas
realiza Gestion de Cobranza coactiva o da a
conocer de forma directa al deudor sobre las
sancicnes gue pueda tener?

14

£ La Gerencia Municipal tiene un confrol de quienes

son los contribuyentes que realizan el pagoe puntual
del impuesto predial?

15

iLa Gerencia Munmicipal junto con el area de
Administracion  Tributaria realizan  volantes
informando a la poblacion fecha de vencimiento
lugar v medios de pago del impuesto predial?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Mg. C.P.C. Finedo Paredes, Jhader Shmiht

Especialidad del validador: Magister en Gestion Piblica

Junio 15, del 2023
Perfinencia: El item coresponde al conczpio tedrico formulads.
*Relevancia: E| item es spropiata para represertar al componente o dimension
especifica del constructo
*Claridad: Se erfiende sin dificuliad alguna el enunciado del dem, s corciso
exacho ¥ direcio

Mota: Suficiemcia, se dice suficiencia cuanda los items planteadas son
suficientes para medir s dimension

Fin'nﬁ del Experto Informante
ORCID bDEﬂ—UDDS—EBET—E?S?



Experto N° 1
Guia de Entrevista

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La
Gestion Tributaria y su influencia en la recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022” La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez Azafiedo Llatas Bruno Jesus
Grado profesional Maestria () Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion académica . o
Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional Tributacion
Institucion donde labora Municipalidad Distrital de Coishco
Tiempo de experiencia profesional en 2a4dafios( )

el area | Mas de 5 afios ( X )

Experiencia investigacion

psicométrica (si corresponde)

2. Propo6sito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba Entrevista

Autores | Aguirre Diaz Katherine Araceli
Sanchez Tisnado Wendy Yadira

Procedencia Chimbote

Administracion Individual




Tiempo de aplicacion

40 min

Ambito de aplicacion

Los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Planificacion
tributaria

Para Hernandez (2022) la
planificacion tributaria es un
proceso constituido por una
conducta licita, racional
legitima de proporcionar los
mayores ahorros de
impuestos o la mayor
rentabilidad financiera

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Control tributario

Miranda y Pacheco (2022)

indica, que el Control
Tributario se ejecuta e
inspeccionar  todas las

actividades que permiten la
recaudacion, de dicho
impuesto la SUNAT no es
ajena debido que busca
mejorar su recaudacion.

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Gestion de
cobranza

Villacorta, (2022) nos
comenta, que la Gestion de
cobranza es un proceso de
medir cuales son las
entidades que velan por sus
colaboradores que pagan a
tiempo, para ello se
establecen estrategias de
gestion de cobranza, si
cumples con tus obligaciones
te dan un incentivo a la
entidad por eso es
importante llegar a las metas
establecidas por el Ministerio
de Economia y Finanzas

5. Presentacién de instrumentos para el juez

A continuacion, a usted le presento la encuesta y entrevista elaborada por las

alumnas Aguirre Diaz Katherine Araceli, Sanchez Tisnado Wendy Yadira en el afio




2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1.No cumple con el El item no es claro.
criterio

El item requiere bastantes
modificaciones 0 una
modificacibn muy grande
en el uso de las palabras de

CLARIDAD 2. Bajo nivel acuerdo con su significado

El ftem se comprende o0 por la ordenacion de
facilmente, es decir, su estas.

sintactica y semantica son Se requiere una

adecuadas. modificacién muy

8. Moderado nivel especifica de algunos de los

términos del item.

El item es claro,tiene
semantica y sintaxis

8. Alto nivel adecuada.

1. Totalmente en El item no tiene relacién
desacuerdo I6gica con la dimension.

El item tiene una relacion

COHERENCIA tangencial /lejana con la
El item tiene relacion logica con la 2. Desacuerdo dimensioén.

dimensién o indicador que El item tiene una relacién
esta midiendo. moderada con la dimension
3. Acuerdo D

gue se esta midiendo.

El item se encuentra esta
relacionado con la
4. Totalmente de acuerdo | dimensién que esta
midiendo.

El item puede  ser
eliminado sin que se vea

1. No cumple con el afectada la medicion de la

criterio dimension.
RELEVANCIA - .
El item es esencial o importante, es El |tem tiene alquna
decir debe ser incluido. 2. Bajo Nivel relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

El item es relativamente

3. Moderado nivel importante.

El item es muy relevante y

4. Alto nivel debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel




4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento - Entrevista

Primera dimension planificacion tributaria

Objetivo de la primera dimensién: analizar la influencia de la planificacion
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022

Observaciones/

pepLe|o
©IOUBIBY0D
rIOURBAS|OY

item .
Recomendaciénes

salopedlpu|

¢La Municipalidad planifica su

N
N
N

recaudacion tributaria?

Recaudacion ¢La Municipalidad Gestiona la
4 4 4

i i r ion tri ria ?
tributaria ecaudacion tributaria

¢La  Municipalidad  Implementa
estrategias para llegar a obtener

e 4 4 4
mejores ingresos en cuanto a la

. ., recaudacion?
Actualizacion

de la ¢Usted tiene conocimiento sobre
L las actualizaciones que tiene la
planificacion o .

Municipalidad mediante la

tributaria recaudacion?

¢cPara usted tener una buena
planificacion tributaria, es llegar a

_ _ 4 4 4
tener actualizado el sistema de

recaudacion ?

Segunda dimensién Control tributario

Objetivo de la segunda dimension: Establecer la influencia del control
tributario en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022.

=1 (@) [@) py)
a o o o
q = 3 D)
0 Q @ s
) ] g8 o 5 Observaciones/
3 ltem =} g )
) o Recomendaciones
¢La Municipalidad tiene un control
Incumplimiento de su recaudacion, que realiza 4 4 4
de anualmente?




procedimientos ¢Usted tiene conocimiento cuanto

tributarios es la recaudacion durante el afio? 4 4 4

¢La Municipalidad cumple con los

o ) ) 4 4 4
procedimientos tributarios?
¢Usted conoce los resultados de
o 4 4 4
contribucién?
Resultado de ¢La  Municipalidad cuenta con
contribucion infraestructura, equipos y 4 4 4

mobiliario adecuado para brindar

un buen servicio al contribuyente?

Tercera dimension Gestion de cobranza

Objetivo de la tercera dimension: Demostrar la influencia de la gestion de
cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022

=1 (@) [@) py)
a o o @
o = 3 D)
0 o @ s
g ) g8 o S | Observaciones/
3 item 0, g .
» o Recomendaciones
¢La Municipalidad cuenta con una 4 4 4
gestion de cobranza?
Ejecucion de ¢ La Municipalidad implementa
Cobranza campafias de cobranza que 4 4 4
Coactiva incentiven a los contribuyentes de
realizar su pago voluntario?
¢cLla municipalidad realiza
) ] ) ) 4 4 4
fraccionamiento tributario?
¢cPara usted tiene influencia la
gestion tributaria en cuanto a su 4 4 4
Fraccionamiento | recaudacion?
Tributario ¢La Municipalidad cuenta con una
4 4 4
cobranza coactiva?




MATRIZ DE VALIDACION (GUIA DE ENTREVISTA)

VARLABLE

DMMEM FI0H

INDICADORE 3

ITEM 3

OPCION DE
REZPUESTA

SIEMP
4 WECES
HUNCA

CRITERIO 2 DE EVALUACION

DB SERVACION YD
RECOMENDACIONES

RELACION
ENTRE L&
VARIABLE Y
L&
DIMEN SION

RELACION

ENTRE LA

DIMENSION
Y EL

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL ITEM

RELACION
ENTRE EL ITEM
¥ LA OPCION
DE RESPUEETA

Sl MO

INDICADOR
Sl MO

]l O

Sl MO

GESTION TRIBUTARLA

PLANIFICACION
TRIEUTARIA

Recaudackin
tributanz

Acfualizacion
de 3
planificacion
friputara

iLa Municipalidad
planifica sU
recaudacion fributaria?

X

X

X

X

ilLa Municipalidad
Gestiona la
recaudacion fributaria ?

iLa Municipalidad
Imiplernents estrategias
para l=gar 3 obtener
mejores  ingresos  en
cuanto E] la
recaudacion?

i Usted tizne
conocimienio sobre las
sciualizaciones gue
tiene la Municipalidad
mediants la
recaudacion?

iPara usted tensr una
buena planificacion
tributaria, es lizgar a
tensr una  es tener
sciualizado el sistema

de recaudacion ?

CONTROL
TRIEUTARIO

Ingurnpimient
o de
procedimienio
5 fributarios

Resuliado de
contribuetn

i La Municipalidad tiena
un confral de S0
recaudacion, gue
realiza anualments?

i Usted tizne
conocimienio cuanio es
3 recavdacion durante
2l afio?

iLa Municipalidad
cuenia no cumgle con
os procedimisntos
iributarios?




iUsted  conoce  los
resultadas de X X
contribucion?

ila Municipalidad
cuenta Con
nfrasstructura, equipos
y mobiliane sdeceado
para brindar un buen
senvicio al
canfribuyente?

- Elecucitn (-1 3 Municipalidad
de cuenta con una gestion X X
Cobranza | 4o gobranza?

CosellE TS Municipsiidad
- =Sracclons mp =meania ':Empaﬁai

miEnsa de  cobranza  gue

Tributariz ncEntiven 3 o5
canfribuyentes de
realizar U pago
GESTION DE waluntaria?

[E=i
realiza fracoionamienta X X
iributaric?

COBRANZS ila municigslidad

iPara  usted  tiene
nflusncia la  gesfion
tributariz en cuanta 3 su
recaudacion?

ila Municipalidad
cuenta can una X X
cobranza coactiva?

C_P.C. Azanedo Llatas Bruno Jesus
DMI: 45449790
ORCID:0000-0002-3281-0740




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar la Gestion Tributaria

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la Gestion Tributaria, de modo general v especifico, de los trabajadores.
DIRIGIDO A: Gerente Municipal v Jefe de la unidad de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Guadalupito
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: C.P.C. Azafiedo Llatas Bruno Jesus |

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Contador Pablico Colegiado

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

C.P.C. Azanedo Llatas, Bruno Jesds
DMl 45245750
ORCID: 0000-0002-3281-0740



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA|PARA EVALUAR LA GESTION TRIBUTARIA

N* DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimension 1. Planificacion Tributaria k5] MO =l MO Sl MO

1 ila Municipalidad planifica su  recaudacion
tributaria?

2 ila Municipalidad Gestiona la recaudacidn
tributaria ¥

3 ila Municipalidad Implementa estrategias para
llegar @ obtensr mejoras ingresos en Cuanto a la
recaudacién?

4 iUsted  tiemne  conocimientoc  sobre as
actualizaciones que ftiene la Municipalidad
mediante la recaudacion?

3 iPara usted temer uma buena planificacion
tributaria, es llegar a tener una es tener
actualizado el sistema de recaudacion ?
Dimensicn 2. Control Tributario

& éla Municipalidad tiene wn control de su
recaudacion, que realiza anualmente?

7 ilUsted tiene conocimiento cuanio es  la
recaudacion durante el afio?

& ila Municipalidad cuenta no cumple con los
procedimientos tributarios?

3 éUsted conoce los resultados de contribucion?

10 ila Municipalidad cuenta con infraestructura,

equipos y mobiliario adecuado para brindar un
buen servicio al contribuyente?

Dimension 3. Gestion de Cobranza




1

ila Municipalidad cuenta con una gestion de
cobranza?

12

i La Municipalidad implementa campafas de
cobranza que incentiven a los contribuyentes de
realizar su pago voluntario?

13

ila municipalidad realiza fraccionamiento
tributario?

14

iPara usted tiene influencia la gestion tributaria en
cuanto a su recaudacion?

13

ila Municigalidad cuenta <on una cocbranza
coactiva?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir|[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. C.P.C. Azaiedo Llatas, Bruno Jesis

Especialidad del validador: Gestion Publica

"Pertinencia: El item comesponde sl conoapéo tedrcn fomnulads.

*Relevancia: El itemn es spropisdo para represantar al componente o dimension
especifiza del constructo

*Claridad: Se erfiands sin dificulizd slguna 2l enunciado del Hem, es conciso,
exacio y direcio

Miota: Suficiencia, se dice suficiencia cuards los tems planteados son
suficiertas para medir la dimensian

Junio 15, del 2023

Firma del Experto Informante
ORCID: 0000-0002-3281-0740



Experto N° 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La

Gestion Tributaria y su influencia en la recaudacion del Impuesto Predial de la

Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022” La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

Ramos Cornejo, Kiara Yasumi

Grado profesional

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacién académica

Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional

Tributacion

Instituciéon donde labora

Municipalidad Distrital de Coishco

Tiempo de experiencia profesional en

el area

2a4afios( )
Mas de 5 aflos ( X )

Experiencia investigacion
psicométrica (si corresponde)

2. Propodsito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba

Entrevista

Autores

Aguirre Diaz Katherine Araceli
Sanchez Tisnado Wendy Yadira

Procedencia Chimbote
Administracion Individual
Tiempo de aplicacion 40 min




Ambito de aplicacién

Los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Planificacion
tributaria

Para Hernandez (2022) la
planificacion tributaria es un
proceso constituido por una
conducta licita, racional
legitima de proporcionar los
mayores ahorros de
impuestos o la mayor
rentabilidad financiera

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Control tributario

Miranda y Pacheco (2022)

indica, que el Control
Tributario se ejecuta e
inspeccionar  todas las

actividades que permiten la
recaudacion, de dicho
impuesto la SUNAT no es
ajena debido que busca
mejorar su recaudacion.

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Gestion de
cobranza

Villacorta, (2022) nos
comenta, que la Gestién de
cobranza es un proceso de
medir cuales son las
entidades que velan por sus
colaboradores que pagan a
tiempo, para ello se
establecen estrategias de
gestion de cobranza, si
cumples con tus obligaciones
te dan un incentivo a la
entidad por eso es
importante llegar a las metas
establecidas por el Ministerio
de Economia y Finanzas

5. Presentacion de instrumentos para el juez

A continuacion, a usted le presento la encuesta y entrevista elaborada por las
alumnas Aguirre Diaz Katherine Araceli, Sanchez Tisnado Wendy Yadira en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
5. No cumple con el | Elitem no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones 0 una
modificacibn muy grande
EILARID’AD 6. Bajo nivel en el uso de las pa'lab'rgs de
item  se comprende acuerdo con su significado
facilmente, es decir, su o0 por la ordenacion de
sintactica y semantica son estas.
adecuadas. Se requiere una
modificacién muy
7. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro,tiene
8. Al nivel semdntica y sinixds
5  Totalmente en E,I .item no t?ene rglacién
desacuerdo I6gica con la dimension.
El item tiene una relacion
COHERENCIA 6. Desacuerdo tangencial /lejana con la
El item tiene relacion légica con la ' dimensioén.
dimensiébn o indicador que esta El item tiene una relacién
midiendo. 7 Acuerdo moderada con Ig dimensién
que se esta midiendo.
El item se encuentra esta
relacionado con la
8. Totalmente de acuerdo | dimension que esta
midiendo.
El item puede  ser
eliminado sin que se vea
5. No cumple con el| jfectada la medicion de la
criterio dimension.
RELEVANCIA - .
El item es esencial o importante, es El |ter_n tene alguna
decir debe ser incluido , 6. Bajo Nivel relevancia, pero il
' ' puede estar incluyendo lo
gue mide éste.
. El item es relativamente
7. Moderado nivel importante.
8. Alto nivel El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio

Bajo nivel

1
2
3. Moderado nivel
4

Alto nivel




Dimensiones del instrumento - Entrevista

Primera dimension planificacion tributaria

Objetivo de la primera dimensién: analizar la influencia de la planificacion
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital

de Guadalupito 2022

. Observaciones/
Item

pepue[D
©IOUBIBY0D
elOURAS|OY

Recomendaciones

saJjopealpu|

¢La Municipalidad planifica su

IN
IN
IN

recaudacion tributaria?

Recaudacion ¢La  Municipalidad Gestiona la
4 4 4

[ i r ion tributaria ?
tributaria ecaudacion tributaria

¢La  Municipalidad Implementa
estrategias para llegar a obtener

o 4 4 4
mejores ingresos en cuanto a la

. ., recaudacion?
Actualizacion

¢JUsted tiene conocimiento sobre

de la | lizaci _ |
as actualizaciones que tiene la
planificacién L . 4 4 4
Municipalidad mediante la
tributaria recaudacion?
¢Para usted tener una buena
lanificacion tributaria, es llegar a
b _ > e 4 4 4
tener actualizado el sistema de
recaudacion ?
Segunda dimensién Control tributario
Objetivo de la segunda dimension: Establecer la influencia del control
tributario en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022.
Z o1 g 2
q = 3 D)
QO o @ <
s i a8 o g Observaciones/
@ Item 0. o .
® o o Recomendaciones
¢La Municipalidad tiene un control
Incumplimiento de su recaudacion, que realiza 4 4 4
de anualmente?
procedimientos ¢Usted tiene conocimiento cuanto
tributarios es la recaudacion durante el afio? 4 4 4




¢La Municipalidad cumple con los

procedimientos tributarios?

¢Usted conoce los resultados de

contribuciéon?

Resultado de ¢la  Municipalidad cuenta con
contribucion infraestructura, equipos y
mobiliario adecuado para brindar

un buen servicio al contribuyente?

Tercera dimension Gestidon de cobranza

Objetivo de la tercera dimension: Demostrar la influencia de la gestion de
cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022

=1 [@) [@) Py
a o o @
=3 = (.DD' 9]
O o @ s
53 ) g o S | Observaciones/
@ [tem o g _
2 o Recomendaciones
¢La Municipalidad cuenta con una 4 4 4
gestion de cobranza?
Ejecucion de ¢ La Municipalidad implementa
Cobranza campafias de cobranza que 4 4 4
Coactiva incentiven a los contribuyentes de
realizar su pago voluntario?
¢cLla municipalidad realiza
] ] ) ) 4 4 4
fraccionamiento tributario?
¢cPara usted tiene influencia la
gestion tributaria en cuanto a su 4 4 4
Fraccionamiento | recaudacion?
Tributario ¢La Municipalidad cuenta con una 4 4 4
cobranza coactiva?




MATRIZ DE VALIDACION (GUIA DE ENTREVISTA)

OPCION DE CBEERVACION YID
" RESPUESTA - cmn;c:s L2la, Ried RECOMENDACIONE S
@ w | e RELACiN | RELACION | RELACION RELACION
= DIMENSION INDICADORES ITEMS = g VARIABELEY | DIMENSION ENTRE EL ENTRE EL ITEM
< =D 2 LA 2o INDICADOR | Y LA OPCION
= # | < | = | omension | inpicapor | YELITEM | DERESFUESTA
Sl NO g NO g NO = NO
Recaudaci | ;La bunicipalidad
an planifica su X X X X
tributaria recaudacion fributaria?
PET A - blunicipalidad
’;#;:IEEJ Gesliona la X X X X
planificaci recaudacion fributaria 7
an iLa dunicipalidad
triburtaris Implements estrategias
pars legar = obiemer ¥ X X X
mejores  ingresos  en
cuanto a la
PLAMIFICACION recaudacion?
TRIBUTARIA  Usted tiena
< conecimeenio sobre las
= actualizaciones gue ¥ ¥ ¥ X
= tiene la Municipalidad
B rediante la
E recaudacion?
- i Para usted tener una
g buena planificacian
- tributaria, es llegar a X X X X
0 tener wna es femer
sctualizado el sistema
de recaudacion 7
Incurnglimi | ; La Municipalidad fiene
erfod2 | un contrd de  su X X X X
procedimi | racaydacién, que
tE'l!-gfn:ari-ﬁ regliza anualmenta?
- i Usted fiene
CONTROL Resultady | conecimiento cuanto es X X X X
TRIBUTARIC de la recaudscion durante
contribucia | el aria?
n ilLa Sunicipalidsd
cuenta no cumple con X X X
los procedimientos X
iributarios?




iUsted conoce los

resultados de
contribucion?

ilLa Municipalidad
cuenta con

infraestructura, equipos
y mobiliarno adecuado
para brindar un buen

sarvicio al
contribuyente?
Ejecucion iLa Municipalidad
de cuerts con una gestion
Egg?i':‘;a de cobranza?
£ La  Municipalidad
Fraccions | implements camparias
rhients de cobranza que
Tributaria incentiven = los
contribuyentes de
realizar S pago
GESTION DE voluntarnic?
COBRANZA ilLa mumicipalidad

realiza fraccionamiento
tributario?

i Para usied  fi=ne
influencia la gestion
tributaria en cuanto a su
recaudacion?

ilLa Municipalidad
cuenta con una
cobranze coactiva™




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar la Gestion Tributaria

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la Gestion Tributaria, de modo general y especifico, de los trabajadores.

DIRIGIDO A: Gerente Municipal v Jefe de la unidad de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Guadalupito
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. C.P.C. Ramos Cornejo, Kiara Yasumi

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestria en Contabilidad con Mencién en Tributacion

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

Mg. C.PC. Kiara Y Ramos
MATRICULA NP 029198

Me. C.P.C. Ramos Corneja, Kiara Yasumi
DMI: 70002547
ORCID: 0000-0001-6493-5735



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA GESTION TRIBUTARIA

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimension 1. Planificacion Tributaria Sl N ] HNO 3l M
1 ila Municipalidad planifica su  recaudacion
tributaria?
2 ila Municipalidad Gestiona la recaudacion
tributaria 7
3 ila Municipalidad Implementa estrategias para
llegar a obtener mejores ingresos en cuanto a la X
recaudacion?
4 ilJsted tiene conocimiento sobre as
actuzlizaciones que Tiens la  Municipalidad
mediante la recaudacion?
3 iPara usted tener una buena planificacion
triputaria, &5 llegar a tener una es tener
actualizado el sistema de recaudacion 7
Dimension 2. Control Tributario
& ila Municipalidad tiene un control de su
recaudacion, gue realiza anualmente?
7 illsted tiepe conocimiento cuanto es  la
recaudacion durante el afo?
8 ila Municipalidad cuenta no cumple con los
procedimientos tributarios?
iUsted conoce los resultados de contribucion?
10 ila Municipalidad cuenta con infraestructura,

eguipos y mobiliario adecuado para brindar un
buen servicio al contribuyenta?

Dimension 3. Gestion de Cobranza




11

ila Municipalidad cuenta con una gestion de
cobranza?

12

i La Municipalidad implementa campafas de
cobranza gque incentiven a los contribuyentas de
realizar su pago voluntario?

13

ila  municipalidad realiza fraccionamiento
tributario?

14

iPara usted tiene influencia la gestion tributaria en
Cuanto & su recaudacion?

15

éla Municipalidad cuenta con una cobranza
coactiva?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de Entrevista aprobado para su aplicacion

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. C.P.C. Ramos Cornejo, Kiara Yasumi

Especialidad del validador: Contabilidad con Mencion en Tributacion

Pertinancia: El item comesponde &l concapio feonico formulada.

“Ralevancia: El zm es apropiado para representar al componente o dimersian
espacifica del constructo

iClaridad: Se enliends sin dificuliad alguna =l enunciado del item, es conciso,
axacin y dirscis

Nota: Suficiencia, 5= dice suficiencia cuando los ifems plantzados son
suficientes para medir la dimzrsion

Junio 15, del 2023

C.RC. Kiara Comejo
va mmrm“

Firma del Experto Informante
ORCID: 0000-0001-5453-5735




Experto N° 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La

Gestion Tributaria y su influencia en la recaudacion del Impuesto Predial de la

Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022” La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

Ram Pinedo Paredes, Jhader Shmiht

Grado profesional

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacién académica

Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional

Tributacién

Institucion donde labora

Municipalidad Distrital de Coishco

Tiempo de experiencia profesional en

el area

2a4afios( )
Mas de 5 aflos ( X )

Experiencia investigacion

psicométrica (si corresponde)

2. Propodsito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba

Entrevista

Autores

Aguirre Diaz Katherine Araceli
Sanchez Tisnado Wendy Yadira

Procedencia Chimbote
Administracion Individual
Tiempo de aplicacion 40 min




Ambito de aplicacién

Los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Planificacion
tributaria

Para Hernandez (2022) la
planificacion tributaria es un
proceso constituido por una
conducta licita, racional
legitima de proporcionar los
mayores ahorros de
impuestos o la mayor
rentabilidad financiera

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Control tributario

Miranda y Pacheco (2022)

indica, que el Control
Tributario se ejecuta e
inspeccionar  todas las

actividades que permiten la
recaudacion, de dicho
impuesto la SUNAT no es
ajena debido que busca
mejorar su recaudacion.

Municipalidad Distrital de
Guadalupito - Unidad de
administracion tributaria y
rentas

Gestion de
cobranza

Villacorta, (2022) nos
comenta, que la Gestién de
cobranza es un proceso de
medir cuales son las
entidades que velan por sus
colaboradores que pagan a
tiempo, para ello se
establecen estrategias de
gestion de cobranza, si
cumples con tus obligaciones
te dan un incentivo a la
entidad por eso es
importante llegar a las metas
establecidas por el Ministerio
de Economia y Finanzas

5. Presentacion de instrumentos para el juez

A continuacion, a usted le presento la encuesta y entrevista elaborada por las
alumnas Aguirre Diaz Katherine Araceli, Sanchez Tisnado Wendy Yadira en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el | Elitem no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones 0 una
modificacibn muy grande
EILARID’AD 2. Bajo nivel en el uso de las pa'lab'rgs de
item  se comprende acuerdo con su significado
facilmente, es decir, su o0 por la ordenacion de
sintactica y semantica son estas.
adecuadas. Se requiere una
modificacién muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro,tiene
. semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada. y
1. Totalmente en E,I .item no t?ene rglacién
desacuerdo I6gica con la dimension.
El item tiene una relacion
COHERENCIA > Desacuerdo tangencial /lejana con la
El item tiene relacion légica con la ' dimensioén.
dimensiébn o indicador que esta El item tiene una relacién
midiendo. 3. Acuerdo moderada con Ig dimensién
que se esta midiendo.
El item se encuentra esta
relacionado con la
4. Totalmente de acuerdo | dimensién que esta
midiendo.
El item puede  ser
eliminado sin que se vea
1. No cumple con el stectada la medicion de la
criterio dimension.
RELEVANCIA - .
El item es esencial o importante, es El |ter_n tene alguna
decir debe ser incluido , 2. Bajo Nivel relevancia, pero il
' puede estar incluyendo lo
gue mide éste.
. El item es relativamente
3. Moderado nivel importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio

Bajo nivel

1
2
3. Moderado nivel
4

Alto nivel

Dimensiones del instrumento - Entrevista




Primera dimensién planificacion tributaria

Objetivo de la primera dimensién: analizar la influencia de la planificacion
tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital

de Guadalupito 2022

= 0 0 3]
o o o ()
=5 =y
O = o) @D
: 5| s | B |
2 ] 2 o 2 | Observaciones/
3 Item o 3] y
n ) @ Recomendaciones
¢La Municipalidad planifica su
4 4 4

recaudacion tributaria?

Recaudacion ¢La Municipalidad Gestiona la
4 4 4

_ _ . 5
tributaria recaudacion tributaria 7

¢La  Municipalidad Implementa
estrategias para llegar a obtener

g 4 4 4
mejores ingresos en cuanto a la

. ., recaudacion?
Actualizacion

¢Usted tiene conocimiento sobre

de la I izaci ] I
as actualizaciones que tiene la
lanificacién 4 4 4
p- _ Municipalidad mediante la
tributaria recaudacion?
¢Para usted tener una buena
planificacion tributaria, es llegar a
_ _ 4 4 4
tener actualizado el sistema de
recaudacion ?
Segunda dimensién Control tributario
Objetivo de la segunda dimension: Establecer la influencia del control
tributario en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022.
Z o g 3
o = 2 @
] o @ <
5] ] g8 g g Observaciones/
@ ltem 2 5] .
2 ® o Recomendaciénes
¢La Municipalidad tiene un control
Incumplimiento de su recaudacion, que realiza 4 4 4
de anualmente?
procedimientos ¢Usted tiene conocimiento cuanto
tributarios es la recaudacion durante el afio? 4 4 4
¢La Municipalidad cumple con los 4 4 4
procedimientos tributarios?




¢Usted conoce los resultados de

o 4 4 4
contribucién?
Resultado de ¢La  Municipalidad cuenta con
contribucion infraestructura, equipos y 4 4 4

mobiliario adecuado para brindar

un buen servicio al contribuyente?

Tercera dimension Gestion de cobranza

Objetivo de la tercera dimension: Demostrar la influencia de la gestion de
cobranza en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito 2022

5 @] @) By
= o) o [}
< =] = @
© o @ S
g i 8 o 5 Observaciones/
o Item Q. g »
Z o Recomendaciénes
¢La Municipalidad cuenta con una 4 4 4
gestiéon de cobranza?
Ejecucion de ¢ La Municipalidad implementa
Cobranza campafias de cobranza que 4 4 4
Coactiva incentiven a los contribuyentes de
realizar su pago voluntario?
éLa municipalidad realiza
) . . . 4 4 4
fraccionamiento tributario?
¢Para usted tiene influencia la
gestion ftributaria en cuanto a su 4 4 4
Fraccionamiento | recaudacién?
Tributario ¢La Municipalidad cuenta con una
4 4 4
cobranza coactiva?




MATRIZ DE VALIDACION (GUIA DE ENTREVISTA)

OPCION DE OB SERVACION Y0
" RESPUESTA CRITERIOS DE EVALLACION RECOMENDACIONES
@ w | e RELACION | RELACION [ ge) acion RELACION
B DIMEM SI0H INMCADORES ITEMS = | = g VARIABLE ¥ DIMENEION ENTRE EL ENTRE EL ITEM
i INDICADOR | ¥ LA OPCION
= =g 5 LA Y EL
= @ |z | T | omension | inmcapor | YELMEM | DERESPUESTA
5l MO 5l MO 5l MO 5l MO
Recaudssl | ;La Municipalidad
am planifica su X X X X
fributars | recaudacion tributaria?
~tyalieam | LB unicipalidad
’;,;Ij:':;a“ Gestiona la X b b b
planificaci recaudacian tributaria ?
on iLa Municipalidad
tributaria Implementa esirategias
pars legar = obiensr X X X X
majores ingresos  en
cuanto a la
PLAMNIFICACION recaudacian?
TRIBUTARIA Usted tiena
o« conocimiento sobre las
F actuslizaciones e X ¥ ¥ X
= tiene la Municipalidsd
E medianta la
E recaudacion?
= ;Para usted tensr una
E buena planificacian
= tributaria, es llegar a X X X X
o tenier una &5 fener
actuslizado el sistemna
de recaudacion 7
Incurrglimi |z La BMunicipalidad tiene
enfode | un  confrol de  su X X X X
procedimi | racaudacidn, que
F_I!-Efn’a”_ﬁ realizs snualmenta?
h i Usted fizne
CONTROL Resultado | Conocimiento cuanto es x & X X
TRIBUTARIO de la recaudacion durante
contribwcié [ el afio?
n ilLa bunicipalidsd
cuenta no cumple con X X X
los procedimientos X
tributarios?




;Usted conooe  los
resultadns de x x
contribucian?
ilLa Sunicipalidsd
cuents con
infraesiructure, equipos ¥ ¥
¥ mobiliano adecusdo
pars brindsr un busn
sandicio al
contribuyenie?
Ejecucion | ;La Municipslidad
de cuenta con una gestian & x
Eggg':éa de cobranza?
i L= Municipslidsd
Fraccionz | IMplements campanas
rrisnio de cobranze oue x ¥
Tributario incentiven 8 los
contribuyenies de
reslizar 5U pago
GESTION DE wvioluntario?
COBRANZA ilLa municipalidsd
realiza fraccicnamisnto x x
tribufario?
;Para  usted tiene
influencia la gestian
tributaria en cuanto a su X X
recawdacian?
ilLa dunicipalidsd
cuents  con wna x x
cobranza coactiva?
A .-"f
i o N
g ma Fans i
e

Mg. C.P.C. Pinedo Paredes, Jhader Shmiht
DNI: 46625526
ORCID: 000-0003-3887-5737




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar la Gestion Tributaria

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la Gestion Tributaria, de modo general y especifico, de los trabajadores.

DIRIGIDO A: Gerente Municipal v Jefe de la unidad de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Guadalupito

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. C.P.C. Pinedo Paredes, Jhader Shmiht

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

Mg. C.P.C. Pinedo Paredes, Jhader Shmiht
DMI: 45625526
ORCID: 0000-0003-3887-5737



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA GESTION TRIBUTARIA

M DIMEN SIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimension 1. Planificacion Tributaria =l MO =l MO =l NO

1 ila  Municipalidad planifica su  recaudacién X x
tributaria? X

2 ila  Municipzlidad Gestiona la  recaudacien | X X
tributaria X

3 iLa Municipalidad Implementz estrategias para | X X X

llegar a obtenser mejores ingresos en cuanto 3 |3
recaudacion ¥

4 ilUsted tiene conocimiento sobre las | X X
sctualizaciomes gue tiene Iz  Municipslidad X
mediantes la recaudacion?

5 iPara wsted tener una buenz planificacién | X X X
tribwtaria, es llegar a temer unz g5 temer

zctualizado el sistema de recaudacion ?

Dimension 2. Control Tributario

g ila Municipalidad tiene un control de su | X x x
recaudacion, gue realiza anualmente?

[ iUsted tieme conocimiento cuanto es la | X X X
recaudacion durante el afo?

8 ila Municipalidad cuentz no cumple com los | X X X
pracedimientos tributarios?

g iUsted conoce los resultados de contribucion? x x x

10 ila Municipalidad cuents con infraestructurs, | X x x

equipos ¥ mabiliario adecwado para brindar un
buen servicio al contribuyente?

Dimension 3. Gestion de Cobranza

11 iLla Municipalidad cuenta con wna gestign de | X X X
cobranza?




12

i La Municipalidad implementa campafzs de
cabranzs gque incentiven a los contribuyentes de
rezlizar su pago voluntario?

il=a municipalidad rezliza fraccionamiento
tributario?

14

i Para usted tiene influencia la gestion tributariz en
cuznto 3 su recaudacian?

15

ila Municipalidad cuentz con wma cobranza
coactiva?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. C.P.C. Pinedo Paredes, Jhader Shmiht

Especialidad del validador: Gestion Tributacion

partinencia: £1 izm comasponde &l concapio BOGED formulade. )
*Relevancia: El ilem es apropisdo para representar sl componente o dimenson
especifica el canstrucio

*Claridad: Se enfianda sin dificultad siguna 2l enuncisdo oal item, &5 conciso,
exacio y directs

Meda: Suficiencia, se dice suficencia cuanda los items plantzadas son
sudicientas para medir 13 dimension

Junio 15, del 2023

Firma del Ex'-pertc Informante
ORCID 0000-0002-3887-5737



Anexo 5

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Constancia de Autorizacion de la Investigacion

Sefior:
Alcalde Distrital de la Municipalidad Distrital de Guadalupito

HACE CONTAR

Que AGUIRRE DIAZ, Katherine Araceliy SANCHEZ TISNADO, Wendy Yadira estudiantes
del IX ciclo de estudios de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO de la SEDE de CHIMBOTE,
realizardn una GUIA DE ENTREVISTA, CUESTIONARIO y un andlisis del ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA Y ESTADO DE RESULTADOS de los periodos 2021 - 2022 de
su PROYECTO DE INVESTIGACION TITULADO: “La Gestién Tributaria y su influencia en
la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022.” La
investigacion se desarrollard durante los meses de abril a diciembre del 2023 y se ha
otorgado plena AUTORIZACION para desarrollarla.

Se expide la presente CONSTANCIA a solicitud de los interesados con fines que

estimen convenientes.

Guadalupito, 31 de Agosto del 2023

=4 Municipalidad Bisifital de Guadaiuy .
1) -
&

Ciro S. Beria Medin «
AL CALDE
7




Anexo: Instrumento de encuesta online

57 UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario - “La Gestion Tributariay
su influencia en la recaudacion del
Impuesto Predial de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito 2022"

El formulario Cuestionario - “La Gestion Tributaria ¥ su influencia en la recaudacion del
Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Guadalupito 2022" va no acepta
respuestas.

Si consideras gue se trata de un error, intenta comunicarte con €l propietario del formularia.

Reanudar la recoleccion de respuestas (solo los editores de formularios pusden ver este

vinculo)

Google no cred ni aprobé este contenido. Denunciar sbuso - Condiciones del Servicio - Pelitica de Privacidad

Google Formularios



