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Resumen

El presente estudio de caracter investigativo titulado Modernizacion Estatal y
rendimiento laboral de los servidores publicos en una Municipalidad Provincial, Region
Piura, 2023, la cual tuvo por objeto precisar la vinculacion entre la modernizacion de
la labor estatal y el rendimiento de los contratados de la Municipalidad Provincial de
Huanccabamba. La presente desarrolla las variables de estudio referentes a la
modernizacién estatal y perfomance laboral, para lo cual el autor abordé bases
argumentativas coherentes y apoyo sus resultados en antecedentes previos sobre la
materia a nivel mundial, nacional y local. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo, de
clase descripto-correlacional, tipologia primaria y sin experimentar, apoyado en una
poblacion muestral de 60 administrativos. El estudio permitid obtener analisis
descriptivos de importante profundidad que permitieron relacionar de manera
coherente las variables y dimensiones seleccionadas propiciando resultados positivos
que podran servir como referencia en futuros estudios entorno a la teméatica planteada
en otras instituciones publicas del pais. Los resultados evidenciaron que la
modernizacién estatal y rendimiento laboral de los contratados publicos, valuado en
0.534 en la escala de Speerman, lo cual demuestra una vinculacion frontal y asimétrica
entre las variables es decir a mayor innovacién en la gestién estatal es posible

conseguir un mejor desempefo de los contratados municipales.

Palabras claves: Modernizacion estatal, rendimiento laboral, gestion.
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Abstract

The present investigative study entitled State Modernization and work performance of
public servants in a Provincial Municipality, Piura Region, 2023, which aimed to specify
the link between the modernization of state work and the performance of those hired
by the Municipality. Provincial of Huanccabamba. This article develops the study
variables referring to state modernization and labor performance, for which the author
addressed coherent argumentative bases and supported his results in previous
antecedents on the subject at a global, national and local level. The study used a
quantitative approach, descriptive-correlational class, primary typology and without
experimenting, supported by a sample population of 60 administrative staff. The study
allowed us to obtain descriptive analyzes of significant depth that made it possible to
coherently relate the selected variables and dimensions, promoting positive results that
can serve as a reference in future studies regarding the topic raised in other public
institutions in the country. The results showed that state modernization and work
performance of public contractors, valued at 0.534 on the Speerman scale, which
demonstrates a frontal and asymmetric link between the variables, that is, the greater
the innovation in state management, it is possible to achieve better performance. of

municipal employees.

Keywords: Modernization of the state, job performance, management.



[.INTRODUCCION

El mundo ha ido avanzando en précticas dirigidas a mejorar la situacion de los
trabajadores comunitarios para trabajar en la administracion publica, lo que requiere
cuatro puntos de vista fundamentales: el primero es distinguir las habilidades y
virtudes importantes, el segundo es reunir a las personas ideales con las habilidades
esperadas, el tercero es crear y promover una cultura de mejora persistente que
permita a los elementos publicos ajustarse a un mundo cambiante y transformador,
por ultimo, fortalecer y avanzar en las habilidades de los trabajadores comunitarios
(Cusma, 2022).

En Ecuador, Barragan (2022). Disecciona desde una vision postmoderna, la nueva
vision la administracion publica, los avances y el desarrollo de los datos y la
correspondencia en la gestion de politicas, asi como la investigacion del gobierno
informatizado de la web 2.0 como cuarto trastorno moderno. La técnica utilizada fue
la encuesta escrita. Por otro lado, menciona que el proceso electrénico permite que la
modernizacién institucional y la conectividad ayude en el manejo coherente del

gobierno abierto (Barragan, 2022).

En Colombia, Ramiro (2021) la ausencia de una buena iniciativa politica de las
fundaciones publicas fomenta una administracién pésima, en lugar de la exigencia de
una buena administracion. Del mismo modo, hay una tremenda ausencia de
motivaciones para que personas preparadas a conciencia y con una alta moral local
entren en temas de gobierno. Por otra parte, Mufioz (2020). Explica que la nueva
administracion abierta es un modelo que integra estandares administrativos del area
confidencial dentro del area publica, en el cual se evidencia una institucion mas

productiva y cercana a los requerimientos de los clientes.

En el contexto nacional, Soto-Galvez (2019). Llama la atencién que el avance de la
asistencia abierta se inicio treinta afios antes, donde el estado limité el ciclo a su
trabajo administrativo y de gestion, permitiendo la descentralizacion y el inicio de
especialistas provinciales, ademas, Huanca et al., (2021). Muestra que el cambio de

estado no tuvo correspondencia con la calidad dada a los clientes, influyendo en la



disposicion de la atencion dada por las legislaturas locales, provocando la exigencia

de reordenamientos autoritativos.

En la Municipalidad provincial de Huanccabamba, es posible evidenciar dejadez por
parte de los trabajadores, asi como desgano en el cumplimiento de sus
responsabilidades. Adicionalmente, existen diversos reportes en los cuales se
comprueba que los contratados evidencian retraso en la ejecucion de obras vy
procesos inadecuados de seleccion de personal.

Por lo expuesto el problema general fue ¢ Cudl es la relacion entre la modernizacion
de la gestion publica y el rendimiento laboral de los contratados publicos de una
municipalidad provincial, y los problemas especificos fueron: (1) ¢Cual es la relacion
entre los planes estratégicos operativo y el rendimiento laboral de los contratados
publicos de una municipalidad provincial, (2) ¢ Cudl es la relacion entre la gestion por
procesos, simplificacion administrativa y el rendimiento laboral de los contratados
publicos de una municipalidad provincial, (3) ¢ Cual es la relacion entre el presupuesto
resultadista y el rendimiento laboral de los contratados publicos de una municipalidad
provincial, (4) ¢ Cual es la relacion entre el servicio civil meritocréatico y el rendimiento
laboral de los contratados publicos de una municipalidad provincial, y (5) ¢ Cuél es la
relacion entre la gestion evaluativa y el rendimiento laboral de los contratados publicos

de una municipalidad provincial?.

La presente investigacion se justificara de manera tedrica, porque utilizé teorias
previamente planteadas y fundamentadas sobre la modernidad en la gestion estatal y
el perfomance dentro del trabajo, los cuales permiten garantizar resultados
argumentados de manera coherente. Justificacion practica, la presente investigacion
esta dirigida al cumplimiento de los contratados publicos para el manejo de sus
funciones y deberes dentro de la entidad municipal. Justificacién social, es aceptada
dado que los estudios realizados permitiran que los ciudadanos que radican en
Huanccabamba reciban un mejor servicio por la instituciéon edil que los representa.
Justificacidbn metodoldgica, la utilizacion de instrumentos debidamente validados, asi

como el respecto a los procedimientos de rigor de la labor cientifica permiten



garantizar un trabajo limpio y con posibilidad de repetirse para los fines adecuados en

otras instituciones.

Por lo mencionado, el objetivo general fue establecer la vinculacion entre la
modernizacion estatal y el rendimiento laboral de los contratados publicos de una
municipalidad provincial. Los objetivos especificos fueron: (1) Determinar la relacion
entre los planes estratégicos operativo y el rendimiento laboral de los contratados
publicos de una municipalidad provincial, (2) Determinar la relacién entre la gestién
por procesos, simplificacidon administrativa y el rendimiento laboral de los contratados
publicos de una municipalidad provincial, (3) Determinar la relaciéon entre el
presupuesto resultadista y el rendimiento laboral de los contratados publicos de una
municipalidad provincial, (4) Determinar la relacion entre el servicio civil meritocratico
y el rendimiento laboral de los contratados publicos, y (5) Determinar la relacion entre
la gestidn evaluativa y el rendimiento laboral de los contratados publicos de una

municipalidad provincial.

Por consiguiente, se formula la hipotesis de investigacion: La modernizacion de la
gestion publica se relaciona con el rendimiento laboral de los contratados publicos de
una municipalidad provincial. Y como hipotesis especifica: (1) Los planes estratégicos
operativos se relacionan con rendimiento laboral de los contratados publicos de una
municipalidad provincial, (2) La gestion por procesos, simplificacion administrativa se
relaciona con rendimiento laboral de los contratados publicos de una municipalidad
provincial, (3) El presupuesto resultadista se relaciona con el rendimiento laboral de
los contratados publicos de una municipalidad provincial, (4) El servicio civil
meritocratico se relaciona con rendimiento laboral de los contratados publicos de una
municipalidad provincial, y (5) La gestion evaluativa se relaciona con rendimiento

laboral de los contratados publicos de una municipalidad provincial.



II.MARCO TEORICO

En el ambito internacional, segin Medina y Rodriguez (2022) en su articulo
desarrollado en Méxixo, cuya mision fue estipular la vinculacion entre innovacion en
la adminstracion estatal y el perfomance laboral de los empleados publicos del
Municipio de Chiapas. En dicho estudio aplic6 un procedimiento cuantico, tipologia
primaria, disefio vinculatorio y sin experimentacion, con una poblacion muestral de
145 contratados y usando como instrumento el cuestionario calificado. El investigador
concluyo que existe una vinculacion entre la innovacion en la administracion estatal y
el perfomance laboral de los trabajadores calificado en un 0,672 en la escala de

Speerman.

Segun Alvarez (2022) en su articulo desarrollado en Colombia, cuya mision fue fue
estipular la vinculacién entre material humano y utilidad laboral en los servidores del
Municipio de Palmira. En dicho estudio aplicé un enfoque cuantitativo, tipologia
esencial, disefio transverso y descripto-explicativo, un objetivo muestral de 135
contratados y usando como instrumento un cuestionario con 37 inquietudes. El
investigador concluyd que existe una vinculacion entre la capacidad de gestionar el
material humano y la utilidad laboral en los servidores calificada en 0,684 en la escala
de Pherson, siendo la dimensién adaptacion a nuevos puestos la que guarda una
relacion superior con la gestion del material humano calificada en 0,706 en la escala

ya mencionada.

Segun Cevallos (2022) en su articulo desarrollado en Méxixo, cuya mision fue fue
estipular la vinculacion entre innovacion en la gestion estatal y el perfomance en
jornadas laborales de los empleados publicos del Canton La Troncal. En dicho estudio
aplicé un procedimiento cudantico, tipologia primaria, disefio vinculatorio y sin
experimentacién, con una poblacion de 43 contratados, por lo cual no requiere
muestra, y usando como instrumento el cuestionario calificado. El investigador
concluy6 gue existe una vinculacion entre la innovacion en la administracion estatal y
la utilidad en el trabajo de los contratados calificado en un 0,719 en la escala de

Pheson.



En el ambito nacional, segun Jiménez (2021) en su tesis desarrollada en Lima, cuya
mision fue estipular la vinculacidn entre modernizacion de la gestion estatal y
capacidad ejecutora de los trabajadores de una institucién publica. En dicho estudio
aplicé un procedimiento cuantitativo, tipologia basica, disefio transversal, con una
poblacién muestal de 673 contratados, y usando como instrumento dos cuestionarios
califiados, tanto estructurado como no estructurado. La tesis concluyé la existencia
correlacional de Rho=0.890 entre la innovacion en la administracion publica y

capacidad ejecutora de los trabajadores.

Soler (2023) cuyo objetivo fue estipular la conexién entre la innovacion de la
administracion y la posterior ejecucion variable del trabajo en un gobierno provincial
2020. En dicho estudio aplicé una metodologia cuantitativo, de tipo primario tedrico,
disefio bi-relacional, con una poblacién muestal de 125 contratados, y usando como
instrumento el cuestionarios califiado. El investigador concluyd que la relacion es
positiva alta entre la modernizacion de la administracion publica y posterior ejecucion

de obras, valuado en Pearson = ,789.

Segun Sanchero (2022) el objetivo general decidir la modernizacion estatal y su
relacion con la ejecucién laboral del personal directivo en un elemento juridico Piura
2021. Empleando un tipo de investigacién basica, con un enfoque cuantico, sin trabajo
de campo, transverso y relacionado. El estudio obtuvo como resulta la la existencia

de un Rho=,489 entre la modernizacion estatal y el nivel de ejecucion laboral.

Mosquera (2020) cuyo objeto fue estipular la conexion entre la innovacion de la
administracion y eficiente desenvolvimiento laboral en una Corte Civil. En dicho
estudio aplic6 una metodologia cuantitativo, de tipo primario tedrico, disefio bi-
relacional, con una poblacion muestal de 67 contratados, y usando como instrumento
el cuestionarios califiado. El investigador concluy6 que la relacion es positiva alta entre
la modernizacion de la administracion publica y desenvolvimiento en el trabajo,

valuado en Pearson = ,608.



Segun, Sotillo (2021) la conexidn entre la modernizacion de la administracion publica
y el trabajo integrado de una municipalidad distrital. Emple6 la metodologia cualitativa
de tipo primaria, inducto-deducativa, al mismo tiempo la muestra es de 8 expertos en
administracion del Estado a quienes se les aplico una entrevista. El autor concluy6
gue la modernizacion y ejecucion de la ocupacién tiene un nexo fuerte corroborado

por un valor de Rho=,761; es decir tiene una relacion positiva alta.

Menciona Espinoza (2021) el objetivo es decidir en qué sentido la administracion
publica esta relacionada con la ejecucion del trabajo de los obreros en el Gobierno
Local de Pasco 2018. Empleo la metodologia cualitativa, de tipo inducto-deductivo,
disefio vinculatorio, caracter descriptivo y utilizando como instrumento la entrevista
estructurada. El estudio concluyé que existe influencia correspondiente a Rho=,899,
entre las variables administracion publica y ejecucion de las tareas, por lo cual se

interpreta que la vinculacién es alta y positiva en las variables de estudio.

En el &mbito regional, segun Orellana (2021) en su tesis desarrollada en Piura, cuya
mision fue estipular la vinculacién entre modernizacion de la gestion estatal y el
perfomance de los trabajadores de un Gobierno Regional. En dicho estudio aplicé un
procedimiento cuantitativo, tipologia basica, disefio transversal, con una poblacion
muestal de 72 contratados, y usando como instrumento un cuestionario calificados no
estructurado. La tesis concluy6 la existencia correlacional de Rho=0.632 entre la

innovacion en la administracion publica y perfomance de los trabajadores.

Santiago (2022) cuyo objetivo fue estipular la conexion entre la innovacién de la
administracion y eficiente desenvolvimiento laboral en la Corte Superior de Justicia de
Plura. En dicho estudio aplic6 una metodologia cuantitativo, de tipo primario tedrico,
disefio bi-relacional, con una poblacién muestal de 82 contratados, y usando como
instrumento el cuestionarios califiado. El investigador concluyé que la relacion es
positiva alta entre la modernizacion de la administracion publica y desenvolvimiento

en el trabajo, valuado en Pearson = ,608.



Segun Quispe (2021) sostuvo gue el objetivo general decidir la modernizacion estatal
y su relacion con la ejecucion laboral de una municipalidad distrital en Piura 2021.
Empleando un tipo de investigacion basica, con un enfoque cuéntico, sin trabajo de
campo, transverso y relacionado. El estudio obtuvo como resulta la la existencia de

un Rho=,732 entre la modernizacion estatal y el nivel de ejecucion laboral.

Segun Carrasco (2020) en su tesis cuya mision fue fue estipular la vinculacion entre
material humano y utilidad laboral en los servidores de una institucion publica en Piura.
En dicho estudio aplicé un enfoque cuantitativo, tipologia esencial, disefio transverso
y descripto-explicativo, un objetivo muestral de 65 contratados y usando como
instrumento un cuestionario con 20 inquietudes. El investigador concluy6 que existe
una vinculacion entre la capacidad de gestionar el material humano y la utilidad laboral
en los servidores calificada en 0,623 en la escala de Pherson, siendo la dimension
adaptacion a nuevas tareas la que guarda una relacién superior con la gestion del

material humano calificada en 0,706 en la escala ya mencionada.

Segun Albarracin (2019) en su tesis cuya mision fue fue estipular la vinculacion entre
innovacion en la gestién estatal y el perfomance en jornadas laborales de los
colabradores municipales. En dicho estudio aplic6 un procedimiento cuantico,
tipologia primaria, disefio vinculatorio y sin experimentacion, con una poblacion de
36contratados, por lo cual no requiere muestra, y usando como instrumento el
cuestionario calificado. El investigador concluy6é que existe una vinculacion entre la
innovacion en la administracién estatal y la utilidad en el trabajo de los contratados

calificado en un 0,620 en la escala de Pheson.

La primera corriente filosoéfica referencial al estudio fue el positivismo, segin Augusto
Comte es una corriente filosofica que retne la verdad con respecto a la estrategia de
juicio para las ciencias positivas y rechaza o niega cualquier traduccion religiosa y
poderosa. La verdad es el objeto valido y principal de la informacion, que debe dar
sentido a la totalidad de las peculiaridades mediante la estrategia légica. Lo que no

puede someterse a las premisas y estados de este origen de la ciencia es inutil. Todo



lo que esta mas alla de la relacién de impacto de la razdn tiene un lugar con el suefio
(Guaman et al., 2020).

La segunda corriente filoséfica usada como base argumentativa es la utilitaria, la cual
segun el especialista Fatmir-Pérez, en su investigacion desarrolla la innovacion
tecnolégica como un proceso que debe ir de la mano con la capacitacion constante
de los trabajadores, puesto que sin ello simplemente lo invertido en innovacion se
pierde. No es posible pretender mejoras en la gestion y forma de administrar si no se
capacitan a los trabajadores, los resultados no seran eficaces, por ello es necesario
gue ambos conceptos vayan de la mano en busqueda de un fin comun con metas
claras y con proyeccion a futuro (Fatmir-Pérez, 2019). Es pertinente sefalar que el
autor considera que la teoria del mencionado especialista se asemeja mucho a los
procesos actuales, y es considerada una de las principales falencias que se
evidencian a nivel organizacional, puesto que en la basqueda de ahorras costos las
instituciones invierten en algunos en innovacion o capacitacién, cuando lo importante

es realizar una inversion en ambos rubros de manera proporcional.

Es relevante sefialar que, durante los ultimos afios, la forma de validar el caracter
epistemeoldgico de la relacion modernizacion estatal y rendimiento laboral ha sido a
través de la aplicacion del test de Komura-Sawa (2019) el cual permite verificar a
través de preguntas especificas (items) la vinculacién existente entre ciertas
caracteristicas de la modernizacion y el perfomance laboral. Anteriormente, las
empresas estatales aplicaban el test de Burneo (2009) con un éxito importante al
momento de realizar las valoraciones. Por lo expuesto, es posible evidenciar la
relacion de la teoria con los datos obtenidos en el trabajo de campo, es decir no solo
la presencia de la innovacion y modernizacién en la gestion publica consigue que los
trabajadores obtengan un mejor rendimiento en sus funciones laborales, si no que el
proceso de modernizacion requiere como punto vital una capacitacion precisa y

estructurada.

En ese sentido, la modernizacion estatal aplicada a las organizaciones y el

perfeccionamiento de las ideas de ejecucion de las politicas, el modelo regulador de



Max Weber surgi6é debido a las percepciones que se tenian la administracién publica
hacia principios del siglo XX. EI modelo administrativo del Estado es precisamente el
modelo que ejecuta las disposiciones publicas y unifica los ciclos dindmicos, en esta
situacién sin precedenes las investigaciones de Taylor, Fayol, Gulick y Urwick, entre
otros; han tenido un efecto extraordinario en los actos de organizacion publica y
confidencial hasta nuestros dias. Asimismo, la implementacién de politicas busca
convertirse en una organizacion abierta y ordenada que avance en la cooperacion y
el apoyo de los residentes, preste atencion a los requerimientos de la sociedad,
converse con los residentes y otras organizaciones gubernamentales y asociaciones

en equipo.

Respecto a las teorias que sustenta la variable de la modernizacion de la gestion
publica, son: la teoria estructuralista, fue desarrollado por Maurice Godolier en 1970,
quien se centra en el individuo que desempefia varios roles o trabajos en diversas
asociaciones, lo que retrata la sociedad corporativa de vanguardia, ademas busca la
autodireccion, un marco utilitario razonable y estable a pesar de los elementos
exdgenos, permitiendo el cambio de formas de comportamiento y perspectivas de los
poderes publicos y representantes (Bonet y Serrano, 2022). Por otro lado, la teoria del
ajuste estructural, fue disefiada por el FMI, que es un conjunto de cambios que la
naciéon propone en materia de salarios, expansion, gasto publico, trabajo,
especulacién, productos e importaciones. Se moldea para que las naciones
emergentes concedan ayudas a proyectos de emprendimiento (Iranzo, 2017). Asi
mismo se tiene la teoria ecosistema digital, se trata de dar un salto hacia lo mas
creativo, centrado en el metaverso para mantenerse al dia con la administracion,
acceder a los datos, la pantalla y evaluar para mantenerse alejado de la degradacion,
garantizar la rectitud, la decencia en la obtencién abierta, reclamaciones, entre otros
(CEPAL, 2015).

En ese sentido, las teorias que respaldan a la variable rendimiento laboral se tienen,
la teoria de McClelland (1961) plantea que hay tres inspiraciones en los individuos,
gue son las necesidades de logro, asociacion y poder. Algunos creadores sostienen

gue estas necesidades son inspiraciones sociales, ya que se aprenden de forma no



cognitiva, como resultado de enfrentarse eficazmente al entorno. Considerando esto,
su importancia radica en la forma en que inclinan a los individuos a actuar de maneras
que basicamente influyen en la ejecucion en muchas posiciones y tareas (Montafio,
2021). Ademas, la teoria de motivacion e higiene, segun Herzberg de 1959, se centra
en el trabajo real como fuente primaria de satisfaccion. Herzberg pensaba que el
trabajo es la principal accion del individuo. Del mismo modo, presumio que la
realizacion laboral y la decepcién ocupacional son el resultado de dos tipos distintos
de encuentros (modelo de dos factores). Con todo, Herzberg planteé que los
elementos que generan decepcion en los trabajadores son de naturaleza totalmente
inesperada respecto a las variables que producen realizacion (Gonzales & Vilchez,
2021).

La modernizacion de la gestion publica, de acuerdo a los teoremas del experto en
gestion gubernamental Fatmir-Pérez (2019) considera que la modernizacion se
especifica con la innovacion en la forma de ejercer una administracion por parte de un
administrando, en estos tiempos, dicha innovacién guarda relacion con la
digitalizacion de los sistemas empleados en brindar una buena atenciéon a los

usuarios.

La dimension planeamiento estratégico & operacional (Fatmir-Pérez, 2019) hace
referencia a al proceso de planificacion desarrollado por las instituciones, en los cuales
estipulan los lineamientos a seguir, asi como la forma como alcanzar los objetivos
mediante metas escalonadas y tareas diferenciadas; es decir es la forma como la
cabeza de la organizacién desarrolla un plan que permita alcanzar las metas
generales y especificas. La dimension presupuesto resultadista (Bonet y Serrano,
2022) es la ejecucion realizada teniendo en consideracién los niveles de gastos
desarrollados en los ultimos afios y en conexion el presupuesto recibido para el
presente afio. La dimension servicio civil meritocratico (Fatmir-Perez, 2019) es el
reconocimiento al buen proceso selectivo de personal realizado segun los criterios de
mérito, es decir la evaluacion sin ningun tipo de distincibn o sesgo. La gestidon
evaluativa, la evaluacién de los procesos administrativos deben encontrarse basados

en la productividad y eficacia de los mismos, es decir no se debe asignar mayor valor
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a tareas realizadas de acuerdo a criterios privados o personales (D.S. N° 004-2013-
PCM, 2013).

Respecto a la dimension planeamiento estratégico&operacional, estos
desempeiian un papel crucial en la gestion publica eficaz al proporcionar una hoja de
ruta clara y coordinada, mediante metas a largo plazo, y alinear los objetivos con la
vision institucional y optimizar la asignacion de recursos, brindando una direccion
coherente. Para lo cual se requiere detallar acciones concretas, distribucion adecuada
de responsabilidades y permitir una adaptacion agil a cambios y desafios imprevistos.
Asimismo, ambos planes incorporan mecanismos para medir el rendimiento,

facilitando la evaluacion continua y la mejora de procesos.

Respecto a la dimension gestion por procesos, este enfoque implica la identificacion,
disefio, ejecucién y mejora continua de los procesos que sustentan las diversas
funciones gubernamentales. Las entidades publicas pueden analizar y redefinir sus
operaciones, eliminando redundancias, agilizando procedimientos y mejorando la
coordinacion entre diferentes departamentos, conduciéndola a una administracion
mas eficiente de los recursos, y ademas permite una respuesta mas rapida y efectiva
a las necesidades y demandas de la ciudadania, implica la participacion activa de los

empleados (Flores & Nufiez, 2021).

Dimension presupuesto resultadista, es la forma en que se planifican y asignan los
recursos; implica vincular los recursos financieros directamente a los resultados
esperados, logrando una coherente evaluacion de las cuentas de gastos. Al alinear el
presupuesto con los objetivos estratégicos, el presupuesto de resultados fomenta la
eficiencia en el uso de los recursos, ya que las asignaciones se realizan con base en

la contribucion directa a los resultados deseados (Vidal, Martel, & Torero, 2021).

Dimension servicio civil meritocratico, este enfoque busca garantizar que los
individuos que ingresan al servicio publico sean seleccionados y promovidos en
funcién de su competencia, experiencia y logros, contribuyendo asi a la eficacia y

eficiencia de la administracion gubernamental. Promueve la equidad y la
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imparcialidad, independientemente de su origen o afiliacién politica. Al premiar el
meérito y la competencia, se fomenta un ambiente de trabajo en el que los funcionarios
publicos se sienten motivados para mejorar sus habilidades y contribuir al bienestar
de la sociedad (Ortiz, 2021).

La dimension de la gestion evaluativa publica, el seguimiento implica la supervision
continua de las acciones y resultados en tiempo real, permitiendo ajustes rapidos y
correcciones de curso cuando sea necesario. El monitoreo se centra en la recopilacion
sistematica; es decir la evaluacion implica un analisis mas exhaustivo y reflexivo de la
eficacia y eficiencia de programas y politicas, identificando lecciones aprendidas y
areas de mejora. Estos procesos combinados no solo proporcionan informacion

valiosa para la toma de decisiones informadas (Lopez & Cardozo, 2021).

Respecto a la variable rendimiento laboral, segun Carranza (2017) es la capacidad
que tiene un colaborador de alcanzar las misiones trazadas por su empleador. Por
otro lado, Bautista, et al., (2020) es la medida de eficiencia de un trabajador al
momento de realizar las acciones determinadas durante su trabajo. Asi mismo,
Suharto et al., (2019) es el nivel de logro alcanzado por un trabajador durante su
jornada laboral. Segun, Ribes, et al., (2018) el trabajador se encuentra continuamente
evaluado dentro del desempeiio de sus labores, por tal motivo a mejor desempefio

sera mejor considerado por sus jefes inmediatos y la institucion en general.

Las dimensiones de tareas, objetivos, competencias y ambiente interactian de
manera integral para determinar un rendimiento laboral adecuado. ElI cumplimiento
eficiente de las tareas asignadas demuestra la capacidad operativa y la competencia
técnica del empleado, mientras que la consecucion de objetivos refleja su habilidad
para establecer metas tangibles y contribuir al logro de resultados. Las competencias,
tanto técnicas como blandas, son esenciales para afrontar desafios y adaptarse a
cambios, impactando directamente en la efectividad laboral. Por altimo, el ambiente
laboral, influenciado por la actitud del empleado y la calidad de las interacciones en el
equipo, puede potenciar u obstaculizar el rendimiento (Pinedad, Salazar, Zaragoza, &
Silva, 2023).
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La dimensién tareas, segun Carranza (2017) es la obligatoridades del colaborador
estatal para cumplir las labores asignadas dentro de los margenes estipulados en su
trabajo. Por otro lado, Gonzales y Vilchez (2021) son las obligaciones adquiridas por
los trabajadores al momento de realizar una accién dentro de sus competencias
laborales. Asi mismo, Iranzo (2018) es la asignacion indicada por un superior 0 equipo
de trabaja para accionar sobre algun problema especifico. La dimension objetivos,
segun Carranza (2018) es la mision u objeto de la labor realizada dentro del trabajo.
Asi mismo, Perez (2022) la busqueda de objetivos debe ser correctamente motivada
por parte de los superiores, ya que ellos son los encargados de medir la obtencion o
no del logro. La dimensién ambiente, por otro lado, Carranza (2018). Es el lugar donde
se realizan las tareas laborales asignadas, por lo cual el ambiente debe ser seguro y
placentero para el trabajador. Segun, Sabastizagal et. al (2020) es el lugar lugar
donde se ejecutan las acciones de trabajo. La dimensidbn competencias, segun
Carranza (2018).son las capacidades de cada colaborador puestas en beneficio de la
institucién en la cual trabajan. Por otro lado Perez (2022) son las aptitudes de un
colaborador para poder desarrollar las tareas y acciones asignadas dentro del &mbito

laboral.

La terminologia seleccionada y poco usada durante la presente tesis se encuentra en

este parrafo con la intencion de aclarar cualquier tipo de dudas que surjan en el lector.

CEPAL

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

FMI

Fondo Monentario Internacional.
Metaverso

Es un concepto ligada al mundo digital, referido al mas alla de lo que se puede apreciar

(diccionario google, 2023).
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lILMETODOLOGIA

3.1. Tipologiay disefio de investigacion

3.1.1. Tipologia investigativa

La tipologia fue de rango bésica, de acuerdo a (Baena, 2017) se caratiza por
cimentar los conocimientos adquiridos sobre el tema en tesis argumentativas ya

exploradas por especialistas.

3.1.2. Disefio de la investigacion

El plan de trabajo disefiado es sin requerimiento de experimentacion, segun
(Muiioz, 2020) tiene la particularidad de no realizar trabajo de campo alguno para
hallar los resultados. Ademas utiliza una vinculacién transversal, es decir tiene
como interés final relacionar las variavles y dimensiones mencionadas durante

un lapso de tiempo y situacion determinada.

El enfoque es cuantico, debido quel los datos son obtenidos en forma de
nameros y permite contabilizarlos y compararlos, los cuales luego pueden ser
representado en forma grafica (Bautista, et al., 2020).

La escala es co-relacional, puesto que la misién prioritaria es realizar la

comparacion entre las variables y dimensioes mencionadas en los problemas

pre-establecidos (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Modernizacién de la gestién publica

Definicion conceptual: Necesidad de modificar, actualizar e innovar las formas de

administracion de las instituciones del Estado (Pérez, 2020)
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Definicion operacional: Es la forma como la innovacion administrativa afecta el
perfomance de los contratandos de una institucion gubernamental (Lopez & Cardozo,
2021). Por ello, es necesario aplicar el cuestionario llamado “Innovacién y perfomance
laboral”, disefiado por Komura-Sawa en el afio 2019, el cual presenta una escala
ordinal de Likert, que luego de procesar con el SPSS para poder obtener el analisis
inferencial y estadistico. Los indicadores son los siguientes: apertura, claridad,
aceptacion, flexibilidad, mejoras en el tratamiento de datos y planeamiento. Todos los
indicadores mencionados se aplican para cada una de las dimensiones mencionadas

dentro del marco teérico.

Escala: De orden.
Variable 2: Rendimiento laboral

Definicion conceptual: Capacidad de desarrollar una tarea de forma optima o
eficiente (Carranza, 2017).

Definicién operacional: Es las dimensiones en la cual afecta la innovacion
promovida por las instituciones publicas (Lopez & Cardozo, 2021). Por ello, es
necesario aplicar el cuestionario llamado “Innovacion y perfomance laboral”, disefiado
por Komura-Sawa en el afio 2019, el cual presenta una escala ordinal de Likert, que
luego de procesar con el SPSS para poder obtener el andlisis inferencial y estadistico.
Los indicadores son los siguientes: responsabilidad, oportunidad, compromiso,

organizacion seguridad, conocimientos y experiencia.

Escala: De orden.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacion: Segun Barragan (2022) aglomeracion de personas con
caracteristicas similares con el fin de brindar una investigacion. En cuyo caso la

poblacion es de 60 contratandos publicos.
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- Criterios inclusivos: Se aplica al personal administrativo contratado y

nombrado de la municipalidad provincial de Huanccabamba.

- Criterios exclusivos: Se excluye al personal no-administrativo y otras

sin vinculo laboral con entidad municipal Huanccabambina.

3.3.2. Muestra: 60 contratandos municipales, segun (Pérez, 2020) es un reducido

grupo representativo de una masa total.

3.3.3. Muestreo: No probabilistico de clase censal, es aquella muestra obtenida de

una poblacién muy pequefa realizada sin ningan tipo de favoritismo en la seleccién

de la misma (Pérez, 2020).

3.3.4. Unidad analizada: Contratandos publicas de la Municipalidad Provincial de

Huanccabamba durante el 2023.

3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas: EIl proyecto aplico la encuesta, segun Soto (2021). Indica es aquel
método necesario para poder recolectar datos y realizar resultados
sistematizados es adjuntando preguntas a las personas para poder reunir la

opinién publica sobre un asunto determinado.

Instrumentos: El proyecto utilizé el cuestionario, segun (Lopez & Cardozo,
2021) el instrumento desarrolla las inquietudes y vicisitudes planteadas por el
investigador durante el estudio. El presente utiliza un cuestionario calificado

evaluado en la escala de Linker.

Validacién: Segun (Soto, 2021) es un tipo de corroboracion que permite verificar
si los resultados obtenidos son fiables o confiables. El presente utiliz la asesoria
del Magister en Investigacion Cientifica, Fatmir Pérez Mardini; él cual recomendé
la validacion de tres jurados altamente calificados, los cuales han tenido la

posibilidad de leer y comprender las razones del instrumento aplicado. En la linea
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de validacion, es posible diferenciar que el asesor Fatmir Pérez Mardini se
encargo de validar la tesis en su totalidad, y los otros tres expertos de evaluar a

fondo el instrumento y su uso.
Tabla 1

Lista de expertos

EXPERTO ESPECIALIDAD VALIDACION

Melgar Ojeda, Kevin Alex Magister en Gestion Publica Aplica

Magister en Gerencia

Timana Alamo, Nicolas Francisco ) Aplica
Estatal Gerencia
Gubernamental
Hurtado Arenas, Edson Juvenal Magister en Gerencia Aplica
Estatal

3.5.

3.6.

Nota: Cuadro Elaborado por el investigador

Confiabilidad: (Belloso, 2020) evidencia la confiabilidad de la obtencion de
datos que participan del estudio. El presente realiz6 un proof-test conformado
por 15 profesionales que laboran en otra institucion edil.

Procedimiento

El primer paso fue conseguir el consentimiento informado por parte de los
maestrantes, asi como el permiso para realizar el estudio dentro de la
institucion edil. Los pasos mencionados permiten adquirir los datos que seran

la base fundamental a analizar.

Metodologia analitica de los datos

El estudio estadistico se realizé aplicando el SPSS V25, el cual permitié obtener
el test de normalidad, y posteriormente la vinculacion de Rho=Spearman,
buscando los valores inferciales. Luego de concluida dicha etapa el
investigador pudo consolidar las discusiones, expresar los resultados y

finalmente proponer alternativas al problema planteado.
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3.7.

Aspectos éticos

Es relevante sefialar que la presente cumplié los lineamientos de reaccion,
asevera el efecto del estudio ético y responsable, expuestos por la Universidad
César Vallejo rigiéndonos en la resolucién de Vicerrectorado de Investigacion
N°062-2023-VI-UCV, que nos brinda los criterios para la realizacion del trabajo

cientifico.

En el cual debe primar un pacto mediante la Resolucion Universitaria N° 0470-
2022/UCV, el respeto irrestricto de los trabajos intelectuales de los escritores
mencionadas y el respeto hacia los participantes del estudio propuesto.
Adicionalmente, es prioritario sefialar que se cumplié el principio de la no
maleficiencia durante el desarrollo de la encuesta, es decir no provocé molestia

alguna a los encuestados o riesgo para los mismos.
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IV.RESULTADOS
Tabla 1.

Baremo general de variables y sus dimensiones.

Variable/Dimensién Bajo Medio Alto
Variable Modernizacion estatal 20-46  47-63 64-100
Dimension Planes 4-9 10-15 16-20
estratégicos&operacionales
Dimension Gestion por pro. y simp. 4-9 10-15 16-20
administrativa
Dimension Presupuesto resultadista 4-9 10-15 16-20
Dimensién Servicio civil meritocratico 4-9 10-15 16-20
Dimension la gestion evalutativa 4-9 10-15 16-20
Variable Rendimiento Laboral 15-34  35-55 56-75

Nota. Elaborado por el autor.

La tabla representa la leyenda general en funcién a los instrumentos de

recoleccion de datos aplicados a los contratados publicos de la Municipalidad

provincial de huanccabamba, teniendo como variable N° 01 y variable N° 02 de

las cuales cada variable consta con 5 dimensiones y cada dimension tiene su

pregunta respectiva, y su valoracion es de 1 a 5 donde 1 = Nunca, 2 = Casi

Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre y 5 = Siempre.

Teniendo como resultados bajo, medio y alto los cuales se ven reflejados con

valores en la tabla N° 01.

Ademas, se considero realizar pruebas de normalidad a la data recolectada, para

identificar que estadistico de correlacion idoneo acorde a si los datos son

normales o no.
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Tabla 2.
Test de viabilidad

K-S S-W
E g S. E gl S
Variable Modernizacion estatal ,389 60 ,000 ,689 60 ,000
Variable Rendimiento Laboral ,467 60 ,000 ,539 60 ,000

Interpretacion:
El estudio tiene una poblacion de 60 contratados publicos, por tanto, se consideré
la eleccion de las pruebas de Kolmogorov-Smirnov?, dado la significancia de < al
5%; por lo tanto, se deduce que los datos muestran una naturaleza poco
convencional, lo que conlleva a una relaciébn no paramétrica. Por tanto, se opto

por evaluar el coeficiente de Rho de Spearman.

En cuanto al objetivo general: determinar la relacion entre la modernizacion de
la gestion publica y el rendimiento laboral de los contratados publicos de una

municipalidad provincial.

Tabla 3.

Relacién entre las variables.

Nivel de la Variable Nivel de la Variable Rendimiento Laboral
Modernizacién Bajo Medio Alto Total
estatal f % f % f % f %
Bajo 0 ,0% 1 1,7% 1 1,7% 2 3,3%
Medio 0 ,0% 37  61,7% 2 3,3% 39 65,0%
Alto 0 ,0% 7 11,7% 12 20,0% 19 31,7%
Total 0 ,0% 45  75,0% 15 250% 60 100,0%

Interpretacion:
En los resultados del tablero 3, el nivel de la variable Modernizacion de la gestién
publica se valora en un nivel medio (65,0%) correspondiendo efectivamente con
el nivel medio percibido por los servidores en un 61,7% respecto de la variable
Rendimiento Laboral; ademas se observa correspondencia en los niveles altos,

para la variable Modernizacion estatal en un 31,7% y para la variable
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Rendimiento Laboral en un 20%. Haciendo evidente una posible vinculacién

directa entre las variables

Respecto al objetivo especifico 01: Determinar la relacion entre los planes
estratégicos operativos y el rendimiento laboral de los contratados publicos de la

municipalidad provincial.

Tabla 4.
Vinculacion entre los planes estratégicos&operativos y la variable rendimiento laboral

~ Nivel de la Nivel de la Variable Rendimiento Laboral
Dimension Planes Bajo Medio Alto Total

Estratéegicos

Operativos f % f % f % f %
Bajo 0 ,0% 1 1,7% 0 ,0% 1 1,7%
Medio 0 ,0% 43  71,7% 6 10,0% 49 81, 7%
Alto 0 ,0% 1 1,7% 9 150% 10 16,7%
Total 0 ,0% 45 750% 15 250% 60 100,0%

Interpretacion:
En el tablero 4, el nivel de la dimension planes estratégicos operativos se verificd
en un nivel medio (81,7%) mostrandose correspondencia con la valuacién
porcentual en nivel medio de la variable Rendimiento Laboral (71,7%); ademas
se observa correspondencia entre los niveles altos de la dimension Planes
Estratégicos Operativos y la variable Rendimiento Laboral con un 16,7% y un
15,0% respectivamente. En otros términos, existe vinculacion entre la dimension

y variable expuesta.

Respecto al objetivo especifico 02: Determinar la relacién entre la gestion por
procesos, simplificacion administrativa y el rendimiento laboral de los contratados

publicos de la municipalidad provincial.
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Tabla 5.

Vinculacion entre la gestion por procesos, simplificacion administrativa y la variable
rendimiento laboral

Nivel de la Nivel de la Variable Rendimiento Laboral

Dimension Gestion Bajo Medio Alto Total
por procesos,

simplificacion

administrativa f % f % f % f %
Bajo 0 ,0% 2 3,3% 1 1,7% 3 5,0%
Medio 0 ,0% 43  71,7% 5 8,3% 48  80,0%
Alto 0 ,0% 0 ,0% 9 15,0% 9 15,0%
Total 0 ,0% 45 750% 15 250% 60 100,0%

Interpretacion:
En el tablero 5, el nivel de la dimension gestion por procesos, simplificacion
administrativa se verificO6 en un nivel medio (80,0%) mostrandose
correspondencia con la valuacion porcentual en nivel medio de la variable
Rendimiento Laboral (71,7%); ademas se observa correspondencia entre los
niveles altos de la dimension Gestidn por procesos, simplificacion administrativa
y la variable Rendimiento Laboral con un 15,0% y un 15,0% respectivamente. En

otros términos, existe vinculacion entre la dimension y variable expuesta.

Respecto al objetivo especifico 03: Determinar la relacién entre el presupuesto
resultadista y el rendimiento laboral de los contratados publicos de la

municipalidad provincial.
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Tabla 6.

Vinculacion entre el presupuesto resultadista y la variable rendimiento laboral

N?vel nga Nivel de la Variable Rendimiento Laboral
Dimension Bajo Medio Alto Total
Presupuesto
resultadista f % f % f % f %
Bajo 0 ,0% 1 1,7% 2 3,3% 3 5,0%
Medio 0 ,0% 41 68,3% 5 8,3% 46  76,7%
Alto 0 ,0% 3 5,0% 8 13,3% 11 18,3%
Total 0 ,0% 45 750% 15 25,0% 60 100,0%

Interpretacion:
En el tablero 6, el nivel de la dimension presupuesto resultadista se verifico en
un nivel medio (76,7%) mostrandose correspondencia con la valuacion
porcentual en nivel medio de la variable Rendimiento Laboral (68,3%); ademas
se observa correspondencia entre los niveles altos de la dimension presupuesto
resultadista y la variable Rendimiento Laboral con un 18,3% y un 13,3%
respectivamente. Haciendo evidente una posible vinculacién directa entre la

dimensién y la variable.

Respecto al objetivo especifico 04: Determinar la relacion entre el servicio civil
meritocratico y el rendimiento laboral de los contratados publicos de la

municipalidad provincial.
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Tabla 7.
Relacion entre la dimension servicio civil meritocratico y la variable rendimiento laboral

Nivel de la Nivel de la Variable Rendimiento Laboral
Dimension Servicio Bajo Medio Alto Total
Civil Meritocratico f % f % f % f %
Bajo 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Medio 0 ,0% 37 61,7% 4 6,7% 41 68,3%
Alto 0 ,0% 8 13,3% 11 183% 19 31,7%
Total 0 ,0% 45 750% 15 25,0% 60 100,0%

Interpretacion:
En el tablero 7, el nivel del servicio civil meritocratico se verificd en un nivel medio
(68,3%) mostrandose correspondencia con la valuacion porcentual en nivel
medio de la variable Rendimiento Laboral (61,7%); ademas se observa
correspondencia entre los niveles altos de la dimension Servicio Civil
Meritocratico y la variable Rendimiento Laboral con un 31,7% y un 18,3%

respectivamente. Existe vinculacion entre la dimension y la variable.

Respecto al objetivo especifico 05: Determinar la relacién entre la gestidon
evaluativa y el rendimiento laboral de los contratados publicos de la

municipalidad provincial.
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Tabla 8.

Vinculacion entre el servicio civil meritocratico y la variable rendimiento laboral

N?vel nga Nivel de la Variable Rendimiento Laboral
Dimension Bajo Medio Alto Total
Seguimiento,
Monitoreo y
Evaluacion f % f % f % f %
Bajo 0 ,0% 2 3,3% 0 ,0% 2 3,3%
Medio 0 ,0% 42 70,0% 8 13,3% 50 83,3%
Alto 0 ,0% 1 1,7% 7 11,7% 8 13,3%
Total 0 ,0% 45 750% 15 250% 60 100,0%

Interpretacion:
En el tablero 8, el nivel del seguimiento, Monitoreo y Evaluacion se verifico en un
nivel medio (83,3%) mostrandose correspondencia con la valuacion porcentual
en nivel medio de la variable Rendimiento Laboral (70,0%); ademas se observa
correspondencia entre los niveles altos de la dimensién Seguimiento, Monitoreo
y Evaluacion y la variable Rendimiento Laboral con un 13,3% y un 11,7%

respectivamente. Existe vinculacion entre la dimension y las variables.
Contrastacion de hipoétesis

Hi: La modernizacion de la gestion publica se relaciona significativamente con el
rendimiento laboral de los contratados publicos de la municipalidad provincial de
Huanccabamba, region Piura 2023.
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Tabla 9.

Correlacion de las variables modernizacion de la gestion publica y rendimiento

laboral
Rendimiento
laboral
Rho Sper Modernizacion C 534 **
estatal
S ,000
N 60

Interpretacion y analisis:
En el tablero 9 se empled pruebas de correlaciébn no paramétricas mediante el
estadistico Rho de Spearman, el valor del coeficiente distingue la existencia de
una correlacion directa y media, a partir de los valores de rS = 0,534**;
garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que permite
afirmar concluyentemente que la variable modernizacion de la gestion Publica se
vincula de manera directa con el rendimiento laboral. Asi, se decide ACEPTAR

la Hi General.

Partiendo de la Hipdtesis Especifica; Hi: Los planes estratégicos operativos se
relacionan significativamente con rendimiento laboral de los contratados publicos
de la municipalidad provincial de Huanccabamba.

26



Tabla 10.

Correlacion de los planes estratégicos operativos y rendimiento laboral.

Rendimiento
laboral
Dimension C
Rho de Planes
L . ,655**
Spearman estratégicos
operativos
S ,000
N 60

Interpretacion y anélisis:

En el tablero 10 se emple6 pruebas de correlacion no paramétricas mediante el
estadistico Rho de Spearman, el valor del coeficiente distingue la existencia de
una correlacién directa y media, a partir de los valores de rS = 0,655**;
garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que permite
afirmar concluyentemente que la dimension Planes estratégicos operativos se

vincula directamente con el rendimiento laboral. Asi, se decide ACEPTAR la Ha.

Partiendo de la Hipotesis Especifica; Hz: La gestion por procesos, simplificacion
administrativa se relaciona significativamente con rendimiento laboral de los
contratados publicos de la municipalidad provincial de Huanccabamba
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Tabla 11.
Correlacion de la gestidon por procesos, simplificaciéon administrativa y el

rendimiento laboral

Rendimiento
laboral
Dimension C
Rho de Gestion por
procesos, ,D94**
Spearman e
simplificacion
administrativa
S ,000
N 60

Interpretacion y analisis:

En el tablero 11 se emple6 pruebas de correlacién no paramétricas mediante el
estadistico Rho de Spearman, el valor del coeficiente distingue la existencia de
una correlacion directa y media, a partir de los valores de rS = 0,594**
garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que permite
afirmar concluyentemente que la dimension Gestion por procesos, simplificacion
administrativa se vincula directamente con el rendimiento laboral. Asi, se decide
ACEPTAR la Ha.

Partiendo de la Hipétesis Especifica; Hs: El presupuesto resultadista se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral de los contratados publicos de la

municipalidad provincial.
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Tabla 12.

Correlacion del presupuesto resultadista y el rendimiento laboral.

Rendimiento
laboral
Rho de Dimension C
presupuesta ,359**
Spearman
por resultados
S ,005
N 60

Interpretacion y anélisis:

En el tablero 12 se emple6 pruebas de correlacion no paramétricas mediante el
estadistico Rho de Spearman, el valor del coeficiente distingue la existencia de
una correlacién directa y media, a partir de los valores de rS = 0,359**;
garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,005). Lo que permite
afirmar concluyentemente que la dimension presupuesta por resultados se

vincula directamente con el rendimiento laboral. Asi, se decide ACEPTAR la Hs.

Partiendo de la Hipotesis Especifica; Ha: El servicio civil meritocratico se
relaciona significativamente con rendimiento laboral de los contratados publicos

de la municipalidad provincial de Huanccabamba, regién Piura 2023.
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Tabla 13.

Correlacion del servicio civil meritocratico y el rendimiento laboral.

Rendimiento
laboral
Dimensién C
Rho de Servicio civil ,L7**
Spearman . L
meritocratico
S ,000
N 60

Interpretacion y analisis:

En el tablero 13 se emple6 pruebas de correlacién no paramétricas mediante el

estadistico Rho de Spearman, el valor del coeficiente distingue la existencia de

una correlacion directa y media, a partir de los valores de rS = 0,517**

garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que permite

afirmar concluyentemente que la dimension Servicio civil meritocratico se vincula

directamente con el rendimiento laboral. Asi, se decide ACEPTAR la Ha.

Partiendo de la Hipotesis Especifica; Ha: La gestion evaluativa se relaciona

significativamente con el rendimiento laboral de los contratados publicos de una

municipalidad provincial.
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Tabla 14.

Correlacion de la dimension la gestion evaluativa y el rendimiento laboral

Rendimiento
laboral
Rho de Dlmens!(')n La C
gestion ,D42%*
Spearman .
evalutativa
S ,000
N 60

Interpretacion y analisis:

En el tablero 14 se emple6 pruebas de correlacién no paramétricas mediante el
estadistico Rho de Spearman, el valor del coeficiente distingue la existencia de
una correlacion directa y media, a partir de los valores de rS = 0,542**
garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que permite
afirmar concluyentemente que la dimension La gestidon evalutativa se vincula

directamente con el rendimiento laboral. Asi, se decide ACEPTAR la Hs.
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V.DISCUSION

La primera discusion trata sobre la vinculacion entre la modernizacion estatal y el
rendimiento laboral de los contratados municipales de Huanccabamba. En la tabla 9,
gue se empled pruebas de correlacion no paramétricas de tipo Rho de Spearman, el
valor del coeficiente expresa una vinculacion directa-media, a partir de los valores de
rS = 0,534**; garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que
permite afirmar concluyentemente que la variable modernizacion estatal se vincula
directamente con el rendimiento laboral.

Los resultados guardan relacion directa con los estudios teéricos de McClelland
(1961) que plantea que hay tres inspiraciones en los individuos, que son las
necesidades de logro, asociacién y poder. Algunos creadores sostienen que estas
necesidades son inspiraciones sociales, ya que se aprenden de forma no cognitiva,
como resultado de enfrentarse eficazmente al entorno; asi como la teoria del
ecosistema digital, se trata de dar un salto hacia lo mas creativo, centrado en el
metaverso para mantenerse al dia con la administracion, acceder a los datos, la
pantalla y evaluar para mantenerse alejado de la degradacion, garantizar la rectitud,
la decencia en la obtencion abierta, reclamaciones, entre otros.

En relacion a teorias mas actuales Fatmir Pérez (2019) considera que la
modernizacion se especifica con la innovacion en la forma de ejercer una
administracion por parte de un administrando, en estos tiempos, dicha innovacién
guarda relacion con la digitalizacion de los sistemas empleados en brindar una buena
atencion a los usuarios.

Por lo expuesto la relacién entre la innovacion de la administracién estatal y el
perfomance de los colaboradores guardan una vinculacion cercana. Adicionalmente,
los resultados de los estudios se encuentran respaldados por antecedentes de
Espinoza (2021) el cual sefiala que la innovacion gesto-administrativa tiene conexion
frontal con el rendimiento laboral en valores de .603 en la escala correlativa de
Pherson, y Medina y Rodriguez (2022) en la misma linea la innovacion administrativa
edil se vincula directamente con el perfomance laboral con valores de .583 en la
escala correlativa de Speerman. EL autor ha considerado mencionados dos
ejemplos relevantes en el plano nacional e internacional, pero es preciso sefialar que

todos los estudios mencionados en los antecedentes han obtenido la misma
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corroboracion de la vinculacion directa entre las variables que son el eje fundamental
del estudio plasmado en este documento.

La segunda discusion trata sobre la forma como se relaciona los planes estratégicos
operativos y el rendimiento laboral de los contratandos ediles. En el tablero 10 se
expreso vinculaciones no paramétricas de Rho Spearman, el valor del coeficiente
evidencia frontalidad media, a partir de los valores de rS = 0,655**; garantizado por
la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que permite afirmar
concluyentemente que el planteamiento estratégico-operativo se vincula
directamente con el perfomance en el trabajo.

Los resultados se fundamentan en la teoria expuesta por Bonet y Serrano (2022)
quien se centra en el individuo que desempefia varios roles o trabajos en diversas
asociaciones, lo que retrata la sociedad corporativa de vanguardia, ademas busca la
autodireccion, un marco utilitario razonable y estable a pesar de los elementos
exdgenos, permitiendo el cambio de formas de comportamiento y perspectivas de
los poderes publicos y representantes. En la misma linea de pensamiento, Fatmir
Pérez (2019) precisa que es necesario establecer lineamientos y formas de
actuacion para el correcto desenvolvimiento de los trabajadores, para ello las mas
altas autoridades deben disefiar planes teniendo en consideraciones las
capacidades de sus laburantes y el material con el cual cuentan para desarrollar las
tareas asignada, de igual forma diferenciar los planes por su tiempo (largo, mediano
y corto plazo), y las tareas en las cuales dependen de sus habilidades personales y
las que requieren una correcta aplicacion del trabajo integrado o grupal.
Adicionalmente los resultados obtenidos se encuentran en la misma linea de los
analisis de Soto (2021) y Alvarez (2022) los cuales precisan vinculacion frontal media
entre las variables mencionadas en este parrafo, dicha vinculacion corresponde a
.612 y .594 en la escala de Speerman, respectivamente. Por lo mencionado, es
preciso mencionar que tanto la fundamentacion tedrica, como los resultados
evidenciados en los estudios que forman parte de los antecedentes investigativos
guardan firme y estrecha vinculacion con los resultados obtenidos por el autor
durante el proceso investigativo, es decir los planes previamente disefiados por la
institucién publica tiene una conexidén directo con el desenvolvimiento de los

colaboradores al momento de realizar las tareas asignadas.
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La tercera discusion trata sobre como se relaciona la gestion por procesos y
simplificacion administrativa con el perfomance en el trabajo de colaboradores
municipales. En la tabla 11 se emple6 pruebas de correlacion no paramétricas Rho
Spearman, el valor del coeficiente distingue conexion frontal-media, a partir de los
valores de rS = 0,594**; garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. =,000).
Los valores permiten evidenciar congruencia con la teoria de Orellana (2021) el cual
sefiala que a veces la busqueda constante de cambias para implementar mejorar en
la gestion administrativa puede influenciar directamente en el trabajador, y no
necesariamente de forma positiva. Lo que permite afirmar concluyentemente que la
dimension Gestidbn por procesos, simplificacion administrativa se vincula
directamente con el rendimiento en el trabajo.

Adicionalmente los resultados obtenidos se encuentran en la misma linea de los
analisis de Soto (2021) y Alvarez (2022) precisan vinculacion frontal media entre las
variables mencionadas en este parrafo correspondientes a .624 y .597 en la escala
de Speerman, respectivamente. Por lo mencionado, es preciso mencionar que tanto
la fundamentacion teorica, como los resultados evidenciados en los estudios que
forman parte de los antecedentes investigativos guardan firme y estrecha vinculacion
con los resultados obtenidos por el autor durante el proceso investigativo, es decir
los planes la continua promocién de una gestién con proceso simples y transparente
de una institucion publica tiene una conexién directa con el desempefio de los
laburantes al momento de realizar las tareas asignadas.

La cuarta discusion trata sobre como el presupuesto resultadista se vincula con el
rendimiento laboral de los colaboradores ediles. En la tabla 12 se emple6 pruebas
de correlacion no paramétricas Rho de Spearman, el valor del coeficiente vinculacién
directa-media, a partir de los valores de rS = 0,359**; garantizado por la significancia
bilateral < al 1% (Sig. =,005). Lo que permite afirmar que el presupuesto resultadista
se vincula directamente con el rendimiento laboral, segun lo estipulado por Fatmir
Pérez (2019) el cual sefala que los presupuestos guardan estrecha relacion con el
perfomance de cada uno de los colaborandos de las instituciones, tanto en sus
actividades individuales como colectivas, es decir el presupuesto asignado debe ser
realista de acuerdo a las competencias exigidas a cada uno de las personas

asignadas para una labor.
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Adicionalmente los resultados obtenidos se encuentran en la misma posicion
analitica de Ceballos (2022) y Soler (2023) precisan vinculacion frontal media entre
las variables mencionadas en este péarrafo correspondientes a .647 y .589 en la
escala de Speerman, respectivamente. Por lo mencionado, es preciso mencionar
gue tanto la fundamentacion tedrica, como los resultados evidenciados en los
estudios que forman parte de los antecedentes investigativos guardan firme y
estrecha vinculacién con los resultados obtenidos por el autor durante el proceso
investigativo, es decir el presupuesto previamente evaluado y asignado por una
institucion publica tiene una conexién directa con el perfomance expuesto en el
trabajo por los colaboradores al momento de realizar las tareas asignadas.

La quinta discusion trata sobre como el servicio civil meritocrético se relaciona con
rendimiento laboral de los contratados publicos de una municipalidad provincial. En
la tabla 13 se empleo pruebas de correlacién no paramétrica, el valor del coeficiente
distingue la existencia de una correlacion directa y media, a partir de los valores de
rS = 0,517**; garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que
permite afirmar concluyentemente que la dimension Servicio civil por méritos se
conecta directamente con el rendimiento laboral, segun lo estipulado por Fatmir
Pérez (2019), la correcta valoracion de las capacidades y actitudes de los miembros
gue componen una institucién publica permitird un mejor rendimiento global para
toda la institucién, debido a que se ha seleccionada las mejores piezas posibles para
desarrollar un trabajo articulado.

Adicionalmente los resultados obtenidos se encuentran en la misma posicion
analitica de los antecedentes Alvarez (2022) el cual sefiala que el servicio civil
meritocratico tiene vinculacion directa con el rendimiento laboral con valores de .584
en la escala correlativa de Speerman, y Juarez (2021) el cual sefiala que el servicio
civil meritocratico tiene vinculacion significante con el perfomance laboral con valores
de .594 en la escala correlativa de Speerman. Por lo mencionado, es preciso
mencionar que tanto la fundamentacién teérica, como los resultados evidenciados
en los estudios que forman parte de los antecedentes investigativos guardan firme y
estrecha vinculacion con los resultados obtenidos por el autor durante el proceso
investigativo, es decir cuando una institucién publica no solo considera las

selecciones de personal de acuerdo a un criterio meritocratico tendra complicaciones
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al momento de solicitar ciertas tareas acciones a sus laborantes, por tanto hay una
conexion directo con el desenvolvimiento de los contratandos al momento de realizar
las tareas asignadas.

La sexta discusion trata sobre como el monitoreo y evaluacién de la gestion se
relaciona con rendimiento laboral de los contratados publicos de la municipalidad
provincial de Huanccabamba. En la tabla 14 se empleo6 pruebas de correlacidon no
paramétricas mediante el estadistico Rho de Spearman, el valor del coeficiente
distingue la existencia de una correlacion directa y media, a partir de los valores de
rS = 0,542**; garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Segun
Orellana (2021) las mejoras realizadas a los servicios de innovacion administrativa
deben ser supervisadas de forma constante, no solo el resultado si no la aplicacion
del mismo para conocer donde se presentan mas dificultades o donde se desarrolla
mayores ventajas en favor de la institucion En relacion a la teoria de Fatmir Pérez
(2019) el diagndstico y evaluacion por etapas es la maneras mas eficiente de conocer
los avances y retrasos de los colaboradores, y ello permite tomar acciones para
mejorar a un tiempo prudente buscando mejorar los indices de eficiencia. Por lo
expuesto la relacion entre la innovacion de la administracion estatal y el perfomance
de los colaboradores guardan una vinculacién cercana.

Adicionalmente los resultados obtenidos se encuentran en la misma posicion
analitica de los antecedentes de Alvarez (2022) el cual sefiala que el monitoreo y
evaluacién de la gestidén se relaciona significativamente con el rendimiento laboral
con valores de .584 en la escala correlativa de Speerman, y Soler (2023) el cual
sefiala que el monitoreo y evaluacion de la gestidon se relaciona significativamente
con el rendimiento laboral con valores de .594 en la escala correlativa de Speerman.
Por lo mencionado, es preciso mencionar que tanto la fundamentacién teérica, como
los resultados evidenciados en los estudios que forman parte de los antecedentes
investigativos guardan firme y estrecha vinculacién con los resultados obtenidos por
el autor durante el proceso investigativo, es decir el constante proceso de evaluacién
por etapas u estaciones permite tener una conciencia de las facilidades y dificultades
gue presenta el trabajo de los colaboradores de manera especifica y estacionaria:
por tanto hay una conexion directa el proceso evaluativo y la eficiencia del trabajo de

los colaboradores.
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VI.CONCLUSIONES

PRIMERA:
Existe una relacion directa media entre la modernizacion estatal y el
rendimiento laboral de los contratandos de la municipalidad provincial de

Huanccabamba, valuada en 0.534 en la escala de Speerman.

SEGUNDA:

Existe una relacion directa media entre los planes estratégicos operativo vy el
rendimiento laboral de los contratandos de la municipalidad provincial de
Huanccabamba, valuada en 0.655 en la escala de Speerman.

TERCERA:
Existe una relacion directa media entre la gestion por procesos, simplificacion
administrativa y el rendimiento laboral de los contratandos de la municipalidad

provincial de Huanccabamba., valuada en 0.594 en la escala de Speerman.

CUARTA:
Existe una relaciéon directa media entre el presupuesto resultadista y el
rendimiento laboral de los contratandos de la municipalidad provincial de

Huanccabamba., valuada en 0.359 en la escala de Speerman.

QUINTA:
Existe una relacion directa media entre el servicio civil meritocratico y el
rendimiento laboral de los contratandos de la municipalidad provincial de

Huanccabamba, valuada en 0.517 en la escala de Speerman.

SEXTA:
Existe una relacion directa media entre la gestion evaluativa y el rendimiento
laboral de los contratandos de la municipalidad provincial de Huanccabamba, valuada

en 0.592 en la escala de Speerman.
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VII.LRECOMENDACIONES
PRIMERA:

Es necesario que la Municipalidad establezca un &rea de modernizacion para
que sirva de guia u oriente el camino a realizar para fomentar y promover la
modernizacion dentro de la institucion, para lo cual la Gerencia General debe crear

por Ordenanza Municipalidad una nueva area de Innovacion Tecnoldgica.

SEGUNDA:
La Gerencia Municipal debe desarrollar planes estratégicos mas detallados o
precisos, los cuales se encuentren orientados al cumplimiento de las tareas grupales

e individuales de los contratados, y especificado en el TUPA anual.

TERCERA:

Las personas encargadas del proceso de modernizaciéon deben coordinar
reuniones con la Unidad Legal para establecer que procedimientos administrativos
pueden reducirse, sin pasar por encima de los lineamientos establecidos en el TUPA.

CUARTA:
La Gerencia General debe designar una partida presupuestal para la creacion

del area de innovacion municipal, previa aprobacion de la Gerencia de Presupuesto.

QUINTA:

La Gerencia de Recursos Humanos debe desarrollar procesos de seleccién de
personas aun mas enfocados a captar los mejores talentos en cuanto a sus meritos,
de manera tal que el personal contratado sea el idéneo para desarrollar las tareas

competentes.

SEXTA:

El proceso de revision de cumplimiento de metas y funciones debe ser vigilado
con mayor rigurosidad por la Gerencia General en concordancia con la unidad de
Recursos Humanos, establecer boletines de control que permitan conocer una nota

valorativa en el cumplimiento de sus responsabilidades.
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Anexos
Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
General: General: General: Variable 1: Dimensioni:
¢Cudl es la relacdn entre la Determinar la relacidn entre la La modernzacion de la gestidn piblica se Planes Tipo: Basica
modemizacion de la gestion publica de modemizacion de la gestion relaciona significativamente con el —— estratégicos Ko, -
5 municipalidad  provincial de publica y el desempefio laboral de  desempefio laboral de los senvidores Modemizacion operativos. Nivel: Descriptivo
Huancabamba? los servidores publicos de la piblicos de la municipabidad provincial de :?.:i' Gestian - Correlacional
i i ica. ion
municipaidad  provincial de Huancabamba. 3 por Enf - Cuantitativo
Huancabamba. PrOCORDS; -
simplificacion Disefto: N
administrativa. o
expenimental
Presupussto  Poblacion: 60
porresullados.  gervidores piiblicos de
S ::mvi\dal o
meritocratico. H ki
Seguiméento, Muestra: No aplica
monitoreo y
evaluacion. Muestreo: Censal
Especificos: Especificos: Especificas: Variable 2: Dimension2:
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¢ Cual es Ia relacidn entre los planes
estratégicos operativo y el
desempefio laboral de los
servidores publicos de la
municipalidad provincial de
Huancabamba?.

¢ Cual es la relacién entre |a gestion
por  procesos, simplificacion
administrativa y el desempefio
laboral de los servidores pablicos de
la municipalidad provincial de
Huancabamba?.

¢(Cudl es la relacion entre el
presupuesto por resultados y el
desempefio ldxxal de los
servidores  publicos de
municipalidad provincial
Huancabamba? .

iy

¢ Cual es la relacion entre el servicio
civil meritocratico y el desempefio
Iaboral de los servidores pablicos de
la municipalidad provincial de
Huancabamba?.

(Cudl es la relacdn entre
seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la gestion y el
desempefioc laboral de los
servidores poblicos de la
municipaiidad provincial de
Huancabamba?.

Determinar la relacidn entre
los planes  estratégicos
operativo y el desempefio
laboral de los servidores
plblicos de la municipabdad
provincial de Huancabamba.

Determinar a relacion entre la
gestion por procesos,
simplificacion administrativa y
el desempefio laboral de los
servidores poblicos de la
municipalidad provincial de
Huancabamba.

Determinar la relacion entre
presupuesto por resultados y
el desempefio laboral de los
servidores publicos de la
municipalidad provincial de
Huancabamba.

Detenmarhralacmmd

servidores plblico de la
municipalidad provincial de
Huancabamba.

Determinar la relacion entre e
seguimiento, monitoreo  y
evaluacion de la gestion y el
desempefio laboral de los
servidores publicos de la
municipalidad provincial de
Huancabamba.

Los [:Imes estratégicos operativo se

significativamente con
desanveﬂo laboral de los servidores
publicos de la municipaiidad provincial de
Huancabamba.

La gestion por procesos, simplficacion
mmmm se relaciona

con desempefio laboral
de los servidores poblicos de la
municipaiidad provincial de
Huancabamba.

El presupuesto por resultados se
relaciona  significativamente con el
desempefio laboral de los servidores
piblicos de la municipalidad provincial de
Huancabamba.

Esewmawlnmlncraboosemhcmna
con desempefio laboral
de los servidores poblicos de la
municipaiidad provincial de
Huancabamba.
El seguimiento, monitoreo y evaluacion de
la gestion se relaciona significativamente
con desempefio laboral de los servidores
publicos de |la municipalidad provincial de
Huancabamba...

laboral.

Tareas

Competencias

Nota: Cuadro Elaborado por el investigador
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Anexo 2. Tabla de Operacionalizacién de variables

Variables de Definicién Escala de
Definicién conceptual Dimensién Indicadores
estudio operacional medicién
La politica nacional de la Con respecto a las Planes Accesibilidad
modernizacidn de la gestion dimensiones de estudio estrategicos Transparencia
pablica se entiende en el sentido de la variable, esta se by oz Receptividad
que aquellos funcionarios publicos aplicara en un
M iy e y ciudadanos deben organizarse cuestionario con la Gosllhs | por Flexibilidad a los
la Gestion Publica tanto en los procesos operativos escala de Likert, que procesos, gestores.
simplificacion s
con el apoyo de transformar los luego de procesar con el administrativa. Mejorar el
actos administrativos burocraticos SPSS para poder abtener rendimiento
a un procedimiento eficiente y el analisis inferencial y
Presupuesto Ordinal
eficaz que arrojen como resultado  estadistico. por Plan adoptado. =
una mejoria en inversion pablica resultados. Medidas
como la satisfaccion en los Servicio  civil correctivas.
ciudadanos al menor costo posible meritocratico. Ideas
(Decreto Supremo N° 004-2013- Tradiciones
PCM, 2013). Py,
monitoreo  y
evaluacion.
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Define que el empleado o
funcionario debe cumplir de
manera satisfactoria las funciones
Desempefio que se le asigna dentro de la
laboral institucion a fin de que se pueda

ejecutar a las actividades y las

metas definidas (Carranza, 2017).

las  dimensiones de
estudio de la variable,
esta se aplicard en un
cuestionario con la escala
de Likert, que luego de
procesar con el SPSS
para poder obtener el
analisis  inferencial vy
estadistico.

Tareas

Objetivos

Ambiente

Competencias

A R Y

AN

N NSO

Oportunidad
Responsabilidad
Calidad
Compromiso
Capacidad de
respuesta

Individuales
Organizacionales

Condiciones de
trabajo

Seguridad

Logistica

Conocimientos
Experiencia
Habilidades
Capacidades
Destrezas

Ordinal

Nota: Cuadro Elaborado por el investigador
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario de Modernizacién de la Gestién Puablica

Estimado trabajador (a) de la entidad publica Municipalidad Provincial de
Huancabamba, reciba mi cordial saludo de afecto hacia su persona y la vez solicitarle
su participacion de caracter anénimo y confiable en el desarrollo del presente
cuestionario que tiene por objetivo recoger informacién sobre el tema de investigacion:
“Modernizaciéon del Estado Peruano y desempeno laboral de los servidores
publicos en una Municipalidad Provincial, Regién Piura, 2023". Se les aclara que
nadie tendra conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es enteramente
académico, no existe respuesta buena o mala, cada pregunta tiene una escala de
cinco opciones, marque con una (X) la que mejor describe lo que piensa usted. Solicito

su veracidad frente a la situacion que se indica.

Gracias por su participacion.

Valoracion de cada ltem.

Nunca Casi Nunca | A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 < 5
Variable 1: Modernizacién de la gestion publica

VALORES Valoracion
1 2 3 4 5

Dimension: PLANES ESTRATEGICOS OPERATIVOS

1. Cuentan con planes estratégicos y operativos que
permitan identificar caracteristicas del pdblico objetivo.

2. Cuentan con planes operativos que permiten cuantificar
el bien que le toca producir o entregar.

3. En el proceso de gestion realizan un estudio actualizado
de las necesidades de la poblacion que deben ser

atendidas.
4. Disenan estrategias de atencion que permita llegar a
toda la poblacion beneficiaria.
Dimension: GESTION POR PROCESOS,
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

5. El proceso de atencion a la poblacion esta orientado a
informar oportunamente para reducir multas e
infracciones tributarias.
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6. Los procesos administrativos previstos contribuyen a
eliminar costos innecesarios a la poblacion.

7. Aplican un proceso de simplificacion administrativa que
busque realizar tramites mas rapidos y menos
burocraticos.

8. Cuentan con plataformas virtuales al servicio de los
usuarios para tramitar la obtencion de un bien o servicio.

Dimension: PRESUPUESTO POR RESULTADOS

9. Se aplica un presupuesto basado en los resultados y
metas de atencion.

10. Elaborar los presupuestos de la gestion se cumple con
la disciplina fiscal normada por ley.

11. Se aplica la eficiencia en la distribucion de los recursos
o bienes

12. Se formulan indicadores de desempeno en la gestion
del presupuesto.

Dimension: SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO

13. Se cumple con respetar los derechos laborales del
empleado pablico.

14.Se aplica una seleccion idonea de los empleados
publicos de acuerdo a sus funciones en el drea laboral
al que ingresara.

15. Se evalia el desempeno laboral de acuerdo al logro de
objetivos fijados en la gestion publica.

16. Se capacita al empleado publico fortaleciendo sus
capacidades de gestion de personas del Estado.

Dimensién:  SEGUIMIENTO,  MONITOREO Y
EVALU

17. Se evalda la pertinencia de las acciones realizadas en
la gestion.

18. Se evalla la eficacia de los resultados alcanzados en la
gestion.

19. Se evalla el nivel de satisfaccion de los ciudadanos con
el bien recibido a partir de la aplicacion de encuestas de
satisfaccion.

20.Se busca conocer el impacto de las expectativas
alcanzadas en los ciudadanos, teniendo en cuenta el
libro de reclamaciones.
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Cuestionario de Desempeno Laboral

Estimado trabajador (a) de la entidad publica Municipalidad Provincial de
Huancabamba, reciba mi cordial saludo de afecto hacia su persona y la vez solicitarle
su participacion de caracter anonimo y confiable en el desarrollo del presente
cuestionario que tiene por objetivo recoger informacién sobre el tema de investigacion:
“Modernizacién del Estado Peruano y desempeno laboral de los servidores
publicos en una Municipalidad Provincial, Regién Piura, 2023". Se les aclara que
nadie tendra conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es enteramente
académico, no existe respuesta buena o mala, cada pregunta tiene una escala de
cinco opciones, marque con una (X) la que mejor describe lo que piensa usted. Solicito

su veracidad frente a la situacion que se indica.

Gracias por su participacion.

Valoracion de cada item.

Nunca | Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable 2: Desempeno Laboral
VALORES Valoracion
1 2 13| 4 5

Dimension: TAREAS

1. El servidor publico culmina sus tareas en la oportunidad

requerida.

2. El servidor publico demuestra permanentemente su
responsabilidad en el desempeno de sus funciones.

3. El servidor publico realiza sus actividades laborales con
la calidad requerida.

4. El servidor ptblico realiza sus labores con compromiso
y actitud positiva.

5. El servidor publico tiene capacidad de respuesta frente
a los reclamos de los usuarios.

Dimension: OBJETIVOS

6. Los objetivos individuales de los servidores publicos
estan alineados con los objetivos institucionales.

7. Los objetivos organizacionales motivan a los servidores
publicos a desempenarse eficientemente.
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Dimensién: AMBIENTE

8. Las condiciones de trabajo favorecen el oOptimo
desempernio de las funciones al servidor publico.

9. La seguridad en el ambiente de trabajo permite que el
servidor publico labore comodamente.

10. La institucion le ofrece toda la logistica laboral al
servidor publico para su desempeno eficiente.

Dimensién: COMPETENCIAS

11.El servidor publico posee los conocimientos de su
puesto para su desempeno eficiente.

12. La experiencia del servidor publico es importante para
que su desempeno sea mas productivo.

13. El servidor pdblico posee las habilidades necesarias
para un adecuado desempeno laboral.

14. El servidor publico posee las capacidades necesarias
para un adecuado desempeno laboral.

15. El servidor publico posee las destrezas necesarias para
un adecuado desempeno laboral.
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Anexo 04: Modelo de Consentimiento Informativo

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APLICACION DE ENCUESTAS PARA
INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA — UNIVERSIDAD CESAR
VALLEIO

Yo identificado(a)
con D.N.I. / C.E. / C.I. / Pasaporte N° , declaro la
presente que he sido informado/a por el Ing. ERICKSON SANTIAGO PINTADO VELASCO
sobre la aplicacion del presente cuestionario, el cual tiene por finalidad recopilar
informacion para su estudio de investigacion de tesis, y que durara aproximadamente
20 minutos, el cual esta financiado por su persona y cuyo objetivo es saber ¢Cual es la
relacion entre la modernizacion de la gestion publica de la municipalidad provincial de
Huancabamba?.

Yo, habiendo sido informado/a de manera detallada, sencilla, expresa, inequivoca y
previamente al recojo de datos mediante el cuestionario, tengo la opinion de participar
en esta investigacion, asi como de negarme hacerlo sin afectar mi atencion en el servicio.

Estando de acuerdo en participar, doy el consentimiento se me realicen las preguntas

que contiene el instrumento de recoleccion de datos, y cuya informacidn serad usada
netamente con fines de investigacion.

Lugar: , dia mes ano

FIRMA DE LA USUARIA FIRMA\DEL INVESTIGADOR
-’
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Anexo 05: Matriz de evaluacién por juicio de expertos

VALIDACION N° 01

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor (a): Mag. Melgar Ojeda Kevin Alex
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en Gestion Publica de la Univerdad Cesar Vallejo, en la sede Piura,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: "Modernizacion del
estado Peruano y desempeno laboral de los servidores publicos en una
Municipalidad Provincial, Region Piura, 2023.", y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente
FIRMA: [ /¥
Pintado \Iy_@ —Erickson Santiago
DNI: 45846887
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1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | MELGAR OJEDA KEVIN ALEX
Grado Profesional: | Maestria G ) Doctor (X)
Area de formacién académica: | Clinica G ) Social ¢X )
Educativa SR | Organizacional ( )
Area de experiencia profesional: | Gestién Publica

Especialista en contrataciones

Institucion donde labora: | Ugel Tumbes
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ¢..0)
en el area: | Mas de 5 aflos ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Metodologia de la investigacion
06 afios como investigador

Firma

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (cuestionario de Modernizacion del Estado Peruano)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Modernizacion del Estado Peruano

Autor (a): Pintado Velasco, Erickson Santiago

Objetivo: Determinar la modernizacion de la gestion pablica de
los servidores publicos.

Administrador: Individual

Afio: 2023

Ambito de aplicacion: Municipalidad provincial de Huancabamba

Dimensiones Este cuestionario mide cinco dimensiones: Planes
estratégicos y operativos (items 1, 2, 3, 4); Il. Gestion
de procesos, simplificacion administrativa (items 5, 6,
7. 8); lll. Presupuesto por resultados (items 9, 10, 11,
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12); IV. Servicio civil meritocratico (items 13, 14, 15,
16); V. Seguimiento, monitoreo y evaluacion de la
gestion (items 17, 18, 19, 20).

Confiabilidad 0,906

Escala Likert

Niveles o rango Bajo [27 - 53], regudar [54 - 108], y Eficiente [109 - 135]

Cantidad items 20

Tiempo de ampliacion 20 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion administrativa y
calidad de servicio, elaborado por Pintado Velasco, Erickson Santiago el ano
2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem noes claro

criterio.

2. Baijo Nivel. El item requiere bastantes
CLAR'DAD modificaciones o una modificacion
El item se comprende
facimente, es decir, su muy grande en el uso de las
: 3 o palabras de acuerdo con su
sintactica y semantica son LR 5
IR significado o por la ordenacion de

estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item no tiene relacion logica con
la dimension.

1. Totalmente en | El item no tiene relacion logica con

desacuerdo la dimension.

(ro cumple con el

criterio).
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
El item tiene relacion logica (bajo nivel de | tangenciallejana con la
con la dimension o acuerdo). dimension.
indicador e esta [3 Acuerdo El item tiene una relacion
midiendo. (moderado nivel) moderada con la dimensién que

se esta midiendo.

4. Totalmente de | El item se encuentra relacionado

Acuerdo con la dimension que se esta
(alto nivel) midiendo.

1. No cumple con el |El item puede ser eliminado sin

que se vea afectada la medicion
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RELEVANCIA criterio. de la dimension.
El item es esencial o
importante, es decir debe |2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
ser. pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide este.
3. Moderado nivel B item es relativamente
importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con determinacion los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinents.

No cumple con el criterio
Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

hall B Bad o

Instrumento que mide la variable 01: Modernizacién del Estado
Peruano

Definicién de la Variable

La politica nacional de modernizacion de la gestion publica en el Pert establece
que debe estar dirigida a resultados entendiendo por esta a una gestion en la
que los funcionarios publicos se preocupan por entender las necesidades de los
ciudadanos y organizan tanto los procesos operativos o misionales como los de
apoyo o soporte con el fin de transformar los insumos en bienes y servicios que
arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos, garantizando
sus derechos y al menor costo posible.

Dimensién 1: Planes estratégicos y operativos

Definicién de la dimension: un proceso en el que cada institucion, ademas de
considerar los compromisos politicos y los mandatos de los planes
gubermamentales, reflexionan rigurosamente sobre los 40 temas del entormo
(Presidencia del Concejo de ministros 2013, p.29).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones

Accesibilidad Cuentan
con planes
estratégicos y
operativos que
identificar
caracteristicas del
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publico objetivo.
Transparencia | 2. Cuentan
con planes
operativos que
permiten
cuantificar el bien 4 4 4
que le toca
producir o
entregar.
Receptividad 3. En el
proceso de
gestion realzan un
estudio
actualizado de las 4 4 4
necesidades de la
poblacién que
deben ser
atendidas.
Receptividad 4. Disefian
estrategias de
atencién que 4 4 4
permita llegar a
toda la poblacion
beneficiaria.

Dimensién 2: Gestiéon por procesos simplificacion administrativa
Definicién de la dimension

Las organizaciones modernas estudian estrictamente como optimizar, formalizar
y autorizar sus procesos intemos, siendo pieza en la cadena de valor (Dassen,

2013, p. 152).
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones
Flexibilidad a | 5. El proceso
los gestores. | de atencion a la
poblacion esta
orientado a
informar 4 4 4
oportunamente
para reducir
multas =
infracciones
tributarias.
Flexibilidad a | 6. Los
procesos
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los gestores.

administrativos
previstos
contribuyen a
eliminar costos
innecesarios a la
poblacion.

Flexibilidad a
los gestores.

7. Aplican un
proceso de
simplificacion

administrativa que
busque realizar
tramites mas
rapidos y menos
burocraticos.

Mejorar el
rendimiento.

8. Cuentan

con plataformas
virtuales al
servicio de los
usuarios para
tramitar la
obtencion de un
bien o servicio.

Dimensién 3: Presupuesto por resultados
Definicion de la dimension

Contribuir a la mejora de la eficiencia y eficacia del gasto publico a través de la
conexion completa entre los recursos publicos, los productos y resultados
planteados, con la finalidad de beneficiar al ciudadano, (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2007).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Mejorar el
rendimiento.

o. Se aplica
un presupuesto
basado en los
resultados y
metas de
atencion.

Plan adoptado.

10. Elaborar
los

presupuestos de
la gestion se
cumple con la

disciplina fiscal
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normada por ley.

Plan adoptado | 11. Se aplica
la eficiencia en
la distribucién de 4 4 4
los recursos o
bienes.

Plan adoptado 12. Se
formulan
indicadores  de 4 4 4
desempefio en
la gestion del
presupuesto.

Dimensién 4: Servicio civil meritocratico
Definiciéon de la dimension

“Los servidores del Estado estan sometidos al escrutinio pablico y deben ejercer
sus responsabilidades con integridad y neutralidad, asegurando ademas como
resultados el mayor valor publico posible en beneficio de las personas
(Presidencia del Concejo de ministros, 2013, p. 44).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones
Medidas 13. Se
correlativas. cumple con
respetar los 4 4 4
derechos
laborales del
empleado
publico.
Ideas. 14. Se aplica

una seleccion
idonea de los
empleados

publicos de
acverdo a sus
funciones en el
area laboral al

que ingresa.
Tradiciones 15. Se
evaluara =
desempefio
laboral de

acuerdo al logro
de los objetivos
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fijados en la
gestion pablica.

Tradiciones.

16. Se
capacita al
empleado
publico
fortaleciendo
sus capacidades
de gestion de
personas del
estado.

Dimensién 5: Seguimiento, monitoreo y evaluacién de la gestiéon
Definicién de la dimension

Proyectos desarrollados por entidades que estan encaminadas a mejorar o
garantizar la presentacion de productos o servicios a la ciudadania (Presidencia
del consejo de ministros, 2013, p. 45).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones
Tradiciones. 17. Se
evalia la
pertinencia de 4 4 4
las acciones
realizadas en la
gestion.
Tradiciones. 18. Se
evalia la
eficacia de los 4 4 4
resultados
alcanzados en la
gestion.
Tradiciones. 19. Se
evalia el nivel
de satisfaccion
de los
ciudadanos con 4 4 4
el bien recibido a
patir de la
aplicacion de
encuestas de
satisfaccion.
Tradiciones 20. Se
evalia el nivel
de satisfaccion
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de los
ciudadanos con
el bien recibido a
partir de 3
aplicacion de
encuestas de
satisfaccion.

Instrumento de la variable 02: Desempeno laboral

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MELGAR OJEDA KEVIN ALEX

Grado Profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Area de formacion académica: Clinica ( ) Social £53¢)
Educativa £ Organizacional (

Area de experiencia profesional: Gestion Publica

Especialista en contrataciones

Institucién donde labora: Ugel Tumbes
Tiempo de experiencia profesional | 2 a4 afios € )
en el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Metodologia de la investigacion
06 afios como investigador

3

Firma

..... - _.'.---_----.-.k.-_--
Cre ey e amen.

2. Propésito de la evaluaciéon

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (cuestionario de desempeno laboral)
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Nombre de la Prueba: Cuestionario de desempefio laboral

Autor (a): Pintado Velasco, Erickson Santiago

Objetivo: Determinar la gestion publica de los servidores
publicos.

Administrador: Individual

Afio: 2023

Ambito de aplicacion: Municipalidad provincial de Huancabamba

Dimensiones Este cuestionario mide cinco dimensiones: |
Comunicacion eficaz (items 1, 2, 3, 4); |l. El iderazgo
(items 5, 6, 7, 8); lll. La negociacién y manejo de

conflictos (items 9, 10, 11, 12); IV. El trabajo en equipo
(items 13, 14, 15, 16); V. La toma de decisiones (items

17,18, 19, 20).
Confiabilidad 0,936
Escala Likert
Niveles o rango Bajo [20 - 39], regular [40 - 80], y Eficiente [81 - 100]
Cantidad items 15
Tiempo de ampliacion 15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestion administrativa y
calidad de servicio, elaborado por Pintado Velasco, Erickson Santiago el ano
2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro

critenio.

2. Bajo Nivel. El item requiere bastantes
CLARIDAD fificaci Sificacit
El item se comprende e, R
% 2 muy grande en el uso de las
facimente, es decir, su
PR ) palabras de acuerdo con su
sintactica y semantica son ianificado AT
atiadcr significado o por |a ordenacion de

estas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene relacion
logica con la dimension.
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COHERENCIA

El item tiene relacion légica
con la dimensiéon o
indicador que esta
midiendo.

Totalmente en
desacuerdo

(no cumple con el
critenio).

El item no tiene relacion logica con
la dimension.

Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo).

El item tiene una relacion
tangencial/lejana con la
dimension.

Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que
se esta midiendo.

Totalmente de
Acuerdo
{alto nivel)

El item se encuentra relacionado
con la dimension que se esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

No cumple con el
criterio.

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dmension.

Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
pero oftro item puede estar
incluyendo lo que mide este.

Moderado nivel El item es relativamente
importante.

Alto nivel El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con determinacion los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

o B Rl o

Alto nivel

Definicién de la Variable

Esta ligada a las participaciones de cada individuo, que son: las habilidades,
caracteristicas y formas de comportarse y estas inciden en el rol competitivo de

las organizaciones (Bautista et. Al, 2020).
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Dimensién 1: Tareas

El colaborador esta en el deber de cumplir con las actividades encomendadas.

(Carranza, 2017).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Oportunidad 1.

El  servidor
pablico
culmina sus
tareas en la
oportunidad
requerida.

Responsabilid | 2.

ad servidor
demuestra
permanentement

El
puablico

su

responsabilidad
en el desempefio
de sus funciones.

Calidad 3

El

servidor publico
realiza s5UsS
actividades
laborales con la
calidad
requerida.

Compromiso 4

El

servidor publico
realiza suUs
labores con
compromiso  y
actitud positiva.
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Dimensién 2: Objetivos

Menciona que es un punto clave y motivacional por parte de los trabajadores a
fin de que puedan lograr sus actividades dentro de un corto y largo plazo
(Carranza, 2018).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Capacidad
de respuesta

5. E

servidor
publico tiene
capacidad

de respuesta
frente a los
reclamos de
los usuarios.

Individuales

6. Los

objetivos

individuales de
los servidores
publicos estan
alineados con
los objetivos
institucionales.

Organizacion
ales

7. Los
objetivos
organizacionale
s motivan a los
servidores
publicos a
desempefiarse
eficientemente.

Condicion de
trabajo

8. Las
condiciones de
trabajo
favorecen el
optimo
desempefio de
las funciones al
servidor
publico.
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Dimensién 3: Ambiente

Indica que el ambiente a trabajar debe cumplir con las minimas exigencias,
seguridad, comodidad en favor del trabajador (Carranza, 2018).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Seguridad

9. La seguridad en

el ambiente de
trabajo permite
que el servidor
publico labore
comodamente.

Logistica

10. La
institucion e ofrece
toda la logistica
laboral al servidor
publico para su
desempefio
eficients.

Conocimientos

1. El servidor
publico posee los
conocimientos de
su puesto para su
desempefio
eficiente.

Experiencia

12. La
expenancia del
servidor plblico es
importante para
que su desampefio
sea mas
productivo.

Dimensién 4: Competencias

Menciona que el entorno de trabajo debe cumplir ciertos rasgos de comodidad y
buen clima laboral (Sabastizagal et. al 2020).

Indicadores

Item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Habilidades

13. El

servidor
publico
posee las
habilidades
necesarnas
para un
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adecuado

desempefio
laboral.

Capacidades | 14. El
servidor publico
posee las - - B
capacidades

necesaras para
un adecuado
desempefio
laboral.

Destrezas 15. El
servidor publico
posee las < B B
destrezas
necesarias para
un adecuado
desempefio
laboral.

P
e gy Gjeda Kevin
P e eanon FUBLICA

Firma del evaluador
DNI N.° 00251824

Pa el presents Sarmato dabe tomar en cuanta

Willsams y Wedd (1994) asé como Powell (2003), sumcioman qae H0 $X1510 U cousamao respecto al slimero de expertos & emplesr Por
otri parte, & NOMEED (8 JUGCES QUe 56 Jeba aMEianr & un Julco dependa del nivel de expenica y de la dverssdad del
conocmeento. Asl, mesniras Gabie y Woll (1993), Granl y Denis (1997), y Lyrn (1988) (citados sn McGartland o of. 2003)
sugleran un rango de 2 hasts 20 expertos, Myrkas ef ol (2003) manifiesian que 10 expertos bandardn uns estimeccn
confiabie de la validez de W0 de un s Mo (cantidad minmaments recomendable pars CONSINICEONESs dé nuevos
mstrumentos). Si un 80 % do 105 expertos han estado de scusrdo con lo valdez de un flem éste pusde ser incorporado o
nstrumento (Voutilamen & Lukkonen, 1995 atados en Myrkas of al (2003)

Ver ips wew ieastinespacos com'cled201 Ticted2017-23 pdl entre otra bithogradia

o0 INVESTIGA

*ee Ucv
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VALIDACION N° 02

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor (a): Mag. Timana Alamo Nicolas Francisco
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en Gestién Publica de la Univerdad Cesar Vallejo, en la sede Piura,
requiero validar el instrumento con el cual recogere la informacion necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Modernizacion del
estado Peruano y desempeno laboral de los servidores publicos en una
Municipalidad Provincial, Region Piura, 2023.", y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente
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1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

TIMANA ALAMO NICOLAS FRANCISCO

Grado Profesional:

Maestria (X) Doctor {553

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa A | Organizacional ()

Area de experiencia profesional:

Docente metodolégico

Especialista en contrataciones

Institucion donde labora:

Director de la oficina de administracion INPE Piura

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Metodologia de la investigacién
Titulo del estudio realizado

Firma

];;/U( oy €0 ¢4 - b
g K Nk Frnces T Abmg

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (cuestionario de Modernizacion del Estado Peruano)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Modernizacion del Estado Peruano

Autor (a): Pintado Velasco, Erickson Santiago

Objetivo: Determinar la modemizacion de la gestion pablica de
los servidores publicos.

Administrador: Individual

Afio: 2023

Ambito de aplicacion: Municipalidad provincial de Huancabamba

Dimensiones Este cuestionario mide cinco dimensiones: Planes
estratégicos y operativos (items 1, 2, 3, 4); Il. Gestion
de procesos, simplificacion administrativa (items 5, 6,
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7, 8); lll. Presupuesto por resultados (items 9, 10, 11,
12); IV. Servicio civil meritocratico (items 13, 14, 15,
16); V. Seguimiento, monitoreo y evaluacion de la
gestion (items 17, 18, 19, 20).

Confiabilidad 0,906

Escala Likert

Niveles o rango Bajo [27 - 53], regular [54 - 108], y Eficiente [109 - 135]

Cantidad items 20

Tiempo de ampliacion 20 minutos

4. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion administrativa y
calidad de servicio, elaborado por Pintado Velasco, Erickson Santiago el ano
2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el | Elitem no es claro
criterio.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel. El item requiere bastantes
El item se comprende maodificaciones o una modificacion
facimente, es decir, su L UM Y . L) . e
P : e palabras de acuerdo con su
sintdctica y semantica son S £S
ailociadan: significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item no tiene relacion logica con
la dimension.

1. Totalmente en | El item no tiene relacion légica con

desacuerdo la dimension.

(no cumple con el

criterio).
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
El item tiene relacion logica (bajo nivel de | tangenciallejana con la
con la dimension o acuerdo). dimensién.
indicador que estd [3 Acuerdo El item tiene una relacion
midiendo. (moderado nivel) moderada con la dimensién que

se esta midiendo.

4. Totalmente de | El item se encuentra relacionado

Acuerdo con la dimensién que se esta
(alto nivel) midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin
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criterio. que se vea afectada la medicion
de la dmension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial o pero ofro item puede estar
irmortan‘te. es decir debe incluyendo lo que mide este.
ser incluido. 3. Moderado nivel El jtem es relativamente
importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con determinacion los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
soficitamos brninde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio
Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

el o Bad (o

Instrumento que mide la variable 01: Modernizacién del Estado
Peruano

Definicién de la Variable

La politica nacional de modernizacion de la gestion publica en el Pert establece
que debe estar dirigida a resultados entendiendo por esta a una gestion en la
que los funcionarios publicos se preocupan por entender las necesidades de los
ciudadanos y organizan tanto los procesos operativos o misionales como los de
apoyo o soporte con el fin de transformar los insumos en bienes y servicios que
arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos, garantizando
sus derechos y al menor costo posible.

Dimensién 1: Planes estratégicos y operativos

Definicion de la dimensiéon: un proceso en el que cada institucion, ademas de
considerar los compromisos politicos y los mandatos de los planes
gubemamentales, reflexionan rigurosamente sobre los 40 temas del entorno
(Presidencia del Concejo de ministros 2013, p.29).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /

recomendaciones

Accesibilidad 1. Cuentan
con planes
estratégicos vy
operativos que
permitan 3 B 3
identificar
caracteristicas
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del publico
objetivo.

Transparencia

2. Cuentan
con planes
operativos que
permiten
cuantificar el
bien que le toca
producir o
entregar.

Receptividad

- & En el
proceso de
gestion realizan
un estudio
actualizado de
las necesidades
de la poblacion
que deben ser
atendidas.

Receptividad

4. Disefian
estrategias  de
atencion que
permita legar a
toda la
poblacién
beneficiaria.

Dimensién 2: Gestién por procesos simplificaciéon administrativa
Definicion de la dimension

Las organizaciones modernas estudian estrictamente como optimizar, formalizar
y autorizar sus procesos intemos, siendo pieza en la cadena de valor (Dassen,

2013, p. 152).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

recomendaciones

Flexibilidad a
los gestores.

5. El proceso
de atencion a la
poblacion esta
orientado a
informar
oportunamente
para reducir
multas =
infracciones
tributarias.
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obtencion de un
bien o servicio.

Flexibilidad a | 6. Los
los gestores procesos
administrativos
previstos
contribuyen a 3 4 4
eliminar costos
innecesarios a la
poblacion.
Flexibilidada | 7. Aplican un
los gestores proceso de
simplificacion
administrativa que
busque realizar 3 4 4
tramites mas
rapidos y menos
burocraticos.
Mejorar el | 8. Cuentan
rendimiento. con plataformas
virtuales al
servicio de los
usuarios para 4 4 4
tramitar la

Dimensién 3: Presupuesto por resultados
Definicién de la dimension

Contribuir a la mejora de la eficiencia y eficacia del gasto publico a través de la
conexion completa entre los recursos publicos, los productos y resultados
planteados, con la finalidad de beneficiar al ciudadano, (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2007).

presupuestos de
la gestion se
cumple con la

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones
Mejorar el | 9 Se aplica
rendimiento un presupuesto
basado en los 4 4 3
resultados y
metas de
atencion.
Plan adoptado. | 10. Al
elaborar los
4 3 4
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disciplina fiscal
normada por ley.

Plan adoptado

11 Se aplica
la eficiencia en
la distribucion de
los recursos o
bienes.

Plan adoptado

12. Se
formulan
indicadores de
desempefio en
la gestion del
presupuesto.

Dimensién 4: Servicio civil meritocratico
Definicion de la dimension

“Los servidores del Estado estan sometidos al escrutinio pablico y deben ejercer
sus responsabilidades con integridad y neutralidad, asegurando ademas como
resultados el mayor valor publico posible en beneficio de las personas
(Presidencia del Concejo de ministros, 2013, p. 44).

acuerdo al logro

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones
Medidas 13. Se
correlativas cumple con
respetar los 3 4 3
derechos
laborales del
empleado
puablico.
ldeas. 14. Se aplica
una seleccion
idénea de los
empleados
publicos de
acverdo a sus
funciones en el 3 4 4
area laboral al
que ingresa.
Tradiciones 15. Se
evaluara =
desempefio
laboral de
4 B 3
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de los objetivos
fijados en la
gestion pablica.

Tradiciones

16. Se
capacita al
empleado
publico
fortaleciendo
sus capacidades
de gestion de
personas del
estado.

Dimensién 5: Seguimiento, monitoreo y evaluacién de la gestiéon
Definicion de la dimension

Proyectos desarrollados por entidades que estan encaminadas a mejorar o
garantizar la presentacion de productos o servicios a la ciudadania (Presidencia
del consejo de ministros, 2013, p. 45).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones
Tradiciones 17. Se
evalia la
pertinencia de 4 3 4
las acciones
realizadas en la
gestion.
Tradiciones 18. Se
evalua la
eficacia de los 4 3 4
resultados
alcanzados en la
gestion.
Tradiciones 19. Se
evalita el nivel
de satisfaccion
de los
ciudadanos con 4 4 B
&l bien recibido a
patir de la
aplicacion de
encuestas de
satisfaccion.
Tradiciones 20. Se busca
conocer =
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impacto de las
expectativas

alcanzadas en
los ciudadanos,

teniendo en
cuenta el libro de
reclamos.

];;/U! oy €&

Iy A& ik et T Moo

Instrumento de la variable 02: Desempeno laboral

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

HURTADO ARENAS EDSON JUVENAL

Grado Profesional: Maestria (X) Doctor 5=)
Area de for d Clinica ( ) Social ( )
Educativa £~} Organizacional ()

Area de experiencia profesional:

Docente metodolégico

Especialista en contrataciones

Institucion donde labora:

Director de la oficina de administracion INPE Piura

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afios ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Metodologia de la investigacion
Titulo del estudio realizado

Firma
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2. Propésito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (cuestionario de desempeno laboral)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de desempefio laboral

Autor (a): Pintado Velasco, Erickson Santiago

Objetivo: Determinar la gestion pablica de los servidores
piblicos.

Administrador: Individual

Afio: 2023

Ambito de aplicacion: Municipalidad provincial de Huancabamba

Dimensiones Este cuestionario mide cinco dimensiones: |

Comunicacion eficaz (items 1, 2, 3, 4); |l. El liderazgo
(tems 5, 6, 7, 8); lll. La negociacidon y manejo de
conflictos (items 9, 10, 11, 12); V. El trabajo en equipo
(items 13, 14, 15, 16); V. La toma de decisiones (items

17,18, 19, 20).
Confiabilidad 0,936
Escala Likert
Niveles o rango Bajo [20 - 39], regular [40 - 80], y Eficiente [81 - 100]
Cantidad items 15
Tiempo de ampliacion 15 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion administrativa y
calidad de servicio, elaborado por Pintado Velasco, Erickson Santiago el ano
2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
seguln corresponda

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro

criterio.
2. Bajo Nivel. El item requiere bastantes
maodificaciones o una modificacién
muy grande en el uso de las

CLARIDAD
El item se comprende
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facimente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

COHERENCIA

El item tiene relacion légica
con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

Moderado nivel Se requiere una maodificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

Alto nivel El item es claro, tiene relacion
Iogica con la dimension.

Totalmente en | El item no tiene relacion logica con

desacuerdo la dimension.

(no cumple con el
criterio).

Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo).

El item tiene una relacion
tangencial/lejana con la
dimension.

Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensidn que
se esta midiendo.

Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra relacionado
con la dimension que se esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

No cumple con el
criterio.

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dmension.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo o que mide este.

Moderado nivel

B item es relativamente
importante.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con determinacion los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

bl Bl o o

Alto nivel

Definicién de la Variable

Esta ligada a las participaciones de cada individuo, que son: las habilidades,
caracteristicas y formas de comportarse y estas inciden en el rol competitivo de

las organizaciones (Bautista et. Al, 2020).
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Dimensién 1: Tareas

El colaborador esta en el deber de cumplir con las actividades encomendadas.
(Carranza, 2017).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Oportunidad

1. El

servidor
pablico
culmina sus
tareas en la
oportunidad
requerida.

Responsabilid
ad

2. El
servidor pablico
demuestra
permanentement
= su
responsabilidad
en el desempefio
de sus funciones.

Calidad

3. El
servidor pablico
realiza sus
actividades
laborales con la
calidad
requerida.

Compromiso

4. El

servidor publico
realiza sus
labores con
compromiso  y
actitud positiva.

Dimensién 2: Objetivos

Menciona que es un punto clave y motivacional por parte de los trabajadores a
fin de que puedan lograr sus actividades dentro de un corto y largo plazo
(Carranza, 2018).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
recomendaciones
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Capacidad
de respuesta

5. El

servidor
publico tiene
capacidad

de respuesta
frente a los
reclamos de
los usuarios.

Individuales

6. Los

objetivos

individuales de
los servidores
publicos estan
alineados con
los objetivos
institucionales.

Organizacion
ales

7. Los
objetivos
organizacionale
s motivan a los
servidores
publicos a
desempefiarse
eficientemente.

Condicion de
trabajo

8. Las
condiciones de
trabajo
favorecen el
optimo
desempefio de
las funciones al
servidor
publico.

Dimensién 3: Ambiente

Indica que el ambiente a trabajar debe cumplir con las minimas exigencias,
seguridad, comodidad en favor del trabajador (Carranza, 2018).

servidor

permite que el

publico labore
comodamente

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones
Seguridad 9. La seguridad
en el ambiente
de trabajo 3 - 4
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es importante
para que su
desempefioc sea
mas productivo.

Logistica 10. La
institucion e
ofrece toda |Ia 4 3
logistica laboral al
servidor puablico
para su
desempefio
eficiente.
Conocimientos | 11. El
servidor puablico
posee los 4 4
conocimientos de
su puesto para su
desempefio
eficiente.
Experencia 12. La
experencia del
servidor publico 4 4

Dimensién 4: Competencias

Menciona que el entorno de trabajo debe cumplir ciertos rasgos de comodidad y
buen clima laboral (Sabastizagal et. al 2020).

Indicadores

Item

Claridad

c

h

Observaciones /
recomendaciones

Habilidades

13. El servidor
publico posee
las habilidades
necesarias
para un
adecuado
desempefio
laboral.

Capacidades

14. El
servidor puablico
posee las
capacidades
necesarias para
un adecuado
desempefio
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laboral.
Destrezas 15. El
servidor pablico
posee las 4 4 4
destrezas

necesarias para
un adecuado

desempefio
laboral.

];/ltt s <0 P @
Firma del evaluador
DNI N.° 02606538
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VALIDACION N° 03

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor (a): Mag. Hurtado Arenas Edson Juvenal
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria en Gestién Publica de la Univerdad Cesar Vallejo, en la sede Piura,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Modernizacion del
estado Peruano y desempeno laboral de los servidores publicos en una
Municipalidad Provincial, Region Piura, 2023.", y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente
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1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | HURTADO ARENAS EDSON JUVENAL
Grado Profesional: | Maestria (X) Doctor L G |
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ( )
Educativa G- Organizacional (X)
Area de experiencia profesional: | Docente metodoldgico

Especialista en contrataciones

Institucion donde labora:

Director de la oficina de administracion INPE Piura

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2a4 afios ( X)
Mas de 5 afios ¢ 3

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Metodologia de la investigacién
Titulo del estudio realizado

Firma

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (cuestionario de Modernizacion del Estado Peruano)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Modernizacion del Estado Peruano

Autor (a): Pintado Velasco, Erickson Santiago

Objetivo: Determinar la modernizacion de la gestion publica de
los servidores publicos.

Administrador: Individual

Afio: 2023

Ambito de aplicacion: Municipalidad provincial de Huancabamba

Dimensiones Este cuestionario mide cinco dimensiones: Planes
estratégicos y operativos (items 1, 2, 3, 4); Il. Gestion
de procesos, simplificacion administrativa (items 5, 6,
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7, 8); lll. Presupuesto por resultados (items 9, 10, 11,
12); IV. Servicio civil meritocratico (items 13, 14, 15,
16); V. Seguimiento, monitoreo y evaluacion de la
gestion (items 17, 18, 19, 20).

Confiabilidad 0,906

Escala Likert

Niveles o rango Bajo [27 - 53], regular [54 - 108], y Eficiente [109 - 135]

Cantidad items 20

Tiempo de ampliacion 20 minutos

4. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion administrativa y
calidad de servicio, elaborado por Pintado Velasco, Erickson Santiago el ano
2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el | Elitem no es claro
criterio.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel. El item requiere bastantes
El item se comprende maodificaciones o una modificacion
facimente, es decir, su L UM Y . L) . e
P : e palabras de acuerdo con su
sintdctica y semantica son S £S
ailociadan: significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item no tiene relacion logica con
la dimension.

1. Totalmente en | El item no tiene relacion légica con

desacuerdo la dimension.

(no cumple con el

criterio).
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
El item tiene relacion logica (bajo nivel de | tangenciallejana con la
con la dimension o acuerdo). dimensién.
indicador que estd [3 Acuerdo El item tiene una relacion
midiendo. (moderado nivel) moderada con la dimensién que

se esta midiendo.

4. Totalmente de | El item se encuentra relacionado

Acuerdo con la dimensién que se esta
(alto nivel) midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin
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criterio. que se vea afectada la medicion
de la dmension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
El item es esencial o pero ofro item puede estar
irmortan‘te. es decir debe incluyendo lo que mide este.
ser incluido. 3. Moderado nivel El jtem es relativamente
importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con determinacion los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
soficitamos brninde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio
Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

el o Bad (o

Instrumento que mide la variable 01: Modernizacién del Estado
Peruano

Definicién de la Variable

La politica nacional de modernizacion de la gestion publica en el Pert establece
que debe estar dirigida a resultados entendiendo por esta a una gestion en la
que los funcionarios publicos se preocupan por entender las necesidades de los
ciudadanos y organizan tanto los procesos operativos o misionales como los de
apoyo o soporte con el fin de transformar los insumos en bienes y servicios que
arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos, garantizando
sus derechos y al menor costo posible.

Dimensién 1: Planes estratégicos y operativos

Definicion de la dimensiéon: un proceso en el que cada institucion, ademas de
considerar los compromisos politicos y los mandatos de los planes
gubemamentales, reflexionan rigurosamente sobre los 40 temas del entorno
(Presidencia del Concejo de ministros 2013, p.29).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones

Accesibifidad | 1. Cuentan
con planes
estratégicos y
operativos que
permitan 4 B 4
identificar
caracteristicas del
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permita llegar a
toda la poblacion
beneficiaria.

publico objetivo.
Transparenci | 2. Cuentan
a con planes
operativos que
permiten
cuantificar el bien 3 4 4
que le toca
producir o
entregar.
Receptividad | 3. En el
proceso de
gestion realizan un
estudio
actualizado de las 4 4 4
necesidades de la
poblacion que
deben ser
atendidas.
Receptividad | 4. Diseflan
estrategias de
atencién que 4 4 4

Dimensién 2: Gestiéon por procesos simplificacion administrativa
Definicién de la dimension

Las organizaciones modernas estudian estrictamente como optimizar, formalizar
y autorizar sus procesos intemos, siendo pieza en la cadena de valor (Dassen,

2013, p. 152).
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones
Flexibilidad a | 5. El proceso
los gestores. | de atencion a la
poblacion esta
orientado a
informar 4 4 4
oportunamente
para reducir
multas =
infracciones
tributarias.
Flexibilidad a | 6. Los
procesos
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los gestores.

administrativos
previstos
contribuyen a
eliminar costos
innecesarios a la
poblacion.

Flexibilidad a
los gestores.

7. Aplican un
proceso de
simplificacion

administrativa que
busque realizar
tramites mas
rapidos y menos
burocraticos.

Mejorar el
rendimiento.

8. Cuentan

con plataformas
virtuales al
servicio de los
usuarios para
tramitar la
obtencion de un
bien o servicio.

Dimensién 3: Presupuesto por resultados
Definicion de la dimension

Contribuir a la mejora de la eficiencia y eficacia del gasto publico a través de la
conexion completa entre los recursos publicos, los productos y resultados
planteados, con la finalidad de beneficiar al ciudadano, (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2007).

la gestion se
cumple con la

disciplina fiscal

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones
Mejorar el | 9. Se aplica
rendimiento. un presupuesto
basado en los 4 4 4
resultados y
metas de
atencion.
Plan adoptado. | 10. Al
elaborar los
presupuestos de 4 4 4
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normada por ley.

Plan adoptado

1. Se aplica
la eficiencia en
la distribucion de
los recursos o
bienes.

Plan adoptado

12. Se
formulan
indicadores de
desempefio en
la gestion del
presupuesto.

Dimensién 4: Servicio civil meritocratico
Definiciéon de la dimension

“Los servidores del Estado estan sometidos al escrutinio pablico y deben ejercer
sus responsabilidades con integridad y neutralidad, asegurando ademas como
resultados el mayor valor publico posible en beneficio de las personas
(Presidencia del Concejo de ministros, 2013, p. 44).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones
Medidas 13. Se
correlativas. cumple con
respetar los 4 4 4
derechos
laborales del
empleado
publico.
Ideas. 14. Se aplica
una seleccion
idonea de los
empleados
publicos de
acverdo a sus
funciones en el 4 4 4
area laboral al
que ingresa.
Tradiciones 15. Se
evaluara =
desempefio
laboral de
acuerdo al logro 4 4 4
de los objetivos
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fijados en la
gestion pablica.

Tradiciones

16. Se
capacita al
empleado
publico
fortaleciendo
sus capacidades
de gestion de
personas del
estado.

Dimensién 5: Seguimiento, monitoreo y evaluacién de la gestiéon
Definicién de la dimension

Proyectos desarrollados por entidades que estan encaminadas a mejorar o
garantizar la presentacion de productos o servicios a la ciudadania (Presidencia
del consejo de ministros, 2013, p. 45).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones
Tradiciones. 17. Se
evalia la
pertinencia de 4 3 4
las acciones
realizadas en la
gestion.
Tradiciones. 18. Se
evalia la
eficacia de los 4 4 4
resultados
alcanzados en la
gestion.
Tradiciones. 19. Se
evalia el nivel
de satisfaccion
de los
ciudadanos con 4 4 4
el bien recibido a
patir de la
aplicacion de
encuestas de
satisfaccion.
Tradiciones 20. Se busca
conocer el
impacto de las
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expectativas
alcanzadas en
los ciudadanos, 4 4 4
teniendo en
cuenta el libro de
reclamos.
y
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Instrumento de la variable 02: Desempeno laboral

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: HURTADO ARENAS EDSON JUVENAL

Grado Profesional: Maestria (X) Doctor =)

Area de formacién académica: Clinica ) Social & 9
Educativa £33 Organizacional (X))

Area de experiencia profesional: Docente metodologico

Especialista en contrataciones

Institucion donde labora:

Director de la oficina de administracion INPE Piura

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afios ( X)
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: (si corresponde)

Metodologia de la investigacion
Titulo del estudio realizado

Firma

I(n Irl /

AT\
\ I .5.
nwh

A
|

i;

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala (cuestionario de desempeno laboral)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de desempefio laboral

Autor (a): Pintado Velasco, Erickson Santiago

Objetivo: Determinar la gestion pablica de los servidores
pablicos.

Administrador: Individual

Aflo: 2023

Ambito de aplicacion: Municipalidad provincial de Huancabamba

Dimensiones Este cuestionario mide cinco dimensiones: L

Comunicacion eficaz (items 1, 2, 3, 4); |l. El liderazgo
(tems 5, 6, 7, 8); lll. La negociacidon y manejo de
conflictos (items 9, 10, 11, 12); IV. El trabajo en equipo
(items 13, 14, 15, 16). V. La toma de decisiones (items

17,18, 19, 20).
Confiabilidad 0,936
Escala Likert
Niveles o rango Bajo [20 - 39], regular [40 - 80], y Eficiente [81 - 100]
Cantidad items 15
Tiempo de ampliacion 15 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion administrativa y
calidad de servicio, elaborado por Pintado Velasco, Erickson Santiago el ano
2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro

criterio.
2. Bajo Nivel. El item requiere bastantes
maodificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

CLARIDAD
El item se comprende
facimente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.
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3. Meoderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

(no cumple con el
criterio).

4. Alto nivel El item es claro, tiene relacion
Iogica con la dimension.
1. Totalmente en | El item no tiene relacion légica con
desacuerdo la dimension.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion

(bajo nivel de | tangencial/lejana con la
acuerdo). dimension.
3. Acuerdo El item tiene una relacion

(moderado nivel)

moderada con la dimensidn que
se esta midiendo.

4. Totalmente de | El item se encuentra relacionado
Acuerdo con la dimension que se esta
(alto nivel) midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el |El item puede ser eliminado sin
El item es esencial o criterio. que se vea afectada la medicion
importante, es decir debe de la dimension.
ser. 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar
incluyendo Jo que mide este.

3. Moderado nivel

B item es relativamente
importante.

4. Alo nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con determinacion los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

hall Rl o o

Alto nivel

Definicién de la Variable

Esta ligada a las participaciones de cada individuo, que son: las habilidades,
caracteristicas y formas de comportarse y estas inciden en el rol competitivo de

las organizaciones (Bautista et. Al, 2020).
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Dimensién 1: Tareas

El colaborador esta en el deber de cumplir con las actividades encomendadas.
(Carranza, 2017).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Oportunidad

1. H

servidor
publico
culmina sus
tareas en la
oportunidad
requerida.

Responsabilid
ad

2: El
servidor pablico
demuestra
permanentement
B su
responsabilidad
en el desempefio
de sus funciones.

Calidad

3. El
servidor publico
realiza sus
actividades
laborales con la
calidad
requerida.

Compromiso

4. El

servidor publico
realiza s5uUS
labores con
compromiso  y
actitud positiva.

Dimensién 2: Objetivos

Menciona que es un punto clave y motivacional por parte de los trabajadores a
fin de que puedan lograr sus actividades dentro de un corto y largo plazo
(Carranza, 2018).
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Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Capacidad
de respuesta

5. E

servidor
publico tiene
capacidad

de respuesta
frente a los
reclamos de
los usuarios.

Individuales

6. Los

objetivos

individuales de
los servidores
publicos estan
alineados con
los objetivos
institucionales.

Organizacion
ales

7. Los
objetivos
organizacionale
s motivan a los
servidores
publicos El
desempefiarse
eficientemente.

Condicion de
trabajo

8. Las
condiciones de
trabajo
favorecen el
optimo
desempefio de
las funciones al
servidor
publico.

Dimensién 3: Ambiente

Indica que el ambiente a trabajar debe cumplir con las minimas exigencias,
seguridad, comodidad en favor del trabajador (Carranza, 2018).

permite que

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones /
recomendaciones
Seguridad 9. La seguridad
en el
ambiente de 4 4 4
trabajo
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el servidor
publico
labore
comodament
a.

Logistica

10. La
institucion le
ofrece toda la
logistica laboral
al servidor
publico para su
desempefio
eficiente.

Conocimient
os

11. El
servidor publico
posee los
conocimientos
de su puesto
para su
desempefio

eficiente.

Experiencia

12. La

expenancia del
servidor publico
es importante
para que su
desempefio sea
mas productivo.

Dimensién 4: Competencias

Menciona que el entorno de trabajo debe cumplir ciertos rasgos de comodidad y
buen clima laboral (Sabastizagal et. al 2020).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
recomendaciones

Habilidades

13. El servidor
puablico
posee las
habilidades
necesarias
para un
adecuado
desempefio
laboral.
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Capacidades

14. El
servidor publico
posee las
capacidades
necesanas para
un adecuado
desempefio
laboral.

Destrezas

15. El
servidor publico
posee las
destrezas
necesarias para
un  adecuado
desempefio
laboral.

Firma del evaluador
DNI N.° 08665690

Pd . o presente formato deba tomar an cusntn

Willissss y Webib (1994) asi como Powell (2003), mencionsn que 80 eX5ie U0 COnsenso respecto al nlhmero de experos & exgless Por
otra pare, ol NUMEerD de JUeCes qUe 56 dabe emplear an un pacio depande dal rvel de expericia y de la dversidad del
conocimianto. Asl. mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (crados en McGartlana &t al. 2003)
sugiesten un rango de 2 hasla 20 expertos, Hytkés et ol (2003) maniestan que 10 expertos brndardn una estmacion
confiable dé 1a valoaz de contenido da un INSIUMEnto (cantaad mi
wstrumentos). Siun 80 % de 108 expenos han es1ado de scuerdo con & validez dé un Bem dste puede ser ncorporado al
nstrumento (Vouttamen & Liukkonen, 1895,

ormvelnc 1 7 eted 2017

Ver hilps

oo INVESTIGA

cv

citados on Myrkas ot al (2003)
’s 23 gt enire olra bsblogralis

W8 Fecy
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Anexo 06: Confiabilidad de alpha de cronbach

Confiabilidad de la variable 01 - modernizacion de la gestion publica

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Vaido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
206 20

Confiabilidad de la variable 02 - desempeno laboral

Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Vaiido 10 100,0
Excluido* 0 0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de selementos

236 15

101



Anexo 07: Carta de respuesta emitida por la entidad

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCABAMBA
GERENCIA DE ADMINISTRACION

Huancabamba, noviembre 14 del 2023

CARTA N° 680-2023-MPH-GA

SENOR ING
ERICKSON SANTIAGO PINTADO VELASCO
ESTUDIANTE DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

PRESENTE. -

ASUNTO  : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
REF. : CARTA N° 010-2023/ING.ESPY

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez, en atencién al
documento de la referencia, le comunico que se autoriza al estudiante de posgrado de
la Universidad cesar Vallejo - Piura, Ericksén Santiago Pintado Velasco a realizar su
proyecto de investigacién denominado: “Modernizacién del Estado Peruano y
desempefio laboral de los servidores piblicos en una Municipalidad Provincial, Regién
Piura 2023",

Por tal motivo, marifiesto que se le brindard al estudiante toda la informacién
correspondiente que este alineada a su tema de investigacién.

Sin ofro particular, quedo de usted.

Atentamente,

C.C.
- Archiva

EAV/GAF
Mcrg/Sec.
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