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Resumen 

El presente estudio de carácter investigativo titulado Modernización Estatal y 

rendimiento laboral de los servidores públicos en una Municipalidad Provincial, Región 

Piura, 2023, la cual tuvo por objeto precisar la vinculación entre la modernización de 

la labor estatal y el rendimiento de los contratados de la Municipalidad Provincial de 

Huanccabamba. La presente desarrolla las variables de estudio referentes a la 

modernización estatal y perfomance laboral, para lo cual el autor abordó bases 

argumentativas coherentes y apoyo sus resultados en antecedentes previos sobre la 

materia a nivel mundial, nacional y local. El estudio utilizó un enfoque cuantitativo, de 

clase descripto-correlacional, tipología primaria y sin experimentar, apoyado en una 

población muestral de 60 administrativos. El estudio permitió obtener análisis 

descriptivos de importante profundidad que permitieron relacionar de manera 

coherente las variables y dimensiones seleccionadas propiciando resultados positivos 

que podrán servir como referencia en futuros estudios entorno a la temática planteada 

en otras instituciones públicas del país. Los resultados evidenciaron que la 

modernización estatal y rendimiento laboral de los contratados públicos, valuado en 

0.534 en la escala de Speerman, lo cual demuestra una vinculación frontal y asimétrica 

entre las variables es decir a mayor innovación en la gestión estatal es posible 

conseguir un mejor desempeño de los contratados municipales. 

 

Palabras claves: Modernización estatal, rendimiento laboral, gestión. 
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Abstract 

The present investigative study entitled State Modernization and work performance of 

public servants in a Provincial Municipality, Piura Region, 2023, which aimed to specify 

the link between the modernization of state work and the performance of those hired 

by the Municipality. Provincial of Huanccabamba. This article develops the study 

variables referring to state modernization and labor performance, for which the author 

addressed coherent argumentative bases and supported his results in previous 

antecedents on the subject at a global, national and local level. The study used a 

quantitative approach, descriptive-correlational class, primary typology and without 

experimenting, supported by a sample population of 60 administrative staff. The study 

allowed us to obtain descriptive analyzes of significant depth that made it possible to 

coherently relate the selected variables and dimensions, promoting positive results that 

can serve as a reference in future studies regarding the topic raised in other public 

institutions in the country. The results showed that state modernization and work 

performance of public contractors, valued at 0.534 on the Speerman scale, which 

demonstrates a frontal and asymmetric link between the variables, that is, the greater 

the innovation in state management, it is possible to achieve better performance. of 

municipal employees. 

 

 

 

Keywords: Modernization of the state, job performance, management. 
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I.INTRODUCCIÓN  

 

El mundo ha ido avanzando en prácticas dirigidas a mejorar la situación de los 

trabajadores comunitarios para trabajar en la administración pública, lo que requiere 

cuatro puntos de vista fundamentales: el primero es distinguir las habilidades y 

virtudes importantes, el segundo es reunir a las personas ideales con las habilidades 

esperadas, el tercero es crear y promover una cultura de mejora persistente que 

permita a los elementos públicos ajustarse a un mundo cambiante y transformador, 

por último, fortalecer y avanzar en las habilidades de los trabajadores comunitarios 

(Cusma, 2022). 

 

En Ecuador, Barragán (2022). Disecciona desde una visión postmoderna, la nueva 

visión la administración pública, los avances y el desarrollo de los datos y la 

correspondencia en la gestión de políticas, así como la investigación del gobierno 

informatizado de la web 2.0 como cuarto trastorno moderno. La técnica utilizada fue 

la encuesta escrita. Por otro lado, menciona que el proceso electrónico permite que la 

modernización institucional y la conectividad ayude en el manejo coherente del 

gobierno abierto (Barragán, 2022). 

 

En Colombia, Ramiro (2021) la ausencia de una buena iniciativa política de las 

fundaciones públicas fomenta una administración pésima, en lugar de la exigencia de 

una buena administración. Del mismo modo, hay una tremenda ausencia de 

motivaciones para que personas preparadas a conciencia y con una alta moral local 

entren en temas de gobierno. Por otra parte, Muñoz (2020). Explica que la nueva 

administración abierta es un modelo que integra estándares administrativos del área 

confidencial dentro del área pública, en el cual se evidencia una institución más 

productiva y cercana a los requerimientos de los clientes. 

 

En el contexto nacional, Soto-Gálvez (2019). Llama la atención que el avance de la 

asistencia abierta se inició treinta años antes, donde el estado limitó el ciclo a su 

trabajo administrativo y de gestión, permitiendo la descentralización y el inicio de 

especialistas provinciales, además, Huanca et al., (2021). Muestra que el cambio de 

estado no tuvo correspondencia con la calidad dada a los clientes, influyendo en la 
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disposición de la atención dada por las legislaturas locales, provocando la exigencia 

de reordenamientos autoritativos. 

 

En la Municipalidad provincial de Huanccabamba, es posible evidenciar dejadez por 

parte de los trabajadores, así como desgano en el cumplimiento de sus 

responsabilidades. Adicionalmente, existen diversos reportes en los cuales se 

comprueba que los contratados evidencian retraso en la ejecución de obras y 

procesos inadecuados de selección de personal. 

 

Por lo expuesto el problema general fue ¿Cuál es la relación entre la modernización 

de la gestión pública y el rendimiento laboral de los contratados públicos de una 

municipalidad provincial, y los problemas específicos fueron: (1) ¿Cuál es la relación 

entre los planes estratégicos operativo y el rendimiento laboral de los contratados 

públicos de una municipalidad provincial, (2) ¿Cuál es la relación entre la gestión por 

procesos, simplificación administrativa y el rendimiento laboral de los contratados 

públicos de una municipalidad provincial, (3) ¿Cuál es la relación entre el presupuesto 

resultadista y el rendimiento laboral de los contratados públicos de una municipalidad 

provincial, (4) ¿Cuál es la relación entre el servicio civil meritocrático y el rendimiento 

laboral de los contratados públicos de una municipalidad provincial, y (5) ¿Cuál es la 

relación entre la gestión evaluativa y el rendimiento laboral de los contratados públicos 

de una municipalidad provincial?. 

 

La presente investigación se justificará de manera teórica, porque utilizó teorías 

previamente planteadas y fundamentadas sobre la modernidad en la gestión estatal y 

el perfomance dentro del trabajo, los cuales permiten garantizar resultados 

argumentados de manera coherente. Justificación práctica, la presente investigación 

está dirigida al cumplimiento de los contratados públicos para el manejo de sus 

funciones y deberes dentro de la entidad municipal. Justificación social, es aceptada 

dado que los estudios realizados permitirán que los ciudadanos que radican en 

Huanccabamba reciban un mejor servicio por la institución edil que los representa. 

Justificación metodológica, la utilización de instrumentos debidamente validados, así 

como el respecto a los procedimientos de rigor de la labor científica permiten 
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garantizar un trabajo limpio y con posibilidad de repetirse para los fines adecuados en 

otras instituciones. 

 

Por lo mencionado, el objetivo general fue establecer la vinculación entre la 

modernización estatal y el rendimiento laboral de los contratados públicos de una 

municipalidad provincial. Los objetivos específicos fueron: (1) Determinar la relación 

entre los planes estratégicos operativo y el rendimiento laboral de los contratados 

públicos de una municipalidad provincial, (2) Determinar la relación entre la gestión 

por procesos, simplificación administrativa y el rendimiento laboral de los contratados 

públicos de una municipalidad provincial, (3) Determinar la relación entre el 

presupuesto resultadista y el rendimiento laboral de los contratados públicos de una 

municipalidad provincial, (4) Determinar la relación entre el servicio civil meritocrático 

y el rendimiento laboral de los contratados públicos, y (5)  Determinar la relación entre 

la gestión evaluativa y el rendimiento laboral de los contratados públicos de una 

municipalidad provincial. 

 

Por consiguiente, se formula la hipótesis de investigación: La modernización de la 

gestión pública se relaciona con el rendimiento laboral de los contratados públicos de 

una municipalidad provincial. Y como hipótesis especifica: (1) Los planes estratégicos 

operativos se relacionan con rendimiento laboral de los contratados públicos de una 

municipalidad provincial, (2) La gestión por procesos, simplificación administrativa se 

relaciona con rendimiento laboral de los contratados públicos de una municipalidad 

provincial, (3) El presupuesto resultadista se relaciona con el rendimiento laboral de 

los contratados públicos de una municipalidad provincial, (4) El servicio civil 

meritocrático se relaciona con rendimiento laboral de los contratados públicos de una 

municipalidad provincial, y (5) La gestión evaluativa se relaciona con rendimiento 

laboral de los contratados públicos de una municipalidad provincial. 
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II.MARCO TEÓRICO 

 

En el ámbito internacional, según Medina y Rodríguez (2022) en su artículo 

desarrollado en Méxixo, cuya misión fue estipular la vinculación entre innovación en 

la adminstración estatal y el perfomance laboral de los empleados públicos del 

Municipio de Chiapas. En dicho estudio aplicó un procedimiento cuántico, tipología 

primaria, diseño vinculatorio y sin experimentación, con una población muestral de 

145 contratados y usando como instrumento el cuestionario calificado. El investigador 

concluyó que existe una vinculación entre la innovación en la administración estatal y 

el perfomance laboral de los trabajadores calificado en un 0,672 en la escala de 

Speerman. 

 

Segun Álvarez (2022) en su artículo desarrollado en Colombia, cuya misión fue fue 

estipular la vinculación entre material humano y utilidad laboral en los servidores del 

Municipio de Palmira. En dicho estudio aplicó un enfoque cuantitativo, tipología 

esencial, diseño transverso y descripto-explicativo, un objetivo muestral de 135 

contratados y usando como instrumento un cuestionario con 37 inquietudes. El 

investigador concluyó que existe una vinculación entre la capacidad de gestionar el 

material humano y la utilidad laboral en los servidores calificada en 0,684 en la escala 

de Pherson, siendo la dimensión adaptación a nuevos puestos la que guarda una 

relación superior con la gestión del material humano calificada en 0,706 en la escala 

ya mencionada. 

 

Según Cevallos (2022) en su artículo desarrollado en Méxixo, cuya misión fue fue 

estipular la vinculación entre innovación en la gestión estatal y el perfomance en 

jornadas laborales de los empleados públicos del Cantón La Troncal. En dicho estudio 

aplicó un procedimiento cuántico, tipología primaria, diseño vinculatorio y sin 

experimentación, con una población de 43 contratados, por lo cual no requiere 

muestra, y usando como instrumento el cuestionario calificado. El investigador 

concluyó que existe una vinculación entre la innovación en la administración estatal y 

la utilidad en el trabajo de los contratados calificado en un 0,719 en la escala de 

Pheson. 
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En el ámbito nacional, según Jiménez (2021) en su tesis desarrollada en Lima, cuya 

misión fue estipular la vinculación entre modernización de la gestión estatal y 

capacidad ejecutora de los trabajadores de una institución pública. En dicho estudio 

aplicó un procedimiento cuantitativo, tipología básica, diseño transversal, con una 

población muestal de 673 contratados, y usando como instrumento dos cuestionarios 

califiados, tanto estructurado como no estructurado. La tesis concluyó la existencia 

correlacional de Rho=0.890 entre la innovación en la administración pública y 

capacidad ejecutora de los trabajadores. 

 

Soler (2023) cuyo objetivo fue estipular la conexión entre la innovación de la 

administración y la posterior ejecución variable del trabajo en un gobierno provincial 

2020. En dicho estudio aplicó una metodología cuantitativo, de tipo primario teórico, 

diseño bi-relacional, con una población muestal de 125 contratados, y usando como 

instrumento el cuestionarios califiado. El investigador concluyó que la relación es 

positiva alta entre la modernización de la administración pública y posterior ejecución 

de obras, valuado en Pearson = ,789. 

 

Según Sanchero (2022) el objetivo general decidir la modernización estatal y su 

relación con la ejecución laboral del personal directivo en un elemento jurídico Piura 

2021. Empleando un tipo de investigación básica,  con un enfoque cuántico, sin trabajo 

de campo, transverso y relacionado. El estudio obtuvo como resulta la la existencia 

de un  Rho=,489 entre la modernización estatal y el nivel de ejecución laboral. 

 

Mosquera (2020) cuyo objeto fue estipular la conexión entre la innovación de la 

administración y eficiente desenvolvimiento laboral en una Corte Civil. En dicho 

estudio aplicó una metodología cuantitativo, de tipo primario teórico, diseño bi-

relacional, con una población muestal de 67 contratados, y usando como instrumento 

el cuestionarios califiado. El investigador concluyó que la relación es positiva alta entre 

la modernización de la administración pública y desenvolvimiento en el trabajo, 

valuado en Pearson = ,608. 
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Según, Sotillo (2021) la conexión entre la modernización de la administración pública 

y el trabajo integrado de una municipalidad distrital. Empleó la metodología cualitativa 

de tipo  primaria, inducto-deducativa, al mismo tiempo la muestra es de 8 expertos en 

administración del Estado a quienes se les aplicó una entrevista. El autor concluyó 

que la modernización y ejecución de la ocupación tiene un nexo fuerte corroborado 

por un valor de Rho=,761; es decir tiene una relación positiva alta. 

 

Menciona Espinoza (2021) el objetivo es decidir en qué sentido la administración 

pública está relacionada con la ejecución del trabajo de los obreros en el Gobierno 

Local de Pasco 2018. Empleo la metodología cualitativa, de tipo  inducto-deductivo, 

diseño vinculatorio,  carácter descriptivo y utilizando como instrumento la entrevista 

estructurada. El estudio concluyó que existe influencia correspondiente a Rho=,899, 

entre las variables administración pública y ejecución de las tareas, por lo cual se 

interpreta que la vinculación es alta y positiva en las variables de estudio. 

 

En el ámbito regional, según Orellana (2021) en su tesis desarrollada en Piura, cuya 

misión fue estipular la vinculación entre modernización de la gestión estatal y el 

perfomance de los trabajadores de un Gobierno Regional. En dicho estudio aplicó un 

procedimiento cuantitativo, tipología básica, diseño transversal, con una población 

muestal de 72 contratados, y usando como instrumento un cuestionario calificados no 

estructurado. La tesis concluyó la existencia correlacional de Rho=0.632 entre la 

innovación en la administración pública y perfomance de los trabajadores. 

 

Santiago (2022) cuyo objetivo fue estipular la conexión entre la innovación de la 

administración y eficiente desenvolvimiento laboral en la Corte Superior de Justicia de 

PIura. En dicho estudio aplicó una metodología cuantitativo, de tipo primario teórico, 

diseño bi-relacional, con una población muestal de 82 contratados, y usando como 

instrumento el cuestionarios califiado. El investigador concluyó que la relación es 

positiva alta entre la modernización de la administración pública y desenvolvimiento 

en el trabajo, valuado en Pearson = ,608. 
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Según Quispe (2021) sostuvo que el objetivo general decidir la modernización estatal 

y su relación con la ejecución laboral de una municipalidad distrital en Piura 2021. 

Empleando un tipo de investigación básica,  con un enfoque cuántico, sin trabajo de 

campo, transverso y relacionado. El estudio obtuvo como resulta la la existencia de 

un  Rho=,732 entre la modernización estatal y el nivel de ejecución laboral. 

 

Segun Carrasco (2020) en su tesis cuya misión fue fue estipular la vinculación entre 

material humano y utilidad laboral en los servidores de una institución pública en Piura. 

En dicho estudio aplicó un enfoque cuantitativo, tipología esencial, diseño transverso 

y descripto-explicativo, un objetivo muestral de 65 contratados y usando como 

instrumento un cuestionario con 20 inquietudes. El investigador concluyó que existe 

una vinculación entre la capacidad de gestionar el material humano y la utilidad laboral 

en los servidores calificada en 0,623 en la escala de Pherson, siendo la dimensión 

adaptación a nuevas tareas la que guarda una relación superior con la gestión del 

material humano calificada en 0,706 en la escala ya mencionada. 

 

Según Albarracín (2019) en su tesis  cuya misión fue fue estipular la vinculación entre 

innovación en la gestión estatal y el perfomance en jornadas laborales de los 

colabradores municipales. En dicho estudio aplicó un procedimiento cuántico, 

tipología primaria, diseño vinculatorio y sin experimentación, con una población de 

36contratados, por lo cual no requiere muestra, y usando como instrumento el 

cuestionario calificado. El investigador concluyó que existe una vinculación entre la 

innovación en la administración estatal y la utilidad en el trabajo de los contratados 

calificado en un 0,620 en la escala de Pheson. 

 

La primera corriente filosófica referencial al estudio fue el positivismo, según Augusto 

Comte es una corriente filosófica que reúne la verdad con respecto a la estrategia de 

juicio para las ciencias positivas y rechaza o niega cualquier traducción religiosa y 

poderosa. La verdad es el objeto válido y principal de la información, que debe dar 

sentido a la totalidad de las peculiaridades mediante la estrategia lógica. Lo que no 

puede someterse a las premisas y estados de este origen de la ciencia es inútil. Todo 
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lo que está más allá de la relación de impacto de la razón tiene un lugar con el sueño 

(Guamán et al., 2020). 

 

La segunda corriente filosófica usada como base argumentativa es la utilitaria, la cual 

según el especialista Fatmir-Pérez, en su investigación desarrolla la innovación 

tecnológica como un proceso que debe ir de la mano con la capacitación constante 

de los trabajadores, puesto que sin ello simplemente lo invertido en innovación se 

pierde. No es posible pretender mejoras en la gestión y forma de administrar si no se 

capacitan a los trabajadores, los resultados no serán eficaces, por ello es necesario 

que ambos conceptos vayan de la mano en búsqueda de un fin común con metas 

claras y con proyección a futuro (Fatmir-Pérez, 2019). Es pertinente señalar que el 

autor considera que la teoría del mencionado especialista se asemeja mucho a los 

procesos actuales, y es considerada una de las principales falencias que se 

evidencian a nivel organizacional, puesto que en la búsqueda de ahorras costos las 

instituciones invierten en algunos en innovación o capacitación, cuando lo importante 

es realizar una inversión en ambos rubros de manera proporcional. 

 

Es relevante señalar que, durante los últimos años, la forma de validar el carácter 

epistemeológico de la relación modernización estatal y rendimiento laboral ha sido a 

través de la aplicación del test de Komura-Sawa (2019) el cual permite verificar a 

través de preguntas específicas (ítems) la vinculación existente entre ciertas 

características de la modernización y el perfomance laboral. Anteriormente, las 

empresas estatales aplicaban el test de Burneo (2009) con un éxito importante al 

momento de realizar las valoraciones. Por lo expuesto, es posible evidenciar la 

relación de la teoría con los datos obtenidos en el trabajo de campo, es decir no solo 

la presencia de la innovación y modernización en la gestión pública consigue que los 

trabajadores obtengan un mejor rendimiento en sus funciones laborales, si no que el 

proceso de modernización requiere como punto vital una capacitación precisa y 

estructurada. 

 

En ese sentido, la modernización estatal aplicada a las organizaciones y el 

perfeccionamiento de las ideas de ejecución de las políticas, el modelo regulador de 
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Max Weber surgió debido a las percepciones que se tenían la administración pública 

hacia principios del siglo XX. El modelo administrativo del Estado es precisamente el 

modelo que ejecuta las disposiciones públicas y unifica los ciclos dinámicos, en esta 

situación sin precedenes las investigaciones de Taylor, Fayol, Gulick y Urwick, entre 

otros; han tenido un efecto extraordinario en los actos de organización pública y 

confidencial hasta nuestros días. Asimismo, la implementación de políticas busca 

convertirse en una organización abierta y ordenada que avance en la cooperación y 

el apoyo de los residentes, preste atención a los requerimientos de la sociedad, 

converse con los residentes y otras organizaciones gubernamentales y asociaciones 

en equipo. 

 

Respecto a las teorías que sustenta la variable de la modernización de la gestión 

pública, son: la teoría estructuralista, fue desarrollado por Maurice Godolier en 1970, 

quien se centra en el individuo que desempeña varios roles o trabajos en diversas 

asociaciones, lo que retrata la sociedad corporativa de vanguardia, además busca la 

autodirección, un marco utilitario razonable y estable a pesar de los elementos 

exógenos, permitiendo el cambio de formas de comportamiento y perspectivas de los 

poderes públicos y representantes (Bonet y Serrano, 2022). Por otro lado, la teoría del 

ajuste estructural, fue diseñada por el FMI, que es un conjunto de cambios que la 

nación propone en materia de salarios, expansión, gasto público, trabajo, 

especulación, productos e importaciones. Se moldea para que las naciones 

emergentes concedan ayudas a proyectos de emprendimiento (Iranzo, 2017). Así 

mismo se tiene la teoría ecosistema digital, se trata de dar un salto hacia lo más 

creativo, centrado en el metaverso para mantenerse al día con la administración, 

acceder a los datos, la pantalla y evaluar para mantenerse alejado de la degradación, 

garantizar la rectitud, la decencia en la obtención abierta, reclamaciones, entre otros 

(CEPAL, 2015). 

 

En ese sentido, las teorías que respaldan a la variable rendimiento laboral se tienen, 

la teoría de McClelland (1961) plantea que hay tres inspiraciones en los individuos, 

que son las necesidades de logro, asociación y poder. Algunos creadores sostienen 

que estas necesidades son inspiraciones sociales, ya que se aprenden de forma no 
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cognitiva, como resultado de enfrentarse eficazmente al entorno. Considerando esto, 

su importancia radica en la forma en que inclinan a los individuos a actuar de maneras 

que básicamente influyen en la ejecución en muchas posiciones y tareas (Montaño, 

2021). Además, la teoría de motivación e higiene, según Herzberg de 1959, se centra 

en el trabajo real como fuente primaria de satisfacción. Herzberg pensaba que el 

trabajo es la principal acción del individuo. Del mismo modo, presumió que la 

realización laboral y la decepción ocupacional son el resultado de dos tipos distintos 

de encuentros (modelo de dos factores). Con todo, Herzberg planteó que los 

elementos que generan decepción en los trabajadores son de naturaleza totalmente 

inesperada respecto a las variables que producen realización (Gonzales & Vilchez, 

2021). 

 

La modernización de la gestión pública, de acuerdo a los teoremas del experto en 

gestión gubernamental Fatmir-Pérez (2019) considera que la modernización se 

especifica con la innovación en la forma de ejercer una administración por parte de un 

administrando, en estos tiempos, dicha innovación guarda relación con la 

digitalización de los sistemas empleados en brindar una buena atención a los 

usuarios. 

 

La dimensión planeamiento estratégico & operacional (Fatmir-Pérez, 2019) hace 

referencia a al proceso de planificación desarrollado por las instituciones, en los cuales 

estipulan los lineamientos a seguir, así como la forma como alcanzar los objetivos 

mediante metas escalonadas y tareas diferenciadas; es decir es la forma como la 

cabeza de la organización desarrolla un plan que permita alcanzar las metas 

generales y específicas. La dimensión presupuesto resultadista (Bonet y Serrano, 

2022) es la ejecución realizada teniendo en consideración los niveles de gastos 

desarrollados en los últimos años y en conexión el presupuesto recibido para el 

presente año. La dimensión servicio civil meritocrático (Fatmir-Perez, 2019) es el 

reconocimiento al buen proceso selectivo de personal realizado según los criterios de 

mérito, es decir la evaluación sin ningún tipo de distinción o sesgo. La gestión 

evaluativa, la evaluación de los procesos administrativos deben encontrarse basados 

en la productividad y eficacia de los mismos, es decir no se debe asignar mayor valor 
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a tareas realizadas de acuerdo a criterios privados o personales (D.S. N° 004-2013-

PCM, 2013). 

 

Respecto a la dimensión planeamiento estratégico&operacional, estos 

desempeñan un papel crucial en la gestión pública eficaz al proporcionar una hoja de 

ruta clara y coordinada, mediante metas a largo plazo, y alinear los objetivos con la 

visión institucional y optimizar la asignación de recursos, brindando una dirección 

coherente. Para lo cual se requiere detallar acciones concretas, distribución adecuada 

de responsabilidades y permitir una adaptación ágil a cambios y desafíos imprevistos. 

Asimismo, ambos planes incorporan mecanismos para medir el rendimiento, 

facilitando la evaluación continua y la mejora de procesos.  

 

Respecto a la dimensión gestión por procesos, este enfoque implica la identificación, 

diseño, ejecución y mejora continua de los procesos que sustentan las diversas 

funciones gubernamentales. Las entidades públicas pueden analizar y redefinir sus 

operaciones, eliminando redundancias, agilizando procedimientos y mejorando la 

coordinación entre diferentes departamentos, conduciéndola a una administración 

más eficiente de los recursos, y además permite una respuesta más rápida y efectiva 

a las necesidades y demandas de la ciudadanía, implica la participación activa de los 

empleados (Flores & Nuñez, 2021). 

 

Dimensión presupuesto resultadista, es la forma en que se planifican y asignan los 

recursos; implica vincular los recursos financieros directamente a los resultados 

esperados, logrando una coherente evaluación de las cuentas de gastos. Al alinear el 

presupuesto con los objetivos estratégicos, el presupuesto de resultados fomenta la 

eficiencia en el uso de los recursos, ya que las asignaciones se realizan con base en 

la contribución directa a los resultados deseados (VIdal, Martel, & Torero, 2021). 

 

Dimensión servicio civil meritocrático, este enfoque busca garantizar que los 

individuos que ingresan al servicio público sean seleccionados y promovidos en 

función de su competencia, experiencia y logros, contribuyendo así a la eficacia y 

eficiencia de la administración gubernamental. Promueve la equidad y la 
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imparcialidad, independientemente de su origen o afiliación política. Al premiar el 

mérito y la competencia, se fomenta un ambiente de trabajo en el que los funcionarios 

públicos se sienten motivados para mejorar sus habilidades y contribuir al bienestar 

de la sociedad (Ortiz, 2021). 

 

La dimensión de la gestión evaluativa pública, el seguimiento implica la supervisión 

continua de las acciones y resultados en tiempo real, permitiendo ajustes rápidos y 

correcciones de curso cuando sea necesario. El monitoreo se centra en la recopilación 

sistemática; es decir la evaluación implica un análisis más exhaustivo y reflexivo de la 

eficacia y eficiencia de programas y políticas, identificando lecciones aprendidas y 

áreas de mejora. Estos procesos combinados no solo proporcionan información 

valiosa para la toma de decisiones informadas (López & Cardozo, 2021). 

 

Respecto a la variable rendimiento laboral, según Carranza (2017) es la capacidad 

que tiene un colaborador de alcanzar las misiones trazadas por su empleador.  Por 

otro lado, Bautista, et al., (2020) es la medida de eficiencia de un trabajador al 

momento de realizar las acciones determinadas durante su trabajo. Así mismo, 

Suharto et al., (2019) es el nivel de logro alcanzado por un trabajador durante su 

jornada laboral. Según, Ribes, et al., (2018) el trabajador se encuentra continuamente 

evaluado dentro del desempeño de sus labores, por tal motivo a mejor desempeño 

será mejor considerado por sus jefes inmediatos y la institución en general. 

 

Las dimensiones de tareas, objetivos, competencias y ambiente interactúan de 

manera integral para determinar un rendimiento laboral adecuado. El cumplimiento 

eficiente de las tareas asignadas demuestra la capacidad operativa y la competencia 

técnica del empleado, mientras que la consecución de objetivos refleja su habilidad 

para establecer metas tangibles y contribuir al logro de resultados. Las competencias, 

tanto técnicas como blandas, son esenciales para afrontar desafíos y adaptarse a 

cambios, impactando directamente en la efectividad laboral. Por último, el ambiente 

laboral, influenciado por la actitud del empleado y la calidad de las interacciones en el 

equipo, puede potenciar u obstaculizar el rendimiento (Pinedad, Salazar, Zaragoza, & 

Silva, 2023). 
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La dimensión tareas, según Carranza (2017) es la obligatoridades del colaborador 

estatal para cumplir las labores asignadas dentro de los márgenes estipulados en su 

trabajo. Por otro lado, Gonzales y Vilchez (2021) son las obligaciones adquiridas por 

los trabajadores al momento de realizar una acción dentro de sus competencias 

laborales. Así mismo, Iranzo (2018) es la asignación indicada por un superior o equipo 

de trabaja para accionar sobre algún problema específico. La dimensión objetivos, 

según Carranza (2018) es la misión u objeto de la labor realizada dentro del trabajo. 

Así mismo, Perez (2022) la búsqueda de objetivos debe ser correctamente motivada 

por parte de los superiores, ya que ellos son los encargados de medir la obtención o 

no del logro. La dimensión ambiente, por otro lado, Carranza (2018). Es el lugar donde 

se realizan las tareas laborales asignadas, por lo cual el ambiente debe ser seguro y 

placentero para el trabajador. Según, Sabastizagal et. al  (2020) es el lugar lugar 

donde se ejecutan las acciones de trabajo. La dimensión competencias, según 

Carranza (2018).son las capacidades de cada colaborador puestas en beneficio de la 

institución en la cual trabajan. Por otro lado Perez (2022) son las aptitudes de un 

colaborador para poder desarrollar las tareas y acciones asignadas dentro del ámbito 

laboral. 

 

La terminología seleccionada y poco usada durante la presente tesis se encuentra en 

este párrafo con la intención de aclarar cualquier tipo de dudas que surjan en el lector. 

 

CEPAL 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
 

FMI 

Fondo Monentario Internacional. 

 

Metaverso 

Es un concepto ligada al mundo digital, referido al más allá de lo que se puede apreciar 

(diccionario google, 2023). 
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III.METODOLOGÍA 

 

3.1.  Tipología y diseño de investigación 
 

3.1.1. Tipología investigativa  

 

La tipología fue de rango básica, de acuerdo a (Baena, 2017) se caratiza por 

cimentar los conocimientos adquiridos sobre el tema en tesis argumentativas ya 

exploradas por especialistas. 

 

3.1.2. Diseño de la investigación 

 

El plan de trabajo diseñado es sin requerimiento de experimentación, según 

(Muñoz, 2020) tiene la particularidad de no realizar trabajo de campo alguno para 

hallar los resultados. Además utiliza una vinculación transversal, es decir tiene 

como interés final relacionar las variavles y dimensiones mencionadas durante 

un lapso de tiempo y situación determinada. 

 

El enfoque es cuántico, debido quel los datos son obtenidos en forma de 

números y permite contabilizarlos y compararlos, los cuales luego pueden ser 

representado en forma gráfica (Bautista,  et al., 2020).  

 

La escala es co-relacional, puesto que la misión prioritaria es realizar la 

comparación entre las variables y dimensioes mencionadas en los problemas 

pre-establecidos (Hernández y Mendoza, 2018). 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

 

Variable 1: Modernización de la gestión publica 

 

Definición conceptual: Necesidad de modificar, actualizar e innovar las formas de 

administración de las instituciones del Estado (Pérez, 2020) 
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Definición operacional: Es la forma como la innovación administrativa afecta el 

perfomance de los contratandos de una institución gubernamental (López & Cardozo, 

2021). Por ello, es necesario aplicar el cuestionario llamado “Innovación y perfomance 

laboral”, diseñado por Komura-Sawa en el año 2019, el cual presenta una escala 

ordinal de Likert, que luego de procesar con el SPSS para poder obtener el análisis 

inferencial y estadístico. Los indicadores son los siguientes: apertura, claridad, 

aceptación, flexibilidad, mejoras en el tratamiento de datos y planeamiento. Todos los 

indicadores mencionados se aplican para cada una de las dimensiones mencionadas 

dentro del marco teórico.  

 

Escala: De orden. 

Variable 2: Rendimiento laboral 

Definición conceptual: Capacidad de desarrollar una tarea de forma óptima o 

eficiente (Carranza, 2017). 

Definición operacional: Es las dimensiones en la cual afecta la innovación 

promovida por las instituciones públicas (López & Cardozo, 2021). Por ello, es 

necesario aplicar el cuestionario llamado “Innovación y perfomance laboral”, diseñado 

por Komura-Sawa en el año 2019, el cual presenta una escala ordinal de Likert, que 

luego de procesar con el SPSS para poder obtener el análisis inferencial y estadístico. 

Los indicadores son los siguientes: responsabilidad, oportunidad, compromiso, 

organización seguridad, conocimientos y experiencia. 

 

Escala: De orden. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo  

 

3.3.1. Población: Según Barragán (2022) aglomeración de personas con 

características similares con el fin de brindar una investigación. En cuyo caso la 

población es de 60 contratandos públicos. 
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‐ Criterios inclusivos: Se aplica al personal administrativo contratado y 

nombrado de la municipalidad provincial de Huanccabamba. 

 

‐ Criterios exclusivos: Se excluye al personal no-administrativo y otras 

sin vínculo laboral con entidad municipal Huanccabambina. 

 

3.3.2. Muestra: 60 contratandos municipales, según (Pérez, 2020) es un reducido 

grupo representativo de una masa total. 

 

3.3.3. Muestreo: No probabilístico de clase censal, es aquella muestra obtenida de 

una población muy pequeña realizada sin ningún tipo de favoritismo en la selección 

de la misma (Pérez, 2020). 

 

3.3.4. Unidad analizada: Contratandos públicas de la Municipalidad Provincial de 

Huanccabamba durante el 2023. 

  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas: El proyecto aplicó la encuesta, según Soto (2021). Indica es aquel 

método necesario para poder recolectar datos y realizar resultados 

sistematizados es adjuntando preguntas a las personas para poder reunir la 

opinión pública sobre un asunto determinado.  

Instrumentos: El proyecto utilizó el cuestionario, según (López & Cardozo, 

2021) el instrumento desarrolla las inquietudes y vicisitudes planteadas por el 

investigador durante el estudio. El presente utiliza un cuestionario calificado 

evaluado en la escala de Linker. 

Validación: Según (Soto, 2021) es un tipo de corroboración que permite verificar 

si los resultados obtenidos son fiables o confiables. El presente utilizó la asesoría 

del Magíster en Investigación Científica, Fatmir Pérez Mardini; él cual recomendó 

la validación de tres jurados altamente calificados, los cuales han tenido la 

posibilidad de leer y comprender las razones del instrumento aplicado. En la línea 
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de validación, es posible diferenciar que el asesor Fatmir Pérez Mardini se 

encargó de validar la tesis en su totalidad, y los otros tres expertos de evaluar a 

fondo el instrumento y su uso. 

Tabla 1 

Lista de expertos 

EXPERTO ESPECIALIDAD VALIDACION 

Melgar Ojeda, Kevin Alex Magister en Gestion Publica Aplica 

Timaná Alamo, Nicolas Francisco 

 
Magister en Gerencia 

Estatal Gerencia 
Gubernamental 

Aplica 

Hurtado Arenas, Edson Juvenal  
      

Magister en Gerencia 
Estatal  

 
Aplica 

  
Nota: Cuadro Elaborado por el investigador 

 

Confiabilidad: (Belloso, 2020) evidencia la confiabilidad de la obtención de 

datos que participan del estudio. El presente realizó un proof-test conformado 

por 15 profesionales que laboran en otra institución edil. 

3.5. Procedimiento 

El primer paso fue conseguir el consentimiento informado por parte de los 

maestrantes, así como el permiso para realizar el estudio dentro de la 

institución edil. Los pasos mencionados permiten adquirir los datos que serán 

la base fundamental a analizar. 

3.6. Metodología analítica de los datos 

El estudio estadístico se realizó aplicando el SPSS V25, el cual permitió obtener 

el test de normalidad, y posteriormente la vinculación de Rho=Spearman, 

buscando los valores inferciales. Luego de concluida dicha etapa el 

investigador pudo consolidar las discusiones, expresar los resultados y 

finalmente proponer alternativas al problema planteado. 
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3.7. Aspectos éticos 

Es relevante señalar que la presente cumplió los lineamientos de reacción, 

asevera el efecto del estudio ético y responsable, expuestos por la Universidad 

César Vallejo rigiéndonos en la resolución de Vicerrectorado de Investigación 

N°062-2023-VI-UCV, que nos brinda los criterios para la realización del trabajo 

científico. 

En el cual debe primar un pacto mediante la Resolución Universitaria N° 0470-

2022/UCV, el respeto irrestricto de los trabajos intelectuales de los escritores 

mencionadas y el respeto hacia los participantes del estudio propuesto. 

Adicionalmente, es prioritario señalar que se cumplió el principio de la no 

maleficiencia durante el desarrollo de la encuesta, es decir no provocó molestia 

alguna a los encuestados o riesgo para los mismos. 
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IV.RESULTADOS 

Tabla 1.  

Baremo general de variables y sus dimensiones. 

 Variable/Dimensión Bajo Medio Alto 

Variable Modernización estatal 20-46 47-63 64-100 

Dimensión Planes 

estratégicos&operacionales 

4-9 10-15 16-20 

Dimensión Gestión por pro. y simp. 

administrativa 

4-9 10-15 16-20 

Dimensión Presupuesto resultadista 4-9 10-15 16-20 

Dimensión Servicio civil meritocrático 4-9 10-15 16-20 

Dimensión la gestión evalutativa 4-9 10-15 16-20 

Variable Rendimiento Laboral 15-34 35-55 56-75 

      Nota. Elaborado por el autor.  

 

La tabla representa la leyenda general en función a los instrumentos de 

recolección de datos aplicados a los contratados públicos de la Municipalidad 

provincial de huanccabamba, teniendo como variable N° 01 y variable N° 02 de 

las cuales cada variable consta con 5 dimensiones y cada dimensión tiene su 

pregunta respectiva, y su valoración es de 1 a 5 donde 1 = Nunca, 2 = Casi 

Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre y 5 = Siempre. 

Teniendo como resultados bajo, medio y alto los cuales se ven reflejados con 

valores en la tabla N° 01.  

Además, se consideró realizar pruebas de normalidad a la data recolectada, para 

identificar que estadístico de correlación idóneo acorde a si los datos son 

normales o no. 
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Tabla 2.  

Test de viabilidad 

 
K-S S-W 

E gl S. E gl S 

Variable Modernización estatal ,389 60 ,000 ,689 60 ,000 

Variable Rendimiento Laboral ,467 60 ,000 ,539 60 ,000 

 

Interpretación: 

El estudio tiene una población de 60 contratados públicos, por tanto, se consideró 

la elección de las pruebas de Kolmogorov-Smirnova, dado la significancia de < al 

5%; por lo tanto, se deduce que los datos muestran una naturaleza poco 

convencional, lo que conlleva a una relación no paramétrica. Por tanto, se optó 

por evaluar el coeficiente de Rho de Spearman. 

En cuanto al objetivo general: determinar la relación entre la modernización de 

la gestión pública y el rendimiento laboral de los contratados públicos de una 

municipalidad provincial. 

 

Tabla 3.  

Relación entre las variables. 

Nivel de la Variable 
Modernización 

estatal 

Nivel de la Variable Rendimiento Laboral 

Bajo Medio Alto Total 

f %  f %  f %  f %  

 Bajo 0 ,0% 1 1,7% 1 1,7% 2 3,3% 

Medio 0 ,0% 37 61,7% 2 3,3% 39 65,0% 

Alto 0 ,0% 7 11,7% 12 20,0% 19 31,7% 

Total 0 ,0% 45 75,0% 15 25,0% 60 100,0% 

 

Interpretación: 

En los resultados del tablero 3, el nivel de la variable Modernización de la gestión 

pública se valora en un nivel medio (65,0%) correspondiendo efectivamente con 

el nivel medio percibido por los servidores en un 61,7% respecto de la variable 

Rendimiento Laboral; además se observa correspondencia en los niveles altos, 

para la variable Modernización estatal en un 31,7% y para la variable 
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Rendimiento Laboral en un 20%. Haciendo evidente una posible vinculación 

directa entre las variables 

Respecto al objetivo específico 01: Determinar la relación entre los planes 

estratégicos operativos y el rendimiento laboral de los contratados públicos de la 

municipalidad provincial. 

 

Tabla 4.  

Vinculación entre los planes estratégicos&operativos y la variable rendimiento laboral 

Nivel de la 
Dimensión Planes 

Estratégicos 
Operativos 

Nivel de la Variable Rendimiento Laboral 

Bajo Medio Alto Total 

f %  f %  f %  f %  

 Bajo 0 ,0% 1 1,7% 0 ,0% 1 1,7% 

Medio 0 ,0% 43 71,7% 6 10,0% 49 81,7% 

Alto 0 ,0% 1 1,7% 9 15,0% 10 16,7% 

Total 0 ,0% 45 75,0% 15 25,0% 60 100,0% 
 

Interpretación: 

En el tablero 4, el nivel de la dimensión planes estratégicos operativos se verificó 

en un nivel medio (81,7%) mostrándose correspondencia con la valuación 

porcentual en nivel medio de la variable Rendimiento Laboral (71,7%); además 

se observa correspondencia entre los niveles altos de la dimensión Planes 

Estratégicos Operativos y la variable Rendimiento Laboral con un 16,7% y un 

15,0% respectivamente. En otros términos, existe vinculación entre la dimensión 

y variable expuesta. 

Respecto al objetivo específico 02: Determinar la relación entre la gestión por 

procesos, simplificación administrativa y el rendimiento laboral de los contratados 

públicos de la municipalidad provincial. 
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Tabla 5.  

Vinculación entre la gestión por procesos, simplificación administrativa y la variable 

rendimiento laboral 

Nivel de la 
Dimensión Gestión 

por procesos, 
simplificación 
administrativa 

Nivel de la Variable Rendimiento Laboral 

Bajo Medio Alto Total 

f %  f %  f %  f %  

 Bajo 0 ,0% 2 3,3% 1 1,7% 3 5,0% 

Medio 0 ,0% 43 71,7% 5 8,3% 48 80,0% 

Alto 0 ,0% 0 ,0% 9 15,0% 9 15,0% 

Total 0 ,0% 45 75,0% 15 25,0% 60 100,0% 
 

Interpretación: 

En el tablero 5, el nivel de la dimensión gestión por procesos, simplificación 

administrativa se verificó en un nivel medio (80,0%) mostrándose 

correspondencia con la valuación porcentual en nivel medio de la variable 

Rendimiento Laboral (71,7%); además se observa correspondencia entre los 

niveles altos de la dimensión Gestión por procesos, simplificación administrativa 

y la variable Rendimiento Laboral con un 15,0% y un 15,0% respectivamente. En 

otros términos, existe vinculación entre la dimensión y variable expuesta. 

Respecto al objetivo específico 03: Determinar la relación entre el presupuesto 

resultadista y el rendimiento laboral de los contratados públicos de la 

municipalidad provincial. 
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Tabla 6.  

Vinculación entre el presupuesto resultadista y la variable rendimiento laboral 

Nivel de la 
Dimensión 

Presupuesto 
resultadista 

Nivel de la Variable Rendimiento Laboral 

Bajo Medio Alto Total 

f %  f %  f %  f %  

 Bajo 0 ,0% 1 1,7% 2 3,3% 3 5,0% 

Medio 0 ,0% 41 68,3% 5 8,3% 46 76,7% 

Alto 0 ,0% 3 5,0% 8 13,3% 11 18,3% 

Total 0 ,0% 45 75,0% 15 25,0% 60 100,0% 
 

Interpretación: 

En el tablero 6, el nivel de la dimensión presupuesto resultadista se verificó en 

un nivel medio (76,7%) mostrándose correspondencia con la valuación 

porcentual en nivel medio de la variable Rendimiento Laboral (68,3%); además 

se observa correspondencia entre los niveles altos de la dimensión presupuesto 

resultadista y la variable Rendimiento Laboral con un 18,3% y un 13,3% 

respectivamente. Haciendo evidente una posible vinculación directa entre la 

dimensión y la variable. 

Respecto al objetivo específico 04: Determinar la relación entre el servicio civil 

meritocrático y el rendimiento laboral de los contratados públicos de la 

municipalidad provincial. 
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Tabla 7.  

Relación entre la dimensión servicio civil meritocrático y la variable rendimiento laboral 

Nivel de la 
Dimensión Servicio 
Civil Meritocrático 

Nivel de la Variable Rendimiento Laboral 

Bajo Medio Alto Total 

f %  f %  f %  f %  

 Bajo 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 

Medio 0 ,0% 37 61,7% 4 6,7% 41 68,3% 

Alto 0 ,0% 8 13,3% 11 18,3% 19 31,7% 

Total 0 ,0% 45 75,0% 15 25,0% 60 100,0% 

 

Interpretación: 

En el tablero 7, el nivel del servicio civil meritocrático se verificó en un nivel medio 

(68,3%) mostrándose correspondencia con la valuación porcentual en nivel 

medio de la variable Rendimiento Laboral (61,7%); además se observa 

correspondencia entre los niveles altos de la dimensión Servicio Civil 

Meritocrático y la variable Rendimiento Laboral con un 31,7% y un 18,3% 

respectivamente. Existe vinculación entre la dimensión y la variable. 

Respecto al objetivo específico 05: Determinar la relación entre la gestión 

evaluativa y el rendimiento laboral de los contratados públicos de la 

municipalidad provincial. 
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Tabla 8.  

Vinculación entre el servicio civil meritocrático y la variable rendimiento laboral 

Nivel de la 
Dimensión 

Seguimiento, 
Monitoreo y 
Evaluación 

Nivel de la Variable Rendimiento Laboral 

Bajo Medio Alto Total 

f %  f %  f %  f %  

 Bajo 0 ,0% 2 3,3% 0 ,0% 2 3,3% 

Medio 0 ,0% 42 70,0% 8 13,3% 50 83,3% 

Alto 0 ,0% 1 1,7% 7 11,7% 8 13,3% 

Total 0 ,0% 45 75,0% 15 25,0% 60 100,0% 
 

 

Interpretación: 

En el tablero 8, el nivel del seguimiento, Monitoreo y Evaluación se verificó en un 

nivel medio (83,3%) mostrándose correspondencia con la valuación porcentual 

en nivel medio de la variable Rendimiento Laboral (70,0%); además se observa 

correspondencia entre los niveles altos de la dimensión Seguimiento, Monitoreo 

y Evaluación y la variable Rendimiento Laboral con un 13,3% y un 11,7% 

respectivamente. Existe vinculación entre la dimensión y las variables. 

Contrastación de hipótesis 
 

Hi: La modernización de la gestión pública se relaciona significativamente con el 

rendimiento laboral de los contratados públicos de la municipalidad provincial de 

Huanccabamba, región Piura 2023. 
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Tabla 9.  

Correlación de las variables modernización de la gestión pública y rendimiento 

laboral 

   

Rendimiento 

laboral 

Rho Sper 
Modernización 

estatal 

C 
,534 ** 

  S ,000 

   N 60 
 

Interpretación y análisis:  

En el tablero 9 se empleó pruebas de correlación no paramétricas mediante el 

estadístico Rho de Spearman, el valor del coeficiente distingue la existencia de 

una correlación directa y media, a partir de los valores de rS = 0,534**; 

garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que permite 

afirmar concluyentemente que la variable modernización de la gestión Pública se 

vincula de manera directa con el rendimiento laboral. Así, se decide ACEPTAR 

la Hi General. 

Partiendo de la Hipótesis Específica; H1: Los planes estratégicos operativos se 

relacionan significativamente con rendimiento laboral de los contratados públicos 

de la municipalidad provincial de Huanccabamba. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

Tabla 10.  

Correlación de los planes estratégicos operativos y rendimiento laboral. 

   

Rendimiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

Planes 

estratégicos 

operativos 

C 

,655** 

  S ,000 

   N 60 

 

Interpretación y análisis:  

En el tablero 10 se empleó pruebas de correlación no paramétricas mediante el 

estadístico Rho de Spearman, el valor del coeficiente distingue la existencia de 

una correlación directa y media, a partir de los valores de rS = 0,655**; 

garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que permite 

afirmar concluyentemente que la dimensión Planes estratégicos operativos se 

vincula directamente con el rendimiento laboral. Así, se decide ACEPTAR la H1. 

Partiendo de la Hipótesis Específica; H2: La gestión por procesos, simplificación 

administrativa se relaciona significativamente con rendimiento laboral de los 

contratados públicos de la municipalidad provincial de Huanccabamba 
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Tabla 11.  

Correlación de la gestión por procesos, simplificación administrativa y el 

rendimiento laboral 

   

Rendimiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

Gestión por 

procesos, 

simplificación 

administrativa 

C 

,594** 

  S ,000 

   N 60 

 

Interpretación y análisis:  

En el tablero 11 se empleó pruebas de correlación no paramétricas mediante el 

estadístico Rho de Spearman, el valor del coeficiente distingue la existencia de 

una correlación directa y media, a partir de los valores de rS = 0,594**; 

garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que permite 

afirmar concluyentemente que la dimensión Gestión por procesos, simplificación 

administrativa se vincula directamente con el rendimiento laboral. Así, se decide 

ACEPTAR la H2. 

Partiendo de la Hipótesis Específica; H3: El presupuesto resultadista se relaciona 

significativamente con el rendimiento laboral de los contratados públicos de la 

municipalidad provincial. 
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Tabla 12.  

Correlación del presupuesto resultadista y el rendimiento laboral. 

   

Rendimiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

presupuesta 

por resultados 

C 

,359** 

  S ,005 

   N 60 

 

Interpretación y análisis:  

En el tablero 12 se empleó pruebas de correlación no paramétricas mediante el 

estadístico Rho de Spearman, el valor del coeficiente distingue la existencia de 

una correlación directa y media, a partir de los valores de rS = 0,359**; 

garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,005). Lo que permite 

afirmar concluyentemente que la dimensión presupuesta por resultados se 

vincula directamente con el rendimiento laboral. Así, se decide ACEPTAR la H3. 

Partiendo de la Hipótesis Específica; H4: El servicio civil meritocrático se 

relaciona significativamente con rendimiento laboral de los contratados públicos 

de la municipalidad provincial de Huanccabamba, región Piura 2023. 
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Tabla 13.  

Correlación del servicio civil meritocrático y el rendimiento laboral. 

   

Rendimiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

Servicio civil 

meritocrático 

C 

,517** 

  S ,000 

   N 60 
 

Interpretación y análisis:  

En el tablero 13 se empleó pruebas de correlación no paramétricas mediante el 

estadístico Rho de Spearman, el valor del coeficiente distingue la existencia de 

una correlación directa y media, a partir de los valores de rS = 0,517**; 

garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que permite 

afirmar concluyentemente que la dimensión Servicio civil meritocrático se vincula 

directamente con el rendimiento laboral. Así, se decide ACEPTAR la H4. 

Partiendo de la Hipótesis Específica; H4: La gestión evaluativa se relaciona 

significativamente con el rendimiento laboral de los contratados públicos de una 

municipalidad provincial. 
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Tabla 14.  

Correlación de la dimensión la gestión evaluativa y el rendimiento laboral 

   

Rendimiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión La 

gestión 

evalutativa 

C 

,542** 

  S ,000 

   N 60 

 

Interpretación y análisis:  

En el tablero 14 se empleó pruebas de correlación no paramétricas mediante el 

estadístico Rho de Spearman, el valor del coeficiente distingue la existencia de 

una correlación directa y media, a partir de los valores de rS = 0,542**; 

garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que permite 

afirmar concluyentemente que la dimensión La gestión evalutativa se vincula 

directamente con el rendimiento laboral. Así, se decide ACEPTAR la H5. 
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V.DISCUSIÓN 

La primera discusión trata sobre la vinculación entre la modernización estatal y el 

rendimiento laboral de los contratados municipales de Huanccabamba. En la tabla 9, 

que se empleó pruebas de correlación no paramétricas de tipo Rho de Spearman, el 

valor del coeficiente expresa una vinculación directa-media, a partir de los valores de 

rS = 0,534**; garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que 

permite afirmar concluyentemente que la variable modernización estatal se vincula 

directamente con el rendimiento laboral. 

 Los resultados guardan relación directa con los estudios teóricos de McClelland 

(1961) que plantea que hay tres inspiraciones en los individuos, que son las 

necesidades de logro, asociación y poder. Algunos creadores sostienen que estas 

necesidades son inspiraciones sociales, ya que se aprenden de forma no cognitiva, 

como resultado de enfrentarse eficazmente al entorno; así como la teoría del 

ecosistema digital, se trata de dar un salto hacia lo más creativo, centrado en el 

metaverso para mantenerse al día con la administración, acceder a los datos, la 

pantalla y evaluar para mantenerse alejado de la degradación, garantizar la rectitud, 

la decencia en la obtención abierta, reclamaciones, entre otros.  

En relación a teorías más actuales Fatmir Pérez (2019) considera que la 

modernización se especifica con la innovación en la forma de ejercer una 

administración por parte de un administrando, en estos tiempos, dicha innovación 

guarda relación con la digitalización de los sistemas empleados en brindar una buena 

atención a los usuarios.  

Por lo expuesto la relación entre la innovación de la administración estatal y el 

perfomance de los colaboradores guardan una vinculación cercana. Adicionalmente, 

los resultados de los estudios se encuentran respaldados por antecedentes de 

Espinoza (2021) el cual señala que la innovación gesto-administrativa tiene conexión 

frontal con el rendimiento laboral en valores de .603 en la escala correlativa de 

Pherson, y Medina y Rodríguez (2022) en la misma línea la innovación administrativa 

edil se vincula directamente con el perfomance laboral con valores de .583 en la 

escala correlativa de Speerman. EL autor ha considerado mencionados dos 

ejemplos relevantes en el plano nacional e internacional, pero es preciso señalar que 

todos los estudios mencionados en los antecedentes han obtenido la misma 
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corroboración de la vinculación directa entre las variables que son el eje fundamental 

del estudio plasmado en este documento. 

La segunda discusión trata sobre la forma como se relaciona los planes estratégicos 

operativos y el rendimiento laboral de los contratandos ediles. En el tablero 10 se 

expresó vinculaciones no paramétricas de Rho Spearman, el valor del coeficiente 

evidencia frontalidad media, a partir de los valores de rS = 0,655**; garantizado por 

la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que permite afirmar 

concluyentemente que el planteamiento estratégico-operativo se vincula 

directamente con el perfomance en el trabajo.  

Los resultados se fundamentan en la teoría expuesta por Bonet y Serrano (2022) 

quien se centra en el individuo que desempeña varios roles o trabajos en diversas 

asociaciones, lo que retrata la sociedad corporativa de vanguardia, además busca la 

autodirección, un marco utilitario razonable y estable a pesar de los elementos 

exógenos, permitiendo el cambio de formas de comportamiento y perspectivas de 

los poderes públicos y representantes. En la misma línea de pensamiento, Fatmir 

Pérez (2019) precisa que es necesario establecer lineamientos y formas de 

actuación para el correcto desenvolvimiento de los trabajadores, para ello las más 

altas autoridades deben diseñar planes teniendo en consideraciones las 

capacidades de sus laburantes y el material con el cual cuentan para desarrollar las 

tareas asignada, de igual forma diferenciar los planes por su tiempo (largo, mediano 

y corto plazo), y las tareas en las cuales dependen de sus habilidades personales y 

las que requieren una correcta aplicación del trabajo integrado o grupal.  

Adicionalmente los resultados obtenidos se encuentran en la misma línea de los 

análisis de Soto (2021) y Álvarez (2022) los cuales precisan vinculación frontal media 

entre las variables mencionadas en este párrafo, dicha vinculación corresponde a 

.612 y .594 en la escala de Speerman, respectivamente. Por lo mencionado, es 

preciso mencionar que tanto la fundamentación teórica, como los resultados 

evidenciados en los estudios que forman parte de los antecedentes investigativos 

guardan firme y estrecha vinculación con los resultados obtenidos por el autor 

durante el proceso investigativo, es decir los planes previamente diseñados por la 

institución pública tiene una conexión directo con el desenvolvimiento de los 

colaboradores al momento de realizar las tareas asignadas. 
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La tercera discusión trata sobre cómo se relaciona la gestión por procesos y 

simplificación administrativa con el perfomance en el trabajo de colaboradores 

municipales. En la tabla 11 se empleó pruebas de correlación no paramétricas Rho 

Spearman, el valor del coeficiente distingue conexión frontal-media, a partir de los 

valores de rS = 0,594**; garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). 

Los valores permiten evidenciar congruencia con la teoría de Orellana (2021) el cual 

señala que a veces la búsqueda constante de cambias para implementar mejorar en 

la gestión administrativa puede influenciar directamente en el trabajador, y no 

necesariamente de forma positiva. Lo que permite afirmar concluyentemente que la 

dimensión Gestión por procesos, simplificación administrativa se vincula 

directamente con el rendimiento en el trabajo.  

Adicionalmente los resultados obtenidos se encuentran en la misma línea de los 

análisis de Soto (2021) y Álvarez (2022) precisan vinculación frontal media entre las 

variables mencionadas en este párrafo correspondientes a .624 y .597 en la escala 

de Speerman, respectivamente.  Por lo mencionado, es preciso mencionar que tanto 

la fundamentación teórica, como los resultados evidenciados en los estudios que 

forman parte de los antecedentes investigativos guardan firme y estrecha vinculación 

con los resultados obtenidos por el autor durante el proceso investigativo, es decir 

los planes la continua promoción de una gestión con proceso simples y transparente 

de una institución pública tiene una conexión directa con el desempeño de los 

laburantes al momento de realizar las tareas asignadas. 

La cuarta discusión trata sobre como el presupuesto resultadista se vincula con el 

rendimiento laboral de los colaboradores ediles. En la tabla 12 se empleó pruebas 

de correlación no paramétricas Rho de Spearman, el valor del coeficiente vinculación 

directa-media, a partir de los valores de rS = 0,359**; garantizado por la significancia 

bilateral < al 1% (Sig. = ,005). Lo que permite afirmar que el presupuesto resultadista 

se vincula directamente con el rendimiento laboral, según lo estipulado por Fatmir 

Pérez (2019) el cual señala que los presupuestos guardan estrecha relación con el 

perfomance de cada uno de los colaborandos de las instituciones, tanto en sus 

actividades individuales como colectivas, es decir el presupuesto asignado debe ser 

realista de acuerdo a las competencias exigidas a cada uno de las personas 

asignadas para una labor.  
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Adicionalmente los resultados obtenidos se encuentran en la misma posición 

analítica de Ceballos (2022) y Soler (2023) precisan vinculación frontal media entre 

las variables mencionadas en este párrafo correspondientes a .647 y .589 en la 

escala de Speerman, respectivamente. Por lo mencionado, es preciso mencionar 

que tanto la fundamentación teórica, como los resultados evidenciados en los 

estudios que forman parte de los antecedentes investigativos guardan firme y 

estrecha vinculación con los resultados obtenidos por el autor durante el proceso 

investigativo, es decir el presupuesto previamente evaluado y asignado por una 

institución pública tiene una conexión directa con el perfomance expuesto en el 

trabajo por los colaboradores al momento de realizar las tareas asignadas. 

La quinta discusión trata sobre como el servicio civil meritocrático se relaciona con 

rendimiento laboral de los contratados públicos de una municipalidad provincial. En 

la tabla 13 se empleó pruebas de correlación no paramétrica, el valor del coeficiente 

distingue la existencia de una correlación directa y media, a partir de los valores de 

rS = 0,517**; garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Lo que 

permite afirmar concluyentemente que la dimensión Servicio civil por méritos se 

conecta directamente con el rendimiento laboral, según lo estipulado por Fatmir 

Pérez (2019), la correcta valoración de las capacidades y actitudes de los miembros 

que componen una institución pública permitirá un mejor rendimiento global para 

toda la institución, debido a que se ha seleccionada las mejores piezas posibles para 

desarrollar un trabajo articulado.  

Adicionalmente los resultados obtenidos se encuentran en la misma posición 

analítica de los antecedentes Álvarez (2022) el cual señala que el servicio civil 

meritocrático tiene vinculación directa con el rendimiento laboral con valores de .584 

en la escala correlativa de Speerman, y Juárez (2021) el cual señala que el servicio 

civil meritocrático tiene vinculación significante con el perfomance laboral con valores 

de .594 en la escala correlativa de Speerman. Por lo mencionado, es preciso 

mencionar que tanto la fundamentación teórica, como los resultados evidenciados 

en los estudios que forman parte de los antecedentes investigativos guardan firme y 

estrecha vinculación con los resultados obtenidos por el autor durante el proceso 

investigativo, es decir cuando una institución pública  no solo considera las 

selecciones de personal de acuerdo a un criterio meritocrático tendrá complicaciones 
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al momento de solicitar ciertas tareas  acciones a sus laborantes, por tanto hay una 

conexión directo con el desenvolvimiento de los contratandos al momento de realizar 

las tareas asignadas. 

La sexta discusión trata sobre como el monitoreo y evaluación de la gestión se 

relaciona con rendimiento laboral de los contratados públicos de la municipalidad 

provincial de Huanccabamba. En la tabla 14 se empleó pruebas de correlación no 

paramétricas mediante el estadístico Rho de Spearman, el valor del coeficiente 

distingue la existencia de una correlación directa y media, a partir de los valores de 

rS = 0,542**; garantizado por la significancia bilateral < al 1% (Sig. = ,000). Según 

Orellana (2021) las mejoras realizadas a los servicios de innovación administrativa 

deben ser supervisadas de forma constante, no solo el resultado si no la aplicación 

del mismo para conocer donde se presentan más dificultades o donde se desarrolla 

mayores ventajas en favor de la institución  En relación a la teoría de Fatmir Pérez 

(2019) el diagnóstico y evaluación por etapas es la maneras más eficiente de conocer 

los avances y retrasos de los colaboradores, y ello permite tomar acciones para 

mejorar a un tiempo prudente buscando mejorar los índices de eficiencia. Por lo 

expuesto la relación entre la innovación de la administración estatal y el perfomance 

de los colaboradores guardan una vinculación cercana.  

Adicionalmente los resultados obtenidos se encuentran en la misma posición 

analítica de los antecedentes de Álvarez (2022) el cual señala que el monitoreo y 

evaluación de la gestión se relaciona significativamente con el rendimiento laboral 

con valores de .584 en la escala correlativa de Speerman, y Soler (2023) el cual 

señala que el monitoreo y evaluación de la gestión se relaciona significativamente 

con el rendimiento laboral con valores de .594 en la escala correlativa de Speerman. 

Por lo mencionado, es preciso mencionar que tanto la fundamentación teórica, como 

los resultados evidenciados en los estudios que forman parte de los antecedentes 

investigativos guardan firme y estrecha vinculación con los resultados obtenidos por 

el autor durante el proceso investigativo, es decir el constante proceso de evaluación 

por etapas u estaciones permite tener una conciencia de las facilidades y dificultades 

que presenta el trabajo de los colaboradores de manera específica y estacionaria: 

por tanto hay una conexión directa el proceso evaluativo y la eficiencia del trabajo de 

los colaboradores. 
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VI.CONCLUSIONES 

 

PRIMERA:  

Existe una relación directa media entre la modernización estatal y el 

rendimiento laboral de los contratandos de la municipalidad provincial de 

Huanccabamba, valuada en 0.534 en la escala de Speerman. 

 

SEGUNDA:  

Existe una relación directa media entre los planes estratégicos operativo y el 

rendimiento laboral de los contratandos de la municipalidad provincial de 

Huanccabamba, valuada en 0.655 en la escala de Speerman. 

 

TERCERA: 

Existe una relación directa media entre la gestión por procesos, simplificación 

administrativa y el rendimiento laboral de los contratandos de la municipalidad 

provincial de Huanccabamba., valuada en 0.594 en la escala de Speerman. 

 

CUARTA: 

Existe una relación directa media entre el presupuesto resultadista y el 

rendimiento laboral de los contratandos de la municipalidad provincial de 

Huanccabamba., valuada en 0.359 en la escala de Speerman. 

 

QUINTA:  

Existe una relación directa media entre el servicio civil meritocrático y el 

rendimiento laboral de los contratandos de la municipalidad provincial de 

Huanccabamba, valuada en 0.517 en la escala de Speerman. 

 

SEXTA: 

Existe una relación directa media entre la gestión evaluativa y el rendimiento 

laboral de los contratandos de la municipalidad provincial de Huanccabamba, valuada 

en 0.592 en la escala de Speerman. 
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VII.RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  

Es necesario que la Municipalidad establezca un área de modernización para 

que sirva de guía u oriente el camino a realizar para fomentar y promover la 

modernización dentro de la institución, para lo cual la Gerencia General debe crear 

por Ordenanza Municipalidad una nueva área de Innovación Tecnológica. 

 

SEGUNDA:  

La Gerencia Municipal debe desarrollar planes estratégicos más detallados o 

precisos, los cuales se encuentren orientados al cumplimiento de las tareas grupales 

e individuales de los contratados, y especificado en el TUPA anual. 

 

TERCERA: 

Las personas encargadas del proceso de modernización deben coordinar 

reuniones con la Unidad Legal para establecer que procedimientos administrativos 

pueden reducirse, sin pasar por encima de los lineamientos establecidos en el TUPA. 

 

CUARTA: 

La Gerencia General debe designar una partida presupuestal para la creación 

del área de innovación municipal, previa aprobación de la Gerencia de Presupuesto. 

 

QUINTA:  

La Gerencia de Recursos Humanos debe desarrollar procesos de selección de 

personas aún más enfocados a captar los mejores talentos en cuanto a sus méritos, 

de manera tal que el personal contratado sea el idóneo para desarrollar las tareas 

competentes. 

 

SEXTA: 

El proceso de revisión de cumplimiento de metas y funciones debe ser vigilado 

con mayor rigurosidad por la Gerencia General en concordancia con la unidad de 

Recursos Humanos, establecer boletines de control que permitan conocer una nota 

valorativa en el cumplimiento de sus responsabilidades. 
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