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RESUMEN

La investigacion desplegada pretendié como objetivo determinar la relacion entre el
clima laboral y la calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion
Educativa N° 00491 Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba en
el aflo 2023. Se llevo un estudio con disefio de investigacion correlacional. Se utilizo
el estadistico rho de Spearman para entablar la relacion entre el clima laboral y la
calidad del servicio educativo. La poblacion muestra estuvo compuesta por 40
docentes. Los instrumentos utilizados han sido elaborados y validados por juicio de
expertos, quienes opinaron favorablemente sobre su aplicabilidad. La validacion
con la prueba de la V de Aiken es igual a 0.87. La confiabilidad, segun alfa de
Cronbach, fue, el cuestionario de clima laboral es confiable (a=0,673), mientras que
el cuestionario de calidad del servicio educativo es altamente confiable (a=0,822).
Después de aplicar los instrumentos, analizar los resultados y discutir los hallazgos,
se concluy6 en la presencia de una débil relacion, pero significante del clima laboral
y la calidad del servicio educativo brindado a la comunidad. Esto se evidencia en el

valor de rho de Spearman igual a 0,489, con significatividad bilateral de 0,01.

Palabras clave: Clima laboral, Calidad, Planeamiento, Control.
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ABSTRACT

The research carried out aimed to determine the relationship between the work
environment and the quality of the educational service in the Educational Institution
No. 00491 Monsignor Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba in the year
2023. A study with a correlational research design was carried out. Spearman'’s rho
statistic was used to establish the relationship between the work environment and
the quality of the educational service. The sample population consisted of 40
teachers. The instruments used have been prepared and validated by expert
judgment, who gave a favorable opinion on their applicability. Validation with the
Aiken V test is equal to 0.87. Reliability, according to Cronbach's alpha, was that the
work climate questionnaire is reliable (0=0.673), while the educational service
quality questionnaire is highly reliable (a=0.822). After applying the instruments,
analyzing the results and discussing the findings, it was concluded that there is a
weak but significant relationship between the work environment and the quality of
the educational service provided to the community. This is evidenced by the value
of Spearman’s rho equal to 0.489, with bilateral significance of 0.01.

Keywords: Work environment, Quality, Planning, Control.



I. INTRODUCCION

La actual sociedad caracterizada por persistentes y aceleradas innovaciones que
consigo llevan cambios, que con responsabilidad debe asumir la organizacién a
nivel mundial; de modo que, actualizar y dar respuesta a cada exigencia que plantea
el instante historico de existencia. A partir de esta perspectiva, engloba referir que
la institucion educativa como organizacion posee la responsabilidad de hallarse en
concordancia con los diversos manejos educativos que se genera en respuesta a

los requerimientos (Moreno, et al., 2016).

En el ambito internacional, diversos estudios en especial los ejecutados en
desamparo tecnoldgico, mencionan que ha existido retrocesos en lo que se refiere
calidad educativa producto de pandemia por el coronavirus (COVID-19), ello por la
intervencién de la educacién a distancia que, especialmente en los paises de
Latinoamérica ha traido la exclusion educativa a los sectores vulnerables en el
aspecto econdémico, por la falta de elementos tecnolégicos que permitan la
interaccibn con su docentes y demas estudiantes, este aspecto trajo como
consecuencia serias deficiencias en calidad educativa que se tuvo que afrontar a
partir del afio 2022, como es el caso de deficiencias en el manejo de emociones,
elemento principal que fomenta el buen clima en las labores institucionales, ante
ello, es importe saber la relacién que prevalece al juntar la laboriosidad y calidad en

tiempos actuales.

En el @mbito nacional, no somos ajenos a estas a esta realidad, en donde se
evidencian, muestras de falta de manejo de emociones estudiantiles y el personal
institucional, lo cual repercute en la calidad brindada en el servicio a los educandos
y las buenas relaciones interpersonales entre ellos, ante esta problematica, desde
el Ministerio de Educacion, se han impartido nuevas politicas que pretender
reformular el tratamiento socioemocional de la instituciones educativas, a través del
manejo de diagndsticos socioemocionales, determinacion del estado del clima
laboral que afrontan los involucrados en la organizacion institucional, para recuperar
lo avanzado antes de la pandemia, gestionando el endurecer los lineamientos de la
buena convivencia y que traera consigo un mejor ambiente en donde desarrollar las

actividades de aprendizaje, superando registros anteriores de calidad brindados por



la institucion. La responsabilidad de contar con una educacion de calidad debe partir
del compromiso del estado en sus diversos niveles; ademas el involucramiento en
las entidades de formacion, es, el recurso humano que conforman las entidades
educativas encargadas de brindar una formacién del conocimiento y en valores que
estan dirigidos a la formacién de los y las estudiantes. Todos ellos conformar una

comunidad educativa que se encuentran articulado e interconectado.

El ambito local, Vargas (2021) sefialo que es fundamental en este tiempo que la
institucion educativa, propicie un apropiado clima laboral, factor clave para que el
personal ejerza su funcibn con dedicacion y esmero, que el directivo se
desenvuelvan liderando para garantizar una educacion de calidad, fortaleciendo, en
los docentes, capacidades concernientes al manejo de buenas relaciones en la
comunidad educativa, asi como tener en cuenta la percepcion que tienen los
docentes: que no tienen estimulos ni recompensas por el trabajo que realizan, asi

como la sobrecarga laboral, y el tema con la gestion documentaria.

Basado en la experiencia durante el ejercicio profesional y especificamente en la
institucion educativa donde actualmente laboro, se observé fricciones que se
producen entre docentes, entre docentes - padres de familia, entre docentes -
estudiantes, carga que el docente no gestiona debido al volumen laboral,
precisamente, el logro de cumplir su funcién se derivara en una educacion de
calidad que consigna el aprendizaje 6ptimo de los discentes, asi como importancia
del buen ambiente laboral, el cual, implica el bienestar docente, del estudiante y los
padres de familia, asi como buena calidad en la imparticion de la educacion
encaminado hacia la indagacion de la validez y la eficacia de conseguir el objetivo,
por lo cual, la comunidad educativa se propuso, establecer y aplicar herramientas
e instrumento de gestion y formacion de los educandos, los cuales tomar en cuenta
las relaciones interpersonales entre los diferentes actores entre relacionados en la
institucion, que permitan generar un clima laborar adecuado y apropiado; de esa
manera poder formar alumnos competentes y competitivos, con el fin de innovar en

una comunidad y sociedad, que vive cambios permanentemente.

Frente a ello, la esta investigacion se planteé la siguiente pregunta de investigacion:



Problema general: ¢, Cual es la relacion entre el clima laboral y la calidad del servicio
educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491 Monsefior Martin

Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 20237

Problemas especificos:

¢, Cual es la relacion entre el clima laboral y la dimension planeamiento de la calidad
del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491
Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023?

¢, Cual es la relacion entre el clima laboral y la dimensién control de la calidad del
servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491 Monsefior
Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 20237

¢ Cudl es la relacion entre el clima laboral y la dimension asegurar la calidad del
servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491 Monsefior
Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 20237

¢, Cual es la relacion entre el clima laboral y la dimension mejorar la calidad del
servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491 Monsefior
Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023?

¢, Cual es la relaciéon entre la dimension identidad institucional del clima laboral y
calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491
Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 20237

¢ Cudl es la relacion entre la dimension comunicacion eficaz del clima laboral y
calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N 00491
Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023?

¢ Cudl es la relacion entre la dimension resolucion de conflictos del clima laboral y
calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491
Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023?

¢Cual es la relacibn Qué relacién existe entre la dimension relaciones
interpersonales del clima laboral y calidad del servicio educativo de los docentes en
la Institucion Educativa N° 00491 Monseiior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de
Moyobamba, 2023?

La investigacibn que se desarroll6 es conveniente porque contribuye a la
generacion de un nuevo conocimiento referente a la relacion presente en el clima

laboral junto a la dotacién del servicio en calidad, con ello, esta investigacion



permitié6 ampliar los conocimientos en el campo del manejo de las emociones para
generar aprendizajes de manera efectiva. La relevancia social de la investigacion
se centr6 en el impulso de una nueva metodologia para establecer la cohesion del
servicio de calidad y el clima en que se desenvuelve. Esta investigacion generd
implicancias practicas, mediante los resultados que permitira decidir acertadamente
el como superar la calidad brindada en la institucién en mencion, estos resultados,

seran transmitidos de manera publica para ser utilizados en futuras investigaciones.

El valor tedrico, radica en que permitié comprobar la relacion presente en la calidad
y el clima, a través de la generacidén y aplicacion de instrumentos confiables y
validados, permitiendo la generacion de una nueva teoria cientifica entre las
variables planteadas a partir de las conclusiones a las que llego la investigacion,
esta comprobacion proporcionara la utilidad metodologica, generado por la
aplicacion estadistica inferencial utilizada para demostrar lo planteado en hipétesis,
asi también la forma de ejecutar la discusion entre antecedentes y resultados que

permitird llegar a las conclusiones.

El objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el clima laboral y la
calidad del servicio educativo en la Instituciéon Educativa N° 00491 Monserior Martin

Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023.

Los objetivos especificos:

Determinar la relacién que existe entre el clima laboral y la dimensién planeamiento
de la calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N°
00491 Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023.
Determinar la relacion que existe entre el clima laboral y la dimension control de la
calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491
Monsefor Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023.

Determinar la relacion que existe entre el clima laboral y la dimensién asegurar la
calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491
Monsefor Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023.

Determinar la relacion que existe entre el clima laboral y la dimensiéon mejorar la
calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491

Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023.



Determinar la relacion que existe entre la dimensién identidad institucional del clima
laboral y calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa
N° 00491 Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023
Determinar la relacion que existe entre la dimension comunicacion eficaz del clima
laboral y calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa
N 00491 Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023
Determinar la relacion que existe entre la dimension resolucion de conflictos del
clima laboral y calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucién
Educativa N° 00491 Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba,
2023

Determinar la relacion que existe entre la dimension relaciones interpersonales del
clima laboral y calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion
Educativa N° 00491 Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba,
2023

La hipotesis general: El clima laboral se relaciona significativamente con la calidad
del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491

Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023.

Las hipoétesis especificas:

El clima laboral se relaciona significativamente con la dimension planeamiento de
la calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N°
00491 Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023.

El clima laboral se relaciona significativamente con la dimensién control de la
calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491
Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi” de Moyobamba, 2023.

El clima laboral se relaciona significativamente con la dimension asegurar la calidad
del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491
“Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi” de Moyobamba, 2023.

El clima laboral se relaciona significativamente con la dimension mejorar la calidad
del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N° 00491
“Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi” de Moyobamba, 2023.

La dimensién identidad institucional del clima laboral se relaciona significativamente

con la calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N°



00491 Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023

La dimensidon comunicacion eficaz del clima laboral se relaciona significativamente
con la calidad del servicio educativo de los docentes en la Institucion Educativa N
00491 Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023

La dimension resolucion de conflictos del clima laboral se relaciona
significativamente con la calidad de los docentes del servicio educativo en la
Instituciébn Educativa N° 00491 Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de
Moyobamba, 2023

La dimension relaciones interpersonales del clima laboral se relaciona
significativamente con la calidad del servicio educativo de los docentes en la
Institucion Educativa N° 00491 Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de
Moyobamba, 2023



ll. MARCO TEORICO

Luego de realizar una minuciosa busqueda se encontraron los siguientes

antecedentes internacionales relacionados con la investigacion:

En su investigacion Batista, Lépez y Diaz (2020) se plantearon como objetivo de su
investigacion: elevar la calidad educativa centrando las actividades propias del
liderazgo transformacional en un centro educativo de Republica Dominicana,
desarrollaron una investigacion mixta, con las técnicas revisibn documentaria y
consultas escritas, plasmandose en cuaderno de campo y los cuestionarios de
calidad educativa y liderazgo transformacional, como instrumentos, implementados
en una poblacion-muestra conformada por 30 educadores, llegando a la conclusion:
entre docentes, estudiantes y los padres se eleva una buena relacion, pero esta se
ve resquebrajada con las autoridades educativas, lo que conlleva a una

planificacion poco oportuna de los aprendizajes.

Asimismo, Martinez, Mapén y Ortega (2020) se plantearon como meta investigativa,
evaluar el estado de la calidad producto del impacto del clima de la organizacién en
la institucion con variante agropecuaria de la ciudad de Chiapas, México, la
investigacion se desarrolld6 bajo el enfoque mixto, teniendo como técnicas, las
entrevistas y la encuestas, con los instrumentos, el guion de entrevista
semiestructurado y los cuestionarios referidos a la calidad en la institucion y el clima
en la organizacion, aplicados a una poblacion muestra de 111 actores educativos,
llegando a concluir que: la identidad, el confort, la toma de decisiones y las
recompensas, unido a la falta de cooperacion en la solucion de conflictos afectan al
clima organizacional en la escuela con variante agropecuaria de la ciudad de

Chiapas, México.

También se tiene a, Matabanchoy y Chaucanes (2019) se propusieron como
objetivo de investigacion caracterizar el ambiente organizacional para el servicio de
calidad en entidades de educacion municipales de San Juan de Pastos, Colombia,
desarrollaron una investigacion bajo el enfoque mixto, teniendo como disefos el
descriptivo y correlacional, los instrumentos utilizados fueron las entrevistas
estructuradas y los cuestionarios aplicados a las variables en cuestion, estos

instrumentos se aplicaron a 204 actores educativos, teniendo como su principal



resultado que: la determinacion de las fortalezas y debilidades del clima
organizacional es primordial para la implementar intervenciones que viabilicen el
servicio de calidad, ademas de favorecer el bienestar individual y colectivo de los
actores educativos, asi el clima organizacion y por ende la calidad.

En su investigacion, Romero (2019) se propuso hallar la union prevaleciente en la
inteligencia de manejo de emociones y el clima en el cual se labora en instituciones
de Quetzaltemango, Guatemala, realizé una investigacion cuantitativa aplicando el
disefio correlacional, con los instrumentos, de diagndstico de inteligencia en el
manejo emocional y el test de determinacién del ambiente de laboriosidad,
aplicados a una muestra de 150 colaboradores de las diferentes instituciones
educativas, llegando a concluir: el aspecto emocional esta intimamente relacionada
con el clima laboral, debido a diversos factores que los favorecen como son las
relaciones interpersonales, empatia entre los colaboradores y la comunicacion
asertiva entre ellos, generando con ello una relacion significativa de acuerdo a rho

de spearman igual a 0.895, al 95% de confianza.

También se ejecutd la busqueda de antecedentes nacionales, encontrando los

siguientes:

En su investigacion, Melgarejo (2022) se propuso encontrar la relacion, del
ambiente laboral que lo une a la gestion en educacion en la I.E. N° 2090 Virgen de
Puerta, la investigacion siguié el esquema correlacional, la poblacién y muestra
estuvo integrada por 50 educadores, ejecutando en ellos los instrumentos sobre
gestion y el clima laboral, concluyendo que: resalta una relacion de gestion en
termino moderada con el ambiente de labores circundante en la I.E. N° 2090 Virgen
de la Puerta, de acuerdo al estadigrafo rho de spearman equivalente a 0.610, para
llegar a este resultado uno de los factores es la consideracion como deficiente la

gestion administrativa de parte de los docentes.

Asimismo, Bolivar (2021) pretendié entablar la afinidad que une la calidad en
gestion y el ambiente laboral presente en entidades publicas de Puquio, desarrollo
una investigacion con el paradigma positivista, enfoque cualitativo, bajo el disefio
correlacional, la muestra lo conformaban 100 educadores de primaria, aplicando en

ellos el cuestionario sobre gestion de calidad y de clima institucional, llegando a la



concluir que: la gestion de la calidad satisfactoriamente se une al ambiente

institucional presente en entidades publicas de Puquio, region Ayacucho.

De la misma forma, Gutiérrez, Medina y Ulloa (2021) se plantearon encontrar, el
tipo de enlace que prevalece en el desempefio y el clima en el cual laboral los
profesionales en una instancia de educacién, desarrollaron una estudio cuantitativa
con el disefio correlacional, aplicado a una poblacion muestra de 100 docentes
pertenecientes a la |.E. Nuestra sefiora de las Mercedes de Truijillo, concluyendo,
el clima de laboriosidad posee significativa relacion con el desenvolvimiento de los

docentes pertenecientes al centro educativo focalizado para el estudio.

Asimismo,Yslado et al. (2021) tuvieron como objetivo de su investigacion conocer
el enlace presente en el clima de desempefio con el sindrome burnout existente en
docentes peruanos, desplegado bajo el estatus cuantitativo, teniendo como mapeo,
el correlacional, utilizé, cuestionario de burnout como instrumento al igual que la
escala para el clima laboral, aplicados a 206 docentes, finalmente concluyd, el clima
de labores presenta nula relacion con el sindrome de burnout, sugiriendo la

implementacion de programas ocupacionales y organizacionales.

En la misma linea, Rojas (2019), se planteé como meta investigativa, establecer la
relacion que fusiona al clima de labores con la inteligencia para el manejo de
emociones desplegado en ambitos educativos de San Martin. El enfoque aplicado
fue cuantitativo, con un disefo de investigacion correlacional. Utiliz6 el instrumento
EQ-i Emotional y el instrumento de clima laboral, estos se aplicaron a una muestra
de 50 individuos. Se concluyo la presencia de una relacion moderada del clima
laboral de las instituciones y la inteligencia emocional de sus miembros, con “r’
pearson de 0.619, al 95% de confiabilidad.

Asimismo, Erazo (2018) su cometido fue encontrar el enlace entre la inteligencia
del manejo de emociones y el clima de la organizacion de los individuos de una
institucion de la Victoria, lo cual se desarrollé con disefio correlacional, planificando
la aplicacion de cuestionarios referente a la inteligencia para el manejo de
emociones y al clima de la organizacion en una muestra de 140 individuos, lleg6 a
concluir, la inteligencia para el manejo de las emociones de los integrantes de una

institucion de la victoria, esta relacionada con el clima propiciado por la institucién,



segun “r’ de Pearson igual a 0.645 al 95% de confianza.

Referente a la variable clima laboral, la investigacion considero la teoria de clima
Organizacional de Likert, quien propone la integracion de comportamiento del
administrador y de los subordinados, estableciendo que el comportamientos de
estos ultimos referente al cumplimiento de metas va a depender del comportamiento
amical, empatico y colaborar frente a las necesidades individuales y grupales del
administrador los cuales son percibidos y evaluados constantemente por los
subordinados (Corichi, Hernandez y Garcia, 2016).

Segun Huatia y Luza (2018) el clima laboral, se define de acuerdo a las propias
percepciones de los miembros al interior de un organismo laboral, en cual se detallan
experiencias acordes con las asignaciones impartidas. Ello direcciona a toda la
organizacion a entablar insumos de fortalecimiento del buen clima, optimizandolo a
la dindmica equilibrada de relaciones entre los integrantes destacando el aspecto

intercultural organizativo (Moreno y Pérez, 2018).

De acuerdo a Sotelo y Figueroa (2017) mencionan que, un pilar del ambiente de
labores es la actitud hacia la forma de trabajo que expresan los colaboradores y su
interrelacidn con las instancias institucionales, ello esta marcado por la funcionalidad
del director referente a su liderazgo y las actividades impuestas por el, y la forma en
que son acatadas. Del mismo modo Gago, et al. (2017) afirman que la accion y
reaccion explayado es condicionado por el clima laboral, llegando a tener injerencia
en la salud del colaborador, razén preponderante para que el clima laboral sea
evaluado por diferentes instancias, para cuidar la sociabilidad, las relaciones
interpersonales, el respeto mutuo, y que estos no se vean afectados por la
competitividad y los méritos personales, teniendo como orientacion la excelencia de

la organizacion.

Segun Govea y Zudiga (2020), el clima laboral implica diversos hechos
condicionantes al comportamiento de los individuos, por lo cual, de su buen manejo
depende el realce de cada integrante, el cual influye en su responsabilidad con la
organizacion. Del mismo modo Noboa, et al. (2019) mencionan que criterios
personales como la antigledad en el trabajo, la remuneracion y las funciones

especificas a cumplir, son determinantes para el desempefio esperado de los
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colaboradores, asi como las cambiantes condiciones laborales determinan el clima
en el laboran los individuos, el cual también tiene sus repercusiones en su contexto
familiar. El clima laboral dentro de la educacion implica gestionar ambientes
adecuados, que se brinden espacios de dialogo, orienten los actuaciones y actitudes
de las personas que constituyen la organizacion, considera los comportamientos y
actitud de las personas que forman parte de ella. El clima profesional al interior
institucional fomenta la educacion de calidad, que es fundamental para lograr los
propositos educacionales. Si el ambiente educativo no es grato, 0 no aporta a la
satisfacer al docente y participantes de la educacion la calidad del servicio ofrecido
se veria comprometido. Esta situacion de relaciones laborales y sociales basados
en la: amistad, compafierismo, solidaridad y trabajo en equipo, donde el fin supremo
debe ser el bienestar de los educandos.

Asimismo, el autor en mencion, indica que el clima laboral, agrupa dimensiones
como son: primera dimension, Identidad institucional, posee pilares institucionales
coma la responsabilidad y la ética en el actuar tanto de los lideres como de los
individuos, lo cual origina una pertinencia integral de forma colectiva (Jaramillo,
Benoit y Castro, 2020). Este trabajo colectivo debe de tener una visidon
humanizadora, que conlleve a un proceso para llegar a los objetivos de forma
eficaz, el cual de manera implicita genera cambios en las actitudes de los

involucrados (Coelho, Da Consolacao y Da Silva, 2019).

La segunda dimension, la comunicacion eficaz, emana como el ideal para una
correcta transmision de los mensajes, un ideal para el buen clima laboral es lograr
una eficiente comunicacion a nivel de la institucién de forma eficaz, transmitiendo
correctamente los mensajes y velando que estos no se vean alterados (Tranca y
Neagoe, 2018).

La tercera dimensién, resolucion de conflictos, segin Hernandez (2019) es el
entendimiento al que llegan dos o0 méas personas enfrentadas por discrepancias en
puntos personales, ello se logra por la unificacion de puntos discrepantes en un
entendimiento impulsando las relaciones mutuas y de la institucion. Para lllera
(2017) considera que la solucion a un conflicto se encuentra en la comprension de

las causas que lo originaron, ademas de complementar con el anhelo de cada
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involucrado, en este panorama, se recomienda la puesta en marcha del siguiente
grupo de actividades: la negociacion entre las partes, la medicidon de la probleméatica
que afrontan, la conciliacién entre ellos para eliminar el conflicto y el arbitraje para

ninguno de los involucrados se vea afectado con la solucion alcanzada.

Como cuarta dimension tenemos, Las relaciones interpersonales, Segun DuBrin
(2008), poseen su origen en la interaccion entre los involucrados, generandose un
entorno social donde se ponen en marcha todos los roles del desempefio, hacia un
mismo fin. Asimismo, Quintana (2017) manifiesta que estas interacciones rigen el
comportamiento social, propiciando los espacios donde diversas fuentes de
informacion surgen para dar paso a nuevas ideas y el desarrollo de la creatividad.
La generacion del clima organizacional, parte de la habilidad propia del docente
para relacionar a los que conforman el grupo de trabajo, impartiendo en ellos los
conocimientos necesarios que les permita una interaccion armoniosa y con la
capacidad de solucionar los conflictos que surjan de los errores en la comunicacion

(Villamizar y Castafieda, 2014).

Sobre, calidad de servicio educativo, la investigacién consider6 la teoria de la
calidad total, la cual incide en mejorar continuamente de la organizacién para
alcanzar las metas planteadas, siendo una fundamental la satisfaccion plena de los
usuarios, por lo cual se plantea una transformacion global teniendo como eje el
servicio de calidad brindado, y como aliados para llegar a ello, esta el control de los
procesos para llegar a la meta y la implementacién de cambios necesarios pero
consensuados referente al desempefio de los involucrados en la organizacion y la

productividad que estan generando (Chacén y Rugel, 2018).

Segun Romero (2018) es el estimulo requerido por una organizacion para ejecutar
el cambio social, partiendo de practica educativas efectivas, aplicacion de la
tecnologia e innovando los ambientes y las estrategias de aprendizaje, que sean
capaces de estimular la transformacion, cuyo fin es llegar al cambio social. Segun
Sandoval (2016), complementa mencionando, que la busqueda de la calidad no
debe de ser considerado un proceso complejo, por el contrario, debe ser un anhelo
gue debe de hacerse efectivo promoviendo la formacién continua de los docentes,

quienes luego estableceran las alternativas de solucion para mejorar el servicio
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brindado en la institucion.

En relacion a sus dimensiones, De acuerdo a Pinheira, et al. (2018) mencionan los
siguientes: primera dimension, el planeamiento de la calidad, el cual es liderado por
el directivo, quien debe de anticiparse a las posibles alteraciones del trabajo que se
pretende realizar, organizando sistematicamente a cada miembro de la
organizacion. El accionar del directivo es indispensable si la meta es el exito,
dependiendo del acatamiento de sus funciones alcanzar el tipo de servicio que
pretende brindar la organizacion, asi como de las decisiones que tome en el
proceso (Gomez, 2018). El lider institucional debe de enfrentarse a muchas
dificultades, lo cual implica un desafia personal y colectivo, solicitando de ello un
despliegue de acciones verticales, con la finalidad de controlar las dificultades y
horizontales para mejorar calidad educativa con el apoyo de la colectividad

(Fernandez y Montoya, 2019).

La segunda dimension, control de calidad Segun Yangali (2016) refiere a la
utilizacion combinada de un conjunto de estrategias, sistemas educativos, manejo
de los recursos humanos con los que se cuenta organizacién, combinandolos y
direccionandolos al logro de los objetivos planteados. Debe de tenerse en cuenta
gue las diferentes estrategias de control de la calidad son contextualizadas, por lo
cual, que una estrategia y combinacion de acciones resulte efectiva en una
institucién, no significa que va ser del todo efectiva en otras instituciones, por lo cual
se debe de adecuar al nuevo contexto para conseguir los resultados que se espera

de él (Rodriguez y Lopez, 2017).

La tercera dimensién, aseguramiento de la calidad, Segun Prieto (2019) para llegar
a esta etapa es necesario la implantacion y ejecucion efectiva de sistema educativo
previamente planificado, en el cual participan los integrantes de la organizacion
educativa, promoviendo acciones correctivas durante el proceso, los cuales se ven
reflejados al momento de la culminacién de un periodo de estudios. La inclusién de
la axiologia resulta necesaria para este fin so solo en la formacion de los
educandos, sino en el actuar diario del docente, siendo este determinante para
encaminar posibles dificultades en la formacién axiolégica de los estudiantes
(Ezhov, et al., 2019)
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La cuarta dimension, mejoras en la calidad, al Segun Di Franco (2017) re refiere al
interés fundamental del directivo por sus educadores en términos de formacion,
para que ellos, mejoren constantemente su practica, interactien de manera mas
acertada, con lo cual la formulacién grupal de alternativas de solucién a problemas
detectados en periodos anteriores e implantacion de innovaciones individuales y
grupales se hace mas efectiva, por lo cual, la busqueda de excelencia en la practica
pedagdgica individual y colectiva es pilar para el servicio de calidad que se pretende
brindar.

Los aspectos epistemoldgicos, que se van a considerar en la investigacion son:
Ontologico, La realidad en la cual se va a realizar la investigacion es objetiva,
observando la realidad desde afuera sin interaccion directa con los involucrados en
la investigacién. Epistemoldgico, existe una distancia del que investiga con el objeto
en estudio (relacion entre gestion deportiva y capacidades fisicas), por lo cual el
investigador observara la realidad desde fuera del contexto, ello es un
condicionante para la futura generacion del conocimiento objetivo. Axiologico, el
investigador anula sus percepciones y creencias de lo que sucede en la realidad a
analizar, para dar paso al respeto por los resultados que se van generando, analizar
los mismos sin manipularlos, para obtener resultados mas confiables al término de
la investigacion. Metodolégico, la operacionalizacion de los conceptos a utilizar es
un elemento clave, definido ello se utilizara la estadistica para que los datos sean
analizados, definiendo la correlacion entre ellos, para lo cual se cruzara informacion
con la teoria utilizada, durante la discusién el cual reforzara la generacion de los
resultados los cuales son generalizados para el contexto en el cual se ha aplicado

la investigacion.
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion: Bésica, caracterizada por haber ayudado a solucionar
las curiosidades que el hombre tenia sobre los fenOmenos sociales y

naturales que se producian a su alrededor (Burgos, et al., 2019).

Disefio de investigacién: Correlacional simple, el cual pretendia hallar la
relacion presente en las dos variables, sin la intervencion de otras externas
(Sanchez, 2016).

El esquema que se seguira:

M: docentes de la IE
O:1: clima laboral.
O2: calidad del servicio educativo.
r: correlacion.

3.2 Variables, Operacionalizacion.
Variable 1: Clima laboral

Definicion conceptual: Es el ambiente generado por todos integrantes de una
comunidad educativa, quienes lo observan de manera directa e indirecta el tipo
de comunicacion existente y la forma como los directivos resuelven los
conflictos que se puedan presentar, siempre buscando mantener las relaciones

interpersonales (Zambrano, et al 2017).
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Definicion operacional: El clima laboral se evalué utilizando un cuestionario
compuesto por 24 items. Cada item se valoro utilizando una escala de Likert
con tres opciones posibles de respuesta. Los niveles de Clima laboral fueron

clasificados en: Nunca, a veces y siempre
Dimensiones de la variable clima laboral:

- Dimension: Identidad institucional, indicadores
e Planificacion y participacion en actividades de representacion e
identificacion institucional
e Aprovechamiento de infraestructura y materiales en el

desenvolvimiento del estudiante
- Dimensién Comunicacion eficaz, indicadores

e Transmision de los objetivos institucionales y de aprendizaje

e Comunicacion de los propésitos y evidencias de aprendizaje.
- Dimension Resolucion de conflictos, indicadores

e Busqueda de solucion a los conflictos de manera colaborativa

¢ Promocién del pensamiento critico en los estudiantes.
- Dimensién Relaciones interpersonales, indicadores

¢ Interaccion del docente con los estudiantes en la solucién de tareas en
clase

¢ Interaccion del docente con las familias de los estudiantes

e Establecimiento de canales de comunicacion de los estudiantes con los

integrantes de la familia.
La escala de medicion utilizada fue nominal
Variable 2: Calidad del servicio educativo.

Definicibn Conceptual: engloba los procesos y generacion de proyectos

educativos con los que se busca perfeccionar el desempefio pedagdégico de
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los docentes apoyados por jornadas de actualizacion organizados por los

entes superior 0, a los que acceden libremente (Bolivar, 2021).

Definicion operacional: El clima laboral se evalu6 utilizando un cuestionario
compuesto por 24 items. Cada item se valoré utilizando una escala de Likert
con tres opciones posibles de respuesta. Los niveles de Clima laboral fueron

clasificados en: Nunca, a veces y siempre.
Dimensiones de la variable 2

- Dimensién Planeamiento de la calidad, indicadores
e Planificacién de estrategias pedagdgicas
¢ Planificacion de estrategias colaborativas

¢ Planificacion de las metas a alcanzar
- Dimensién Control de la calidad, indicadores

e Monitoreo del uso de recursos y materiales pedagdgicos

e Adaptacion de las sesiones a la necesidad requerida por el estudiante.
- Dimension Asegurar calidad, indicadores

e Planificacion Estratégica

¢ Aplicacion de medidas de contingencia
- Dimensién Mejoras para la calidad, indicadores

e Actualizacion Pedagdgica independiente.

e Apoya de las unidades descentralizadas y aliados estratégicos
La escala de medicion utilizada fue nominal

La operacionalizacion se encuentra redactada en el anexo 1 del informe de

investigacion.
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3.3 Poblacion y muestra

Se consider6 como poblacion-muestra a la totalidad de docentes de la I.E.

00491, equivale a 40 docentes

Tabla 1
Poblacién-muestra de la investigacion
Tipo Cantidad
Docentes de nivel Inicial 4
Docentes de Nivel primaria 36
Total de docentes 40

Nota: Datos obtenidos del CAP de la Institucién Educativa.

- Criterio de inclusion: Se incluyeron a todos las y los docentes primaria e
inicial de la IE 00491 de Moyobamba.

- Criterio de exclusién: docente que se encuentre de licencia, docente que

se niega a desarrollar los cuestionarios.
- Unidad de andlisis: cada docente de la I.LE. 00491 de Moyobamba.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se escogid la encuesta como técnica, quien posee una serie de
interrogaciones desarrolladas por participantes en la investigacion sin la
intervencion del investigador. El objetivo de la encuesta fue recolectar las

apreciaciones y procesos cognitivos de los participantes (Jiménez, 2020).

El instrumento aplicado fue un cuestionario. Este cuestionario se caracteriza
por contener preguntas que no siguen un orden estricto, tanto en su
formulacién como en las posibles respuestas. Sin embargo, se sigue un
patrén de enunciados que facilita la comprension por parte de los individuos
gue poseen los cuestionarios (Jiménez, 2020). En el caso de la investigacion
correlacional, estos instrumentos se aplicaron a todos los integrantes de la

muestra.

La validez del instrumento Cuestionario de Clima laboral, se determiné
mediante el juicio de expertos, a través de 5 jueces con experiencia en
investigacion y con grados de maestria y doctorado. La validez estadistica

se realizé mediante el estadistico V de Aiken, cuyo resultado fue de 0.86, al
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ser este resultado mayor a 0.80 ademas, ninguno de los Items ha tenido
observaciones, se afirma que el Cuestionario de Gestion Deportiva es Valido

y aplicable en cada uno de sus items y en su contenido en general.

Por otro lado, la confiabilidad, se evalué utilizando el alfa de cronbach, en
ello, se aplicaron los instrumentos a un grupo piloto integrado por 10
educadores que no formaban la poblaciébn-muestra, para obtener datos

confiables y resultados consistentes.

Tabla 2
Prueba de consistencia interna alfa de cronbach
aplicada al cuestionario de clima laboral.

Alfa de cronbach Participantes ltem’s

,673 10 24

Siendo el resultado obtenido de 0,673 se ubic6 en la tabla de niveles de
confiabilidad, detallado en el anexo 8, ubicando el resultado entre los valores
de 0,50 y 0,69 por ello se afirma que el instrumento Cuestionario de Clima

laboral es Confiable.

Los baremos de Statones para el cuestionario de clima laboral son: Malo: de
24 a 53, Regular: de 54 a 60 y Bueno: de 61 a 72

La validez, se finiquité por juicio de expertos, a través de 5 jueces con
experiencia en investigacion y con grados de maestria y doctorado. La
validez estadistica se realiz6 mediante el estadistico V de Aiken, cuyo
resultado fue de 0.87, al ser este resultado mayor a 0.80 ademas, ninguno
de los Items ha tenido observaciones, se afirma que es Valido y aplicable en

cada uno de sus items y en su contenido en general.

Procesamiento semejante fue ejecutado para la confiabilidad del
cuestionario de calidad de servicio educativo, se aplico el instrumento a un
grupo piloto integrado por 10 educadores ajenos a la poblacion muestra,

para obtener datos confiables y resultados consistentes.
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3.5

3.6

Tabla 3
Prueba de consistencia interna alfa de cronbach aplicada
al Cuestionario de calidad del servicio educativo.

Alfa de Cronbach Participantes ltem’s

,822 10 24

Siendo el resultado obtenido de 0,822 se ubicO en la tabla de niveles de
confiabilidad presente en el anexo 8, ubicando el resultado, este se
encuentra entre los valores de 0,70 y 0,89 por ello se afirma que el

instrumento es Muy Confiable.

Los baremos de Statones para estecuestionario son, malo: de 24 a 53, regular:
de 54 a 60 y bueno: de 61 a 72.

Procedimientos:

Se encaming, aplicar en la poblacion muestra los cuestionarios. Los datos
recopilados fueron procesados utilizando técnicas estadisticas y se
organizaron en tablas estadisticos, acompafados de sus respectivas
interpretaciones. Posteriormente, se utilizo las inferencias estadisticas para
la validez de las hipoétesis planteadas y llevar a cabo la discusion.

Finalmente, se redactaron las conclusiones obtenidas.
Métodos de analisis de datos

Se empled la estadistica en la descripcidn los resultados de los cuestionarios
referente a las variables y las dimensiones de los mismos, para ello se
obtuvo los baremos respectivos a cada variable. Para encontrar las
relaciones entre las involucradas, se inicié obteniendo la normalidad de los
citados a traves del estadigrafo Shapiro Wilk, el cual se eligid por ser util
para muestras menores a 49 integrantes (en este caso estuvo conformada
por 40 integrantes), con los resultados de normalidad se eligio el estadigrafo
de correlacion adecuado entre Pearson o spearman. La obtencién de valores

de cada estadigrafo se realiz6 mediante la aplicacion de SPSS 25.

Los resultados de los estadigrafos se ubicaron en la tabla de coeficientes de
correlacion (anexo 8) para encontrar el tipo de correlacion que posen las

variables y entre dimensiones con variable.
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Ubicando los resultados, se realiz6 las contrastaciones de las hipotesis, con
las cuales se procedio a la discusion de resultados con antecedentes y otras

fuentes de informacion.
3.7 Aspectos éticos

Se acat6 todos los parametros fijados por la dependencia superior, ademas,
se siguieron las normas APA para garantizar la correcta citacion de autores
y referencias. En cuanto a la recoleccion de datos, se asegurd que estos no
fueran alterados ni direccionados hacia posibles resultados deseados en la
investigacion. Asimismo, se mantendra la confidencialidad de las

identidades de los integrantes de la muestra y de la poblacién en general.

La confidencialidad de los docentes involucrados en la investigacion sera un
criterio ético muy fundamental, asi como el respeto a las opiniones
expresadas en cada uno de los indicadores de plasmados en los items de
los cuestionarios, lo cual también involucra la responsabilidad al momento
del tratamiento de los datos, los cuales no fueron vulnerados ni alterados,
para que los resultados obtenidos de ellos, sean reales, ademas, ello va a
resultar beneficioso e importante para la institucién involucrada, en el
analisis del ambiente, en el cual se despliegan las actividades y sea

mejorado para la posterioridad.
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IV. RESULTADOS

Tabla 4
Niveles alcanzados en el Clima laboral y sus dimensiones
Variable / Dimensiones Nivel Puntuacion Personal%

Bueno 61-72 0 0.00
V: Clima laboral Regular 54 - 60 28 70.00
Malo 24 - 53 12 30.00
Bueno 17 -18 0 0.00
D: Identidad Institucional Regular 13-16 35 87.50
Malo 06-12 5 12.50
Bueno 16 - 18 6 15.00
D: Comunicacion Eficaz  Regular 12 - 15 26 65.00
Malo 06-11 8 20.00
L Bueno 14 - 15 0 0.00
gésfﬁzz‘;c'on de Regular 11-13 34 85.00
Malo 05-10 6 15.00
D' Relaciones Bueno 19-21 0 0.00
Interpersonales Regular 16 — 18 27 67.50
Malo 07 - 15 13 32.50

Nota: Base de datos

De los resultados expuestos sobre en la tabla 4, se puede afirmar que ningun
docente considera como bueno el clima laboral donde se desenvuelven, mientras
que la mayoria de los docentes equivalente al 70%, lo consideran como regular, y
el 30% lo considera como malo el clima laboral en el cual desarrollan sus

actividades.

Sobre los resultados expuestos de la dimension identidad institucional del clima
laboral, se puede afirmar que ningun docente considera como bueno la dimension
identidad institucional, mientras que la mayoria de los docentes equivalente al

87.50%, lo consideran como regular, y el 12.50% lo considera como malo.

Sobre los resultados expuestos de la dimension comunicacion eficaz del clima
laboral, se puede afirmar que el 15.00% de los docentes considera como bueno la
dimensiébn comunicacion eficaz, mientras que la mayoria de los docentes
equivalente al 65.00%, consideran como regular la dimensiéon comunicacién eficaz,

y el 20.00% de los docentes considera como malo la comunicacion eficaz.
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Sobre los resultados expuestos de la resolucion de conflictos del clima laboral, se
puede afirmar que ningun docente considera como bueno la forma de resolver
conflictos, mientras que la mayoria de los docentes equivalente al 85.00%,
consideran como regular este proceso presente en la institucién, y el 15.00% lo

considera como malo.

Sobre los resultados expuestos de la dimension relaciones interpersonales del
clima laboral, se puede afirmar que ningin docente considera como bueno la
dimension relaciones interpersonales, mientras que la mayoria de los docentes
equivalente al 67.50%, consideran como regular esta relacién, y el 32.50% lo

considera como malo a la dimension relaciones interpersonales.

Tabla 5
Niveles alcanzados del dad del Servicio Educativo
Variable / Dimensiones Nivel Puntuacion N Personaclyo
: Bueno 60 —-72 12 30.00
\s/e.r(\iszlilg ae(iil?ce;tivo Regular 52 -39 25 62.50
Malo 24 —-51 3 7.50
D: Planeamiento Bueno 22 - 217 20 50.00
de la calidad Regular 19-21 18 45.00
Malo 09-18 2 5.00
Bueno 16-24 4 10.00
([j)é EO:;rli?jlad Regular 13-15 30 75.00
Malo 06 —12 6 15.00
D: Asegurar Bueno 12-16 0 0.00
la calidad Regular 09 -11 34 85.00
Malo 04 - 08 6 15.00
D: Mejoras Bueno 16 -24 4 10.00
para la calidad Regular 13-15 21 52.50
Malo 06-12 15 37.50

De los resultados en la tabla 5, se puede afirmar que el 30.00% de los docentes
considera como bueno la calidad de servicio prestado, mientras que la mayoria
equivalente al 62.50%, lo consideran como regular, y el 7.50% lo considera como

malo.
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Sobre los resultados expuestos de la dimension planeamiento de la calidad, se
puede afirmar que la mayoria de los educadores equivalente al 50.00%, considera
como bueno la dimensién planeamiento de la calidad, mientras que el 45.00% lo
consideran como regular, y el 5.00% lo considera como malo.

Referente a la dimension asegurar de calidad, se puede afirmar que ningun docente
considera como bueno esta dimensién, mientras que la mayoria de los docentes
equivalente al 85.00% de los docentes, consideran como regular la dimension
asegurar la calidad y el 15.00% lo considera como malo la dimension asegurar.

Sobre los resultados expuestos en mejoras para la calidad se puede afirmar que un
10.00% de los docentes considera como bueno la dimensiébn mejoras para la
calidad, mientras que la mayoria de los docentes equivalente al 52.50% de los
docentes, consideran como regular la dimension mejoras para la calidad, y el

37.50% de docentes considera como malo el control de calidad.

Contrastacion de las hipoétesis de la investigacion.
Prueba de normalidad aplicado a variables y sus dimensiones.

Se establecio6 la normalidad a variables involucradas en la hipétesis general de la
investigacion, asi como a las dimensiones de cada variable involucradas en las
hipotesis especificas. Para este proceso se utilizé el estadigrafo Shapiro Wilk,
aplicado mediante el software SPSS version 25, ademas se escogio ese estadigrafo
por es aplicable a muestras menores a 40 individuos, y estando la muestra de la

investigacion conformada por 40 individuos, fue ideal su aplicabilidad.
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Tabla 6

Prueba de normalidad a las puntuaciones de las variables y dimensiones.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Normalidad
VARIABLE CLIMA LABORAL ,860 40 ,000 No
NSTITUCIONAL &2 40 000 No
Ellzl\l/lcl:EL\IZSION COMUNICACION 875 20 000 "
gICI;/INEFI\ll_?CI:C_'l)_gSRESOLUCION DE 893 40 01 o
Mot B 40 000 No
SERVICIO EDUCATIVO %20 40 08 No
BE\/ILEAI\I?/;)LIIVD?I_)ANEAM|ENTO 958 40 142 <
glAMLIIEEI)\lAs[LON CONTROL DE 928 40 o014 o
g,IAI\ﬂIEI;\I,EI;ON ASEGURAR LA 881 20 001 o
glAMLIIE[l)\lAs[l)ON MEJORAS PARA LA 916 40 006 o

De acuerdo a los resultados de la tabla 6, las variables involucradas en la
investigacion, las dimensiones del clima laboral, asi como el control, asegurar y
mejoras para la calidad poseen una significatividad menor a 0.050, por lo cual las
variables y dimensiones mencionadas evidencian que su comportamiento no es de
la forma de distribucidbn normal. A diferencia de ello la dimension planeamiento
calidad del servicio educativo posee significatividad mayor a 0.050, por lo cual esta
dimensién si posee un comportamiento de la forma de distribucion normal. Con ello
se determing, la aplicacion del estadigrafo rho de spearman, en la contrastacion,
por tener variables de dimensiones con distribucion no normal, y solo una dimension

con distribucién normal.
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Contrastacion de la hipétesis general.
Formulacién de las hipotesis estadisticas:

Ho: El clima laboral no se relaciona significativamente con la calidad del servicio
educativo en la I.E. 00491 de Moyobamba, 2023.

Ha: El clima laboral si se relaciona significativamente con la calidad del servicio

educativo en la 1.LE.00491 de Moyobamba, 2023.

Tabla 7

Correlacion, variable Clima laboral y Calidad del servicio educativo.

Correlaciones

V. CLIMA V. CALIDAD DEL
LABORAL SERVICIO EDUCATIVO
Rho de V. CLIMA LABORAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,489™
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 40 40
V. CALIDAD DEL Coeficiente de correlacion ,489™ 1,000

SERVICIO Sig. (bilateral) ,001

EDUCATIVO N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se evidencia que entre las variables la presencia de una significacion
de correlacién cuyo valor es menor a 0.050, ello es una evidencia estadistica de la

correlacion significativa existente.

El valor obtenido de Rho de Spearman es igual a 0.489, el cual se ubicé en la tabla
de coeficientes de correlacion presentado en el anexo 8, ubicaAndose entre los
valores de 0.20 y 0.49, lo cual significa que el clima laboral posee relacion directa
significativa pero débil con la calidad de servicio, por lo cual se acepta la hipo6tesis

alterna.

Por la tanto la conclusion estadistica a la que se llego es: El clima laboral se
relaciona significativamente directa y débil con el servicio educativo de calidad en
la l.E. 00491, de acuerdo a Rho de Spearman igual a 0.489 con una significatividad
del 0.01 bilateral.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 1.

Ho: El clima laboral no se relaciona significativamente con la dimension
planeamiento de la calidad del servicio educativo en la I.E. 00491 de Moyobamba,
2023.

Ha: El clima laboral si se relaciona significativamente con la dimension
planeamiento de la calidad del servicio educativo en la I.E. 00491 de Moyobamba,
2023.

Tabla 8

Correlacion variable clima laboral y la dimension planeamiento de la calidad del servicio
educativo.

Correlaciones

V. CLIMA D. PLANEAMIENTO DE

LABORAL LA CALIDAD
Rho de V. CLIMA LABORAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,510™
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 40 40
D. PLANEAMIENTO Coeficiente de correlacion ,510™ 1,000
DE LA CALIDAD Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se evidencia que la variable clima laboral y la dimension planeamiento
de la calidad del servicio educativo existe la presencia de una significacién de
correlacion cuyo valor es menor a 0.050, ello es una evidencia estadistica que

existe significativa correlacion.

El valor Rho de Spearman igual a 0.510 , se ubico en la tabla de coeficientes de
correlacion presentado en el anexo 8 se ubicé entre los valores de 0.50 y 0.69, lo
cual significa que entre la variable clima laboral y el planeamiento de la calidad se
ubica una correlacion significativa moderada y directa, por ello se acepto la

hipotesis alterna.

Por la tanto estadisticamente se llegé afirmar. El clima laboral se relaciona

significativamente directa y moderada con el planeamiento de la calidad en la I.E.
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00491, de acuerdo a Rho de Spearman igual a 0.510 con una significatividad del
0.01 bilateral.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

Ho: El clima laboral no se relaciona significativamente con la dimensién control de

la calidad del servicio educativo en la I.E.00491 de Moyobamba, 2023.

Ha: El clima laboral si se relaciona significativamente con la dimension control de la

calidad del servicio educativo en la I.E. 00491 de Moyobamba, 2023.

Tabla 9
Correlacion variable clima laboral y la dimensién control de la calidad del servicio educativo.

Correlaciones

V. CLIMA D. CONTROL DE
LABORAL CALIDAD
Rho de V. CLIMA Coeficiente de correlacion 1,000 177
Spearman LABORAL Sig. (bilateral) . 274
N 40 40
D. CONTROL DE  Coeficiente de correlacion 177 1,000
CALIDAD Sig. (bilateral) 274
N 40 40

En la tabla 9, se evidencia que la variable clima laboral y el control de la calidad
presentan una significacion de correlacion cuyo valor es mayor a 0.050, ello es una
evidencia estadistica de la no existencia de una significativa relacion, por ello se
acepto la hipotesis nula, concluyendo, el clima laboral no se relaciona de manera

significante a la dimension control de la calidad 1.E. 00491 de Moyobamba, 2023.

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Ho: El clima laboral no se relaciona significativamente con la dimension asegurar la

calidad del servicio educativo en la I.E. 00491 de Moyobamba, 2023.

Ha: El clima laboral si se relaciona significativamente con la dimension asegurar la

calidad del servicio educativo en la I.E. 00491 de Moyobamba, 2023.
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Tabla 10

Correlacion entre la variable clima laboral y la dimensién asegurar la calidad del servicio
educativo.

Correlaciones

V. CLIMA D. ASEGURAR

LABORAL LA CALIDAD
Rho de V. CLIMA LABORAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,630™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
D. ASEGURAR LA CALIDAD Coeficiente de correlacion ,630™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se evidencia que entre el clima laboral y la dimension asegurar la
calidad existe la presencia de una significacion de correlaciéon cuyo valor es menor

a 0.050, ello es una evidencia estadistica de una significativa relacion.

El valor de Rho de Spearman igual a 0.630 obtenido, se ubicd en la tabla de
coeficientes de correlacion presentado en el anexo 8 encontrandose entre los
valores 0.50 y 0.69, por ende, el clima laboral y asegurar la calidad presentan
correlacion directa significativa moderada, ante ello, se acepto la hipotesis alterna,
por ello, el clima laboral si se relaciona significativamente con asegurar la calidad
del servicio en la |.LE. 00491 de Moyobamba, 2023.

Por la tanto la conclusién estadistica a la que se llegd es: El clima laboral se
relaciona significativamente directa y moderada con asegurar la calidad del servicio
en la I.E 00491, segun Rho de Spearman igual a 0.630 con una significatividad del
0.01 bilateral.

Contrastacion de la hipétesis especifica 4

Ho: El clima laboral no se relaciona significativamente con la dimension mejorar
para la calidad en la I.E. 00491 de Moyobamba, 2023.
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Ha: El clima laboral si se relaciona significativamente con la dimensién mejorar para
la calidad del servicio en la I.LE. 00491 de Moyobamba, 2023.

Tabla 11

Correlacion variable clima laboral y la dimension mejorar para la calidad del servicio
educativo.

Correlaciones

V. CLIMA D. MEJORAS PARA LA
LABORAL CALIDAD
Rho de V. CLIMA Coeficiente de correlacion 1,000 111
Spearman  LABORAL Sig. (bilateral) . ,495
N 40 40
D. MEJORAS Coeficiente de correlacion 111 1,000
PARA LA Sig. (bilateral) 495
CALIDAD N 40 40

De acuerdo a la tabla 11 se evidencia que el clima laboral y asegurar la calidad
existe la presencia de una significacion de correlacion cuyo valor es mayor a 0.050,
ello es una evidencia estadistica de la no existencia de una correlacion significativa,

por ello, se acata la hipotesis nula.

Contrastacion de la hipétesis especifica 5

Ho: La dimension identidad institucional del clima laboral no se relaciona
significativamente con la calidad del servicio educativo en la I.LE. 00491 de
Moyobamba, 2023.

Ha: La dimension identidad institucional del clima laboral si se relaciona
significativamente con la calidad del servicio educativo en la I.LE. 00491 de
Moyobamba, 2023.
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Tabla 12

Correlacion entre la dimension identidad institucional de la variable clima laboral y la
variable calidad del servicio educativo.

Correlaciones

D. IDENTIDAD V. CALIDAD DEL
INSTITUCIONAL = SERVICIO EDUCATIVO
Rho de D. IDENTIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,260
Spearman INSTITUCIONAL Sig. (bilateral) . ,105
N 40 40
V. CALIDAD DEL Coeficiente de correlacion ,260 1,000
SERVICIO Sig. (bilateral) ,105 .
EDUCATIVO N 40 40

Segun la tabla 12, se evidencia que la identidad institucional y la calidad de servicio
existe la presencia de una significacion de correlacion cuyo valor es mayor a 0.050,
ello es una evidencia estadistica de la no existencia de una correlacion significativa,

aceptando la hipotesis nula.

Contrastacion de la hipétesis especifica 6

Ho: La dimension comunicacién eficaz del clima laboral no se relaciona
significativamente con la calidad en el servicio en la I.E. 00491 de Moyobamba,
2023.

Ha: La dimension comunicacion eficaz del clima laboral si se relaciona
significativamente con la calidad en el servicio en la I.E. 00491 de Moyobamba,
2023.
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Tabla 13

Correlacion entre dimension comunicacion eficaz del clima laboral y la calidad del servicio
educativo.

Correlaciones

D. COMUNICACION V. CALIDAD DEL

EFICAZ SERVICIO EDUCATIVO
Rho de D. COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,347"
Spearman EFICAZ Sig. (bilateral) . ,028
N 40 40
V. CALIDAD DEL Coeficiente de correlacion 347" 1,000

SERVICIO Sig. (bilateral) ,028
EDUCATIVO N 40 40

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En de la tabla 13, se evidencia que entre la comunicacion eficaz y la calidad del
servicio existe la presencia de una significacion de correlacion cuyo valor es menor

a 0.050, ello es una evidencia estadistica de la presencia correlacion significativa.

El valor obtenido de Rho de Spearman es igual a 0.347 se ubico6 en la tabla de
coeficientes de correlacion (anexo 8), ubicandose entre los valores 0.30 y 0.49, lo
cual significa que la comunicacion eficaz del clima laboral y la calidad del servicio
existe una correlacion directa significativa débil, por ello se aceptd la hipétesis

alterna.

Por la tanto la conclusion estadistica a la que se llegd es, la dimensién
comunicacioén eficaz del clima laboral se relaciona significativamente directa y débil
con la variable calidad del servicio educativo en la I.E. 00491 de Moyobamba, por
el estadistico Rho de Spearman igual a 0.347 con una significatividad bilateral de
0.01

Contrastacion de la hipotesis especifica 7

Ho: La dimensidén resolucion de conflictos del clima laboral no se relaciona
significativamente a la calidad del servicio educativo en la ILLE. 00491 de
Moyobamba, 2023.
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Ha: La dimension resolucion de conflictos del clima laboral si se relaciona
significativamente a la calidad del servicio educativo en la LLE. 00491 de
Moyobamba, 2023.

Tabla 14

Correlacion dimension resolucién de conflictos de la variable clima laboral y la variable
calidad del servicio educativo.

Correlaciones
D. RESOLUCION V. CALIDAD DEL
DE CONFLICTOS SERVICIO EDUCATIVO

Rho de D. RESOLUCION DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,449™
Spearman CONFLICTOS Sig. (bilateral) . ,004
N 40 40
V. CALIDAD DEL Coeficiente de correlacion A49™ 1,000

SERVICIO Sig. (bilateral) ,004
EDUCATIVO N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, se evidencia que entre la resolucion de conflictos del clima laboral y
la calidad del servicio existe la presencia de una significacion de correlacion cuyo
valor es menor a 0.050, ello es una evidencia estadistica de la presencia

significativa de correlacion.

El valor obtenido de Rho de Spearman es igual a 0.449 el cual se ubico en la tabla
de coeficientes de correlacion presentado en el anexo 8, ubicandose entre los
valores 0.30 y 0.49, lo cual significa que entre la dimensién resolucion de conflictos
del clima laboral y la calidad del servicio existe una correlacion significativa directa

pero débil, aceptando la hipétesis alterna.

La conclusion estadistica a la que se lleg6 es, la dimension resolucién de conflictos
del clima laboral esta relacionada significativamente directa y débil con la variable
calidad del servicio en la I.E 00491 de Moyobamba, en base a Rho de Spearman

igual a 0.449 con una significatividad del 0.01 bilateral.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 8

Ho: Las relaciones interpersonales del clima laboral no
significativamente con la calidad del servicio educativo en la
Moyobamba, 2023.

Ha: Las relaciones interpersonales del clima Ilaboral si
significativamente con la calidad del servicio educativa en la
Moyobamba, 2023.

Tabla 15

se relaciona
[.E. 00491 de

se relaciona
I.E. 00491 de

Correlacion de relaciones interpersonales de la variable clima laboral y la variable calidad

del servicio educativo.

Correlaciones

DIMENSION VARIABLE CALIDAD
RELACIONES DEL SERVICIO
INTERPERSONALES EDUCATIVO
Rho de DIMENSION Coeficiente de correlacion 1,000 ,209
Spearman RELACIONES Sig. (bilateral) ;195
INTERPERSONALES N 40 40
VARIABLE CALIDAD  Coeficiente de correlacion ,209 1,000
DEL SERVICIO Sig. (bilateral) ,195
EDUCATIVO N 40 40

En la tabla 15, se evidencia que entre las relaciones interpersonales y la calidad del

servicio existe la presencia de una significacién de correlacién cuyo

valor es mayor

a 0.050, ello es una evidencia estadistica de la no existencia de significativa

correlacion. Por ello, se acata la hipétesis nula, es decir,

las relaciones

interpersonales del clima laboral no presentan significativa relacion con la calidad

de servicio en la |I.LE. 00491 de Moyobamba, 2023.
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V. DISCUSION
Discusion de resultados de la Hipétesis general:

En base a los datos en la tabla 6, el clima laboral es apreciado por la mayoria los
docentes (70%) como regular, ademas en la tabla 7, se observa que la calidad del
servicio es percibido por la mayoria de los docentes (62.5%) como regular el servicio
gue estan desplegando en la institucion educativa, es por ello que la correlacion
entre ambas variable arroja valor de Rho de Spearman igual 0.489, al 0.01 bilateral,
con lo cual el clima laboral es relacionado directa, pero con un significacion débil al

servicio en calidad en la I.E. N° 491 de Moyobamba.

Este resultado es respaldado por Martinez, Mapén y Ortega (2020) quienes
encontraron débil afinidad del clima organizacional y el servicio en instituciones con
variante agropecuaria en Chiapas. Matabanchoy y Chaucanes (2019) también
destacaron una relacion deébil pero significante del clima en la organizacion y la
calidad en términos educativos explayado en la ciudad de Juan de Pastos,
Colombia. Ambos estudios recomiendan fortalecer los aspectos relacionados con el

clima laboral en el entorno educativo.

Sin embargo, el resultado difiere del obtenido por Bolivar (2021), quien encontré que
el clima institucional en las instituciones de Puquio-Ayacucho favorece el buen
desempeiio tanto de docentes como de discentes, contribuyendo a un servicio de
calidad para la comunidad circundante.

En linea con los hallazgos anteriores, Torres y Espino (2020) y Espinoza (2019)
enfatizan la importancia de crear un ambiente laboral calido y favorable en el &mbito
educativo. Un clima laboral armonizado y positivo no solo beneficia el desempefio
de los educadores, sino que también influye en la percepcion de calidad por parte

de ellos y sus apoderados, mejorando la imagen e institucionalidad.

En conclusioén, en la IE, se evidencia una relacién débil pero con significatividad del
clima de labor y la calidad en el servicio brindado a la comunidad, de acuerdo a Rho
de Spearman igual 0.489, por lo tanto, es recomendable que los directivos y
docentes realicen un analisis interno y externo para mejorar esta relacion, tomando

en cuenta las recomendaciones de fortalecimiento del clima laboral y brindando un
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ambiente de calidez que favorezca el despliegue de capacidades y el logro de

resultados educativos esperados.
Discusion de resultados de la hipotesis especifica 1

La tabla 6, el clima laboral resalta apreciado por la mayoria los docentes (70%)
como regular, en la tabla 7, la mitad (50%) de los docentes considera como bueno
las lineas de planeamiento para la calidad y un 45% considera este proceso como
regular, es por ello que el clima laboral y el planeamiento de calidad de servicio,
arroja un resultado de Spearman igual 0.510, con lo cual el clima laboral es
relacionado significativamente directa y moderada con el planeamiento en la I.E. N°
491 de Moyobamba.

El resultado es respaldado por Melgarejo (2022) quien en su investigacion resalta
que la planeacion de actividades de mejora de aprendizajes en la I.E. Virgencita de
la Puerta esta en intima relacion con un 6éptimo clima laboral circundante, el cual
favorece un a que estas actividades sean desarrolladas de manera correcta
llevando a la correcta planificacion de las mismas, de igual manera, Erazo (2018)
menciona que la planificacion curricular como elemento fundamental de la gestion,
esta relacionada con el ambiente laboral en el cual despliegan sus funciones los

colaboradores de las instituciones de puquio.

Siguiendo la linea de los hallazgos anteriores, Diaz y Porras (2022) refieren al clima
laboral como un ambiente que impacta positivamente a los colaboradores de toda
organizacion, siendo este aspecto de mucha relevancia, impacta en las diferentes
actividades que lleguen a planificar y desarrollar acciones correctivas acordes y
necesarias con las diferentes problematicas que surjan en los procesos
organizacionales, de igual manera Kubiszyn (2021) menciona, que una de las
responsabilidades de mas jerarquia es la gestion del clima laboral, que permita a
sus subordinados planificar y desarrollar sus actividades, mediante su
acompafamiento, el lider es quien debe implementar acciones correctivas para
mejorar el clima en el cual despliegan sus labores, consiguiendo el mejor despliegue

de sus funciones.

Teniendo presente los resultados expuestos, su similitud con las investigaciones y
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las referencias que los apoyan, se concluye que en la I.E. seleccionada, el clima
laboral presenta una moderada relacién significativa con la dimension planeamiento
para la calidad de la educacién proporcionado a los escolares, debido al ambiente
moderadamente optimo que brindan los directivos para desarrollar la planificacion

de actividades.
Discusion de resultados de la Hipoétesis especifica 2:

En la tabla 6, muestra que los docentes (70%) considera el clima laboral como
regular, en latabla 7, la gran mayoria de los docentes (75%) considera como regular
el desarrollo de actividades de control de la calidad y el 15% de docentes considera
como malo este control educativo, al procesar datos para hallar la correlacion
respectiva entre la variable y la dimensién mencionada se obtuvo el valor de Rho
de Spearman de 0.177, con el cual se afirma la no existencia de relacién significante
del clima laboral y las acciones de control de la calidad, ello se puede corroborar al
analizar las respuestas de los cuestionarios en donde los docentes en donde
respondieron que de manera regular o mala son ejecutadas acciones direccionadas
para verificar el cumplimiento y alcance de metas planificadas para el control de la
calidad en la I.LE. N° 491 de Moyobamba.

Este resultado es contradictorio con Gutiérrez, Medina y Ulloa (2021), quienes
encontraron que el clima de desempefio de labores posee una alta relacién con el
con las actividades de acompafamiento y control de cumplimiento de funciones de
los colaboradores de una organizacion, esta relacién permite seguir las acciones de
cada colaborador orientados a verificar el cumplimiento de sus funciones y ejecutar
las acciones correctivas necesarias siempre cuidando que se limiten las buenas
relaciones. También, es contradictorio con Romero (2019) quien en sus resultados
muestra la relacion altamente significativa entre las actividades para el manejo de
emociones y el clima de labores circundante de los actores educativos, resaltando
en ello la labor de los directivos sobre la ejecucion de actividades para el manejo de
emociones de los actores principalmente cuando tienen que enfrentar a situaciones

problematicas en el proceso de educacion.

En la linea de los hallazgos anteriores Segun Sanchez y Gutiérrez (2022) y De La

Cruz (2022) manifiestan que, una las funciones esenciales de los directivos viene a
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ser el acompafiamiento a sus docentes para apoyarlos al lograr sus metas
planificadas, este proceso une el control de la planificacion y el apoyo del directivo
para solucionar los problemas de ejecucién de lo que planifica, agrega que la sola
planificacion de acciones de calidad no es garantia de buenos resultados y si el
control no brinda soluciones es causa de desmotivacion; toda planificacion debe de
estar acomparfiado de un plan de acciones para controlar las acciones planificadas,
ademas de habilidades de aquellos que realizan la acciones de control para
reconocer y hacer que los involucrados reconozcan sus errores de tal manera de
mejorar estas enfatizando que el progreso de la institucidbn se encuentra en la

calidad que presienten los usuarios del servicio educativo.

En vista de los resultados expuestos, las contradicciones encontradas con los
antecedentes, y las referencias que refuerzan las causas de ellos, se establece que
en la IE, el clima laboral no presenta relacion significativa con la dimensién control
de calidad, del servicio, por la falta de implementacién y ejecucién de acciones

destinadas al control y acompafiamiento de las acciones planificadas en la I.E.
Contrastacion de la hipétesis especifica 3

En latabla 6, resalta que la gran parte de docentes (70%) consideran al clima laboral
como regular, en la tabla 7, la gran mayoria de los docentes (85%) considera como
regular la planeacion de acciones para asegurar la calidad, el procesamiento de
datos entre la variable y la dimensién mencionada proporciona un valor rs de 0.630,
con él, se afirma la significatividad de relacién directa y moderada del clima laboral

y las acciones para asegurar la calidad, otorgado en la I.E. 491 de Moyobamba.

Este resultado es similar al encontrado por Bautista, Lopez y Diaz (2020) quienes
en sus resultados resaltan que la diversificacion de actividades para asegurar el
servicio que se pretende brindar, esta relacionada significativamente con el clima
circundante en la institucion permitiendo con ello el desarrollo armonioso de estas
actividades, en la misma linea Erazo (2018) en sus resultados describe que el
ambiente en las organizaciones educativas presenta afinidad moderada significante
con las actividades vinculadas para asegurar el servicio de calidad y el buen

desenvolvimiento de los integrantes de la organizacion.
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En la linea de los hallazgos anteriores, Mendoza, J., Burbano, V. y Mendoza, H.
(2022) manifiestan, que para un correcto desempefio de funciones el clima laboral
propiciado por los directivos debe ser de armonia y de buenas relaciones entre los
miembros, quedando en manos de los directos la aplicacion de acciones correctivas
para gue las buenas relaciones no se vean interrumpidas, de esta forma se fija un
pilar muy importante para asegurar la calidad tendiendo puentes con las acciones
planificadas. También Cevallos y Campos (2022) manifiestan que la expansion de
las habilidades humanas debe estar de la mano con la generacién de un clima
organizacion oOptimo para desplegar todas las habilidades de trabajadores,
consiguiendo con ello que se asegure la dotacion de un servicio de calidad de parte

de la organizacion.

En conclusion, en la I.E., el clima laboral presenta relacion significativa directa y
moderada con la dimensién asegurar la calidad, de acuerdo a Rho de Spearman
igual a 0.630, ello a través de la planificacibn de manera consensuada de las

actividades en buscan dotar de un servicio de calidad a los educandos.
Contrastacion de la hipétesis especifica 4

La tabla 6, se aprecia que los docentes en su mayoria (70%) consideran al clima
laboral como regular, en la tabla 7, la mayoria de los docentes (52.5%) considera
como regular la implementacién de mejoras para la calidad, el 37.5% de docentes
considera como malo, la implementacion de mejoras para la calidad, al procesar los
datos para hallar la correlacion respectiva se obtuvo el valor de Rho de Spearman
de 0.111, con él, se afirma la no presencia significativa de relacion del clima de labor
y las mejoras para calidad, otorgado en la I.E. 491 de Moyobamba. Ello se puede
corroborar por los resultados de las contrastaciones anteriores, en los cuales, al ser
la planificacion un proceso considerado como regular y el control del desarrollo del
mismo considerado como malo por parte de los docentes, principalmente por la falta
de acompafiamiento de parte de los directivos, quienes solo verifican la elaboracion
final de la planificacion de actividades, pero no controlan oportunamente el
cumplimiento de los mismos, o mismos sucede con las innovaciones que insertan
a sus planificaciones no son corroborados si van a conllevar a mejorar pretendidas

y que estan brindando a los educandos.
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Este resultado es similar al encontrado por Bautista, Lopez y Diaz (2020) quienes
en sus resultados expresan que las mejoras impuestas con por los directivos para
mejorar los resultados educativos no llenan las expectativas de los docentes, por
ser planes impositivos que rompen las relaciones armoniosas con los directivos por
lo tanto afectan al clima de labor institucional, asi también concuerda con Yslado et
al. (2021) quienes expresan que el ambiente posee una nula relacién con la
implementacion de mejoras en los aprendizajes debido a que este proceso solo es
imposicién y generacion de acciones consideradas por los directivos, siendo
excluidos del seguimiento y asesoramiento de los directivos para llegar a las metas

propuestas.

Segun Inga, Coyla, y Montoya, (2022) el acompafiamiento de parte de los directivos,
a todas las actividades de los docentes incluyendo las reformas que ellos puedan
incorporar es vital para el fortalecimiento del control de emociones y la generacién
del ambiente 6ptimo de desarrollo de actividades planificadas y las mejoras que
deseen implementar, consiguiendo con ello acercarse a estdndares de calidad; en
la misma linea Lumbreras, et al. (2020) consideran que en la planificacion de las
actividades debe de considerar como eje transversal a todas ellas el monitoreo de
control y mejora de parte del directivo de la organizacion, de tal manera que se
corrijan los errores oportunamente y se implementen las mejoras necesarias para

elevar los resultados 6ptimos de la organizacion.

En conclusién, en la L.LE, el clima laboral no presenta relacién significativa con la
dimensién mejoras para la calidad, por la falta de implementacién y ejecucion de
acciones destinadas al acompafamiento de las acciones de mejora planificadas en

post de elevar el servicio proporcionado en la I.E.
Contrastacion de la hipotesis especifica 5

La tabla 6, refleja que gran parte de los docentes (87.5%) considera como regular
la identidad institucional; en la tabla 7, la mayoria de los docentes (62.5%) considera
como regular la implementacion de actividades en favor del servicio de calidad, y el
30% lo considera como bueno, al procesar los datos para hallar la correlacion
respectiva de dimension y variable mencionada se obtuvo Rho de Spearman igual

a 0.260, con el cual se afirma la no existencia significativa de relacién de identidad
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institucional y el servicio de calidad, desplegado en la |.E. 491 de Moyobamba. Ello
se puede corroborar por los resultados de las contrastaciones anteriores, en los
cuales, al no tener relacion significativa las mejoras para la calidad educativa y el
clima laboral, al ser un proceso que no tiene el apoyo de la parte directiva, de
acuerdo a los items del cuestionario, este abandono genera la falta de identificacion

de los docentes hacia la institucion.

Este resultado concuerda con el expuesto por Yslado et al. (2021) quienes expresan
la falta de identidad de los docentes con las instituciones en donde laboran, siendo
la razon de ello, la falta de apoyo de parte de los directivos, para la ejecucion de sus
planes de mejora, desmotivandolo a la ejecucién de los mismos, recayendo al
simple cumplimiento de esta actividad perjudicando el alcance a calidad servicial
brindado en organizaciones educativas publicas.

Pero es contradictorio con los resultados de Melgarejo (2022), quien menciona la
presencia moderada de relacion que une la calidad y la identificacion magisterial
con la instancia, lo cual permite llevar a cabo actividades direccionadas a alcanzar
la calidad de la educacion, bajo el acompafiamiento del personal directivo quienes
cuidan ademas de las actividades académicas, el manejo y control de emociones

del personal docente.

En la misma linea de los resultados, Figueroa, Guerra y Madrid (2022) consideran
fundamental el fomento de actividades para fortalecer la identificacion de los
docentes con sus instituciones educativas, este pilar servira de ancla para llegar a
la planificacidén ejecucion y una correcta evaluacion de su desempefio y las acciones
realizadas en el para el fomento educativo de calidad brindado a los educandos. De
la misma manera Alvarez y Sanchez (2022) mencionan que la ejecucion de los
planes educativos de realce en calidad, deben de ser acompafiados por estrategias
directivas de motivacion cuya finalidad es alcanzar la identificacion institucional de
los docentes hacia la institucion, con ello desplegar sus mayores habilidades para

alcanzar fines de calidad.

En conclusion, la institucion, Monsefior Martin Fulgencio Elorza, la dimension
identidad institucional del clima laboral no presenta significatividad en su relacion

con la variable calidad, debido a la falta de acompafiamiento directivo en la
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ejecucion de los planes orientados a la calidad educativa, no existiendo la

orientacion para las posibles correcciones para mejorar su desarrollo.

Contrastacion de la hipétesis especifica 6

Segun la tabla 6, la mayoria de los docentes (65%) considera como regular la
comunicacion eficaz de la variable clima laboral, ademas el 15% de ellos considera
como buena la comunicacién eficaz entre docentes, en la tabla 7, la mayoria de los
docentes (62.5%) considera como regular la implementacion de actividades en favor
de la calidad, el 30% lo considera como bueno, al procesar los datos para hallar la
relacion respectiva los mencionados se obtuvo, de Rho de Spearman igual 0.347,
con él se afirma presencia de relacion significativa directa pero débil, entre la
comunicacion eficaz y el servicio desplegado en la I.E. N° 491 de Moyobamba.

Este resultado es similar al encontrado por Romero (2019) quien, en los resultados
de su investigacion, resalta que la comunicacion asertiva y eficaz genera un buen
ambiente laboral, y se encuentra altamente relacionado con la generacion del
servicio de calidad de manera institucional. Asimismo, es similar con Gutiérrez,
Medina y Ulloa (2021) quienes expresan la excelente relacién entre la comunicacion
interna con el servicio educativo brindado a los educandos en la institucion de

Truijillo.

En la misma linea con los resultados anteriores, Millan, et al (2022) y Quispe (2022)
reconocen que la comunicacion eficaz de los colaboradores, es vital para el buen
desenvolvimiento Unico y colectivo de los involucrados, consiguiendo con ello que
brinden un servicio de calidad, ademas, enfatiza el papel fundamental que cumple
la comunicacion fluida a nivel organizacional, para el despliegue de estratégicas,
cuya finalidad es mejorar el aprendizaje de los educandos, llegando asi a propiciar

la calidad educacion.

Se concluye, que en la L.E., la dimensién comunicacién eficaz de la variable clima
laboral presenta relacion significativa directa y débil con la calidad del servicio, de
acuerdo al estadigrafo Rho de Spearman igual a 0.347 con significancia 0.05

bilateral.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 7

Segun la tabla 6, expresa que el 85% ven como regular la resolucién de conflictos
de la variable clima laboral, ademéas el 15% de ellos considera como malo la
resolucién de conflictos entre docentes, en la tabla 7, la gran mayoria de los
docentes (62.5%) considera como regular la calidad del servicio, el 30% lo considera
como bueno, la implementacion de actividades para la calidad, al procesar los datos
para hallar la correlacion respectiva de los mencionados se obtuvo el valor de rs de
0.449, con el cual se afirma la presencia de significancia directa pero débil entre la
dimensién resolucion de conflictos con la calidad, desplegado en la IE N° 491 de

Moyobamba.

Resultado semejante ha encontrado Rojas (2019) quien resalta la presencia de
moderada de relacion de mecanismos de solucion de conflictos institucionales y el
servicio 6ptimo brindado en las instituciones educativas. Asimismo, Erazo (2018)
resalta en los resultados de su investigacion que el manejo armoénico de los
conflictos que surjan producto de la interaccion entre los docentes, esta relacionado
con el servicio educativo otorgado a la comunidad.

En la misma que los resultados anteriores, Morado (2022) expresa que la estrategia
de la resolucion de conflictos institucionales debe de ser una actividad transversal
a las funciones tanto de directivos como de docentes, el empoderamiento y maneja
adecuado de los conflictos con estrategias propias definidas a partir de su contexto
servira para que las metas institucionales sobre el desarrollo educativo no se vean
alterados. También, Pedraza (2021) propone que todo personal que labora en
educacion, debe de estar empoderado de estrategias de resolucion de conflictos,
asi desde la formacion de los infantes debe de implementarse estas estrategias
para que se vean consolidadas al término de la adolescencia, por ello importancia
de la ejecucién de estas estrategias que ademas favorece al manejo de emociones
y la socializacion tanto de los educandos como de todo actor involucrado en su

formacion.

En conclusion, en la IE, la dimensidn resolucion de conflictos de la variable clima
laboral presenta relacién significativa débil y directa con el servicio de calidad, de

acuerdo al estadigrafo Rho de Spearman igual a 0.449 con significancia de 0.01
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bilateral.
Contrastacion de la hipotesis especifica 8

De acuerdo a la tabla 6, la mayoria de los docentes (67.5%) considera como regular
a las relaciones interpersonales, ademas el 32.5% de los docentes considera como
malo este detalle; en la tabla 7, la gran mayoria de los docentes (67.5%) considera
como regular la implementacién de actividades en favor de la calidad, el 30%
considera como bueno, laimplementacion de actividades para el servicio de calidad,
al procesar los datos para hallar la correlacion respectiva entre los mencionados se
obtuvo rho de Spearman de 0.209, con él se afirma la no existencia a nivel
significativo de enlace entre, relaciones interpersonales del clima laboral con el
servicio en calidad, desplegado en la IE 491 de Moyobamba. Ello se puede
corroborar por los resultados de las contrastaciones anteriores, en los cuales, al
tener una débil afinidad la solucion conflictiva y el servicio, indica que los conflictos
gue se presentan no son correctamente controlados, por ello la débil afinidad de la
comunicacion eficaz y servicio en calidad, entonces al tener dificultades para una
comunicacién eficaz lo cual debilita la resolucion de conflictos, se expresa en la
ausencia correlativa de identidad institucional y servicio, por lo cual estas deficiencia
gue presenta la institucion educativa se van a expresar en la ausencia entre
docentes con directivos de relacion interpersonal, quienes como se expresa en las
respuestas de algunos items de los cuestionarios no realizan acciones de
seguimiento, control y apoyo a las mejoras que desean implementar para mejorar
el servicio, por lo cual las dificultades encontradas se expresan en la ausencia de

afinidad entre sus miembros.

Resultado semejante a encontrado Melgarejo (2022), quien expresa la ausencia de
afincamiento de actos interpersonales con la gestion institucional explicado por un

ausentismo de los directivos en el seguimiento de las actividades académicas.

Resultado contradictorio, al expuesto por Bolivar (2021) quien expone, las
relaciones interpersonales enfocadas en comunicacion y trabajo en equipo, estan
relacionadas significativamente con el servicio para la calidad brindado en las
entidades de Puquio, explicando ello en la consideracibn como excelente a la

gestion en términos de institucionalidad.
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Segun Pedraza (2021) considera el mantenimiento de las relaciones
interpersonales como el eje del desenvolvimiento Optimo de las actividades
educativas, considera ello como el puente de enlace entre las diferentes instancias
internas educativas cuya fluidez, permite una rapida comunicacion de las
intenciones y consolidar acciones a implementar. Opinion semejante expresan
Cedefio et al. (2022), las relaciones interpersonales forman parte las habilidades
socioemocionales que se deben de desplegar por todos los actores educativo, cuyo
manejo debe de considerarse como parte de las normas de convivencia, a partir de
ella los directivos deben de preocuparse por su buen despliegue a nivel de las
diferentes instancias educativas y los docentes deben de generarla en sus

actividades dentro del aula de clase.

En vista de los resultados expuestos, semejanza y contradicciones con los
antecedentes, y las referencias que refuerzan las causas de los mismos, se afirma
gue en la institucion educativa Monsefior Martin Fulgencio Elorza, las relaciones
interpersonales no poseen afincamiento significativa con el servicio en calidad,
debido al ausentismo del director en el acompafiamiento del desarrollo de
actividades, su presencia solo queda en la definicion de los planes mas en el
desarrollo y apoyo a la generacion de soluciones a los problemas que susciten en
su ejecucion, también por la débil correlacién del servicio y el apaciguar conflictos y
la débil comunicacion eficaz entre los miembros de la organizacion, factores que en
la investigaciébn son causa y consecuencia para el clima laboral solo presente
correlacion a nivel moderado con el servicio en calidad y tendra que ser revisado
por los actores educativos para incluirlas las mejoras necesarias y llegar sus fines

primordiales.
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VI. CONCLUSIONES

1 Enlal.E. Monsefior Martin Fulgencio Elorza de Moyobamba, el clima laboral
presenta una relacion significativa, aunque débil, con la calidad del servicio
brindado a la comunidad. Esto se evidencia en el coeficiente de Spearman
de 0.489, al 0.01 bilateral. Es necesario que tanto los directivos como los

docentes realicen un analisis interno y externo para mejorar esta relacion.

2 Enla lLE. citada, el clima laboral resalta una relacion moderada y significante
con el planeamiento para la calidad. Esto plasma por r de Spearman igual a
0.510, con significancia de 0.01 bilateral. Los directivos proporcionan un
ambiente moderadamente Optimo para desarrollar la planificacion de

actividades que buscan la calidad de las actividades que brindado.

3 Enla IE Monsefior Martin Fulgencio Elorza de Moyobamba, no se encuentra
significante afinidad del clima laboral y la dimension de control de calidad.
Esto a la falta de implementacion y ejecucion de acciones destinadas al

control y acompafiamiento de las actividades planificadas.

4 En la IE Monsefior Martin Fulgencio Elorza de Moyobamba, el clima laboral
presenta afinidad significante y moderada con asegurar la calidad. Esto se
evidencia por r de Spearman de 0.630, con significancia de 0.01 bilateral.
Este resultado se debe a la ejecuciéon de una planificacion consensuada de
actividades que buscan proporcionar una educacion en calidad.

5 EnlalE de Moyobamba, no se encuentra una significante relacién entre clima
laboral y las mejoras para la calidad. Esto se debe a la falta de
implementacion y ejecucion de acciones destinadas al acompafamiento de

las acciones de mejora planificadas.

6 En IE de Moyobamba, la dimension de identidad institucional del clima laboral
no se afinca con la calidad del servicio. Debido a la falta de acompafiamiento
directivo en ejecucién de los planes orientados a la calidad educativa y la
ausencia de orientacion para posibles correcciones y mejoras en su

desarrollo.
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7 En la IE de Moyobamba, la dimension comunicacion eficaz del clima laboral
muestra una relacion débil y directa, aunque significante, con la calidad de
servicio. Amparado en r de Spearman de 0.347, con significancia de 0.05

bilateral.

8 En la IE de Moyobamba, la dimension de resolucion de conflictos del clima
laboral presenta una relacion débil y directa, aunque significante con la
calidad de servicio, basado en r de Spearman de 0.449, con significancia de
0.01 bilateral.

9 EnlalE de Moyobamba, la dimension de relaciones interpersonales del clima
laboral no muestra una relacion significativa con el servicio en calidad. Esto
se debe al ausentismo de directivos en el acompafamiento del desarrollo de
actividades, su presencia se limita a la definicion de planes en lugar de
brindar apoyo y soluciones a los problemas que surgen durante su ejecucion.
Ademas, existe una débil afinidad de la solucion conflictiva y calidad, asi
como una débil comunicacion eficaz entre los miembros de la organizacion.
Estos factores contribuyen a que el clima laboral solo presente una relacion
moderada con el servicio proporcionado, y requiere revision de todos los
actores educativos para implementar las mejoras necesarias y lograr sus

fines primordiales.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Mejorar el analisis interno y externo: Tanto los directivos como los docentes
deben realizar un andlisis exhaustivo de los factores internos y externos que
influyen en el clima laboral y en la calidad del servicio. Esto puede incluir
evaluar el ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales, la
comunicacion y cualquier otro aspecto que pueda afectar el clima laboral y

la calidad del servicio.

2. Implementar acciones para fortalecer la relacion entre clima laboral y calidad:
Es necesario que se implementen acciones concretas para fortalecer la
relacion entre el clima laboral y la calidad del servicio. Esto puede incluir
capacitaciones y talleres dirigidos a mejorar el ambiente laboral, fomentar la
comunicacion efectiva, promover la resolucién de conflictos y fortalecer la

identidad institucional.

3. Ejecutar acciones de control de calidad: Se debe prestar especial atencion a
la dimension de control de calidad y asegurar la implementacién y ejecucion
de acciones destinadas al control y acompafiamiento de las actividades
planificadas. Esto puede incluir la designacién de responsables, la
supervision regular y la evaluacion de los procesos y resultados para

garantizar la calidad del servicio.

4. Fortalecer la planificacion consensuada: Es importante mantener una
planificacion consensuada de actividades que busquen proporcionar una
educacién de calidad. Esto implica involucrar a todos los actores educativos
en la planificacion, establecer metas claras y garantizar que las actividades

se ejecuten de manera efectiva y orientadas hacia la calidad.

5. Mejorar la resolucion de conflictos y la comunicacion efectiva: Dado que se
encontré una relacion débil entre la dimension de resolucién de conflictos y
la calidad del servicio, se deben implementar estrategias para fortalecer la
resolucion de conflictos y promover una comunicacion efectiva entre los
miembros de la organizacion. Esto puede incluir capacitaciones en

habilidades de comunicacion, mediacion y gestion de conflictos.
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6. Fortalecer el liderazgo directivo: Es necesario que los directivos

desemperiien un papel mas activo en el acompafiamiento y apoyo de las
actividades orientadas a la calidad educativa. Esto implica brindar
orientacion, soluciones y correcciones durante la ejecucion de los planes, y
no limitarse Unicamente a la definicion de los mismos. Un liderazgo directivo
fuerte y comprometido puede contribuir significativamente a mejorar tanto el

clima laboral como la calidad del servicio.

Mejorar las estrategias de monitoreo y acompafamiento desarrollado por los
directivos, para tener una mejor interaccion con los docentes e implementar
con ellos las acciones de mejorar necesaria en post de la calidad educativa

del servicio que se brinda por parte de la institucion.

Implementar grupos de interaprendizaje de parte de los directivos, para tener
una mejor interaccion de los docentes, de tal forma que intercambien
estrategias exitosas y asi brindar un mejor servicio, ello va a contribuir a las
perspectivas de calidad del servicio educativo que se esta brindando en la

institucion educativa.

Implementar reuniones de reflexion formativa entre directivos y docentes,
con la finalidad de resaltar los logros alcanzados por los docentes y
reflexionar sobre a las alternativas de solucion que se deben de poner en
marcha para mejorar y establecer medidas para el acompafiamiento de las
mejoras a implementar para asi tener un direccionamiento a la calidad del

servicio que se pretender brindar a la comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Rango
Conceptual Operacional
Clima laboral Es el ambiente El clima laboral se Identidad Planificacién y participacion 1, 2, 3 Ordinal Malo
generado por evalué utilizando institucional en actividades de (24 - 39)
todos integrantes un cuestionario representacién e
de una compuesto por 24 identificacién institucional Regular
comunidad items. Cada item Utilizacién de la 4,5,6 (40 - 55)
educativa, se valoré utilizando infraestructura y materiales
quienes lo una escala de para acercar el aprendizaje Bueno
observan de Likert con tres a estudiantes (56 - 72)
manera directa e opciones posibles Comunicacion Transmisién de los 7,8,9
indirecta el tipo de respuesta. Los  eficaz objetivos
de comunicacién niveles de Clima institucionales y de
existente y la laboral fueron aprendizaje
forma como los clasificados en: Comunicacion de los 10, 11, 12
directivos Nunca, a veces y propésitos y evidencias de
resuelven los siempre aprendizaje.
conflictos que se Resolucioén Busqueda de solucién alos 13, 14, 15
puedan de conflictos conflictos de manera
presentar, colaborativa
siempre Promocioén del pensamiento 16, 17
buscando critico en los estudiantes.
mantener las Relaciones Interaccion del docente con 18, 19, 20,
relaciones interpersonales los estudiantes en la 21
interpersonales solucién de tareas en clase
(Zambrano, et al Interaccion del docente con 22
2017) las familias de los
estudiantes
Establecimiento de canales 23, 24
de comunicacion de los
estudiantes con los
integrantes de la familia.
Calidad del La calidad enel Elclimalaboral se Planeamiento Planificacién de estrategias 1,2,3 Ordinal Malo
Servicio servicio engloba  evalud utilizando de la calidad pedagodgicas (24 - 39)
Educativo los procesos y un cuestionario Planificacion de estrategias  4,5,6
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generacion de
proyectos
educativos con
los que se busca
perfeccionar el
desempefio
pedagoégico de
los docentes
apoyados por
jornadas de
actualizaciéon
organizados por
los entes superior
0, a los que
acceden
libremente
(Bolivar, 2021).

compuesto por 24
items. Cada item
se valor6 utilizando
una escala de
Likert con tres
opciones posibles
de respuesta. Los
niveles de Clima
laboral fueron
clasificados en:
Nunca, a veces y
siempre

colaborativas

Planificacién de las metasa 7,8,9
alcanzar
Control de la Monitoreo del uso de 10,11,12
calidad recursos y materiales
pedagogicos.
Adaptacion de las sesiones  13,14,15
a los estilos de aprendizaje
de los estudiantes
Asegurar la calidad Planificacién 16,17
Estratégica
Aplicacion de medidas de 18, 19
contingencia
Mejoras para la Actualizacion 20, 21, 22
calidad Pedagdgica independiente.
Apoya de las unidades 23,24

descentralizadas y aliados
estratégicos

Regular
(40 - 55)

Bueno
(56 - 72)
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos.

Anexo 2-A: Cuestionario de Clima Laboral.

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Estimado Docente:

En las siguientes celdas, visualizaras proposiciones relacionadas Clima Laboral,
generados por los directores y docentes, que se despliegan en diferentes espacios del
quehacer educativo.

Lea minuciosamente, para después elegir una respuesta senalandola con una “X”,
encarecidamente conteste todas, ya que no hay soluciones incorrectas ni correctas.

Alternativas

N Items Malo | Regular | Bueno

La institucion educativa ¢, Realiza actividades
1 culturales de identificacién con la institucion y
compromiso con el aprendizaje?

Los docentes ¢ expresan su satisfaccion por
pertenecer a la IE?

La institucion educativa ¢,Promueve la ejecuciéon
3 de talleres de apoyo a los estudiantes en riesgo
de abandonar sus estudios?

En la institucion educativa ¢ Se evita el tramite
burocratico para la utilizacion de ambientes y
materiales para el desarrollo de aprendizajes en
los estudiantes?

La IE ¢ Fomenta el mantenimiento de los
5 ambientes escolares para la atenciéon a
estudiantes?

La IE ¢, Promueve el uso de herramientas virtuales
para dinamizar el aprendizaje de los estudiantes?

¢ Comunicas a los estudiantes los objetivos a
alanzar en el proceso de aprendizaje?

¢, Consideras los aprendizaje previos de los
8 estudiantes para plantear objetivos y metas de
aprendizaje para el afio escolar?

¢,Consultas a los estudiantes sobre sus
apreciaciones del desarrollo de las sesiones de

9 g ) e
aprendizaje, para encaminar los objetivos
instituciones

10 ¢ Explicas los productos a elaborar como evidencia

del aprendizaje de los estudiantes?

¢ Varias tus estrategias de ensefianza para
11 | promover la comprensién de los temas a
desarrollar en las sesiones de aprendizaje?

¢Incluyen en el despliegue del plan de aprendizaje
la utilizacién de medios audiovisuales para mejorar
el aprendizaje de los temas que se van
desarrollando?

12
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13

Para solucionar un conflicto ¢ Se promueve el
trabajo colaborativo para generar una solucion
consensuada?

14

Ante la presencia de un conflicto ¢ Promueves la
reflexién entre las partes para entender el origen
del conflicto?

15

Para la solucion del conflicto ¢ Actilas como
mediador imparcial direccionando la solucion mas
acertada y consensuada para el conflicto?

16

Planteas situaciones de probleméticas a los
estudiantes para poner de manifiesto su
pensamiento critico?

17

Ante las situaciones problematicas, ¢ Promueves el
desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes?

18

¢, Desarrollas la sesién de aprendizaje
interactuando de forma armoniosa con los
estudiantes?

19

¢, Promueves el trabajo colaborativo para la
generaciéon de productos de aprendizaje?

20

¢Complementas las actividades de aprendizaje
colaborativas mediante las aulas virtuales?

21

¢,Fomentas la utilizacion de herramientas virtuales
para la generacion de los productos de
aprendizaje?

22

¢lInteractias con los integrantes de la familia para
establecer estrategias de superacién de la
conducta y aprendizaje?

23

Ante situaciones de conflicto familiar ¢ Estableces
canales de comunicacion entre el estudiante con
los integrantes de su familia?

24

¢ Planificas y ejecutas visitas guiadas a las
familias de los estudiantes que presentan
problemas familiares?
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Anexo 2-B: Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo.

CUESTIONARIO DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Estimado Docente:

En las siguientes celdas, visualizaras proposiciones relacionadas a la Calidad del servicio
educativo, brindado por los directores y docentes, y despliegue de acciones que buscan
esta finalidad en el entorno educativo.

Lea minuciosamente, para después elegir una respuesta senalandola con una “X’,
encarecidamente conteste todas, ya que no hay soluciones incorrectas ni correctas.

Alternativas

N Items Malo | Regular | Bueno

¢ Planificas tus sesiones de aprendizaje de forma
anticipada a su ejecucion?

En tus sesiones de aprendizaje ¢ Planificas
2 estrategias variadas de formacién de grupos que
permiten el desarrollo del trabajo colaborativo?

¢ Planificas jornadas de atencion a los
3 estudiantes para desarrollar la retroalimentacion
sobre sus productos elaborados?

¢ Complementas las sesiones de aprendizaje,
4 con guias de reforzamiento para mejorar los
resultados del aprendizaje de los estudiantes?

¢ Planificas reuniones con grupos diferenciados
5 de estudiantes para retroalimentar sus productos
de aprendizaje?

¢Motivas a los estudiantes a participar en
6 concursos de proyectos educativos relacionados a
diferentes areas curriculares?

Antes de desarrollar la sesién de aprendizaje,
7 ¢ Presentas el propdsito del tema a tratar a los
estudiantes?

¢, Guias a los estudiantes en el descubrimiento de

8 : o

Su propio aprendizaje?

¢ Elaboras un esquema de ruta sobre el desarrollo
9 de la sesion o sesiones de aprendizaje, hasta

llegar a la elaboracién de los productos de
aprendizaje?

La Institucién Educativa ¢, Proporciona recursos y
10 | materiales educativos para el desglose de las
sesiones de aprendizaje?

Los directivos, ¢ Monitorea el uso recursos y
11 | materiales educativos para el desglose de las
sesiones de aprendizaje?

Los directivos ¢ Acompafan a los docentes en el
12 | uso de los recursos y materiales para el desarrollo
de las sesiones?

¢, Reconoces los estilos de aprendizajes de los
13 | estudiantes y adaptas a ellos el desarrollo de la
sesién planificada?
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14

¢, Propones actividades para atender la mayoria de
los estilos de aprendizaje que presentan los
estudiantes?

15

¢ Relacionas la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas con los estilos propios del estudiantes
en pos de su aprender?

16

¢ Realizas la diversificacion del curriculo nacional
de educacién basica en grupos de trabajo y/o por
areas curriculares?

17

¢ Realizas adaptaciones curriculares ante la
presencia de estudiantes con necesidades
educativas especiales?

18

A nivel de la |IE ¢ Se propone la utilizacién de
recursos digitales como soporte pedagdgico?

19

Ante la suspension de las labores académicas por
diversos motivos ¢ Se continua con el desarrollo de
las actividades académicas mediante plataformas
virtuales como Google Meet, Zoom o0 WhatsApp?

20

Por tu propia iniciativa ¢ Participas de talleres,
programas de capacitacién o similares para
mejorar tu desempefio docente?

21

Por tu propia iniciativa ¢ Participas en los cursos
de capacitaciéon programados por la plataforma
digital de Peru Educa, para mejorar tu desempefio
docente?

22

La DRE o UGEL ¢ Programa jornadas de
actualizacién para mejorar el desenvolvimiento de
los docentes?

23

Los directivos de la Institucion educativas,

¢, Desarrollan jornadas de actualizacion dirigidas a
la diversificacion, planificacién y evaluacion de los
aprendizajes?

24

La IE, ¢ Realizan alianzas con el MINSA,
DEMUNA, CEM u otras entidades aliadas, para
desarrollar charlas o capacitaciones a los
estudiantes y padres de familia, sobre temas
socioemocionales?
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Anexo 3: Consentimiento informado;

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Clima laboral y Calidad del servicio educativo en una
Institucion Educativa de Moyobamba — 2023.

Investigador (a) (es): Bach. Escobar Cevallos, Maria de los Milagros
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Clima laboral y Calidad del
servicio educativo en una Institucion Educativa de Moyobamba — 2023”, cuyo
objetivo es: Determinar la relacién que existe entre el clima laboral y la calidad
del servicio educativo en la Institucion Educativa N° 00491 “Monsefior Martin
Fulgencio Elorza Legaristi” de Moyobamba — 2023. Esta investigacion es
desarrollada por una estudiante de posgrado del programa de Maestria en
Administracion de la Educacion, de la Universidad César Vallejo del campus
Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la Institucién Educativa N° 00491 “Monsefior Martin Fulgencio Elorza
Legaristi”.

Describir el impacto del problema de la investigacion:

Siendo el clima laboral un factor primordial para el buen andamiaje de la
institucion educativa, fundamental conocer el estado real de su relaciéon con la
calidad del servicio educativo brindado en la institucion educativa, por lo cual
conocer esta relacion permitira realizar las correcciones necesarias para mejorar
el servicio educativo que se esta brindando a los estudiantes y a la comunidad
en general.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista anénima en la cual se recogeran datos
a través de preguntas sobre la investigacion titulada: “Clima laboral y Calidad del
servicio educativo en una InstitucionEducativa de Moyobamba - 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de la biblioteca de la institucidon Educativa N° 00491
“Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi”. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion.
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Participacion voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo:

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Maria de los Milagros Escobar Cevallos, email:
mariamilagrosescobarcevallos@gmail.com y Docente asesor, Mg. Miluska
Jackeline Madelaine Pajuelo Abanto, email: mjmpajueloa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.
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ANEXO 4: Matriz de evaluacion por Juicio de expertos

Anexo 4-A: Validacién del instrumento Cuestionario de Clima Laboral por el Dr. Palomino

Aquino, César Julian.
VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez.

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Clima
Laboral”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: kp/; (’ejar JZ{/Q’)? 21/0)771720 /4?“/’70

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (%)
Area de formacién Clinica () Social ( )
académica: Educativa ( x ) Organizacional ()

Areas de experiencia = 8 ,
profesional:| /. es 1{7&410}7 (uantstotiva y Caal fativa
Institucién donde

labora:| 7. <. ((!./3177 ,47;/(_;77“3*

Tiempo de|2 a 4 arfios ()

experiencia| Mas de 5 afios (X )
profesional en el
area:

Experiencia en
Investigacion

Psicomeétrica: /Uwyma

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Clima Laboral

Autor: | Escobar Cevallos, Maria de los Milagros

Procedencia: | Universidad César Vallejo

Administracion: | Privada

Tiempo de aplicacion: |1 semana

Ambito de aplicacién: | Educacién, Docentes de Educacién Basica Regular

Significacion: | El instrumento tiene la finalidad de medir las
dimensiones de la variable: Clima laboral, a escala
nominal, teniendo los rangos: Nunca (24 - 39), A
veces (40 - 55) y Siempre (56 - 72)

4. Soporte tedrico: (describir en funcién al modelo tedrico)

& Subescala e
Escala/AREA (dimensiones) Definicién
Clima Laboral Identidad Caracterizado por acciones de

institucional representacion que enaltecen el
sentido de pertenencia a la institucion
educativa.

Comunicacion Se refiere a comunicacion oportuna de

eficaz las metas y objetivos a lograr a nivel
institucional y en el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje.

Resolucién Agrupa las estrategias a implementar,

de conflictos en especial el trabajo colaborativo para
llegar a soluciones consensuadas a los
conflictos que se pueden generar de
manera institucional o en el desarrollo
del proceso educativo.

Relaciones Agrupa las interacciones entre los

interpersonales docentes, con instancias superiores y
organizaciones aliadas, buscando
apoyo en la solucién de posibles
problemas que se genera en los
miembros de la comunidad educativa.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Clima Laboral es

elaborado por Escobar Cevallos, Maria de los Milagros en el afio 2023. De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD . No cumple con el El item no es claro.
El item criterio
se El item requiere bastantes
comprende . Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion
facilmente, muy grande en el uso de las
esdecir, palabras de acuerdo con su

su sintacticay
semantica son

significado o por laordenacién de
estas.

relacion légica
conla
dimension o
indicador que
estamidiendo.

adecuadas. Se requiere una modificaciéon muy
. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
. Alto nivel sintaxisadecuada.
. Totalmente en El item no tiene relacién légica con
desacuerdo (no la dimension.
COHERENCIA cumple con el
El item tiene criterio)

. Desacuerdo (bajo

nivel deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana conla dimensién.

. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion
moderada con ladimensién que se
esta midiendo.

. Totalmente de

Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

criterio que se veaafectada la medicion de
la dimension.
. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,

68



asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Clima laboral.

« Primera dimension: Identidad institucional

+ Objetivos de la Dimensién: Conducir las actividades deportivas dentro y fuera de
la institucion educativa, encargando de responsabilidades a los miembros de la

comunidad educativa.).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ngm
1. Planificacion y |1. La institucién
participacién educativa ¢ Realiza
en actividades | actividades
de culturales de
representacion | identificacién con A/ // 3
e identificacion |  la institucion y
institucional compromiso con el
aprendizaje?
2. Los docentes
Jexpresan su
satisfaccion por
pertenecer a la 1‘/ 3 3
institucion
educativa?
3. La institucion
educativa
¢Promueve la
ejecucion de
talleres de apoyo a 4/ 4/ Z/
los estudiantes en
riesgo de
abandonar sus
estudios?
2. Utilizacién de 4. En la institucion
la educativa ; Se evita
infraestructura | el tramite
y materiales burocrético para la
para acercar el | utilizacién de Z/ 3 3
aprendizaje al ambientes y
estudiantes materiales para el
desarrollo de los
aprendizajes en los
estudiantes?
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5. La instituciéon
educativa

¢ Fomenta el
mantenimiento de
los ambientes
escolares para la
atencion a los
estudiantes?

. La instituciéon
educativa
¢ Promueve el uso
de herramientas
virtuales para
dinamizar el
aprendizaje de los
estudiantes?

Segunda dimension: Administrativa.

Objetivo de la Dimension: Utilizar los recursos educativos con los que cuenta la

institucion educativa, asi como los mecanismos para la adquisicion de los

materiales necesarios para el desarrollo deportivo de los estudiantes.

aprendizaje previos
de los estudiantes
para plantear
objetivos y metas de
aprendizaje para el
ario escolar?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia m::::;m
3. Transmisién |7. ¢ Comunicas a los
de los estudiantes los
objetivos objetivos a alanzar Z/ 3 3
institucional en el proceso de
esyde aprendizaje?
aprendizaje (8. ;Consideras los

. ¢ Consultas a los
estudiantes sobre sus|
apreciaciones del
desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje, para
encaminar los
objetivos institucionesL

4/

Comunicaci
6n de los
propésitos y
evidencias
de
aprendizaje.

10. i Explicas los
productos a elaborar
como evidencia del
aprendizaje de los
estudiantes?

11. ¢ Varias tus
estrategias de
ensefianza para

promover la
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comprension de los
temas a desarrollar
en las sesiones de
aprendizaje?

12. ¢Incluyen en el

desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje la
utilizacion de medios
audiovisuales para
mejorar el
aprendizaje de los
temas que se van

desarrollando?

Tercera dimension: Pedagadgica.

implementar para corregirlas.

Objetivo de la Dimension: Planificar las estrategias para el desarrollo de la
actividad deportiva, asi como la evaluacion de las mismas y las acciones a

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

5. Busqueda de
solucién a los
conflictos de
manera
colaborativa

13. Para solucionar
un conflicto ¢ Se
promueve el
trabajo
colaborativo para
generar una
solucion
consensuada?

14. Ante la presencia
de un conflicto

¢ Promueves la
reflexion entre las
partes para
entender el origen

del conflicto?

15. Para la solucién
del conflicto
¢Actuas como
mediador imparcial
direccionando la
solucién mas
acertada y
consensuada para

el conflicto?

6. Promocién del
pensamiento
critico en los
estudiantes.

. Planteas
situaciones de
problematicas a
los estudiantes
para poner de
manifiesto su

pensamiento
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critico?

17.

Ante las

situaciones
problematicas,
¢ Promueves el
desarrollo del
pensamiento
critico en los
estudiantes?

9

Cuarta dimension: Comunitaria.

Objetivo de la Dimension: Integrar la institucion educativa a la comunidad

mediante el deporte, ello involucra la participacién de padres de familia y la

insercion de los estudiantes a las agrupaciones deportivas existentes en la

comunidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia mch"'."::":::::s
7. Interaccién del |18. ;Desarrollas la
docente con los sesién de
estudiantes en aprendizaje
la solucién de interactuando /7/ \3 j
tareas en clase de forma
armoniosa con
los estudiantes?

19.

¢ Promueves el
trabajo
colaborativo para
la generacion de
productos de
aprendizaje?

20.

¢, Complementas
las actividades
de aprendizaje
colaborativas
mediante las
aulas virtuales?

21.

¢(Fomentas la
utilizacion de
herramientas
virtuales para la
generacion de
los productos de
aprendizaje?

8. Interaccion del
docente con las
familias de los
estudiantes

. ¢Interactias con

los integrantes
de la familia para
establecer
estrategias de
mejora de la
conducta y
aprendizaje de
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los estudiantes?

9. Establecimiento 23. Ante situaciones

de canales de de conflicto

comunicacion familiar

de los ¢ Estableces

estudiantes con canales de

los integrantes comunicacion lf J
de la familia. entre el

estudiante con
los integrantes
de su familia?

24. ¢ Planificas y
ejecutas visitas
guiadas a las
familias de los /\/
estudiantes que )‘/

presentan

problemas
familiares?

Dr, Cesar J. Palomino Aquino
ESP. INVESTIGACION CUANTITATIVA
Y CUALITATIVA

Firma del evaluador
DNI: 42269352




Anexo 4-B: Validacion del instrumento Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo por

el Dr. Palomino Aquino, César Julian.

VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez.

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Calidad
del Servicio Educativo’. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del j:uiez:J‘ Dr: Cesar Talicn Foxlomiino Aquino

Grado profesional:[Maestria ( ) Doctor (x)
Area de formacién Clinica ( ) Social ( )
académica: |Equcativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia s =
profesional: | 77ves //yau}w (uant 742721 va y /Zm// /a r// va

Institucién donde T a
labora:| Z.€. “Jan A tenio

Tiempo de |2 a 4 afios ()

experiencia| Mas de 5 afios (x )
profesional en el

area:

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica: /Unz vna

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Pruebai

Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo

Autor: | Escobar Cevallos, Maria de los Milagros

Procedencia:

Universidad César \{alle[g

Administracion: | Privada

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

L1 semana

Educacion, Docentes de Educacién Basica Regular

Significacion:

El instrumento tiene |a finalidad de medir las
dimensiones de la variable: Clima laboral, a escala
nominal, teniendo los rangos: Nunca (24 - 39), A
veces (40 - 55) y Siempre (56 - 72)

4. Soporte tedrico: (describir en funcion al modelo tedrico)

Subescala o
Escala/AREA inienstonss) Definicién
Calidad del Planeamiento Se refiere a las acciones de
Servicio de la calidad planificacion que garantice la calidad
Educativo del servicio educativo.
Control de la Son las acciones realizadas por los
calidad directivos para verificar la calidad del
servicio, organizando para ello
acciones de mejora de presentarse
dificultades.
Asegurar la Aplicacion de la planificacion adecuada
calidad y la ejecuciéon de medidas de

contingencia ante posibles
suspensiones del servicio educativo.

Mejoras para la
calidad

Mediante el apoyo de las entidades
descentralizadas con capacitaciones y
de aliados estratégicos, quienes
brindan apoyo socioemocional para
mejorar la calidad del servicio.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Calidad del Servicio
Educativo es elaborado por Escobar Cevallos, Maria de los Milagros en el afio
2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segln corresponda.

su sintacticay
semantica son

Categoria Calificaciéon Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item criterio
se El item requiere bastantes
comprende 2. Bajo Nivel modificaciones o unamaodificacion
faciimente, muy grande en el uso de las
esdecir, palabras de acuerdo con su

significado o por laordenacién de
estas.

adecuadas. Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con
desacuerdo (no la dimension.
COHERENCIA cumple con el
El item tiene criterio)

relacion légica (2.
conla

Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

importante, es

dimension o 3. Acuerdo (moderado |El item tiene una relacién
indicador que nivel) moderada con ladimensidn que se
estamidiendo. esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (altonivel) |relacionado con ladimensién que
__|esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
criterio que se veaafectada la medicion de
RELEVANCIA la dimension.
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
esencialo pero otro itempuede estar

incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser |3
incluido.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
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asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Clima laboral.

« Primera dimension: Planeamiento de la calidad

» Objetivos de la Dimensién: Conducir las actividades deportivas dentro y fuera de

la institucién educativa, encargando de responsabilidades a los miembros de la

comunidad educativa.).

Indicadores

item Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Planificacién
de estrategias
pedagdgicas

1.

¢ Planificas tus
sesiones de
aprendizaje de

forma anticipada a L/ 3
Su ejecucion?

. En tus sesiones

de aprendizaje
¢ Planificas
estrategias
variadas de
formacion de

grupos que 1‘/ 4/
permiten el
desarrollo del
trabajo
colaborativo?

3.

¢ Planificas
jornadas de
atencién a los
estudiantes para
desarrollar la l/ 3
retroalimentacion
sobre sus
productos
elaborados?

2. Planificaciéon
de estrategias
colaborativas

4

. ¢, Complementas

las sesiones de
aprendizaje, con
guias de
reforzamiento para

mejorar los /‘/ 7
resultados del
aprendizaje de los
estudiantes?
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S.

¢Planificas
reuniones con
grupos
diferenciados de
estudiantes para
retroalimentar sus
productos de
aprendizaje?

. ¢Motivas a los

estudiantes a
participar en
concursos de
proyectos
educativos
relacionados a
diferentes areas
curriculares?

3. Planificacién

de las metas a

alcanzar

0

Antes de
desarrollar la
sesion de
aprendizaje,

¢ Presentas el
propésito del tema
atratar a los
estudiantes?

. ¢, Guias a los

estudiantes en el
desarrollo de su
propio aprendizaje?

. (Elaboras un

esquema de ruta
sobre el desarrollo
de la sesion o
sesiones de
aprendizaje, hasta
llegar a la
elaboracion de los
productos de
aprendizaje?

» Segunda dimension: Control de la calidad.

» Objetivo de la Dimensién: Utilizar los recursos educativos con los que cuenta la

institucién educativa, asi como los mecanismos para la adquisicién de los

materiales necesarios para el desarrollo deportivo de los estudiantes.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rt )
4. Monitoreo 10. La Institucion
del uso de Educativa
recursos y ¢, Proporciona
materiales recursos y J J [‘/
pedagdgicos materiales

educativos para el
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desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje?

.

Los directivos,
¢Monitorea el uso
recursos y
materiales
educativos para el
desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje?

12

Los directivos
¢Acompanan a los
docentes en el uso
de los recursos y
materiales
educativos para el
desarrollo de las

sesiones de
aprendizaje?
5. Adaptacion |13. ;Reconoces los
de las estilos de
sesiones a aprendizajes de los
los estilos de estudiantes y
aprendizaje adaptas a ellos el l/ 3 L/
de los desarrollo de la

estudiantes

sesion de
aprendizaje?

14.

¢, Propones
actividades para
atender la mayoria
de los estilos de
aprendizaje que
presentan los
estudiantes?

15.

¢Relacionas la
utilizaciéon de
herramientas
tecnolégicas con los
estilos de
aprendizaje de los
estudiantes?

L/

« Tercera dimension: Asegurar la calidad.

+ Objetivo de la Dimension: Planificar las estrategias para el desarrollo de la
actividad deportiva, asi como la evaluacién de las mismas y las acciones a

implementar para corregirlas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

6. Planificaciéon
Estratégica

16. ¢ Realizas la
diversificacién del
curriculo nacional

l/
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de educacion
basica en grupos
de trabajo y/o por
areas
curriculares?

17.

¢ Realizas
adaptaciones
curriculares ante la
presencia de
estudiantes con
necesidades
educativas
especiales?

7. Aplicacion de
medidas de
contingencia

18.

A nivel de la
institucion
educativa ;Se
propone la
utilizacién de
recursos digitales
como soporte
pedagdgico?

19. Ante la

suspension de las
labores
académicas por
diversos motivos
¢ Se continua con
el desarrollo de las
actividades
académicas
mediante
plataformas
virtuales como
Google Meet,
Zoom o

WhatsApp?

« Cuarta dimension: Mejoras para la calidad.

« Objetivo de la Dimensién: Integrar la institucion educativa a la comunidad

mediante el deporte, ello involucra la participacién de padres de familia y la

insercion de los estudiantes a las agrupaciones deportivas existentes en la

comunidad.
; Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| o2/ " =0 & "0
8. Actualizacion |20. Por tu propia
Pedagogica iniciativa
independiente ¢ Participas de
y talleres,

programas de
capacitacion o
similares para
mejorar tu

J
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desempeno
docente?

21.

Por tu propia
iniciativa

¢ Participas en los
cursos de
capacitacion
programados por
la plataforma
digital de Perd
Educa, para
mejorar tu
desemperio
docente?

22.

La DRE o UGEL

¢ Programa
jornadas de
actualizacion para
mejorar el
desempeno de los
docentes?

9. Apoya de las
unidades
descentralizad
as y aliados
estratégicos

23.

Los directivos de
la Institucion
educativas,

¢ Desarrollan
jornadas de
actualizacion
dirigidas a la
diversificacion,
planificacion y
evaluacién de los
aprendizajes?

24.

La institucion
educativa,
¢Realizan alianzas
con el MINSA,
DEMUNA, CEM u
otras entidades
aliadas, para
desarrollar charlas
0 capacitaciones a
los estudiantes y
padres de familia,
sobre temas

socicemocionales?

Dr. César J. Pdlomino quino
ESP. INVESTIGACION CUANTITATIVA
Y CUALITATIVA

Firma del evaluador
DNI: ¥226 9352
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Anexo 4-C: Validacién del instrumento Cuestionario de Clima Laboral por el Mg. Yanina del

Rosario Escobar Cabello.

VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez.

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Calidad
del Servicio Educativo”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido Y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre deljueZ:' \’j'l'ow\‘\v\m el osanp EsSceBAR. cesvAllLos ,

Grado profesional: f Maestria (X)) Doctor ( )
Area de formacién|Clinica ( ) Social ( ) —[
académica: |Eqycativa ( 5 Organizacional ()
Areas de experiencia
profesional:
Institucion donde
labora: | ¢ 4o 491 MM FEL.

Tiempo de |2 a 4 afios ()

experiencia Vs de 5 afios ()
profesional en el
area:

Experiencia en
Investigacion N VA G UNA
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por ju_icio de expertos.
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3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Clima Laboral

Autor: | Escobar Cevallos, Maria de los Milagros

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracién: | Privada

Tiempo de aplicacién:

1 semana

Ambito de aplicacién:

Educacion, Docentes de Educacién Basica Regular

Significacién:

El instrumento tiene la finalidad de medir las
dimensiones de la variable: Clima laboral, a escala
nominal, teniendo los rangos: Nunca (24 - 39), A
veces (40 - 55) y Siempre (56 - 72)

4. Soporte tedrico: (describir en funcién al modelo tedrico)

1 Subescala ey
Escala/AREA (dimensiones) Definicion
Clima Laboral Identidad Caracterizado por acciones de
institucional representacion que enaltecen el

sentido de pertenencia a la institucién
educativa.

Comunicacion
eficaz

Se refiere a comunicacion oportuna de
las metas y objetivos a lograr a nivel
institucional y en el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje.

Resolucion
de conflictos

Agrupa las estrategias a implementar,
en especial el trabajo colaborativo para
llegar a soluciones consensuadas a los
conflictos que se pueden generar de
manera institucional o en el desarrollo
del proceso educativo.

Relaciones
interpersonales

Agrupa las interacciones entre los
docentes, con instancias superiores y
organizaciones aliadas, buscando
apoyo en la solucién de posibles
problemas que se genera en los
miembros de la comunidad educativa.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Clima Laboral es
elaborado por Escobar Cevallos, Maria de los Milagros en el afio 2023. De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD . No cumple con el El item no es claro.
El item criterio
se El item requiere bastantes
comprende . Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion
facilimente, muy grande en el uso de las
esdecir, palabras de acuerdo con su

su sintacticay
semantica son

significado o por laordenacion de
estas.

relacion légica
conla
dimensién o
indicador que
estamidiendo.

adecuadas. Se requiere una modificacion muy
. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
. Alto nivel sintaxisadecuada.
. Totalmente en El item no tiene relacién légica con
desacuerdo (no la dimensién.
COHERENCIA cumple con el
El item tiene criterio)

. Desacuerdo (bajo

nivel deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana conla dimension.

. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion
moderada con ladimension que se
esta midiendo.

. Totalmente de

Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

criterio que se veaafectada la medicion de
la dimensioén.
. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro itempuede estar
incluyendo o que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
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asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Clima laboral.

Primera dimension: Identidad institucional

Objetivos de la Dimension: Conducir las actividades deportivas dentro y fuera de

la institucion educativa, encargando de responsabilidades a los miembros de la

comunidad educativa.).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. Planificacion y

participacion
en actividades
de
representacion
e identificacion
institucional

2. La institucién

educativa ;Realiza
actividades
culturales de
identificacion con
la institucion y
compromiso con el
aprendizaje?

. Los docentes

¢ expresan su
satisfaccion por
pertenecer a la
institucion
educativa?

. La institucién

educativa
¢{Promueve la
ejecucion de
talleres de apoyo a
los estudiantes en
riesgo de
abandonar sus
estudios?

2.

Utilizacion de  |5.

la
infraestructura
y materiales
para acercar el
aprendizaje al
estudiantes

En la institucion
educativa ¢ Se evita
el tramite
burocratico para la
utilizacion de
ambientes y
materiales para el
desarrolio de los
aprendizajes en los
estudiantes?
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. La institucion
educativa
¢Fomenta el
mantenimiento de
los ambientes
escolares para la
atencién a los
estudiantes?

7. La institucion
educativa

¢ Promueve el uso
de herramientas
virtuales para
dinamizar el
aprendizaje de los
estudiantes?

« Segunda dimension: Administrativa.

» Objetivo de la Dimensién: Utilizar los recursos educativos con los que cuenta la

institucién educativa, asi como los mecanismos para la adquisicién de los

materiales necesarios para el desarrollo deportivo de los estudiantes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

3. Transmision
de los
objetivos
institucional
esyde

7. ¢ Comunicas a los
estudiantes los
objetivos a alanzar
en el proceso de
aprendizaje?

2

e

L]l

aprendizaje 8.

¢ Consideras los
aprendizaje previos
de los estudiantes
para plantear
objetivos y metas de
aprendizaje para el
afo escolar?

9. ¢ Consultas a los

estudiantes sobre sus
apreciaciones del
desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje, para
encaminar los
objetivos instituciones

Comunicaci
6n de los
propoésitos y
evidencias

10. ¢ Explicas los
productos a elaborar
como evidencia del
aprendizaje de los
estudiantes?

de
aprendizaje.

11. ¢ Varias tus
estrategias de
ensefianza para

promover la
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comprension de los
temas a desarrollar
en las sesiones de
aprendizaje?

12. ¢Incluyen en el

desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje la
utilizacion de medios
audiovisuales para
mejorar el
aprendizaje de los
temas que se van
desarrollando?

Tercera dimension: Pedagdgica.

Objetivo de la Dimensién: Planificar las estrategias para el desarrollo de la

actividad deportiva, asi como la evaluacién de las mismas y las acciones a

implementar para corregirlas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

5. Busqueda de
solucion a los
conflictos de
manera
colaborativa

13. Para solucionar
un conflicto ¢ Se
promueve el
trabajo
colaborativo para
generar una
solucion
consensuada?

Lt

14. Ante la presencia

de un conflicto

¢ Promueves la
reflexién entre las
partes para
entender el origen
del conflicto?

15. Para la solucién

del conflicto
¢Actuas como
mediador imparcial
direccionando la
solucién mas
acertada y
consensuada para
el conflicto?

6. Promocion del [16. Planteas

pensamiento
critico en los
estudiantes.

situaciones de
problematicas a
los estudiantes
para poner de
manifiesto su
pensamiento
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critico?

17. Ante las
situaciones
problematicas,
¢ Promueves el
desarrollo del i} >y 3
pensamiento
critico en los
estudiantes?

o Cuarta dimensién: Comunitaria.

» Objetivo de la Dimension: Integrar la institucién educativa a la comunidad
mediante el deporte, ello involucra la participacion de padres de familia y la
inserciéon de los estudiantes a las agrupaciones deportivas existentes en la

armoniosa con
los estudiantes?

comunidad.
: : > 5 .| Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Redomsnnacicnin
7. Interaccién del |18. ;Desarrollas la
docente con los sesién de
estudiantes en aprendizaje
la solucién de interactuando
tareas en clase de forma

19.

¢ Promueves el
trabajo
colaborativo para
la generacion de
productos de
aprendizaje?

20.

¢, Complementas
las actividades
de aprendizaje
colaborativas
mediante las
aulas virtuales?

21.

¢Fomentas la
utilizacién de
herramientas
virtuales para la
generacion de
los productos de
aprendizaje?

8. Interaccién del
docente con las
familias de los
estudiantes

. ¢Interactiias con

los integrantes
de la familia para
establecer
estrategias de
mejora de la
conducta y

aprendizaje de




los estudiantes?

9. Establecimiento 23.

de canales de
comunicacion
de los
estudiantes con
los integrantes
de la familia.

Ante situaciones
de conflicto
familiar

¢ Estableces
canales de
comunicacion

.entre el

estudiante con
los integrantes
de su familia?

24,

¢ Planificas y
ejecutas visitas
guiadas a las
familias de los
estudiantes que
presentan
problemas
familiares?

AL L LT T T T Py,

08 RGN0 Fay. (s, 5

/ 3 DN
Firma del evaluador

DNI: 18211992
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Anexo 4-D: Validacién del instrumento Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo por

el Mg. Yanina del Rosario Escobar Cabello.

VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez.

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de palidad
del Servicio Educativo’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Gianina del Rosagia Escobar Cevallos

Grado profesional: |Maestria (%) Doctor ( )
Area de formacion [Clinica () Social ( )
académica: | Eqycativa (x ) Organizacional ()
Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde

labora:| T ¢ MM.EEL. NE 00494
Tiempo de |2 a 4 afios £ 3

experiencia|Mas de 5 afios (%)
profesional en el

area:

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica:

J N;\\\GO“‘\

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por Juicio de expertos.
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3. Datos de la escala (Colocar nombre de Ia escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo

Autor:

Escobar Cevallos, Maria de los Milagros

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Privada

Tiempo de aplicacién:

1 semana

Ambito de aplicacién:

Educacién, Docentes de Educacién Basica Regular

Significacién:

El instrumento tiene la finalidad de medir las
dimensiones de la variable: Clima laboral, a escala
nominal, teniendo los rangos: Nunca (24 - 39), A

veces (40 - 55) y Siempre (56 - 72) B

4. Soporte tedrico: (describir en funcién al modelo tedrico)

: Subescala ‘S
Escala/AREA (dimensiones) Definicién
Calidad del Planeamiento Se refiere a las acciones de
Servicio de la calidad planificacién que garantice la calidad
Educativo del servicio educativo.
Control de la Son las acciones realizadas por los
calidad directivos para verificar la calidad del

servicio, organizando para ello
acciones de mejora de presentarse
dificultades.

Asegurar la Aplicacién de la planificacién adecuada
calidad

y la ejecucién de medidas de
contingencia ante posibles
suspensiones del servicio educativo.

Mejoras para la Mediante el apoyo de las entidades
calidad

descentralizadas con capacitaciones y
de aliados estratégicos, quienes
brindan apoyo socioemocional para

mejorar la calidad del servicio.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Calidad del Servicio
Educativo es elaborado por Escobar Cevallos, Maria de los Milagros en el afio
2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item criterio
se El item requiere bastantes
comprende 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion
facilmente, muy grande en el uso de las
esdecir, palabras de acuerdo con su

significado o por laordenacién de
estas.

adecuadas. Se requiere una modificacién muy
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con
desacuerdo (no la dimension.
COHERENCIA cumple con el
El item tiene criterio)

relacién légica |2.
conla

Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

dimensién o 3
indicador que
estamidiendo.

. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion
moderada con ladimension que se
esta midiendo.

importante, es

4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (altonivel) |relacionado con ladimension que
esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
criterio que se veaafectada la medicién de
RELEVANCIA la dimensién.
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
esencialo pero otro itempuede estar

incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser |3

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
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asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Clima laboral.

» Primera dimensién: Planeamiento de la calidad

+ Objetivos de la Dimension: Conducir las actividades deportivas dentro y fuera de

la institucion educativa, encargando de responsabilidades a los miembros de la

comunidad educativa.).

: < .| Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendatioray
1. Planificacion  [1. ;Planificas tus
de estrategias sesiones de
pedagoégicas aprendizaje de 2 2 3

forma anticipada a
Su ejecucion?

. En tus sesiones

de aprendizaje
¢ Planificas
estrategias
variadas de
formacion de
grupos que
permiten el
desarrollo del
trabajo
colaborativo?

¢ Planificas
jornadas de
atencioén a los
estudiantes para
desarrollar la
retroalimentacion
sobre sus
productos
elaborados?

2. Planificacion
de estrategias
colaborativas

4.

. Complementas
las sesiones de
aprendizaje, con
guias de
reforzamiento para
mejorar los
resultados del
aprendizaje de los
estudiantes?
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5. ¢ Planificas
reuniones con

~ grupos
diferenciados de
estudiantes para
retroalimentar sus
productos de
aprendizaje?

6. ¢ Motivas a los
estudiantes a
participar en
concursos de
proyectos
educativos
relacionados a
diferentes areas
curriculares?

3. Planificacién
de las metas a
alcanzar

7. Antes de
desarrollar la
sesion de
aprendizaje,
¢ Presentas el
propésito del tema
a tratar a los
estudiantes?

8. ¢ Guias a los
estudiantes en el
desarrollo de su
propio aprendizaje?

9. ¢ Elaboras un
esquema de ruta
sobre el desarrollo
de la sesién o
sesiones de
aprendizaje, hasta
llegar a la
elaboracién de los
productos de
aprendizaje?

Segunda dimension: Control de la calidad.

Objetivo de la Dimension: Utilizar los recursos educativos con los que cuenta la

institucion educativa, asi como los mecanismos para la adquisicion de los

materiales necesarios para el desarrollo deportivo de los estudiantes.

educativos para el

. 4 x .| Observaciones/
Indlc_adores . ‘ fte_m Claridad Coherencla Rglevancla Resoniidecisase
4. Monitoreo 10. La Institucion
del uso de Educativa
recursos y ¢ Proporciona q Lf 3
materiales recursos y
pedagogicos materiales
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desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje?

19

Los directivos,
¢Monitorea el uso
recursos y
materiales
educativos para el
desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje?

12,

Los directivos
¢Acompanian a los
docentes en el uso
de los recursos y
materiales
educativos para el
desarrollo de las

sesiones de
aprendizaje?
5. Adaptacion [13. ;Reconoces los
de las estilos de
sesiones a aprendizajes de los é’/
los estilos de| estudiantes y (7’ 4
aprendizaje adaptas a ellos el
de los desarrollo de la
estudiantes sesion de
aprendizaje?
14. ¢ Propones

actividades para
atender la mayoria
de los estilos de
aprendizaje que
presentan los
estudiantes?

15.

¢Relacionas la
utilizacion de
herramientas
tecnolégicas con los
estilos de
aprendizaje de los
estudiantes?

o

« Tercera dimension: Asegurar la calidad.

+ Objetivo de la Dimensién: Planificar las estrategias para el desarrollo de la

actividad deportiva, asi como la evaluacion de las mismas y las acciones a

implementar para corregirlas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

6. Planificacion
Estratégica

16. ¢ Realizas la

diversificacion del
curriculo nacional

k.

5

5
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de educacion
basica en grupos
de trabajo y/o por
areas
curriculares?

17.

¢ Realizas
adaptaciones
curriculares ante la
presencia de
estudiantes con
necesidades
educativas
especiales?

7. Aplicacion de
medidas de
contingencia

. Anivel de la

institucion
educativa ;,Se
propone la
utilizacion de
recursos digitales
como soporte

pedagdgico?

19. Ante la

suspension de las
labores
académicas por
diversos motivos
¢, Se continua con
el desarrollo de las
actividades
académicas
mediante
plataformas
virtuales como
Google Meet,
Zoom o
WhatsApp?

» Cuarta dimensién: Mejoras para la calidad.

o Objetivo de la Dimension: Integrar la institucion educativa a la comunidad

mediante el deporte, ello involucra la participacion de padres de familia y la

insercion de los estudiantes a las agrupaciones deportivas existentes en la

comunidad.
: ; £ .| Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Resbhendaticass
8. Actualizacién |20. Por tu propia
Pedagogica iniciativa
independiente ¢ Participas de q
. talleres,

programas de
capacitacion o
similares para
mejorar tu
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desempeno
docente?

21. Por tu propia
iniciativa

¢ Participas en los
cursos de
capacitacion /
programados por 4 Lf 5
la plataforma
digital de Peru
Educa, para
mejorar tu
desempeno
docente?

22. La DRE o UGEL
¢ Programa
jornadas de L/ q 4
actualizacion para

mejorar el

desempenio de los
docentes?

9. Apoya de las [23. Los directivos de
unidades la Institucion
descentralizad educativas,
as y aliados ¢ Desarrollan ‘
estratégicos jornadas de 5 3 ?3

actualizacion

dirigidas a la
diversificacion,

planificacién y

evaluacion de los

aprendizajes?

24. La instituciéon
educativa,

¢ Realizan alianzas

con el MINSA, g 3
DEMUNA, CEM u
otras entidades
aliadas, para
desarrollar charlas
o capacitaciones a
los estudiantes y
padres de familia,

sobre temas
socioemocionales?

DNI: 1¥2119n




Anexo 4-E: Validacion del instrumento Cuestionario de Clima Laboral por el Mg. Yolanda

Obo Labajos.

VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez.

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Calidad
del Servicio Educativo’. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombredeljuez:,\fo\w)c}& 0\00 Lok as

Grado profesional: Méestria (% ) Df)ctor ( )
Area de formacién|Clinica () Social ()
académica: | Educativa (x ) Organizacional ()
Areas de experiencia Ceshidn edycalva

profesional:

Institucion donde
labora:| L-€ Tgwnoads \Jz\d;c\uel

Tiempo de |2 a 4 afios ()
experiencia| Mas de 5 afios ( X)
profesional en el
area:

Experiencia en
Investigaciéon| N\» quw©

Psicomeétrica:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo

Autor: | Escobar Cevallos, Maria de los Milagros

Procedencia:

Universidad César Valiejo

Administracién: | Privada

Tiempo de aplicacion:

1 semana

Ambito de aplicacién:

Educacién, Docentes de Educacion Basica Regular

Significacion:

El instrumento tiene la finalidad de medir las
dimensiones de la variable: Clima laboral, a escala
nominal, teniendo los rangos: Nunca (24 - 39), A
veces (40 - 55) y Siempre (56 - 72)

4. Soporte tedrico: (describir en funcién al modelo tedrico)

< Subescala e
Escala/AREA (dimensiones) Definicion
Calidad del Planeamiento Se refiere a las acciones de
Servicio de la calidad planificacién que garantice la calidad
Educativo del servicio educativo.
Control de la Son las acciones realizadas por los
calidad directivos para verificar la calidad del
servicio, organizando para ello
acciones de mejora de presentarse
dificultades.
Asegurar la Aplicacion de la planificacion adecuada
calidad y la ejecucioén de medidas de

contingencia ante posibles
suspensiones del servicio educativo.

Mejoras para la
calidad

Mediante el apoyo de las entidades
descentralizadas con capacitaciones y
de aliados estratégicos, quienes
brindan apoyo socioemocional para
mejorar la calidad del servicio.
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. Presentacién

de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Calidad del Servicio

Educativo es elaborado por Escobar Cevallos, Maria de los Milagros en el afio

2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item criterio
se El item requiere bastantes
comprende 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion
faciimente, muy grande en el uso de las
esdecir, palabras de acuerdo con su

significado o por laordenacion de
estas.

adecuadas. Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con
desacuerdo (no la dimension.
COHERENCIA cumple con el
El item tiene criterio)

relacion logica |2.
conla

Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimensién.

dimension o 3
indicador que
estamidiendo.

. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacién
moderada con ladimensién que se
esta midiendo.

importante, es

4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (altonivel) |relacionado con ladimension que
esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
criterio que se veaafectada la medicion de
RELEVANCIA la dimensién.
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
esencialo pero otro itempuede estar

inciuyendo lo que mide éste.

decir debe ser |3
incluido.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
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asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Clima laboral.

« Primera dimension: Planeamiento de la calidad

+ Objetivos de la Dimensién: Conducir las actividades deportivas dentro y fuera de

la institucion educativa, encargando de responsabilidades a los miembros de la

comunidad educativa.).

Indicadores

 ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia |

Observaciones/
Recomendaciones

1. Planificacién
de estrategias
pedagogicas

1. ¢ Planificas tus
sesiones de
aprendizaje de
forma anticipada a
sSu ejecucion?

1

4

4

2. En tus sesiones
de aprendizaje
¢ Planificas
estrategias
variadas de
formacién de
grupos que
permiten el
desarrollo del
trabajo
colaborativo?

3. ¢ Planificas
jornadas de
atencion a los
estudiantes para
desarrollar la
retroalimentacion
sobre sus
productos
elaborados?

2. Planificaciéon
de estrategias
colaborativas

4. ;Complementas
las sesiones de
aprendizaje, con
guias de
reforzamiento para
mejorar los
resultados del
aprendizaje de los
estudiantes?
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5. ¢ Planificas

reuniones con
grupos
diferenciados de
estudiantes para
retroalimentar sus
productos de
aprendizaje?

. ¢ Motivas a los

estudiantes a
participar en
concursos de
proyectos
educativos
relacionados a
diferentes areas
curriculares?

3. Planificacion
de las metas a
alcanzar

7.

Antes de
desarrollar la
sesion de
aprendizaje,

¢ Presentas el
proposito del tema
a tratar a los
estudiantes?

. ¢Guias a los

estudiantes en el
desarrollo de su
propio aprendizaje?

. ¢Elaboras un

esquema de ruta
sobre el desarrollo
de la sesion o
sesiones de
aprendizaje, hasta
llegar a la
elaboracion de los
productos de
aprendizaje?

« Segunda dimensién: Control de la calidad.

+ Objetivo de la Dimensién: Utilizar los recursos educativos con los que cuenta la

institucion educativa, asi como los mecanismos para la adquisicién de los

materiales necesarios para el desarrollo deportivo de los estudiantes.

. £ 5 Observaciones/
i '!‘d!‘?a‘“»'??s A5 i ite'?' ‘?,"‘F'd?d Coherenma _Releva_ncia Recomendaciones
4. Monitoreo 10. La Institucién
del uso de Educativa
recursos y ¢, Proporciona 4 :5 3
materiales recursos y
pedagdégicos materiales

educativos para el

102



desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje?

il

Los directivos,

¢ Monitorea el uso
recursos y
materiales
educativos para el
desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje?

12,

Los directivos
¢Acompanan a los
docentes en el uso
de los recursos y
materiales
educativos para el
desarrollo de las

sesiones de
aprendizaje?
5. Adaptacion [13. ;Reconoces los

de las estilos de . i
sesiones a aprendizajes de los 4’ q— CIL
los estilos de estudiantes y
aprendizaje adaptas a ellos el
de los desarrollo de la
estudiantes sesion de

aprendizaje?

14. ; Propones

actividades para
atender la mayoria
de los estilos de
aprendizaje que
presentan los
estudiantes?

15.

¢ Relacionas la
utilizacién de
herramientas
tecnoldgicas con los
estilos de
aprendizaje de los
estudiantes?

» Tercera dimensién: Asegurar la calidad.

+ Objetivo de la Dimension: Planificar las estrategias para el desarrollo de la

actividad deportiva, asi como la evaluacion de las mismas y las acciones a

implementar para corregirlas.

lndiga_dqres_ L

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

6. Planificacién
Estratégica

16. ¢ Realizas la
diversificacion del
curriculo nacional

5| ¢

4
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de educacion
basica en grupos
de trabajo y/o por
areas
curriculares?

17. ¢ Realizas
adaptaciones

curriculares ante la

presencia de
estudiantes con
necesidades
educativas
especiales?

7. Aplicacién de
medidas de
contingencia

. Anivel de la
institucion
educativa ¢ Se
propone la
utilizaciéon de
recursos digitales
como soporte
pedagégico?

19. Ante la
suspension de las
labores
académicas por
diversos motivos

¢ Se continua con

el desarrollo de las

actividades
académicas
mediante
plataformas
virtuales como
Google Meet,
Zoom o
WhatsApp?

Cuarta dimensioén: Mejoras para la calidad.

Objetivo de la Dimensién: Integrar la institucién educativa a la comunidad

mediante el deporte, ello involucra la participacion de padres de familia y la

insercion de los estudiantes a las agrupaciones deportivas existentes en la

programas de
capacitacion o
similares para
mejorar tu

comunidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
S - S Fohan v | Recomendaciones
8. Actualizacién |20. Por tu propia
Pedagdgica iniciativa ;
independiente ¢ Participas de 5 7‘ 4
: talleres,
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desempeno
docente?

21.

Por tu propia
iniciativa

¢ Participas en los
cursos de
capacitacion
programados por
la plataforma
digital de Pert
Educa, para
mejorar tu
desemperio
docente?

22.

La DRE o UGEL
¢Programa
jornadas de
actualizacion para
mejorar el
desemperio de los
docentes?

9. Apoya de las [23.

unidades
descentralizad
as y aliados
estratégicos

Los directivos de
la Institucion
educativas,

¢ Desarrollan
jornadas de
actualizacion
dirigidas a la
diversificacién,
planificacion y
evaluacion de los
aprendizajes?

24.

La institucién
educativa,

¢ Realizan alianzas
con el MINSA,
DEMUNA, CEM u
otras entidades
aliadas, para
desarrollar charlas
O capacitaciones a
los estudiantes y
padres de familia,
sobre temas
socioemocionales?

ofo!

% V“ ‘ de 0&)0 3 \oqlbl
e e o A

Firma del evaluador

DNI:

00110\'(,66
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[ icio Educativo por
i i rio de Calidad del Servicio
: i ion del instrumento Cuestional
Anexo 4-F: Validacion

el Mg. Yolanda Obo Labajos.

VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacién por juicio de eéxpertos

Respetado juez.

aestria (x)

Area de formacién|Clinica ( )
académica: Educativa (x)

Areas de experiencia
profesional:

)
)

Social |
Organizacional (

Institucién donde

Tiempo de 2 a 4 afios
eéxperiencia |p4
profesional en e}
area:
Experiencia en
Investigacién
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Clima Laboral

Autor:

Escobar Cevallos, Maria de los Milagros

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion: | Privada

Tiempo de aplicacion:

1 semana

Ambito de aplicacion:

Educacion, Docentes de Educacion Basica Regular

Significacion:

El instrumento tiene la finalidad de medir las
dimensiones de la variable: Clima laboral, a escala
nominal, teniendo los rangos: Nunca (24 - 39), A
veces (40 - 55) y Siempre (56 - 72)

4. Soporte tedrico: (describir en funcién al modelo tedrico)

0 Subescala e
Escala/AREA (dimensiones) | Definicién
Clima Laboral Identidad Caracterizado por acciones de
institucional representacion que enaltecen el

sentido de pertenencia a la institucién
educativa.

Comunicacion
eficaz

Se refiere a comunicacién oportuna de
las metas y objetivos a lograr a nivel
institucional y en el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje.

Resolucion
de conflictos

Agrupa las estrategias a implementar,
en especial el trabajo colaborativo para
llegar a soluciones consensuadas a los
conflictos que se pueden generar de
manera institucional o en el desarrollo
del proceso educativo.

Relaciones
interpersonales

Agrupa las interacciones entre los
docentes, con instancias superiores y
organizaciones aliadas, buscando
apoyo en la solucién de posibles
problemas que se genera en los
miembros de la comunidad educativa.
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. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Clima Laboral es
elaborado por Escobar Cevallos, Maria de los Milagros en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD . No cumple con el El item no es claro.
El item criterio
se El item requiere bastantes
comprende . Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion
facilmente, muy grande en el uso de las
esdecir, palabras de acuerdo con su

su sintacticay
semantica son

significado o por laordenacién de
estas.

relacién logica
conla
dimensiéon o
indicador que
estamidiendo.

adecuadas. Se requiere una modificacién muy
. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
. Alto nivel sintaxisadecuada.
. Totalmente en El item no tiene relacién légica con
desacuerdo (no la dimensién.
COHERENCIA cumple con el
El item tiene criterio)

. Desacuerdo (bajo

nivel deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana conla dimension.

. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion
moderada con ladimensién que se
esta midiendo.

. Totalmente de

Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumpile con el

criterio

El item puede ser eliminado sin
que se veaafectada la medicion de
la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro itempuede estar
incluyendo o que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
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asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Clima laboral.

Primera dimensién: Identidad institucional

Objetivos de la Dimension: Conducir las actividades deportivas dentro y fuera de

la institucion educativa, encargando de responsabilidades a los miembros de la

comunidad educativa.).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R‘:::;?ﬁ;g&?ﬂ’s
1. Planificacion y |2. La institucion
participacion educativa ¢ Realiza .
en actividades| actividades 4‘ d[ q
de culturales de
representacion identificacion con
e identificacion la institucion y
institucional compromiso con el
aprendizaje?
3. Los docentes
¢expresan su
satisfaccion por 5 :7) 3
pertenecer a la
institucién
educativa?
4. La institucion
educativa ‘
¢Promueve la ; y
ejecucion de 3 4 4
talleres de apoyo a
los estudiantes en
riesgo de
abandonar sus
estudios?
2. Utilizacién de [5. En la institucion
la educativa ; Se evita
infraestructura el tramite 5 5 5
y materiales burocratico para la
para acercar el | utilizacion de
aprendizaje al ambientes y
estudiantes materiales para el
desarrollo de los
aprendizajes en los
estudiantes?
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. La institucion
educativa
¢Fomenta el
mantenimiento de
los ambientes
escolares para la
atencién a los
estudiantes?

. La institucion
educativa
¢ Promueve el uso
de herramientas
virtuales para
dinamizar el
aprendizaje de los
estudiantes?

» Segunda dimensién: Administrativa.

« Objetivo de la Dimensién: Utilizar los recursos educativos con los que cuenta la
institucion educativa, asi como los mecanismos para la adquisicion de los

materiales necesarios para el desarrollo deportivo de los estudiantes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

3. Transmision

de los estudiantes los .

objetivos objetivos a alanzar 4 4 4
institucional en el proceso de

esyde aprendizaje?

aprendizaje

7. ¢Comunicas a los

. ¢Consideras los
aprendizaje previos
de los estudiantes
para plantear
objetivos y metas de
aprendizaje para el
afno escolar?

. ¢Consultas a los
estudiantes sobre sus|
apreciaciones del
desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje, para
encaminar los
objetivos instituciones|

Comunicaci productos a elaborar Ll— 5 ‘i—
6n de los como evidencia del

propésitos y | aprendizaje de los

evidencias estudiantes?

de 11. ¢ Varias tus

aprendizaje.

10. ¢ Explicas los

estrategias de
ensefianza para

promover la
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comprension de los
temas a desarrollar
en las sesiones de
aprendizaje?

12

. ¢Incluyen en el

desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje la
utilizacion de medios
audiovisuales para
mejorar el
aprendizaje de los
temas que se van
desarrollando?

actividad deportiva, asi como la evaluacién de las mismas y las acciones a

Tercera dimension: Pedagégica.

implementar para corregirlas.

Objetivo de la Dimensién: Planificar las estrategias para el desarrollo de la

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

5. Busqueda de
solucién a los
conflictos de
manera
colaborativa

13. Para solucionar

un conflicto ; Se
promueve el
trabajo
colaborativo para
generar una
solucion
consensuada?

5

K

3

14. Ante la presencia

de un conflicto

¢ Promueves la
reflexién entre las
partes para

entender el origen

del conflicto?

15. Para la solucién

del conflicto
¢Actlias como

mediador imparcial

direccionando la
solucion mas
acertada y

consensuada para

el conflicto?

6. Promocién del [16.

pensamiento
critico en los
estudiantes.

Planteas
situaciones de
problematicas a
los estudiantes
para poner de
manifiesto su
pensamiento
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critico?

17

Ante las
situaciones
probleméticas,
¢Promueves el
desarrollo del
pensamiento
critico en los
estudiantes?

o Cuarta dimensién: Comunitaria.

« Objetivo de la Dimension: Integrar la institucién educativa a la comunidad

mediante el deporte, ello involucra la participacién de padres de familia y la

insercion de los estudiantes a las agrupaciones deportivas existentes en la

comunidad.
: : 2 i .| Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Reoslendsines
7. Interaccion del |18. ;Desarrollas la
docente con los sesion de
estudiantes en aprendizaje
la solucion de interactuando 4 4’ 4’
tareas en clase de forma

armoniosa con
los estudiantes?

19.

¢Promueves el
trabajo
colaborativo para
la generacién de
productos de
aprendizaje?

20.

¢ Complementas
las actividades
de aprendizaje
colaborativas
mediante las
aulas virtuales?

21.

¢(Fomentas la
utilizacién de
herramientas
virtuales para la
generacion de
los productos de
aprendizaje?

8. Interaccion del
docente con las
familias de los
estudiantes

. ¢ Interactiias con

los integrantes
de la familia para
establecer
estrategias de
mejora de la
conducta y
aprendizaje de
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los estudiantes?

9. Establecimiento

de canales de
comunicacion
de los
estudiantes con
los integrantes
de la familia.

23. Ante situaciones

de conflicto
familiar

¢ Estableces
canales de
comunicacion
entre el
estudiante con
los integrantes
de su familia?

. ¢ Planificas y

ejecutas visitas
guiadas a las
familias de los
estudiantes que
presentan
problemas
familiares?

irma del evaluador

M OLo \_q

Mg,

DNI: 00§ 1965 6

\ou) oS
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Anexo 4-G: Validacion del instrumento Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo por

el Mg. Jejner Guamuro Diaz.

VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez.

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *
del Servicio Educativo”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que Ios resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Cuestionario de Calidad

Nombre del juez:

JEINER GUAHWRO ©wnz

Grado profesional:

Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica ( )
Educativa ( x )

Social (
Organizacional (

)
)

Areas de experiencia
profesional:

G eglion IasTituaona)

Instituciéon donde
labora:

N® 0D 512 " Myeon”

Tiempo de
experiencia
profesional en el
area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en
Investigacién

Psicométrica:

NN GUN A

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escata, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo

Autor: | Escobar Cevallos, Maria de los Milagros

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion: | Privada

Tiempo de aplicacion: |1 semana

Ambito de aplicacion:

Educacion, Docentes de Educacion Basica Regular

Significacion:

El instrumento tiene la finalidad de medir las
dimensiones de la variable: Clima laboral, a escala
nominal, teniendo los rangos: Nunca (24 - 39), A
veces (40 - 55) y Siempre (56 - 72)

4. Soporte teérico: (describir en funcidn al modelo tedrico)

: Subescala ‘ Ly ,
s 1 i
Calidad del Planeamiento Se refiere a las acciones de
Servicio de la calidad planificacion que garantice la calidad
Educativo del servicio educativo.

Control de la Son las acciones realizadas por los

calidad directivos para verificar la calidad del
servicio, organizando para ello
acciones de mejora de presentarse
dificultades.

Asegurar la Aplicacién de la planificacién adecuada

calidad y la ejecucién de medidas de

contingencia ante posibles
suspensiones del servicio educativo.

Mejoras para la
calidad

Mediante el apoyo de las entidades
descentralizadas con capacitaciones y
de aliados estratégicos, quienes
brindan apoyo socioemocional para
mejorar la calidad del servicio.
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5. Presen

tacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Calidad del Servicio

Educativo es elaborado por Escobar Cevallos, Maria de los Milagros en el afio

2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion o Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item criterio
se El item requiere bastantes
comprende 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion
facilmente, muy grande en el uso de las
esdecir, palabras de acuerdo con su

significado o por laordenacion de
estas.

adecuadas. Se requiere una modificacién muy
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién légica con
desacuerdo (no la dimension.
COHERENCIA cumple con el
El item tiene criterio)

relacion légica |2.
conla

Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

dimension o 3
indicador que
estamidiendo.

. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion
moderada con ladimension que se
esta midiendo.

importante, es

4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (altonivel) |relacionado con ladimensién que
esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
criterio que se veaafectada la medicidn de
RELEVANCIA la dimensién.
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
esencialo pero otro itempuede estar

incluyendo Io que mide éste.

decir debe ser |3

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
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asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

S

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Clima laboral.

 Primera dimension: Planeamiento de la calidad

+ Objetivos de la Dimensién: Conducir las actividades deportivas dentro y fuera de

la institucion educativa, encargando de responsabilidades a los miembros de la

comunidad educativa.).

Indicadores

item

| Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Planificacién
de estrategias
pedagdgicas

1

¢ Planificas tus
sesiones de
aprendizaje de
forma anticipada a
su ejecucion?

L.‘

Z_i

L/

. En tus sesiones

de aprendizaje
¢ Planificas
estrategias
variadas de
formacion de
grupos que
permiten el
desarrollo del
trabajo
colaborativo?

. ¢, Planificas

jornadas de
atencioén a los
estudiantes para
desarrollar la
retroalimentacion
sobre sus
productos
elaborados?

2. Planificacién
de estrategias
colaborativas

4.

¢ Complementas
las sesiones de
aprendizaje, con
guias de
reforzamiento para
mejorar los
resultados del
aprendizaje de los
estudiantes?
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5.

¢ Planificas
reuniones con
grupos
diferenciados de
estudiantes para
retroalimentar sus
productos de
aprendizaje?

. ¢ Motivas a los

estudiantes a
participar en
concursos de
proyectos
educativos
relacionados a
diferentes areas
curriculares?

3. Planificacién
de las metas a
alcanzar

7

. Antes de

desarrollar la
sesion de
aprendizaje,

¢ Presentas el
propésito del tema
a tratar a los
estudiantes?

. ¢Guias a los

estudiantes en el
desarrollo de su
propio aprendizaje?

. ¢ Elaboras un

esquema de ruta
sobre el desarrollo
de la sesién o
sesiones de
aprendizaje, hasta
llegar a la
elaboracién de los
productos de
aprendizaje?

+ Segunda dimensién: Control de la calidad.

+ Objetivo de la Dimension: Utilizar los recursos educativos con los que cuenta la

instituciéon educativa, asi como los mecanismos para la adquisicién de los

materiales necesarios para el desarrollo deportivo de los estudiantes.

: : i ; Observaciones/

Indicadores ftem ~ |Claridad | Coherencia Relevancia Recoehdaciones
4. Monitoreo 10. La Institucion
del uso de Educativa '
recursos y ¢ Proporciona L‘/ Lf (i
materiales recursos y
pedagdgicos materiales
educativos para el
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desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje?

i

Los directivos,
¢Monitorea el uso
recursos y
materiales
educativos para el
desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje?

12.

Los directivos
¢{Acompanan a los
docentes en el uso
de los recursos y
materiales
educativos para el
desarrollo de las

sesiones de
aprendizaje?
5. Adaptacion [13. ;Reconoces los

de las estilos de , !

sesiones a aprendizajes de los L1 § é/

los estilos de estudiantes y

aprendizaje adaptas a ellos el

de los desarrollo de la

estudiantes

sesion de
aprendizaje?

14.

¢,Propones
actividades para
atender la mayoria
de los estilos de
aprendizaje que
presentan los
estudiantes?

15.

¢Relacionas la
utilizacién de
herramientas
tecnolégicas con los
estilos de
aprendizaje de los
estudiantes?

 Tercera dimensién: Asegurar la calidad.

» Objetivo de la Dimension: Planificar las estrategias para el desarrollo de la

actividad deportiva, asi como la evaluacién de las mismas y las acciones a

implementar para corregirlas.

Indicadoyes ;

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

6. Planificacion |1
Estratégica

6. ¢Realizas la
diversificacién del
curriculo nacional

>

3 k.
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de educacion

basica en grupos
de trabajo y/o por

areas
curriculares?

17. ¢ Realizas
adaptaciones

curriculares ante la

presencia de

estudiantes con

necesidades

educativas
especiales?
7. Aplicacién de |18. A nivel de la
medidas de institucion
contingencia educativa ;Se } 3 3
propone la

utilizacion de

recursos digitales

como soporte
pedagdgico?

19. Ante la

suspension de las

labores

académicas por
diversos motivos

¢ Se continua con
el desarrollo de las

actividades
académicas
mediante
plataformas
virtuales como
Google Meet,
Zoom o

WhatsApp?

Cuarta dimension: Mejoras para la calidad.

Objetivo de la Dimension: Integrar la institucidn educativa a la comunidad

mediante el deporte, ello involucra la participacion de padres de familia y la

insercién de los estudiantes a las agrupaciones deportivas existentes en la

comunidad.
; | ;| Observaciones/
Indicadores | itemr ~ |Claridad | Coherencia | Relevancia Résoendasients
8. Actualizacion |20. Por tu propia
Pedagodgica iniciativa
independiente ¢ Participas de 5 é/ 4/
talleres,

programas de
capacitacion o
similares para

mejorar tu
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desemperio
docente?

21

. Por tu propia

iniciativa

¢ Participas en los
cursos de
capacitacién
programados por /
la plataforma L[ L/
digital de Peru
Educa, para
mejorar tu
desemperio
docente?

22.

La DRE o UGEL
¢Programa
jornadas de

actualizacién para 3 q
mejorar el

desempenio de los
docentes?

9. Apoya de las [23.

unidades
descentralizad
as y aliados
estratégicos

Los directivos de
la Institucion
educativas,

¢ Desarrollan
jornadas de L{ q
actualizacion
dirigidas a la
diversificacion,
planificacion y
evaluacion de los
aprendizajes?

24.

La institucion
educativa,
¢Realizan alianzas| .

con el MINSA, 5 3
DEMUNA, CEM u
otras entidades
aliadas, para
desarrollar charlas
0 capacitaciones a
los estudiantes y
padres de familia,
sobre temas
socioemocionales?

anvuro Diaz
estigacidn y Docencia Universitaria
CPPa: 2342589065

Firma del evaluador
DNI: Y25%90£S
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[ icio Educativo por
i i rio de Calidad del Servicio
: i i6n del instrumento Cuestiona
Anexo 4-H: Validacion

el Mg. Jeiner Guamuro Diaz.

VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
Evaluacién Por juicio de expertos

Respetado juez.

Nombfe del juez:| TETVER GUAHURO
Grado profesional: Maestria ( X)

Area de formacién |Clinica ()
académica: Educativa (X)

Areas de experiencia GESTig
profesional: |- e

Social |
Organizacional (

EDUCATIvp

Tiempo de
experiencia
profesional en ¢|
area:
Experiencia en
Investigacién NINGUNA
Psicométrica:

2. Propésito de ia evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Clima Laboral

Autor: | Escobar Cevallos, Maria de los Milagros

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion: | Privada

Tiempo de aplicacion:

1 semana

Ambito de aplicacion:

Educacion, Docentes de Educacion Basica Regular

Significacion:

El instrumento tiene la finalidad de medir las
dimensiones de la variable: Clima laboral, a escala
nominal, teniendo los rangos: Nunca (24 - 39), A
veces (40 - 55) y Siempre (56 - 72)

4. Soporte tedrico: (describir en funcidén al modelo tedrico)

Subescala

~ Escala/AREA (dimensiones) Definicién
Clima Laboral Identidad Caracterizado por acciones de
institucional representacion que enaltecen el

sentido de pertenencia a la institucion
educativa.

Comunicacion
eficaz

Se refiere a comunicacion oportuna de
las metas y objetivos a lograr a nivel
institucional y en el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje.

Resolucion
de conflictos

Agrupa las estrategias a implementar,
en especial el trabajo colaborativo para
llegar a soluciones consensuadas a los
conflictos que se pueden generar de
manera institucional o en el desarrollo
del proceso educativo.

Relaciones
interpersonales

Agrupa las interacciones entre los
docentes, con instancias superiores y
organizaciones aliadas, buscando
apoyo en la solucién de posibles
problemas que se genera en los
miembros de la comunidad educativa.
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. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Clima Laboral es

elaborado por Escobar Cevallos, Maria de los Milagros en el afio 2023. De

acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificaciéon Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item criterio
se El item requiere bastantes
comprende 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion
facilmente, muy grande en el uso de las
esdecir, palabras de acuerdo con su
su sintacticay significado o por laordenacién de
semantica son estas.
adecuadas. Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién légica con
desacuerdo (no la dimension.
COHERENCIA cumple con el
El item tiene criterio)
relacion légica |2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
conla nivel deacuerdo) /lejana conla dimension.
dimension o 3. Acuerdo (moderado |El item tiene una relacién
indicador que nivel) moderada con ladimensién que se
estamidiendo. esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (altonivel) |relacionado con ladimensién que
esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
criterio que se veaafectada la medicion de
RELEVANCIA la dimensién.
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
esencialo pero otro itempuede estar
importante, es incluyendo o que mide éste.
decir debe ser |3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
AR 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
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asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Clima laboral.
« Primera dimension: Identidad institucional

+ Objetivos de la Dimensién: Conducir las actividades deportivas dentro y fuera de
la institucion educativa, encargando de responsabilidades a los miembros de la

comunidad educativa.).

indicadores

item

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

. Planificaciény |2.

participacion
en actividades
de
representacion
e identificacion
institucional

La institucién
educativa ¢ Realiza
actividades
culturales de
identificacién con
la institucion y
compromiso con el
aprendizaje?

Y

. Los docentes

iexpresan su
satisfaccion por
pertenecer a la
institucion
educativa?

. La institucion

educativa

¢ Promueve la
ejecucion de
talleres de apoyo a
los estudiantes en
riesgo de
abandonar sus
estudios?

. Utilizacion de  |5.

la
infraestructura
y materiales
para acercar el
aprendizaje al
estudiantes

En la institucién
educativa ¢ Se evita
el tramite
burocrético para la
utilizacion de
ambientes y
materiales para el
desarrolio de los
aprendizajes en los
estudiantes?




. La institucion
educativa
¢Fomenta el
mantenimiento de
los ambientes
escolares para la
atencion a los
estudiantes?

7. La institucién
educativa
¢Promueve el uso
de herramientas
virtuales para
dinamizar el
aprendizaje de los
estudiantes?

» Segunda dimensién: Administrativa.

+ Objetivo de la Dimensién: Utilizar los recursos educativos con los que cuenta la
institucion educativa, asi como los mecanismos para la adquisicion de los

materiales necesarios para el desarrollo deportivo de los estudiantes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

3. Transmisién
de los
objetivos
institucional
esyde

7. ¢ Comunicas a los
estudiantes los
objetivos a alanzar
en el proceso de
aprendizaje?

Lf

A

aprendizaje

[

. ¢ Consideras los
aprendizaje previos
de los estudiantes
para plantear
objetivos y metas de
aprendizaje para el
afo escolar?

0

9. ¢ Consultas a los
estudiantes sobre sus
apreciaciones del
desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje, para
encaminar los
objetivos instituciones

Comunicaci
on de los
propositos y
evidencias
de
aprendizaje.

10. ¢ Explicas los
productos a elaborar
como evidencia del
aprendizaje de los
estudiantes?

11. ¢ Varias tus
estrategias de
ensefnanza para

promover la
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comprension de los
temas a desarrollar
en las sesiones de
aprendizaje?

12. ¢Incluyen en el

desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje la
utilizacion de medios
audiovisuales para
mejorar el
aprendizaje de los
temas que se van
desarrollando?

Tercera dimensién: Pedagégica.

Objetivo de la Dimension: Planificar las estrategias para el desarrollo de la

actividad deportiva, asi como la evaluacién de las mismas y las acciones a

implementar para corregirlas.

Indicadores

item

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

5. Busqueda de
solucién a los
conflictos de
manera
colaborativa

13. Para solucionar
un conflicto ;Se
promueve el
trabajo
colaborativo para
generar una
solucion
consensuada?

14. Ante la presencia

de un conflicto

¢ Promueves la
reflexion entre las
partes para
entender el origen
del conflicto?

15. Para la solucién

del conflicto
¢Actias como

mediador imparcial

direccionando la
solucién mas
acertada y

consensuada para

el conflicto?

6. Promocién del
pensamiento
critico en los
estudiantes.

16. Planteas

situaciones de
problematicas a
los estudiantes
para poner de
manifiesto su
pensamiento

127



critico?

17. Ante las
situaciones
probleméaticas,
¢ Promueves el
desarrollo del
pensamiento
critico en los
estudiantes?

o Cuarta dimensién: Comunitaria.

+ Objetivo de la Dimension: Integrar la institucién educativa a la comunidad
mediante el deporte, ello involucra la participacion de padres de familia y la
insercion de los estudiantes a las agrupaciones deportivas existentes en la
comunidad.

Observaciones/

Relevancia Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia

7. Interaccién del |18. ;Desarrollas la

docente con los sesion de

estudiantes en aprendizaje LI
la solucién de interactuando ’b ?)

tareas en clase de forma

armoniosa con
los estudiantes?
¢ Promueves el
trabajo
colaborativo para
la generacion de
productos de
aprendizaje?

¢ Complementas
las actividades
de aprendizaje
colaborativas
mediante las
aulas virtuales?
¢Fomentas la
utilizacion de
herramientas
virtuales para la
generacién de
los productos de
aprendizaje?

19.

20.

21.

8. Interaccioén del . ¢ Interacttas con

docente con las
familias de los
estudiantes

los integrantes
de la familia para
establecer
estrategias de
mejora de la
conducta y
aprendizaje de
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los estudiantes?

9. Establecimiento

de canales de
comunicacion
de los
estudiantes con
los integrantes
de la familia.

. Ante situaciones

de conflicto
familiar

¢ Estableces 3 Lf
canales de
comunicacion
entre el
estudiante con

los integrantes
de su familia?

24

¢ Planificas y
ejecutas visitas ‘
guiadas a las Ll L‘
familias de los
estudiantes que
presentan
problemas
familiares?

[ o

¥ Docencls Universitaria
CPPe: 2342582065

Guamuro Diaz

Firma del evaluador
DNI: /.25 89065
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i [ icio Educativo por
i i de Calidad del Servicio
: i i | instrumento Cuestionario
Anexo 4-|: Validaciéon de

el Mg. Gomer Diaz Diaz.

VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE Juicio DEEXPERTOS

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez.

Maestria (x)

Area de formacign Clinica ()
académica: Educativa (x)

)

Areas de experiencia
profesional: |-

profesional en el
area:

Experiencia en
Investigacisén NINGUNA
Psicométrica:

2. Propésito de Ia evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala

(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Clima Laboral

Autor: | Escobar Cevallos, Maria de los Milagros

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracién: | Privada

Tiempo de aplicacion:

1 semana

Ambito de aplicacién:

Educacion, Docentes de Educacion Basica Regular

Significacion:

El instrumento tiene la finalidad de medir las
dimensiones de la variable: Clima laboral, a escala
nominal, teniendo los rangos: Nunca (24 - 39), A
veces (40 - 55) y Siempre (56 - 72)

4. Soporte tedrico: (describir en funcién al modelo tedrico)

Subescala

Escala/AREA (dimensiones) Definicién
Clima Laboral Identidad Caracterizado por acciones de
institucional representacién que enaltecen el

sentido de pertenencia a la institucion
educativa.

Comunicacion
eficaz

Se refiere a comunicacion oportuna de
las metas y objetivos a lograr a nivel
institucional y en el desarrolio de las
sesiones de aprendizaje.

Resolucion
de conflictos

Agrupa las estrategias a implementar,
en especial el trabajo colaborativo para
llegar a soluciones consensuadas a los
conflictos que se pueden generar de
manera institucional o en el desarrollo
del proceso educativo.

Relaciones
interpersonales

Agrupa las interacciones entre los
docentes, con instancias superiores y
organizaciones aliadas, buscando
apoyo en la solucién de posibles
problemas que se genera en los
miembros de la comunidad educativa.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Clima Laboral es
elaborado por Escobar Cevallos, Maria de los Milagros en el afio 2023. De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item criterio
se El item requiere bastantes
comprende 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion
facilimente, muy grande en el uso de las
esdecir, palabras de acuerdo con su
su sintacticay significado o por laordenacion de
semantica son estas.
adecuadas. Se requiere una modificacién muy
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién I6gica con
desacuerdo (no la dimension.
COHERENCIA cumple con el
El item tiene criterio)
relacion légica |2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial

conla
dimension o
indicador que
estamidiendo.

nivel deacuerdo)

/lejana conla dimension.

. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion
moderada con ladimensién que se
esta midiendo.

. Totalmente de

Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que
esta midiendo.

incluido.

. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

criterio que se veaafectada la medicion de
RELEVANCIA la dimensién.
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
esencialo pero otro itempuede estar
importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser |3, Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
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asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Clima laboral.
» Primera dimension: Identidad institucional

+ Objetivos de la Dimensién: Conducir las actividades deportivas dentro y fuera de
la institucion educativa, encargando de responsabilidades a los miembros de la

comunidad educativa.).

Indicadores

item

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

. Planificacién y |2. La institucion

participacion
en actividades
de
representacion
e identificacion
institucional

educativa ; Realiza
actividades
culturales de
identificacion con
la institucién y
compromiso con el
aprendizaje?

L]/

. Los docentes

Jexpresan su
satisfaccién por
pertenecer a la
institucion
educativa?

. La institucion

educativa

¢ Promueve la
ejecucion de
talleres de apoyo a
los estudiantes en
riesgo de
abandonar sus
estudios?

. Utilizacion de 5.

la educativa ; Se evita
infraestructura | el tramite \3
y materiales burocrético para la

para acercar el
aprendizaje al
estudiantes

En la institucion

utilizacion de
ambientes y
materiales para el
desarrollo de los
aprendizajes en los

estudiantes?




. La institucion
educativa
¢Fomenta el
mantenimiento de
los ambientes
escolares para la
atencion a los
estudiantes?

. La institucion
educativa
¢ Promueve el uso
de herramientas
virtuales para
dinamizar el
aprendizaje de los

estudiantes?

5

» Segunda dimensién: Administrativa.

+ Objetivo de la Dimension: Utilizar los recursos educativos con los que cuenta la

institucion educativa, asi como los mecanismos para la adquisicion de los

materiales necesarios para el desarrollo deportivo de los estudiantes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

3. Transmisién
de los
objetivos
institucional
esyde
aprendizaje

7. ¢Comunicas a los
estudiantes los
objetivos a alanzar
en el proceso de
aprendizaje?

1

H

1

. ¢, Consideras los
aprendizaje previos
de los estudiantes
para plantear
objetivos y metas de
aprendizaje para el
ano escolar?

. ¢ Consultas a los
estudiantes sobre sus
apreciaciones del
desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje, para
encaminar los
objetivos instituciones

Comunicaci
6n de los
propositos y
evidencias
de
aprendizaje.

10. ¢ Explicas los
productos a elaborar
como evidencia del
aprendizaje de los
estudiantes?

11. ¢ Varias tus
estrategias de
ensefianza para

promover la
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comprension de los
temas a desarrollar
en las sesiones de
aprendizaje?

12. ¢ Incluyen en el
desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje la
utilizacién de medios
audiovisuales para
mejorar el
aprendizaje de los
temas que se van
desarrollando?

Tercera dimension: Pedagégica.

Objetivo de la Dimension: Planificar las estrategias para el desarrollo de la

actividad deportiva, asi como la evaluacién de las mismas y las acciones a

implementar para corregirlas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

5. Busqueda de
solucién a los
conflictos de
manera
colaborativa

13. Para solucionar

un conflicto ¢ Se
promueve el
trabajo
colaborativo para
generar una
solucién
consensuada?

&

5

7

14.

Ante la presencia
de un conflicto
¢Promueves la
reflexion entre las
partes para
entender el origen
del conflicto?

15,

Para la solucion
del conflicto
¢Actuas como
mediador imparcial
direccionando la
solucién mas
acertada y
consensuada para
el conflicto?

6. Promocion del
pensamiento
critico en los
estudiantes.

16.

Planteas
situaciones de
problematicas a
los estudiantes
para poner de
manifiesto su
pensamiento
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critico?

17. Ante las

situaciones
problematicas,
¢ Promueves el
desarrollo del
pensamiento
critico en los
estudiantes?

o Cuarta dimension: Comunitaria.

» Objetivo de la Dimensién: Integrar la institucion educativa a la comunidad

mediante el deporte, ello involucra la participacion de padres de familia y la

insercion de los estudiantes a las agrupaciones deportivas existentes en la

comunidad.
- ‘ : : :»| Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomonttig.
7. Interaccion del |18. ;Desarrollas la
docente con los sesién de
estudiantes en aprendizaje
la solucién de interactuando Z‘(/ (_/ 471
tareas en clase de forma

armoniosa con
los estudiantes?

19. ¢ Promueves el

trabajo
colaborativo para
la generacion de
productos de
aprendizaje?

20.

¢, Complementas
las actividades
de aprendizaje
colaborativas
mediante las
aulas virtuales?

21. ¢ Fomentas la

utilizaciéon de
herramientas
virtuales para la
generacion de
los productos de
aprendizaje?

8. Interaccion del
docente con las
familias de los
estudiantes

. ¢Interactias con
los integrantes
de la familia para
establecer
estrategias de
mejora de la
conducta y
aprendizaje de
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los estudiantes?

9. Establecimiento [23. Ante situaciones

de canales de de conflicto

comunicacién familiar y [_{
de los ¢ Estableces b L’

estudiantes con canales de

los integrantes comunicacién

de la familia. entre el

estudiante con
los integrantes
de su familia?
24. ; Planificas y
ejecutas visitas
guiadas a las L’ (_’ 5
familias de los

estudiantes que
presentan
problemas
familiares?

’/Z‘

—Mg Gomer Diar Diap
Firm2MIEME08tiador
DNL:{{ 3005 sy
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Anexo 4-J: Validacion del instrumento Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo por

el Mg. Gomer Diaz Diaz.

VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez.

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Calidad
del Servicio Educativo”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez:| ,(omer Diaz JDiaz
Grado profesional:|Maestria ( x') Doctor { )
Area de formacion|Clinica () Social ( )
académica: |Edycativa (") Organizacional ()

Areas de experiencia '
pror;esionalz GP—S\”/"‘O/W EdU(d«// va

Institucion donde I £. NS 00y 9 /

labora:

Tiempo de |2 a 4 afios ()
experiencia|\Mss de 5 afios (X')
profesional en el
area:

Experiencia en
Investigacion| A/ ¥ GONA

Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

138



3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo

Autor: | Escobar Cevallos, Maria de los Milagros

Procedencia: | Universidad

César Vallejo

Administracién: | Privada

Tiempo de aplicacion: |1 semana

Ambito de aplicacion:

Educacién, Docentes de Educacién Basica Regular

Significacion:

El instrumento tiene la finalidad de medir las
dimensiones de la variable: Clima laboral, a escala
nominal, teniendo los rangos: Nunca (24 - 39), A
veces (40 - 55) y Siempre (56 - 72)

4. Soporte tedrico: (describir en funcién al modelo tedrico)

i Subescala S
Escala/AREA (dimensiones) Definicién
Calidad del Planeamiento Se refiere a las acciones de
Servicio de la calidad planificacién que garantice la calidad
Educativo del servicio educativo.
Control de la Son las acciones realizadas por los
calidad directivos para verificar la calidad del
servicio, organizando para ello
acciones de mejora de presentarse
dificultades.
Asegurar la Aplicacién de la planificacion adecuada
calidad y la ejecucion de medidas de
contingencia ante posibles
suspensiones del servicio educativo.
Mejoras para la Mediante el apoyo de las entidades
calidad descentralizadas con capacitaciones y
de aliados estratégicos, quienes
brindan apoyo socioemocional para
mejorar la calidad del servicio.
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. Presentacidén de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Calidad del Servicio
Educativo es elaborado por Escobar Cevallos, Maria de los Milagros en el afio
2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item criterio
se El item requiere bastantes
comprende 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion
facilmente, muy grande en el uso de las
esdecir, palabras de acuerdo con su
su sintacticay significado o por laordenacién de
semantica son estas.
adecuadas. Se requiere una modificacién muy
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién 16gica con
desacuerdo (no la dimensién.
COHERENCIA cumple con el
El item tiene criterio)

relacion légica |[2.
conla

Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

dimensién o 3

. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacién

Acuerdo (altonivel)

indicador que nivel) moderada con ladimensién que se
estamidiendo. esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta

relacionado con ladimensién que
esta midiendo.

. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

importante, es

criterio que se veaafectada la medicion de
RELEVANCIA la dimensién.
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
esencialo pero otro itempuede estar

incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser |3

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
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asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Clima laboral.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

+ Primera dimension: Planeamiento de la calidad

+ Objetivos de la Dimensidn: Conducir las actividades deportivas dentro y fuera de

la institucién educativa, encargando de responsabilidades a los miembros de la

comunidad educativa.).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
'Recomendaciones

1. Planificacion
de estrategias
pedagdgicas

1.

¢ Planificas tus
sesiones de
aprendizaje de
forma anticipada a
Su ejecucion?

5

-

5

o

(/

-~

. En tus sesiones

de aprendizaje
¢ Planificas
estrategias
variadas de
formacion de
grupos que
permiten el
desarrollo del
trabajo
colaborativo?

3

. ¢ Planificas

jornadas de
atencion a los
estudiantes para
desarrollar la
retroalimentacion
sobre sus
productos
elaborados?

2. Planificacion
de estrategias
colaborativas

4,

¢ Complementas
las sesiones de
aprendizaje, con
guias de
reforzamiento para
mejorar los
resultados del
aprendizaje de los
estudiantes?
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5.

¢ Planificas
reuniones con
grupos
diferenciados de
estudiantes para
retroalimentar sus
productos de
aprendizaje?

. ¢{ Motivas a los

estudiantes a
participar en
concursos de
proyectos
educativos
relacionados a
diferentes areas
curriculares?

3. Planificacién
de las metas a
alcanzar

7

Antes de
desarrollar la
sesion de
aprendizaje,

¢ Presentas el
propésito del tema
a tratar a los
estudiantes?

. ¢ Guias a los

estudiantes en el
desarrollo de su
ropio aprendizaje?

. ¢ Elaboras un

esquema de ruta
sobre el desarrollo
de la sesién o
sesiones de
aprendizaje, hasta
llegar a la
elaboracién de los
productos de
aprendizaje?

« Segunda dimension: Control de la calidad.

« Objetivo de la Dimensién: Utilizar los recursos educativos con los que cuenta la

institucién educativa, asi como los mecanismos para la adquisicion de los

materiales necesarios para el desarrollo deportivo de los estudiantes.

5 : : .| Observaciones/
Indicadores | _item Claridad | Coherencia Relevancia Rebpiiondsolonss
4. Monitoreo 10. La Institucién
del uso de Educativa
recursos y ¢ Proporciona C/
materiales recursos y :2) 3
pedagoégicos materiales

educativos para el
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desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje?

11

. Los directivos,
¢Monitorea el uso
recursos y
materiales
educativos para el
desarrollo de las
sesiones de
aprendizaje?

2.

Los directivos
¢Acomparnian a los
docentes en el uso
de los recursos y
materiales
educativos para el
desarrollo de las

sesiones de
aprendizaje?
5. Adaptacion [13. ;Reconoces los
de las estilos de
sesiones a aprendizajes de los 3 3 L/
los estilos de estudiantes y
aprendizaje adaptas a ellos el
de los desarrollo de la
estudiantes sesién de
aprendizaje?
14. ; Propones

actividades para
atender la mayoria
de los estilos de
aprendizaje que
presentan los
estudiantes?

15.

¢ Relacionas la
utilizacién de
herramientas
tecnolégicas con los
estilos de
aprendizaje de los
estudiantes?

« Tercera dimension: Asegurar la calidad.

« Objetivo de la Dimension: Planificar las estrategias para el desarrollo de la

actividad deportiva, asi como la evaluacion de las mismas y las acciones a

implementar para corregirlas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

6. Planificacion
Estratégica

16. ¢ Realizas la
diversificacion del
curriculo nacional

&

4

2
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de educacién
basica en grupos
de trabajo y/o por
areas
curriculares?

1

7.

¢Realizas
adaptaciones
curriculares ante la
presencia de
estudiantes con
necesidades
educativas
especiales?

7. Aplicacion de
medidas de
contingencia

—

8.

A nivel de la
institucion
educativa ; Se
propone la
utilizacién de
recursos digitales
como soporte
pedagdgico?

19. Ante la

suspension de las
labores
académicas por
diversos motivos
¢Se continua con
el desarrollo de las
actividades
académicas
mediante
plataformas
virtuales como
Google Meet,
Zoom o
WhatsApp?

+ Cuarta dimension: Mejoras para la calidad.

« Objetivo de la Dimensién:

Integrar la institucién educativa a la comunidad

mediante el deporte, ello involucra la participacién de padres de familia y la

insercion de los estudiantes a las agrupaciones deportivas existentes en Ia

comunidad.
. : : ;. | Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Resehssaseics
8. Actualizacion |20. Por tu propia
Pedagdgica iniciativa 5
independiente ¢ Participas de 5 (/
; talleres,

programas de
capacitacion o
similares para
mejorar tu
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desempenio
docente?

21.

Por tu propia

iniciativa Lf

¢ Participas en los (b
cursos de
capacitacion
programados por
la‘plataforma
digital de Pery
Educa, para
mejorar tu
desemperiio
docente?

22.

La DRE o UGEL
¢Programa g

jornadas de b 3
actualizacion para
mejorar el
desempefio de los
docentes?

9. Apoya de las 23.

unidades
descentralizad
as y aliados
estratégicos

Los directivos de
la Institucion [_I
educativas, L{
¢ Desarrollan
jornadas de
actualizacion
dirigidas a la
diversificacion,
planificacion y
evaluacion de los
aprendizajes?

24,

La institucion
educativa, ‘
¢ Realizan alianzas ’\7> L'
con el MINSA,

DEMUNA, CEM u
otras entidades
aliadas, para
desarrollar charlas
0 capacitaciones a
los estudiantes y
padres de familia,
sobre temas
socioemocionales?

Ll
[ «

Mg. Gomer Diaz Diaz
N

Firma del evaluador
DNI: &r Xt OOSS, | 4
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Anexo 5: Validacion de los instrumentos mediante la V de Aiken

Anexo 5-A: Validacion del instrumento Cuestionario de Clima Laboral, mediante la V de Aiken

EVALUADOR 1 EVALUADOR 2 EVALUADOR 3 EVALUADOR 4 EVALUADOR 5
CLARIDAD | PERTINENCIA (RELEVANCIA CLARIDAD | PERTINENCIA [RELEVANCIA CLARIDAD | PERTINENCIA [RELEVANCIA CLARIDAD |PERTINENCIA [RELEVANCIA CLARIDAD |PERTINENCIA [RELEVANCIA
P1 4 4 3 P1 4 3 3 P1 4 4 4 P1 4 4 4 P1 4 4 4
P2 4 4 4 P2 3 4 3 P2 4 4 4 P2 3 3 3 P2 3 3 3
P3 4 4 4 P3 4 3 4 P3 3 4 4 P3 4 4 4 P3 3 4 4
P4 4 4 4 P4 3 3 3 P4 4 4 4 P4 3 3 3 P4 4 3 4
P5 4 4 3 P5 4 4 3 P5 3 3 3 P5 4 4 4 P5 3 3 3
P6 4 4 3 P6 4 3 4 P6 4 4 4 P6 3 4 3 P6 3 3 3
P7 4 3 3 P7 3 3 4 P7 4 4 4 P7 4 3 4 P7 4 4 4
P8 3 3 3 P8 4 4 4 P8 4 3 4 P8 3 4 4 P8 3 3 4
P9 4 4 4 P9 3 4 3 P9 3 4 4 P9 4 3 4 P9 4 4 3
P10 4 4 4 P10 4 3 3 P10 4 3 4 P10 4 4 3 P10 4 4 3
P11 4 3 3 P11 4 3 4 P11 4 4 3 P11 3 3 4 P11 3 4 3
P12 4 3 3 P12 4 3 4 P12 4 3 3 P12 4 4 3 P12 3 3 3
P13 3 3 3 P13 3 4 4 P13 3 3 3 P13 3 4 4 P13 4 3 4
P14 4 4 3 P14 3 3 4 P14 4 4 4 P14 3 3 4 P14 3 4 4
P15 4 4 3 P15 4 4 3 P15 3 3 3 P15 4 4 3 P15 4 3 3
P16 4 4 4 P16 3 3 3 P16 3 4 4 P16 3 3 3 P16 3 3 4
P17 4 4 4 P17 3 3 3 P17 3 4 4 P17 3 4 4 P17 3 3 3
P18 4 3 3 P18 4 4 4 P18 4 4 4 P18 3 3 4 P18 4 4 4
P19 4 4 4 P19 4 3 4 P19 3 3 3 P19 4 4 4 P19 3 3 3
P20 4 4 4 P20 3 4 4 P20 4 4 4 P20 3 4 3 P20 4 4 4
P21 4 4 4 P21 3 3 3 P21 4 4 4 P21 4 4 3 P21 3 3 3
P22 3 3 3 P22 4 4 4 P22 4 4 4 P22 4 4 4 P22 4 3 4
P23 4 3 3 P23 3 4 4 P23 3 4 4 P23 3 4 4 P23 3 4 4
P24 4 4 3 P24 4 4 3 P24 3 3 4 P24 4 4 4 P24 4 4 3

146




CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Instrumento LI LS
P1 1.000 0.933 0.867 0.93 0.383 0.997
P2 0.800 0.867 0.800 0.82 0.572 0.941
P3 0.867 0.933 1.000 0.93 0.702 0.988
P4 0.867 0.800 0.867 0.84 0.596 0.952
P5 0.867 0.867 0.733 0.82 0.572 0.941
P6 0.867 0.867 0.800 0.84 0.596 0.952
P7 0.933 0.800 0.933 0.89 0.647 0.972
P8 0.800 0.800 0.933 0.84 0.596 0.952
P9 0.867 0.933 0.867 0.89 0.647 0.972
P10 1.000 0.867 0.800 0.89 0.647 0.972
P11 0.867 0.800 0.800 0.82 0.572 0.941
P12 0.933 0.733 0.733 0.80 0.548 0.930
P13 0.733 0.800 0.867 0.80 0.548 0.930
P14 0.800 0.867 0.933 0.87 0.621 0.963
P15 0.933 0.867 0.667 0.82 0.572 0.941
P16 0.733 0.800 0.867 0.80 0.548 0.930
P17 0.733 0.867 0.867 0.82 0.572 0.941
P18 0.933 0.867 0.933 0.91 0.674 0.981
P19 0.867 0.800 0.867 0.84 0.596 0.952
P20 0.867 1.000 0.933 0.93 0.702 0.988
P21 0.867 0.867 0.800 0.84 0.596 0.952
P22 0.933 0.867 0.933 0.91 0.674 0.981
P23 0.733 0.933 0.933 0.87 0.621 0.963
P24 0.933 0.933 0.800 0.89 0.647 0.972
Valor Aiken del instrumento 0.86

El valor de la V de Aiken del instrumento Cuestionario de Clima Laboral es de 0.86,

ademas ninguno de los Items a tenido observaciones, por lo cual se afirma que el

Cuestionario de Clima Laboral es Valido en cada uno de sus items y en su

contenido en general.

147



Anexo 5-B: Validacion del instrumento Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo, mediante la V de Aiken
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CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Instrumento LI LS
P1 0.867 0.800 0.933 0.87 0.333 0.988
P2 0.933 0.867 0.867 0.89 0.647 0.972
P3 0.867 0.800 0.800 0.82 0.572 0.941
P4 0.933 0.867 1.000 0.93 0.702 0.988
P5 0.867 0.800 0.800 0.82 0.572 0.941
P6 0.867 0.933 0.933 0.91 0.674 0.981
P7 0.867 0.800 0.800 0.82 0.572 0.941
P8 0.933 0.800 1.000 0.91 0.674 0.981
P9 0.867 0.867 0.800 0.84 0.596 0.952
P10 0.867 0.867 0.800 0.84 0.596 0.952
P11 0.867 0.733 0.933 0.84 0.596 0.952
P12 0.867 0.933 0.933 0.91 0.674 0.981
P13 0.933 0.800 1.000 0.91 0.674 0.981
P14 0.867 0.867 0.867 0.87 0.621 0.963
P15 0.867 0.933 0.867 0.89 0.647 0.972
P16 0.800 0.867 0.800 0.82 0.572 0.941
P17 0.867 0.800 0.933 0.87 0.621 0.963
P18 0.867 0.933 0.933 0.91 0.674 0.981
P19 0.867 0.800 0.800 0.82 0.572 0.941
P20 0.800 0.933 0.933 0.89 0.647 0.972
P21 0.867 0.867 0.800 0.84 0.596 0.952
P22 0.867 0.867 0.933 0.89 0.647 0.972
P23 0.867 0.867 0.800 0.84 0.596 0.952
P24 0.800 0.867 0.933 0.87 0.621 0.963
Valor Aiken del instrumento 0.87

El valor de la V de Aiken del instrumento Cuestionario de Calidad del Servicio

Educativo es de 0.87, ademas ninguno de los Items a tenido observaciones, por lo

cual se afirma que el Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo es Valido en

cada uno de sus items y en su contenido en general.
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Anexo 6: Base de datos de la prueba piloto

Anexo 6-A: Base de datos de la prueba piloto del cuestionario de Clima laboral y calculo de Baremos del mismo.

Clima Laboral

Identidad Institucional Comunicacion Eficaz Resolucion de Conflictos Relaciones Interpersonales Total
DOCENTES Preglunta Pregzunta Preg3unta Preg4unta Pregsunta PregGunta Preg7unta Pregsunta Preggunta Prei:nta Preimta Preilzmta Preignta Preiznta Preit;nta Preiznta Preisnta Preignta Preilgmta Preignta Preg:nta Preglzmta Preg:nta Preg:nta ota
Docente 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 52
Docente 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 53
Docente 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 55
Docente 4 3 2 3 2 3 2 1 2 2 3 2 1 1 2 3 2 3 3 2 2 2 1 2 2 51
Docente 5 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 58
Docente 6 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 56
Docente 7 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 63
Docente 8 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 61
Docente 9 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 62
Docente10 | 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 57
20 72
Calculo de Statones Baremos de Statones
Valor Valor Valor Valor
Minimo Maximo Minimo Maximo
Malo 24 53
Regular 53.6416777 | 59.9583223 54 60
Bueno 61 72

De acuerdo a los valores encontrados, los baremos que se utilizaron son Malo: 24-53, Regular: 54-60 y Bueno: 61-72
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Anexo 6-B: Base de datos de la prueba piloto del cuestionario de Clima laboral y calculo de Baremos del mismo.

Calidad del Servicio Educativo
Planeamiento de la Calidad Control de Calidad Asegurar la Calidad Mejoras para la Calidad Total
DOCENTES Preg1unta Pregzunta Pre%unta Preaunta Pregsunta Pre%unta Preg7unta Pregsunta Pre%unta Pre%mta Preﬁj:mta Preg;];nta Preﬁj:nta Preﬁj:nta Pre%mta Preﬁjgnta Preﬁj;mta Preg];nta Pre%mta Preg(l)mta Preg;mta Preggnta Preg;nta Preg:nta ota
Docente 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 53
Docente 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 56
Docente 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 55
Docente 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 50
Docente 5 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 45
Docente 6 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 58
Docente7 | 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 60
Docente 8 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 59
Docente 9 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 56
Docente 10 | 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 60
Calculo de Statones Baremos de Statones
Valor Valor Valor Valor
Minimo Maximo Minimo Maximo
Malo 24 51
Regular 51.6153103 | 58.7846897 52 59
Bueno 60 72

De acuerdo a los valores encontrados, los baremos que se utilizaron son Malo: 24-51, Regular: 52-59 y Bueno: 60-72
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Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos de recolecciéon de datos.

Anexo 7-A: Confiabilidad de los items del Cuestionario de Clima Laboral

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala Correlacién total Alfa de Cronbach

si el elemento si el elemento se de elementos si el elemento se
se ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 53,3000 19,789 -,408 ,715
VAR00002 53,0000 19,333 -,294 ,709
VARO0003 53,4000 19,378 -,347 ,705
VARO0004 53,4000 17,378 ,202 ,666
VAR00005 53,0000 16,000 ,484 ,639
VAR00006 53,3000 18,011 ,005 ,682
VAR00007 53,6000 16,489 ,406 ,648
VAR00008 53,4000 16,267 ,314 ,654
VAR00009 53,3000 16,678 ,344 ,653
VAR00010 53,2000 17,511 ,113 ,674
VAR00011 53,6000 18,267 ,000 ,674
VAR00012 53,1000 15,878 ,335 ,651
VAR00013 53,5000 16,056 415 ,644
VAR00014 53,0000 18,000 ,000 ,684
VAR00015 53,3000 16,678 ,344 ,653
VAR00016 53,0000 15,111 ,720 ,615
VARO00017 53,3000 17,122 ,228 ,664
VARO00018 53,3000 17,789 ,060 ,678
VARO00019 53,2000 15,067 ,499 ,629
VAR00020 53,1000 17,211 ,178 ,668
VAR00021 53,3000 17,567 ,115 ,673
VAR00022 53,5000 15,611 ,520 ,632
VAR00023 53,3000 14,678 ,606 ,616
VAR00024 53,4000 16,489 467 ,645

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacién N de elementos
55,6000 18,267 4,27395 24

Se puede apreciar que la mayoria de los items del cuestionario de Clima laboral se
encuentran entre 0.50 y 0.69, por lo cual, segun la tabla de niveles de confiabilidad de Alfa
de Cronbach, los items son confiables.

Anexo 7-B: Confiabilidad de los items del Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo
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Estadisticas de total de elemento
Media de escala si  Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se de elementos el elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 50,7000 13,567 ,806 ,791
VAR00002 50,7000 13,567 ,806 ,791
VARO0003 51,0000 16,667 ,000 ,824
VARO0004 51,0000 16,667 ,000 ,824
VARO0005 51,0000 16,667 ,000 ,824
VAR00006 50,6000 16,933 -,125 ,844
VAR00007 51,0000 16,667 ,000 ,824
VAR00008 50,7000 13,567 ,806 ,791
VARO00009 51,0000 16,667 ,000 ,824
VAR00010 50,3000 13,567 ,806 ,791
VAR00011 51,0000 16,667 ,000 ,824
VAR00012 50,3000 13,567 ,806 ,791
VAR00013 51,0000 10,667 1,000 ,764
VAR00014 50,3000 13,567 ,806 ,791
VAR00015 51,0000 16,667 ,000 ,824
VAR00016 50,7000 13,567 ,806 ,791
VAR00017 51,0000 16,667 ,000 ,824
VARO00018 50,7000 13,567 ,806 ,791
VARO00019 50,6000 16,933 -,125 ,844
VAR00020 50,7000 13,567 ,806 ,791
VAR00021 51,0000 16,667 ,000 ,824
VAR00022 50,7000 20,233 -,874 ,875
VAR00023 51,0000 16,667 ,000 ,824
VAR00024 51,0000 16,667 ,000 ,824

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacién N de elementos
53,0000 16,667 4,08248 24

Se puede apreciar que la mayoria de los items del cuestionario de Calidad del Servicio
Educativo se encuentran entre 0.70 y 0.89, por lo cual, segun la tabla de niveles de
confiabilidad de Alfa de Cronbach, los items son muy confiable.
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Anexo 8: Tablas utilizadas en la confiabilidad y correlacion.

Tabla 16
Clasificacion de los niveles de Confiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Valor de Alfade

Nivel de Confiabilidad

Cronbach
Excelente Confiabilidad 0,90a 1,00
Muy Confiable 0,70a 0,89
Confiable 0,50 a 0,69
Confiabilidad baja 0,30a0,49
Confiabilidad nula 0,00 a 0,29

Nota: Extraido del articulo de Tuapanta, Duque y Mena (2017)

Esta tabla se utilizé para determinar el nivel de confiabilidad de los instrumentos:
cuestionario de clima laboral y el cuestionario de calidad del servicio educativo.

Tabla 17
Interpretacién de los coeficientes de correlacion
COEFICIENTE DE .
CORRELACION INTERPRETACION
De =+ 0,96 a £ 1,00 Correlacion perfecta
De + 0,85 a = 0,95 Correlacion fuerte
De + 0,70 a = 0,84 Correlacion significativa
De + 0,50 a + 0,69 Correlacion moderada
De + 0,30 a = 0,49 Correlacion débil
De + 0,10 a = 0,29 Correlacion muy débil
De + 0,00 a £ 0,09 Correlacion nula o inexistente
Nota: Obtenida del articulo Célculo del intervalo de confianza, Santabarbara (2019).

Esta tabla se utilizé para determinar la correlacion entre las variables y entre las
variables con las dimensiones de la segunda variable, y viceversa.
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Anexo 9: Autorizacion para utilizar el nombre de la Institucion educativa en la
investigacion y la publicacion del mismo.

l =4 Ministerio de Direccion Regional )
Q PERUE ¢ cacion de Educacion ary ? ~

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Moyobamba, 7 de junio de 2023

Carta N° 004-2023 - .E. 00491 MMFL / UGEL- M/D.

Sefiora:
Bach. Maria de los Milagros Escobar Cevallos
TESISTA DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CIUDAD. -

Asunto : Autorizacién para utilizar nombre de la Institucién Educativa I.E. N2 00491
“MMFEL" y la publicacién del mismo, en los resultados de investigacién

De mi especial consideracién:

Mediante la presente, AUTORIZO a su persona, para poder utilizar el nombre de I.E. N2 00491
“Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi 7, en los resultados de su investigacion titulada “
Clima laboral y Calidad del servicio educativo en una Institucién Educativa de Moyobamba -
2023”, asi también la publicacion del mismo en las plataformas digitales que se estime
conveniente, encargando ademds a su persona, que deberd proporcionar un ejemplar del

informe final de su investigacién (Tesis) a la direccién de la institucién.

Atentamente,
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Consentimiento Informado

Titulo de lainvestigacion: Clima laboral y calidad del servicio educativo de los
docentes en una institucion educativa de Moyobamba, 2023

Investigadora: Escobar Cevallos, Maria de los Milagros

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y calidad del
servicio educativo de los docentes en una institucion educativa de Moyobamba,
2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion que existe entre el clima laboral y la
calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa N° 00491 Monsefior Martin
Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, 2023. Esta investigacion es desarrollada
por una estudiante de posgrado del programa de Maestria en Administracién de la
Educacién, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Institucion
Educativa N° 00491 Monsefior Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion permitirA establecer el nivel de relacion existente entre el clima
laboral y la calidad del servicio educativo brindado en la I.E. N° 00491 Monsefor
Martin Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba, permitiendo con los resultados
del mismo tomar las acciones necesarias para mejorar los aspectos en los cuales
hay dificultades con la finalidad de elevar el clima laboral que servird de via para
mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguientes
procedimientos:

1. Se desarrollara dos cuestionarios de 24 preguntas cada una, de forma anénima,
sobre la investigacion titulada “Clima laboral y calidad del servicio educativo de
los docentes en una institucion educativa de Moyobamba, 2023”

2. Este cuestionario tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
el ambiente de la biblioteca de la Institucion Educaiva N° 00491 Monsefior Martin
Fulgencio Elorza Legaristi de Moyobamba. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacidon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
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participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la educacion y formacion docente, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio del manejo
institucional.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora:
Escobar Cevallos, Maria de los Milagros, email:
mariamilagrosescobarcevallos@gmail.com y Docente asesora Pajuelo Abanto,
Miluska Jackeline Madelaine.

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Victor Tuesta Vela.

Fechay hora: 7de junio de 2023 8:50 horas.
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Anexo 10: Base de datos

Anexo 10-A: Base de datos de la variable clima laboral.
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Anexo 10-B: Base de datos de la variable calidad del servicio educativo.
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