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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, diagnosticar el sistema de
control interno en una municipalidad distrital de la provincia del Santa, 2022. El
enfoque metodoldgico fue el mixto: Cuantitativo-Cualitativo, con disefio no
experimental transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por los
trabajadores de una municipalidad distrital de la provincia del Santa, y la muestra
se constituy6é por 121 funcionarios seleccionadas mediante el tipo probabilistico
aleatorio estratificado. Las técnicas utilizadas para el recojo de la informacién
fueron la encuesta y la entrevista, para la cual se empleé el Cuestionario de
Control Interno haciendo uso la herramienta Google forms y en formato fisico; a
su vez la guia de entrevista “Razones que condicionan el sistema de control
interno” realizada de manera presencial. Entre los resultados, se determin6é que
mas de la mitad de los empleados (66,1%) consideran que el control interno de la
entidad es deficiente y el 33,9 % de trabajadores como eficiente. Concluyendo
gue el sistema de control interno de una municipalidad distrital de la provincia del

Santa es deficiente.

Palabras clave: Control interno, procesos de gestion municipal, diagndstico.
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ABSTRACT

The objective of this research was to diagnose the internal control system in
a district municipality of the province of Santa, 2022. The methodological approach
was mixed: quantitative-qualitative, with a non-experimental cross-sectional
design. The study population consisted of the workers of a district municipality of
the province of Santa, and the sample consisted of 121 employees selected by
stratified random probabilistic type. The techniques used for the collection of
information were the survey and the interview, for which the Internal Control
Questionnaire was used using the Google forms tool and in physical format; at the
same time the interview guide "Reasons that condition the internal control system"
was carried out in person. Among the results, it was determined that more than
half of the employees (66.1%) consider that the internal control of the entity is
deficient and 33.9% of workers as efficient. This concludes that the internal control

system of a district municipality of the province of Santa is deficient.

Keywords: Internal control, municipal management processes, diagnostic.
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l. INTRODUCCION

De acuerdo la Contraloria General de la Republica (Contraloria General de
la Republica, 2014), considera al sistema de control interno como un proceso
integral realizado por los propietarios, gerentes y personal de servicio de alguna
institucién para abordar posibles factores de riesgo y brindar una vigilancia
permanente en cuanto que la mision institucional se lograrse una vez sea
cumplido. En otras palabras, que la misma gestion institucional disminuya los

factores de riesgo.

Como es de conocimiento, los actos de corrupcion en nuestra sociedad
estan a la orden del dia. Lamentablemente, nuestros organismos de control no
han sido capaces de poder hacer frente a las gestiones irregulares; donde los
sistemas de control, especificamente en los municipios, no alcanzan a cumplir sus
objetivos (pérdidas economicas del estado) (Andina, 2021). Ante esta
problematica, es de importancia ahondar en los aspectos que debilitan los

sistemas de control municipal, la cual fue desarrollada en este estudio.

El control interno podria considerarse como el nucleo de la organizacion ya
qgue es influyente tanto en el area financiera como operativa. Es a priori que las
entidades del estado apliquen medidas de control eficaces a fin de garantizar que
los recursos otorgados a la entidad puedan ser utilizados de manera adecuada,
previniendo casos de fraude, robo o toma de decisiones erréneas en el marco del
cumplimiento de las leyes y normas establecidas por la entidad (Guaranda, 2020).
Ante esto, Meléndez (2016) coment6 que el control interno resulta fundamental
debido al fomento de las operaciones eficientes, eficaces, transparentes y
econdmicas de las instituciones, tanto para enfrentar situaciones de riesgo como
en la proteccion de los recursos en caso de producirse perdidas, manejo de

informacion veraz, practica de valores morales y de ética y rendicién de cuentas.

La Contraloria General de la Republica (2016, citado por Nufiez, 2019),
menciond que un porcentaje menor al 26% de las organizaciones existentes en el
estado tenia implementado debidamente el Sistema de control interno, lo cual
puede dar respuesta a las innumerables acusaciones de fraude y corrupcion por

parte de la ciudadania. De acuerdo Cabral et al (2019), a través de su algoritmo



denominado Funes, identificd que 110 mil contratos (de un total de 245 mil) tienen
riesgo de corrupcion, el cual representa el 40% de las adjudicaciones publicas del
estado. Ademéds, en una encuesta realizada por Proética, el principal problema
que la poblacién percibié en el afio 2019 es la corrupcién con un 62% a diferencia
del afio 2013 donde solo fue un 44% (Proética, 2019).

Es necesario destacar que, en el afio 2019, a Contraloria General de la
Republica dispuso la Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG en el cual
plantea un nuevo enfoque de control interno. Este enfoque tenia como finalidad
garantizar de forma transparente el uso de los recursos y servicios del sector a fin
de garantizar la eficiencia de la administracion publica. Su implementacion debia
ser adoptada por todas las instituciones del pais cuyo plazo vencié en junio de
2020 (Andina, 2019).

A nivel de la presente municipalidad, dicha problematica no ha sido ajena,
pues en las ultimas dos décadas han existido diversos procesos judiciales por
actos de corrupcion cuyas sentencias han sido comunicadas por distintos medios
de comunicacion tanto regional (Diario Correo, 2019) como nacional (El Comercio,
2019). Estos hechos evidencian el precario sistema de control ejercido durante

sSus mandatos.

En diversas investigaciones, fue abordado el aspecto del control interno, en
su mayoria, desde un punto de vista financiero, tal como lo hizo Quiroz (2022),
cuya investigacion logré demostrar como el control interno tenia una estrecha
relacion con la gestion administrativa dentro de la gerencia de administracion y
finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca. No obstante, el
control interno también incluye otros aspectos igual de relevantes como la
dedicacion de los empleados con el cumplimiento de los objetivos, el adecuado
uso de los canales de comunicacion, tanto la identificacion como las posibles

respuestas a los riesgos institucionales entre otros.

Es de suma importancia realizar un diagndstico en una institucion sobre
cémo aplicar el control interno, debido que es el eje mediante el cual, la institucion
podr& alcanzar sus objetivos institucionales a través de un eficiente gestion de los

recursos financieros dispensados por el gobierno central, lo cual incrementara la



confianza de posibles inversionistas que quiera cooperar con la instituciéon y a su
vez, obtener criticas positivas del ciudadano de a pie respecto a la labor realizada

por el Municipio.

A partir de lo planteado, la formulacion del problema fue de la siguiente
manera: ¢Qué fortalezas y debilidades presenta el sistema de control interno de

una municipalidad distrital de la provincia del Santa, 20227

En cuanto a las razones que justifican esta investigacion, existen aspectos

tedricos, practica, de relevancia social y por conveniencia.

En la presente investigacion, la justificacion a nivel teérico fue sustentado
por los nuevos conocimientos que fueron obtenidos, detallando la situacién actual
del sistema de control interno institucional de una municipalidad distrital de la
provincia del Santa en el afio 2022, cuyos resultados podran ser utilizados en
futuras investigaciones para la creacion de estrategias que el fortalecimiento de la

institucion, promoviendo una gestion eficaz y transparente.

El estudio tuvo justificacion a nivel practico porque el presente estudio al
otorgd un diagnaostico de la realidad institucional de una municipalidad distrital de
la provincia del Santa, identificando factores que condicionan el correcto
funcionamiento del sistema de control interno institucional, lo cual favorece la
mitigacion de riesgos que incluyen la adecuada utilizacion de los recursos y de
informacion, el correcto cumplimiento de responsabilidades y un adecuado clima

organizacional.

El estudio tuvo relevancia social porque fue de interés publico. Un correcto
funcionamiento del sistema de control dentro de la municipalidad, favorece el
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados por la institucion en el afio
fiscal, siendo los ciudadanos de una municipalidad distrital de la provincia del

Santa los principales beneficiados.

La justificacion fue por conveniencia porque contribuyd con mejores
explicaciones de la realidad institucional, identificando fortalezas y debilidades de
la institucion. De esta manera, se podrian optar por nuevas medidas que

promuevan un reajuste en las obligaciones de cada funcionario publico y la



implementacion de estrategias de supervision mas efectivas.

Respecto a los objetivos se empled como objetivo general: Diagnosticar el
sistema de control interno de una municipalidad distrital de la provincia del Santa,
2022. Asimismo, se plantedé como objetivos especificos:

Analizar el nivel de eficiencia de los objetivos del sistema de control interno
de una municipalidad distrital de la provincia del Santa, segun dimensiones de

estudio.

Analizar el nivel de eficiencia de los objetivos del sistema de control interno
de una municipalidad distrital de la provincia del Santa, segun indicadores de

estudio de una municipalidad distrital de la provincia del Santa, 2022.

Identificar las razones que condicionan la eficiencia del sistema de control
interno de una municipalidad distrital de la provincia del Santa segun percepcion

de los responsables del area de control interno institucional.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado, el presente estudio realizé una revision de los diversos
antecedentes de investigacion enfocados al analisis de la variable control interno,
cuyo estudio realizado en el contexto de las municipalidades/ayuntamientos de
acuerdo a la realidad de cada pais. En su mayoria, obtiene una gran implicancia
del control interno en el correcto funcionamiento de la entidad, exceptuando la
investigacion de Lozano, et al (2021) cuya repercusion no es significativa
basicamente porque el sistema de control de la institucion estudiada fue

deficiente.

Respecto a los trabajos previos revisados a nivel nacional sobre la variable
estudiada, Vasquez (2021) cuyo articulo cientifico determind la incidencia del
control interno en la gestion municipal del distrito Larco Herrera de la ciudad de
Trujillo, fue una investigacion de tipo aplicada, analitico — sintético, usando tanto
el método inductivo como deductivo. Como técnica utilizé la aplicacion de un
cuestionario cuyo instrumento fue la encuesta. El muestreo consisti6 en 135
individuos, incluyendo servidores publicos y empleados de dicha institucion. Uno
de los resultados obtenidos hace mencion que el 54% de los empleados cree que
la oficina de control esta bien implementada, siendo un dato importante ya que ha
permitido que la gestién municipal se desarrolle con mayor dinamismo. En cuanto
a la principal conclusién que determind fue que, una correcta aplicacion del
control interno en la gestion municipal de dicha institucion favorece una alta
eficiencia de la gestion administrativa y utiliza de manera efectiva los fondos
publicos y los proyectos sociales de la ciudad evidenciado en la ejecucién de

obras de calidad.

Ademas, Osorio (2022) cuyo articulo tuvo como finalidad determinar el
efecto de los componentes del control interno como instrumento de medicion en la
eficiencia y eficacia del area de tesoreria de la municipalidad provincial del santa
en el afio 2017, fue de tipo descriptivo no experimental de corte transversal. Tanto
la poblacion como la muestra de estudio constituyé de los 16 trabajadores del
area de tesoreria de dicho municipio. Como instrumento y técnica de estudio

utilizé la observacién y la entrevista. Algunos resultados relacionados con el



estudio fueron los siguientes: Osorio, al aplicar su instrumento que mide los
componentes del control interno, identific6 que cumplimiento de los objetivos
propuestos fue mala en un 87%. Ademas, determina que, en el periodo del afio
2017, hubo incongruencias en el aspecto financiero, revelando saldos econémicos
faltantes en el periodo anterior. Por dltimo, determind que la eficiencia y eficacia
del control interno en la institucion es mala con un 62%. Ante estos resultados,
concluyé que la aplicacion del instrumento en base a los componentes del control

interno es efectiva.

Otro antecedente nacional es la realizada por Lozano, et al (2021) cuyo
propésito de su articulo cientifico fue identificar la relacion existente entre el
control interno y gestion administrativa del Municipio Provincial de Picota. Dicho
estudio utiliz6 un disefio de investigacion de tipo basica no experimental
descriptiva correlacional cuya aplicacion fue de caracter transversal. La poblacion
de estudio fue constituida por 116 trabajadores de las cuales 50 fueron escogidos
como muestra. Empled la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento. Como resultado obtuvo que existi0 una relacion baja entre ambas
variables (Rho Spearman, r = 0,085) no significativa (0.559 > 0,05). A partir de
estos resultados, el investigador concluyé que el control interno empleado en la
municipalidad no es significativo para los trabajadores puesto, por lo tanto, si
llegase a implementar estrategias en busca de reforzar el control interno, estas no
mejorarian la gestion administrativa. Por lo tanto, dicha entidad necesita
implementar un nuevo sistema de control interno en base a las politicas otorgadas

por la Contraloria General de la Republica.

Finalmente, el trabajo de investigacion de Boada (2018) cuyo propésito
estuvo orientado en describir la instauracion del control interno en el municipio del
distrito de San Borja, utilizé como método la descripcién simple, de disefio no
experimental, transversal. Ademas, la recoleccion de datos estuvo basada
mediante la aplicacion de una encuesta siendo utilizado como instrumento el
cuestionario cuya aplicacion se realiz6 a 188 empleados tanto funcionarios como
del area administrativa. Como resultado principal identificd6 que los funcionarios
tenian conocimiento del sistema de control interno de manera 6ptima un 46.81%,

en proceso un 37.77% y con poco conocimiento un 15.43%, ante esto,



deduciendo que hay un desconocimiento significativo del control interno y sobre
su implementacion en el municipio. Siendo asi, el autor concluyé que la variable
de control interno cuenta una serie de deficiencias en su implementacion, lo cual
denota un deficiente compromiso del alcalde, los directivos y empleados del

municipio.

Respecto los antecedentes internacionales, la investigacion realizada por
Cunha, et al (2016) cuyo articulo estuvo orientado a determinar las conclusiones
que fueron emitidas por las unidades de control interno de los ayuntamientos
relacionado con lo planteado por la COSO Il. Esta investigacion fue realizada
mediante un disefio de estudio cualitativo y documental y la técnica fue el analisis
de contenido de estudio, a fin de valorar los informes de control interno de dichas
entidades. Para la recoleccion de datos, realiz6 dos etapas: en primer lugar,
ubicaron los informes en los portales web de los diferentes ayuntamientos, en
segundo lugar, solicitd informes al Tribunal de Cuenta de los Estados y a los
mismos ayuntamientos. La muestra utilizada en esta investigacion estuvo
compuesta por 38 ayuntamientos y 60 informes de control interno. Como
resultado obtuvo que la divulgacion sobre los procedimientos de control interno y
gestion de riesgos es alta; no obstante, es muy poca la cantidad de informes que
divulgan los resultados de seguimiento del control interno, la toma de decisiones
destinadas a disminuir los factores de riesgo y la existencia de una limitada

difusion de informacién sobre rendicidon de cuentas.

Asimismo, otro articulo cientifico es el realizado por Segovia (2015), cuya
finalidad fue realizar una evaluacion sobre el sistema de control interno en la
Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria (UAFC) que integran los
Consejos Comunales de Caspo, Caspito y Yai pertenecientes al Municipio Andrés
Eloy Blanco ubicado en el Estado Lara. En cuanto al disefio de investigacion, ha
sido no experimental, descriptivo transversal. Para el tipo de recoleccion de datos,
fue utilizado la entrevista y la muestra de estudio estuvo conformada por los 5
miembros de cada UAFC llegando a entrevistarse un total de 15 personas. Como
resultados de dicho estudio, determin6é un diagndstico, analisis y valoracion del
uso y el funcionamiento del sistema de control interno. De igual forma, identifico

deficiencias en las actividades administrativas y financieras de los integrantes del



UAFC respecto al empleo de los controles mediante el foliado de libros, sumarios
contables y rendicion de cuentas. Asimismo, constaté la existencia de dificultades
para conseguir establecer compromisos consensuados en cuanto a las
necesidades y soluciones de los conflictos sociales, lo que obstaculizé la

obtencion de los objetivos institucionales.

Otro antecedente internacional es el estudio de Guzméan (2017) cuyo
trabajo de investigacion de maestria tuvo como propoésito realizar una evaluacion
del control interno realizado en la Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de San
Miguel de Urcuqui, a su vez de elaborar un plan de accidén que promueva un
aumento del rendimiento en el proceso de recuperacion de los créditos vencidos.
El tipo de investigacion fue mixto utilizando los métodos de campo, documental,
analitico descriptivo. La poblacion y muestra estuvo constituida por 7 funcionarios
publicos del proceso de recuperacion de cartera de dicha municipalidad. Se utilizé
como técnica la entrevista, asi como la observacion, mientras que el instrumento
que empled fue el cuestionario. Uno de los resultados es que a nivel de ambiente
control, el nivel de confianza fue moderado, a nivel de evaluacion de riesgo el
nivel de confianza fue bajo, en actividades de control el nivel de confianza fue
moderado, en el aspecto de informacion y comunicacion el nivel de confianza fue
alto y en el aspecto de seguimiento, el nivel de confianza fue moderado. Una de
las conclusiones que es de interés para el presente trabajo de investigacion fue
que el autor identifica que el control interno de la cartera vencida era
medianamente gestionable pero ineficiente, debido a que identific6 un grado de
confianza y de riesgo de control en nivel moderado antes de la aplicacion del

instrumento.

Finalmente, Salgado (2022) en cuyo trabajo de investigacion de maestria
orient6 en realizar un analisis sobre el control interno y como incide en el proceso
de contratacion publica de las &reas requirentes del GAD Municipal de Milagro
periodo 2017-2019. Respecto al marco metodoldgico, el estudio fue de enfoque
cuantitativo, siendo de disefio no experimental, descriptivo correlacional y
transversal, siendo utilizado como muestra 80 funcionarios publicos del sector
administrativo de dicha entidad. Emple6é como técnica de estudio la encuesta, y el

instrumento el cuestionario cuya utilidad fue para ambas variables de estudio.



Como resultados menciona que el 75% de los funcionarios consideré que no
cuenta con procedimientos estructurados, el 50% considera que la entidad no
provee de capacitaciones y 90% cree que un analisis de control interno podria
mejorar los procesos de contratacion. Respecto a las conclusiones acordes a la
presente investigacion, menciond que la mayor parte de funcionarios consideran
gue la institucion realiza un Plan Anual de Contratacion en base a los objetivos
propuestos por el sistema nacional debido al control interno existente; no
obstante, manifestd6 que los procesos de contratacion publica presentan
deficiencias a causa del déficit de control interno, siendo conveniente efectuar un

analisis enfocado al mismo para repercutir en el mejoramiento de los procesos.

Por otra parte, respecto a las teorias relacionadas al tema, el sistema de
control interno concibe como un proceso de gestion integral realizado por el
propietario, los directivos y los empleados de un organismo, destinado a abordar
los distintos riesgos de gestion para ofrecer una fiabilidad significativa en la
consecucion de los objetivos (Contraloria General de la Republica, 2014). De
acuerdo a COSO (2013), lo define como el proceso destinado a ofrecer garantias
suficientes sobre el logro de los fines en relacién con las funciones, la obtencion
de informacién y el cumplimiento. Este proceso es realizado por el consejo de

administracion, la direccion y el resto de trabajadores de la entidad.

El control interno constituye un proceso incorporado a los procesos que se
efectian en la institucion, y no solo un sistema meramente burocratico que
funciona en el mismo. Este proceso se desarrolla desde el consejo de
administracion, la direccién y las demés instancias (Gagliardi y Moreno, 2007). No
obstante, hay que tener en cuenta que el sistema de control interno es de suma
importancia, ya que fortalece la seguridad administrativa tal como lo afirma
Mendoza, et al (2018) quien menciona que el control interno es una herramienta
reconocida por la administracién de todo tipo de organizaciones a fin de lograr
una seguridad significativa respecto al cumplimiento de sus fines institucionales,
asi como para reportar informacién acerca de su manejo a las entidades

interesadas.

La aplicacion de este sistema responde a la necesidad primordial de



instaurar sistemas que aseguren los propios procesos, asi como el cumplimiento
una serie de parametros fundamentales cuya idoneidad quede demostrada a la
hora de su ejecucion, la cual se traduce en un beneficio para sus respectivos
clientes, quienes hallan en los servicios o productos ofrecidos en estas compafias

la plena satisfaccion de sus exigencias (Vega y Nieves, 2016).

El sistema de control interno es de vital relevancia ya que promueve el
logro de los objetivos planteados en los objetivos institucionales, asi como en la
mision y vision. De esta manera, se fomenta de manera implicita la practica de los
valores como la honestidad y la responsabilidad, asegurando el cumplimiento de

funciones.

Un sistema de control eficiente es de utilidad para disminuir los actos de
corrupcion que, lamentablemente nuestro pais es recurrente. Algunos alcances
nos lo plantean Wang (2022) en su articulo cientifico cuyo andlisis basado en
inversionistas de origen chino, afirma una relacién significativa del sistema de
control interno con la corrupcién de los ejecutivos empresariales. Nos menciona
que el control interno efectda un papel importante de prevencién de la corrupcion.
Ademas, sefiala que, a diferencia de las empresas estatales, las empresas
privadas debilitadas notoriamente si el lider ejecutivo tiene algun tipo de conexion

con lideres o personalidades politicas.

Sin embargo, hay un aspecto importante que en multiples ocasiones pasa
desapercibido. Por lo general, el Unico responsable del cumplimiento del sistema
de control interno es el 6rgano de control institucional o la auditoria interna de
cada institucién, lo cual es erréneo. Todos los funcionarios y empleados que
ejercen alguna funcion estan implicados en implementar o desarrollar el control
interno tal como lo sustenta Montiel, et al (2017) quien menciona que el control
interno guarda relacibn con la labor de gestibn realizada por cada
trabajador/funcionario en su puesto de trabajo, sin que haya una necesidad
imperiosa de control externo por ejemplo las auditorias, sino que hace referencia
mas bien a las actividades y a sus resultados, en coordinacién entre los distintos

estratos del organismo, analizando los riesgos de las mismas

Respectos a las clases de control interno, la Ley N° 27785 nos brinda

10



informacion acerca de los tipos de control interno. Menciona que el control interno
comprende tres etapas para una correcta ejecucion que garantice la correcta y
eficiente gestion de los recursos, bienes y servicios brindado por la entidad: En
primer lugar el control interno previo y simultaneo se encuentra dirigido de manera
intrinseca en sus responsabilidades a los titulares, funcionarios y empleados
publicos de las instituciones a partir de las normas que regularizan el accionar de
la institucién tales como las normativas, reglamentos, planes, manuales cuyo
contenido plasma las politicas y métodos de acreditacién, comprobacion, registro,
evaluacion, vigilancia y proteccion. Por ultimo, el control interno posterior el cual
realizada por los servidores publicos superiores y por el 6rgano de control
institucional, cuya funcién es comprobar la correcta ejecucion de los planes vy
programas anuales, a partir de una evaluacion y verificacion del correcto uso de
los recursos, adecuada ejecucion de los procesos administrativos a fin de

alinearse a los objetivos institucionales (Congreso de la Republica, 2002).

Respecto a las teorias que explican dicha variable, se considero la teoria
de control gubernamental el cual es considerado como la supervision y
verificacion da las acciones de la gestion publica; no obstante, solo se trata de
vigilar que los malos funcionarios no saquen provecho de los recursos
econdmicos del estado de diversas formas sino también en la falta de eficiencia,
eficacia y transparencia en cuanto al uso de estos recursos. Respecto a este
tema, Chapi (2010, citado por Boada, 2017) menciona que el objetivo del control
gubernamental es el ejercicio idoneo, eficaz y eficiente del control, a fin de prever
y comprobar, a través del empleo de principios, sistemas y procesos de caracter
técnico, la correcta, efectiva y a la vez transparente manipulacion de los recursos

y bienes estatales.

En nuestro pais el control gubernamental esta reglamentado por la Ley
Organica del Sistema de Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, en cuyo articulo N° 6 lo considera que el control gubernamental esta
constituido por las supervisién, seguimiento y comprobacion de los resultados
obtenidos por la gestion, considerando aspectos de transparencia, eficacia,
eficiencia y valor econémico respecto a la manipulacion de los bienes estatales

(Congreso de la Republica, 2002).
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Ademas, considera el cumplimiento de la normativa legal y los lineamientos
y planes estratégicos junto a una constante evaluacion de las areas
administrativas, gerenciales y de control, promoviendo una mejora en la toma de

acciones preventivas y correctivas (Contraloria General de la Republica, 2002).

No todos los funcionarios muestran interés por conocer el control
gubernamental hasta que llegan a ser supervisados. En ocasiones, este control es
considerado como una barrera que dificulta su accionar; no obstante, deberia
tomarsele importancia ya que permite un orden y cumplimiento de los procesos de
gestion de forma eficiente. Ademas, en ocasiones el funcionario publico considera
al control gubernamental como una labor intimamente ligada con el auditor u
organismo de control. Gonzales (2020) comenta que el control gubernamental no
es una actividad exclusiva de la Contraloria u auditores, sino constituye una
actividad intrinseca del funcionario por cuanto hara transparentes y eficientes sus
actuaciones enmarcadas dentro de propdésitos, propiciando la prestacion de

servicios de calidad en beneficio de los ciudadanos.

Respecto a los modelos tedricos, la guia INTOSAI, que fue un documento
redactado en el afio 1992 y de gran utilidad para la concepcién del control interno,
reflejaba una seria de normas, disefio, implementacion y evaluacion del sistema
de control interno. Ademas, consideraba al control interno como aquel proceso
integral realizado por la directiva, y es disefiado a fin de mitigar posibles riesgos
gue vulneren la seguridad y el cumplimiento de la misién institucional (INTOSAI,
2004).

Modelo COCO, es un informe elaborado por el Comité de Criterios de
Control de Canada cuyo fin fue elaborar una guia como alternativa a la otorgada
por COSO ya que diversas instituciones tuvieron dificultades al aplicarlo tanto en
el sector publico como en el privado. Un cambio de relevancia es que facilita el
marco referencial en veinte aspectos agrupados en los aspectos de proposito,
compromiso, aptitud y evaluacién y aprendizaje a fin que la entidad obtenga
mayores posibilidades de disefiar, implementar evaluar y reportar su sistema de

control (Quinaluisa, 2018).

Otro modelo tedrico es el denominado Marco Integrado de Control Interno
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el cual fue creado por el Committee of sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) cuya primera version fue en el afio 1992; no obstante,
elabor6 una version actualizada denominada COSO Il el afio 2013 donde brinda
alcances del sistema de control interno y cuya aceptacion ha sido reconocida a
nivel mundial como una guia esencial para la implementacién de un sistema de

control interno en base a su efectividad.

Pérez (2017) nos comenta que el informe COSO Ill, es una de las
principales innovaciones mas relevantes en cuanto a la evaluacion e
interpretacion del riesgo [...]. Hace posible un mayor alcance de los peligros que
actualmente afrontan las entidades, es un instrumento Gtil con el que las
compafias refuerzan su control interno en el marco institucional y confiable para
los trabajadores, clientes y demas usuarios que hacen uso de la informacion

econdémica y no economica elaborada por la compainiia.

Se establece segun cuatro criterios los fines del control interno: Los
objetivos operativos cuya finalidad fomentar la eficiencia y la economia en un
entorno transparente, las operaciones que se realizan dentro de la entidad,
salvaguardando la calidad en la prestacion del servicio, la calidad en la prestacion
de los servicios y velar los bienes y recursos que provee el Estado, a fin de evitar
casos de perdida, deterioro, empleo inadecuado, actos ilicitos o cualquier otro
suceso que afecte de manera directa o indirecta a la entidad, a fin de evitar casos
de corrupcion. Respecto a los objetivos de informacion tienen por finalidad
efectuar una rendiciébn de cuentas oportuna sobre la situacién financiera y no
financiera, valida, confiable y transparente, los objetivos de cumplimiento los
cuales corresponde al seguimiento de la legislacion y los reglamentos vigentes en
la institucién y finalmente los objetivos organizacionales que buscan promover la
aplicacion de los valores institucionales y asumir responsabilidades. (Contraloria
General de la Republica, 2016).

El informe COSO IlllI tiene por finalidad proporcionar orientaciones sobre
como una entidad puede realizar sus actividades de gestiébn, apoyando la
consecucion de los fines institucionales e identificando los riesgos institucionales

a fin de poder tomar acciones preventivas. Para ello, este informe ha detallado 5
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aspectos o dimensiones las cuales serviran de apoyo para la elaboracion del

presente estudio:

En primer lugar, la dimensién de ambiente control el cual hace referencia al
contexto donde se suscita la gestion administrativa, enfocando en la calidad del
entorno a fin de que los funcionarios puedan laborar. Esta comprendido como
aguel entorno que favorece la ejecucion de actividades, valores, conductas y
normativas apropiadas para el correcto desarrollo del control interno (Congreso de
la Republica, 2006). Ademas, Santa Cruz (2014) comenta que el entorno de
control establece la trayectoria para el funcionamiento de la entidad por lo que

repercute en la concienciacion del personal sobre la importancia del control.

Para ello, se ha identificado una serie de indicadores que permitiran el
desarrollo de esta dimension. En primer lugar, se considera que la entidad debe
manifestar estar comprometida con la integridad, asi como con el respeto de la
ética profesional y de valores; ademas, los ejecutivos de la empresa deben
manifestar su independencia a través de la gestion y supervision del sistema de
control interno; asimismo, la direccidon tiene que instaurar, bajo la vigilancia del
Consejo de Administracion, la estructura adecuada, las cadenas de informacion y
reporte y el nivel jerarquico y de competencia para la consecucion de las metas
establecidas por la entidad; también la entidad debe manifestar de forma clara
gue esta comprometida con la captacion, el fomento y la conservacion de los
profesionales calificados, en consonancia con los objetivos de la institucién y
finalmente, la entidad necesita enfatizar las responsabilidades de los empleados y

el nivel de gestion interno para lograr los objetivos (COSO, 2013).

En cuanto a la dimension de evaluacion de riesgos, se manifiesta como la
necesidad de detectar, analizarse y gestionarse los distintos factores y sucesos
susceptibles de repercutir de forma negativa el desarrollo de los fines, metas y
actividades de la institucién (Congreso de la Republica, 2006). Para Orellana
(2002, citado por Santa Cruz, 2015) este aspecto debe incluir la identidad, nUmero
y organizacion de eventos que puedan tener un impacto significativo y/o
resultados en la organizacion y la implementacién de los objetivos fijados por la

empresa. Para ello, es importante que la institucion establezca los objetivos de
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forma clara y concisa a fin de identificar y evaluar qué amenazas existen; ademas
con el fin de determinar como deben gestionarse, la institucion debe determinar
los posibles riesgos que conlleva la consecucion de sus objetivos en todos los
niveles del sector y los estudia; asimismo la entidad tiene que contemplar los
posibles fraudes al examinar qué riesgos implica alcanzar los objetivos y por
altimo, la entidad debe determinar y valora las modificaciones que pudieran

repercutir sobre el sistema de gestion interno.

En cuanto a la dimensién de actividades de control gerencial, constituye las
politicas y procesos de control que guardan relacion con el ejercicio de funciones
atribuidas a los trabajadores, los cuales son establecidos en los altos niveles
como la directiva, gerencia u organos supervisores a fin de poder asegurar la
obtencion de los fines de la institucion. Santa Cruz (2015) nos afirma que las
actividades se reunen como estrategias que contribuyen al logro de las pautas
para minimizar el impacto potencial en la entidad. Estas acciones pueden
realizarse de manera preventiva cuando al analizarse en base a los siguientes
indicadores: La entidad determina y pone a punto programas de gestion que
contribuyen a reducir los riesgos a un nivel aceptable para el cumplimiento de los
objetivos; ademas, la entidad establece y elabora programas de gestién de alto
nivel tecnolégico que apoyen la realizacion de los fines institucionales y cuando la
entidad ejecuta diversas acciones de control mediante la aplicacion de politicas
gue respondan al cumplimiento de las pautas del control interno y procesos que

aplican tales politicas.

Respecto a la dimensién de informacion y comunicacion, la Ley de control
interno de las entidades del estado (Congreso de la Republica, 2006) menciona
gue, en este aspecto, la inscripcion, tratamiento, integracion y divulgacion del
material informativo, a través de bases de datos y dispositivos informaticos
asequibles y de vanguardia, que son de utilidad para proporcionar credibilidad,
confianza y efectividad a los procesos de gestion institucional y de control interno.
Para ello es necesario que la institucion adquiera o elabore y utilice datos
significativos y precisos para respaldar el desarrollo del control interno; ademas, la
entidad expresa de manera interna la informacion recopilada, en las que se

deberéa incluir los objetivos y funciones a fin de contribuir con el sistema de
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control; y cuando la entidad mantenga contacto con organismos de interés
respecto a los factores que influyen en el correcto funcionamiento del sistema de

control.

Por ultimo, en la dimensién de supervision, Alayo (2019) nos menciona que
cualquier actividad o proceso debera disponer como minimo un control idoneo,
empleando las modificaciones oportunas a su debido tiempo. De esta manera el
SIC puede reaccionar y modificarse radpidamente segun las circunstancias, en
base a los siguientes principios: La entidad debe planificar, desarrollar y aplicar
diversas evaluaciones continuas para verificar el adecuado desempefio de los
componentes del sistema de control interno; y la entidad es responsable sobre la
evaluacion e informacién de los aspectos deficientes detectados de manera
oportuna a los o6rganos u funcionarios responsables de adoptar medidas

correctoras.

Existen algunos factores que podrian influenciar el correcto desempefio del
sistema de control interno. Para ello Garcia (2014) nos menciona que la labor
gerencial es de suma importancia frente a posibles cambios que puedan
suscitarse, identificando las ventajas y desventajas de las decisiones que se
lleguen a tomar, a fin de mitigar los riesgos. Algunos riesgos que pueden
contribuir a una desestabilizacion de la institucion son los cambios a nivel
socioecondémico donde resaltan variables economicas y geo-demograficas,
variantes a nivel gubernamental, donde podrian suscitarse cambio de jefaturas,
en las politicas o legislacién tanto a nivel nacional, regional o municipal, lo cual
puede afectar directamente al trabajador municipal. Otro factor a considerar
posibles cambios. Gamez (2010, citado por Mendoza, et al, 2018) menciona que
existen algunos factores externos que estan fuera de la voluntad de la institucion
como son los aspectos politicos, cuyo alcance puede influir de sobremanera en el
logro de los objetivos institucionales, por ello se sugiere un sistema de control
interno eficiente a fin de poder disminuir en gran medida la probabilidad de la no

consecucioén de los fines.

A su vez, Fontes y Alves (2018) nos comenta que, mucho de los aspectos

gue se detallan, como una falta de transparencia en el accionar de las empresas
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estatales, deficiente control sobre el rendimiento de las empresas para alcanzar
los objetivos institucionales y ha sido los posibles causantes de los grandes casos
de corrupcién que se han suscitado en Brasil. Por ende, remarca la necesidad de
mejorar los sistemas de control interno como externo. Una problemética constante
observada en las instituciones estatales es el déficit de personal competente, asi
como la rotacion de funcionarios, lo cual en ocasiones provoca deficiencias
durante el proceso de aplicacién y desarrollo del sistema de control interno
(Boghean, 2021).
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion, fue de enfoque mixto debido que constituyd un proceso
que recogio, examind y relaciond informacion tanto de tipo cuantitativo como
cualitativo en una misma investigacion o secuencia de estudios a fin de responder

al problema planteado (Ruiz, Borboa & Rodriguez, 2013).

Ademas, constituy6 una investigacion de tipo basica, porque segun Sierra
(2001), pretendio ampliar la teoria y el entendimiento de una seria de cuestiones
sociales. Ademéas, menciona que se denomina basica por qué sirvio de

fundamento para otros estudios.

La investigacion fue de disefio no experimental porque el estudio fue
realizado sin la manipulacién de las variables de estudio, en otras palabras, la
variable no se vario intencionadamente para identificar la influencia que tiene en

otras variables (Hernandez et al, 2014).

Fue de alcance descriptivo simple porque su finalidad fue detallar aquellos
rasgos y cualidades significativas sobre el fendbmeno que se va a estudiar. Sélo
pretendio realizar mediciones o recopilar datos de manera autbnoma o conjunta
respecto a las variables de estudio sin buscar la relacién entre ambos (Hernandez
et al, 2014). Por lo cual, en el presente estudio fueron descritas las propiedades y
caracteristicas de la variable control interno. Y fue transversal porque tuvo como
propésito realizar una descripcidon del objeto de estudio y realizar un analisis de lo

gue ocurre y sus implicancias en un punto en el tiempo (Hernandez, et al, 2014).

Donde:

M: ———» CUAN ——>» CUAL

M: Trabajadores de una municipalidad distrital de la

provincia del Santa

CUAN: Analisis cuantitativo del nivel de control interno
CUAL: Identificacién de los factores que condicionan la eficiencia del control

interno
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3.2. Variables y operacionalizacion

Con relacion a la variable de estudio control interno, fue entendido como un
proceso realizado por la direccion, la gerencia y los deméas miembros del personal
del organismo, concebido para ofrecer una garantia considerable en favor de la
consecucion de los objetivos relativos al funcionamiento, los datos y la
conformidad de las normas (COSO, 2013).

Mediante la aplicacion de un cuestionario sobre control interno basado en 5
dimensiones: ambiente control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision, realizé un diagnéstico de la situacion
actual del sistema de control interno en los trabajadores de una municipalidad
distrital de la provincia del Santa utilizando como variables de caracterizacion el
género de los funcionarios, vigencia de contrato y el tipo de gerencia donde

labora.
Respecto a la operacionalizacién de la variable estudiada (Ver anexo 01).
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Respecto a la poblacion estudiada, Cordova (2003) mencioné que la
poblacién estd compuesta por diversos elementos que pueden ser individuos,
materiales entre otros, los cuales podran ser observados a fin de valorar sus
particularidades de tipo cuantitativo o cualitativo. Para la presente investigacion, la
poblacion estuvo compuesta por todos los trabajadores de una municipalidad
distrital de la provincia del Santa, los cuales estara conformado por 177 individuos
entre autoridades, funcionarios y personal administrativo que mantengan contrato

laboral vigente los cuales se distribuyeron en las siguientes areas.
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Tabla 1

Distribucién de la poblacion de estudio segun genero

Area Varones Mujeres Total
Administracion 3 2 5
Gerencias 21 26 a7
Subgerencias 73 52 125
Total 99 82 177

Fuente: Portal de Transparencia

La muestra, de acuerdo a Hernandez, et al (2014), menciona que es un
subgrupo de la poblacién, cuyo principal propésito es ser el reflejo fiel de la
poblacion a estudiar. Ante ello, para calculo de la muestra fue utilizado una
formula con marco muestral conocido cuyo tamafio de muestra resultante fue de
121 individuos (Ver Anexo 4).

El presente estudio utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio estratificado.
Castellanos (2007), coment6 que se trata de un muestreo que busca combinar el
muestreo estratificado con el aleatorio a fin de conseguir uniformidad en los

estratos, lograndose reducir variabilidad por estrato.

Tabla 2

Distribucion de la muestra segun genero

Area Varones Mujeres Total
Administracion 2 2 3
Gerencias 14 14 29
Subgerencias 45 39 84
Total 61 55 121

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de inclusion: funcionarios publicos con contrato vigente.

Respecto a la muestra cualitativa se eligié a un representare del Organo de
Control Interno de una municipalidad distrital de la provincia del Santa, el cual
esta compuesto por 7 trabajadores (1 jefe de oficina, 1 secretaria y 5 Auditores).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De la técnica utilizada: Se empled la encuesta, donde Tamayo (2008),
comenta que este tipo de técnica se caracteriza por otorgar respuestas a la
problematica planteada a través de la relacién de la variable de estudio y el

disefio previamente definido, a fin que la informacion recopilada sea fiable.

Ademas, en el aspecto cualitativo de la investigacién se usé como técnica
la entrevista. Hernandez, et al (2014), nos menciond que la entrevista es un
encuentro entre el entrevistador y el entrevistado u entrevistados, para realizar un

intercambio de informacion.
Respecto a los instrumentos se utilizaron dos:

En primer lugar, el cuestionario “Control interno” es un instrumento cuya
adaptacion fue realizada por el investigador a partir del cuestionario elaborado por
Aguirre y Rafael (2021) a fin de medir la el control interno dentro de la institucién.
El instrumento estuvo estructurado a través de las siguientes dimensiones:
Ambiente control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial,
informacion y comunicacion y supervision. Se encuentra conformado por 15
items, cuya valoracion se realizara a través de cinco niveles: Muy de acuerdo (5),
de acuerdo (4), ni de acuerdo ni desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y muy en

desacuerdo (1).

Guia de entrevista “Razones que condicionan el sistema de control
interno”, elaborado por el investigador, buscé dar respuesta a las razones
condicionantes de la eficiencia del sistema de control interno dentro de la entidad.
Estuvo constituida por 5 preguntas, cada una de ellas relacionada con las
dimensiones de estudio la cual fue aplicado a los integrantes del Organo de

control interno de la Entidad.
Respecto a la validez y confiabilidad de los instrumentos:

La validez segun Thorndenike (1980, citado por Hurtado, 2010) mencion6
que la validez hace referencia a la medida con la que el instrumento en cuestion

cumple con lo que debe medir, es decir, si el instrumento solo mide lo que el
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investigador desea medir. Para ello, se eligieron a dos expertos, ambos con grado
de Maestro en Gestion Publica. Uno de ellos ocupa actualmente el cargo de
auditor en el area de OCI de la UGEL Santa y el otro es director del instituto
Carlos Salazar Romero y ademas posee un doctorado en administracion, los

cuales valoraron aspectos de claridad, relevancia y pertinencia (Ver anexo 3).

La confiabilidad del instrumento fue realizado a través de una prueba piloto,
donde el instrumento sera aplicado a 20 empleados de una municipalidad distrital
de la provincia del Santa que no fueron considerados en la muestra de estudio.
Dichos trabajadores fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Dichos resultados seran procesados con el programa

estadistico SPSS v.24 cuyos resultados fueron os siguientes:

Tabla 3

Tabla estadistica de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0,75 20
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis del resultado: De acuerdo a Hernandez, et al (2014) considera un
instrumento confiable cuando el coeficiente es superior a 0,70. Respecto a la
presente investigacion, el instrumento “Cuestionario de control interno” obtuvo un

coeficiente de 0,75 lo cual representa una confiabilidad alta.
3.5. Procedimientos

Respecto a los procedimientos a realizar, la presente investigacion inicio
identificando y formulando el problema que se suscita en una municipalidad
distrital de la provincia del Santa, de tal manera que se determiné como variable
de estudio el control interno. Posteriormente, fueron establecidos las dimensiones.
A continuacion, se identificé la poblacién y muestra de estudio utilizandose un

muestreo probabilistico aleatorio simple.

Después fue determinado la validez del cuestionario previamente adaptado
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y la guia de entrevista a través de juicio de expertos. Fue realizado el envio de un
documento solicitando permiso a la entidad a fin de llevar a cabo la aplicacion de
los instrumentos. Para la confiabilidad del instrumento se determiné el coeficiente
de Alfa de Cronbach. Finalmente fue realizada la aplicacion del instrumento
haciendo uso el formato de formulario Google y fisico, lo cual fueron

sistematizados y analizados por el programa SPSS y Excel.
3.6. Método de anélisis de datos

Respecto a la aplicacién cuantitativa, la informacion recopilada fue
procesada y analizada utilizandose tablas de fren ciencias y diagramas de barras,
con el objetivo de representar 6ptimamente los datos, que fueron de utilidad para

observar e identificar las caracteristicas de la variable en estudio.

Fue utilizado el programa estadistico SPSS v.24 para el procesamiento y

analisis de la informacion.

Para analizar la variable, fue considerado las siguientes puntuaciones:

Tabla de puntuacién segun dimensiones:

Tabla 4

Baremos de la variable Control Interno

Categorias
Dimensiones
Muy deficiente  Deficiente Eficiente Muy eficiente
Ambiente 12-24 25 _ 36 37 - 48 49 - 60
control
Evaluacién
de riesgos 8-16 17-24 25-32 33-40
Actividades
de control 8-16 17 - 24 25 - 32 33-4
gerencial
Informacion y
comunicacion 6-12 13-18 19-24 25-30
Supervision 6-12 13-18 19-24 25-30
Total 40 - 80 81-120 121 - 160 161 — 200

Fuente: Elaboracion propia

23



Acerca de la informacion cualitativa, fue usada la técnica denominada
Teoria Fundamentada, el cual, segun Hernandez, et al (2014), es un proceso que
tipo no lineal cuya principal ventaja es el analisis de la informacion de forma
iterativa, siendo en algunas ocasiones necesario realizar nuevas tomas de datos
mediante la indagacion de documentos u otra entrevista. De esta manera, fueron
analizados los puntos en los que coinciden los entrevistados respecto a los
factores que condicionan el sistema de control interno desde su perspectiva,

organizado las respuestas en un cuadro de datos por categorias.
3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a considerado por el codigo de ética de la Universidad César
Vallejo (2020), este estudio fue creado considerandose los aspectos éticos. De
autonomia puesto que el presente estudio respetd que los participantes elijan
participar o retirarse en cualquier momento. De competencia profesional y
cientifica, dado que se cumplio los estdndares establecidos para la elaboracion de
la presente investigacion, garantizandose rigurosidad cientifica. De respeto a la
propiedad intelectual, puesto que se ha respetado los derechos de propiedad
intelectual de otros investigadores, evitando plagio parcial o total de otros
estudios. De probidad ya que se realizd la presente investigacion con honestidad.
De beneficencia, porque se buscé determinar un diagnéstico que indique la
situacion actual del control interno a fin de motivar el uso de estrategias que lo

fortalezcan este importante aspecto institucional.
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V. RESULTADOS

4.1. Delos resultados cuantitativos

Objetivo general: Diagnosticar el sistema de control interno de una
municipalidad distrital de la provincia del Santa, 2022.

Tabla 05:

Frecuencias del nivel de Ila variable Control Interno en una
municipalidad distrital de la provincia del Santa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 80 66,1%
Eficiente 41 33,9%
Muy Eficiente 0 0%
Total 121 100%

Fuente: Anexo 6

Interpretacion: En la tabla 06, se puede apreciar que mas de la mitad de
los empleados (66,1%) consideran que el control interno es deficiente; no
obstante, solo el 33,9 % de trabajadores lo considera eficiente.

Control Interno —— Mormal
20— Media =11 EHLSQ
. ] iacian tipi =7 ,562
Medla: 118,39 esviacion lipica [

Mo=121

Curtosis: 1,227
___J Mediana: 118
154 | Rango: 47

C.V.: 6,3%
10— / ]

Frecuencia

N ¢ [ 0

) I ) ) I I
QD,?D 100.00 110.00 120,00 130,00 140,00 150,00
|

Min: 100 Deficiente Eficiente Max:147

Figura 01:
Histograma sobre el nivel de control interno de la entidad
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Interpretacion: En la figura 01, podemos discernir que es un proceso
centrado dado que el valor ideal (120) se encuentra en el centro, la cual varia
desde el rango minimo de 100 a 170 puntos. La curtosis es de 1227 lo cual indica
que la mayor cantidad de respuestas se realizaron muy cerca de la media
aritmética (118,39), cuyo valor se ubica en el limite superior del nivel de la escala

Regular Deficiente.

Ademaés, podemos discernir que la mitad de los trabajadores valoran
puntajes menores a 118. Tales datos confirman una tendencia a regular
deficiente. A su vez, tales puntuaciones tienen un nivel bajo de variabilidad
(Coeficiente de Variabilidad = 6,3%) o cual confirma que la muestra tiene un

caracter representativo con respecto a los datos.

Objetivo especifico 1: Analizar el nivel de eficiencia de los objetivos del
sistema de control interno de una municipalidad distrital de la provincia del Santa,

segun dimensiones de estudio.

Tabla 06

Andlisis del nivel de eficiencia de los objetivos en base a las
dimensiones de estudio

M.uy Deficiente Eficiente Muy
deficiente eficiente
n % n % n % n %
Ambiente Control 0 0% 51 42,1% 67 55,4% 3 2,5%

Evaluacién de riesgos 0 0% 64 52,9% 56 46,3% 1 0,8%

Actividades de control 1 0,8% 74 61,2% 46 38% 0 0%

Informaciény 6 5% 94 77,7% 21 174% O 0%
comunicacion

Supervisidn 8 6,6% 9% 79,3% 17 14% 0 0%

Fuente: Anexo 6
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Interpretacion: En la tabla 06, pudo identificarse que en la dimension
ambiente control, el 42,2% (51) de los trabajadores considera que la dimension
ambiente control se encuentra en un nivel deficiente, el 55,4% (67) de
trabajadores lo considera en un nivel eficiente y finalmente un 2,5% (3) considera

gue se encuentra en un nivel muy eficiente.

En la dimensién evaluacién de riesgos, el 52% (64) de empleados sitla a la
dimensién evaluacion de riesgos en un nivel deficiente, en tanto un 46,3% (56) de
los empleados cree que es eficiente y solo el 0,8% (1) considera que se encuentra

en un nivel muy eficiente.

En la dimension actividades de control, el 0,8% (1) de trabajadores
considera que el control gerencial se encuentra en un nivel muy deficiente, el
61,2% (74) de empleados cree que se encuentra en un nivel deficiente y el 38%

(46) de trabajadores considera que se encuentra en un nivel eficiente.

En la dimension informacién y comunicacién, el 5% (6) de trabajadores
considera que la dimension de informacién y comunicacioén es muy deficiente, el
77,7% (94) de trabajadores considera que esta dimension es deficiente y solo el

17,4% (21) empleados considera que es eficiente.

En la dimension de supervision, el 6,6% (8) de los trabajadores del
municipio creen que la dimension de supervision se encuentra en un nivel Muy
deficiente, el 79,3% (96) de los trabajadores considera que esta dimension se
encuentra en un nivel deficiente y el 14% (17) cree que se encuentra en un nivel

eficiente.

Objetivo especifico 2: Analizar el nivel de eficiencia de los objetivos del
sistema de control interno de una municipalidad distrital de la provincia del Santa,
segun indicadores de estudio de una municipalidad distrital de la provincia del
Santa, 2022.
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Tabla 07

Analisis del nivel de los indicadores de control interno

Dim.  Indicadores Pts. Prom. Logro Nivel

Nivel de compromiso con la integridad y valores
15 9,71 65% Eficiente

éticos
<  Nivel de independencia de la direccién y manejo
= d o ~ 10 6,29 62% Eficiente
S e la supervisién del desempefio.
o
o  Establece estructuras organizacionales
S iad 15 10,59 71% Eficiente
5 apropiadas.
S .
< Compromiso por atraer, desarrollar y retener
. 10 4,9 49% Deficiente
profesionales competentes.
Define las responsabilidades. 10 5,2 520  Deficiente
Objetivos claros para identificar y evaluar de los
4 . 15 10,5 70% Eficiente
>  riesgos.
2 Identifica y analiza los riesgos en todos los
s . 10 5,5 55% Deficiente
- nhiveles.
he . .
§ Considera el fraude al evaluar los riesgos. 10 6,0 60%  Deficiente
E Identifica y evalla los cambios que podrian
0 -
W sfectar al SCI 5 3,9 78% Eficiente
Actividades de control para la mitigacion de los
. 10 59 59% Deficiente
riesgos.
Actividades de control para los recursos
15 8,1 54% Deficiente

tecnoldgicos

Actividades y procedimientos de control

Actividades de
control gerencial

plasmados en politicas 15 2,93 60% Deficiente

Obtiene y utiliza informacion para apoyar el

> C 0, Tell
5 ‘2 funcionamiento del SCI 10 578 57%  Deficiente
S K

(8] . . s .

g L§> Comunica la informacion internamente 10 4,49 44%  Deficiente
S E Comunicacién con grupos de interés externos
£ 38 , : : 10 6,09 60%  Deficiente

sobre el funcionamiento del control interno

< Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones

0 . . . 9 iCi

‘®  continuas el funcionamiento del SCI 15 746 4% Deficiente
S

@ Evalia y comunica las deficiencias de control

> 15 2,83 57% Deficiente
»  interno a las partes responsables.

Fuente: Anexo 6

Muy deficiente Deficiente Eficiente Muy Eficiente

[20-40%>  [41-60%> [61-80%> [81-100%>
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Interpretacion: En la tabla 07 se encuentran plasmados el nivel de

eficiencia del sistema de control interno segun los indicadores de estudio.

En la dimension de ambiente control, se identifica que los indicadores
relacionados a los valores institucionales, independencia y supervision de la
direccidon y establecimiento de estructuras organizacionales se encuentran en un
nivel eficiente. No obstante, los indicadores relacionados a la competencia de los
profesionales y cumplimiento de las responsabilidades estdn en un nivel

deficiente.

En la dimensién evaluacion de riesgos, los indicadores relacionados a los
objetivos para la identificacion de riesgos y la identificaciéon y evaluaciéon de
cambios que pueden afectar al SCI se encuentran en un nivel eficiente; en
cambio, los indicadores sobre el andlisis e identificacion de riesgos, y la

consideracion del fraude como riesgo se encuentran en un nivel deficiente.

En la dimension actividades de control gerencial, los indicadores de
actividades de control para la mitigacién de riesgos, actividades de control para
los recursos tecnoldgicos y actividades y procedimientos plasmados en politicas

se encuentran en un nivel deficiente.

En la dimensién de informacion y comunicacién, los indicadores sobre la
obtencién y uso de informacién para apoyar el SCI, sobre la comunicacion de la
informacion de forma interna y la comunicacion con grupos de interés externos

sobre el funcionamiento del SCI se encuentran en un nivel deficiente.

En la dimension de supervision, los indicadores sobre la seleccion,
desarrollo y realizacion de evaluaciones continuas y evalla y comunica las

deficiencias del Cl a las partes responsables se encuentra en un nivel deficiente.
4.2. De los resultados cualitativos

Objetivo especifico 3: Identificar las razones que condicionan la eficiencia
del sistema de control interno de una municipalidad distrital de la provincia del
Santa segun percepcion de los responsables del area de control interno

institucional.
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A partir de lo establecido en el disefio de estudio, el desarrollo del tercer
objetivo tiene caracteristicas cualitativas, dado que se tiene por finalidad la
identificacion de los factores condicionantes para el adecuado cumplimiento de
los de los aspectos del control interno de la institucion. De acuerdo a Hernandez,
et al (2014) nos menciona que este tipo de datos son relevantes ya que pueden
ser muy Utiles para la identificacién de las causas que condiciona la conducta del

hombre.

Por lo tanto, para la identificacion de los factores condicionantes, se
elaboré una entrevista estructurada a partir de las 5 dimensiones de estudio
(ambiente control, evaluacién de riesgos, actividades de control gerencial,
informacion y comunicaciéon y finalmente supervision) las cuales fueron

debidamente validada mediante juicio de expertos.

Respecto a al recojo de datos, se realizé una entrevista al jefe del Organo
de Control Institucional de la institucion municipal. Dicha entrevista fue grabada a
través de un soporte digital y transcritas, a fin de ser analizada y estructurada por

dimensiones.

Tabla 08

Matriz integradora de las razones condicionantes en la dimensién
Ambiente Control

Categoria emergente Categoria medular

a) Contratacion de funcionarios sin | Proceso de incorporacién de
cumplir los requisitos para el | personal incipiente.
puesto de trabajo.

b) Convocatoria de personal sin | Carencia de documentacion
transparencia actualizada.

c) Reclamos judicializados por
pagos inconclusos de los pactos
colectivos.

d) Errores continuos de los
funcionarios al realizar
procedimientos de gestion.

e) Carencia del documento
MAPRO actualizado (Manual de
Procedimientos)

Fuente: Protocolo CI_DIM1
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A partir de la identificacion de las categorias emergentes, se determinaron
las categorias medulares. Seguidamente, se expone una pequefa interpretacion
de dichos conceptos, asi como una explicacion tedrica acerca del contenido de

cada categoria.

En cuanto a la “proceso de incorporacion de personal incipiente”, hace
referencia al deficiente criterio de contratacion de personal realizado por la
gerencia de recursos humanos de la entidad, dado que son aceptados
profesionales que no cumplen con los criterios del puesto laboral, asi como lo
menciona ESAN (2017) donde menciona que la adecuada gestion de recursos
humanos inicia desde la contratacion del personal, respetando los requisitos del

puesto en el marco de la transparencia.

En cuanto a la “carencia de documentacién actualizada”, hace referencia a
la ausencia del Manual de Procedimientos de la entidad, dado que es un
documento importante que permite a os funcionarios identificar el correcto
funcionamiento interno relacionado a las tareas, requerimientos y a los puestos

laborales (Municipalidad de Moyobamba, 2014).

Tabla 09

Matriz integradora de las razones condicionantes en la dimensién
Evaluacion de riesgos

Categoria emergente Categoria medular

a) No hay procesos de identificacion de | Inoperancia de la alta
riesgos en los niveles de la entidad. | administracion

b) Demostracién de poco interés en la
identificacion de riesgos.

c) Carencia de documentacion

Fuente: Protocolo CI_DIM2

En el presente estudio, la “inoperancia de la alta administracion” hace
referencia a la carencia de acciones por parte de la alta administracion de la
entidad frente al evaluacion de los potenciales riesgos de la entidad, lo cual es un
aspecto muy importante del control interno dado que se centra en la indagacion,

andlisis y evaluacion de aquellas limitaciones y debilidades inherentes de
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contabilidad y control interno (IFAC, 2011).

Tabla 10

Matriz integradora de las razones condicionantes en la dimensién
Actividades de Control Gerencial

Categoria emergente

Categoria medular

a)

b)

Numero alto de proyectos con
errores de elaboracion

Solo se revisa las gestiones que
implican el uso de grandes montos

econdmicos de manera aleatoria.

Deficiencias recurrentes en la
elaboracibn de proyectos de
inversion

Capacidad operativa del OCI
de

Institucional) desbordada.

(Organo Control

Desconocimiento en la
elaboracién de los proyectos

de inversion

Fuente: Protocolo CI_DIM3

Respecto a la categoria medular “Limitacion operativa del OCI” hace

referencia que la capacidad operativa del Organo de Control Institucional ha

alcanzado sus limites para la evaluacion de todos los informes que se producen

en la Entidad; con lo cual no puede cumplir a plenitud con la ejecucién del control

gubernamental, asi como de sus funciones de control simultaneo y posterior

(Gob.pe, 2022).

De la categoria medular “Desconocimiento en la elaboracion de los

proyectos de inversidn” hace referencia a la deficiente capacidad de los

funcionarios en la elaboracion de los proyectos de inversiéon lo cual puede ser

indicativo de falta de experiencia en el campo laboral, deficiencias en las

capacitaciones a los funcionarios publicos, inadecuado clima laboral, entre otros.
(Chiang y San Martin, 2015).
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Tabla 11

Matriz integradora de las razones condicionantes en la dimensién
Informacion y Comunicacion

Categoria emergente Categoria medular

a) Incumplimiento de los periodos de | Deficiencias en la capacidad
tiempo para las respuestas de los | gestion de la alta
informes y proyectos de inversion. | administracion.

b) Ausencia de denuncias o reclamos | Inadecuado clima laboral
de parte de los funcionarios y
servidores publicos

c) Posibles existencias de represalias

y/o coaxiones entre funcionarios

d) Inestabilidad laboral
Fuente: Protocolo CI_DIM4

En cuanto a la categoria medular “Deficiencias en la capacidad gestion de
la alta administracion”, se refiere que la alta administracion tiene problemas para
realizar los procesos de gestion en los tiempos predeterminados a causa de
politicas publicas redundantes, deficiencias en la digitalizacion de la
administracion, calidad de los recursos humanos, lo cual produce una

ralentizacion en la ejecucion de los procesos (Novales, et al, 2022).

Respecto a la categoria medular “Inadecuado clima laboral”, hace
referencia a calidad del ambiente donde trabajan los funcionarios, donde se
asocian un conjunto de factores de tipo fisico o emocional que ejercen influencia

en el desempefio de los trabajadores (Pilligua y Arteaga, 2019).
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Tabla 12

Matriz integradora de las razones condicionantes en la dimension
Supervision

Categoria emergente Categoria medular

a) Seguimiento de los informes | Deficiencias en la regulacion
elaborados y enviados por OCI al | de los procesos de
titular de la entidad es deficiente evaluacion.

b) Aproximadamente el 50% de | Baja promocion y apertura
informes son corregidos e | para la evaluacion por parte
implementados por la Entidad de agentes externos a la

c) Ausencia de evaluaciones de | entidad
instituciones u organismos externos.

d) Deficiencias en las evaluaciones de
desemperio laboral

Fuente: Protocolo CI_DIM5

En relacién a la categoria medular “Deficiencias en la regulacién de los
procesos de evaluacion”, hace referencia a la evaluacion de los procesos de
gestion y de seguimiento de los informes y las evaluaciones de desempefio en la
entidad dado que son parte importante de la supervision del sistema de control,
con lo cual se busca asegurar su correcto funcionamiento (Instituto de

Investigaciones de la Amazonia Peruana, 2009).

Finalmente, en cuanto a la categoria medular “Baja promocion y apertura
para la evaluacion por parte de agentes externos a la entidad” hace referencia a
las pocas investigaciones que agentes externos realizan en la entidad tales como
universidades, ONGs, estudios estadisticos individuales entre otros. Las
evaluaciones al sistema de control interno favorecen el continuo mejoramiento de
los procesos de gestion, fortaleciendo la gobernabilidad y consolidando el
desarrollo institucional (Amaya, 2005).
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V. DISCUSION

El control interno de una institucibn municipal es un aspecto importante
para su correcto funcionamiento, la cual tiene como piedra angular la adecuada
gestidon de los recursos estatales por parte de los funcionarios publicos de manera
eficiente (Olivia, 2018). No obstante, en la practica es usual atestiguar la
inadecuada labor que ejercida las cuales produjeron diversos actos de corrupciéon
(Urbina, 2019). Por ende, desde el afio 2016 la Contraloria General de la
Republica impulsa la implementacién de un sistema de control interno en cada
entidad del estado, a fin de otorgar un adecuado control gubernamental que
pudiese supervisar, vigilar y verificar todas las acciones y resultados de las
gestiones publicas emitidas dentro de la institucion (Contraloria General de la
Republica, 2016).

Realizar una evaluacion al sistema de control interno de una institucion
tanto publica como privada es de utilidad porque se permite la identificacién de
aquellas fallas que comprometen el correcto proceso de gestion (Mendoza et al,
2018), de tal manera, se podra emitir un diagndstico, en base a un modelo de
estudio, sobre los aspectos deficientes a fin de servir como base para la

elaboracion de futuras estrategias.

El presente estudio posee relevancia cientifica porque en la mayoria de
trabajos de investigacion asocian el tema de control interno con el manejo de los
recursos econdémicos en tesoreria u demas areas financieras; no obstante, el
control interno también vela por el correcto manejo de los recursos humanos de la
entidad, el cumplimiento de las responsabilidades, el adecuado establecimiento
de canales de informacién, las actividades de control, gerencial entre otros
(COSO, 2013); cuya aplicabilidad es viable inclusive en areas como mesa de

partes y recursos humanos.

En tal sentido, el presente estudio tuvo la intencion de responder a la
siguiente interrogante: ¢Qué fortalezas y debilidades presenta el sistema de
control interno de una municipalidad distrital de la provincia del Santa, 20227,
cuyo principal objetivo fue la elaboracion de un diagndstico sobre la situacion

actual de dicha entidad. Como principal resultado de estudio fue la identificacion
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de un nivel deficiente del sistema de control de acuerdo a la percepcion de los
funcionarios y reforzado por el Organo de Control Institucional de dicha entidad.
De tal manera que, al inicio de la presente investigacion se realiz6 un andlisis
sobre el estado actual de la entidad identificando aquellas deficiencias
significativas a estudiar, posteriormente se recopilo la informacion de acuerdo a la
percepcion de los funcionarios publicos y una entrevista para posteriormente

sistematizar e identificar un diagnostico objetivo.

Respecto a las limitaciones de la investigacion, aluden al aspecto aplicativo
del instrumento de estudio fundamentado en la poca predisposicion de algunos
funcionarios para responder el instrumento, al percibir recelo y desconfianza ante
el contenido del cuestionario. Tal respuesta fue justificada debido al manejo de
informacion delicada de la entidad y a la personalidad de los funcionarios a cargo.
En relacion a las fortalezas, la adaptacion del instrumento en base a los 17
indicadores de estudio plasmados en el modelo teérico (COS0,2013), permite un
andlisis detallado de todos los aspectos a estudiar; el cual, al ser complementado
con la entrevista realizada al representante del Organo de Control Institucional,
brinda una amplia visién sobre el estado actual de la entidad respecto al control

interno.

En relacion al aspecto de validez de resultados, se puede evidenciar tanto
validez interna y externa. A propoésito de la validez interna, el estudio se
fundament6 a partir de un enfoque mixto dado que se recopilo informacion de
caracter cuantitativa y cualitativa de alcance descriptivo simple porque su finalidad
es detallar aquellos rasgos y cualidades significativas sobre el fendmeno que se
va a estudiar (Hernandez, et al, 2014) mediante la aplicacion de una encuesta
adaptada de los autores Aguirre y Rafael (2021) y una entrevista elaborada por el

propio investigador.

Respecto a la encuesta, se utilizd el cuestionario sobre el control interno
gue se caracteriza por indagar de manera sistematica las impresiones de los
funcionarios en relacién al tema de investigacion, organizado mediante la
construccion de 40 items organizados en 5 dimensiones, mostrandose evidencias

de objetividad y consistencia. Para ello, se realiz6 una muestra piloto de 20
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funcionarios de la Entidad de estudio obteniéndose una alta confiabilidad.
Ademas, cuenta con validez de contenido puesto que fue validado mediante juicio
de expertos por dos expertos con grado de Maestria y con experiencia en cargos
administrativos y de auditoria, que evaluaron aspectos de pertinencia, relevancia

y claridad.

Respecto a la validez externa, los resultados obtenidos pueden ser
generalizables a los demas funcionarios de la Municipalidad dado que se realizd
la investigacién con una muestra representativa de la poblacién total, para ello se
superaron las limitaciones antes mencionadas realizando una breve explicacion
sobre los fines de la investigacion, recalcandose los aspectos de anonimato y

confidencialidad.

En adicién, se plasmaron diversas teorias y modelos de control interno
citados y referenciados, plasmaron la necesidad de un sistema de control interno
fortalecido para el correcto funcionamiento de los procesos de gestion, los cuales
fundamentaron significativamente la importancia de realizar un diagnéstico en la

entidad cuyos antecedentes de corrupcion son recurrentes (Fernandez, 2019).

En relacidén a los antecedentes de investigacion identificados, se coincide
con que el sistema de control interno ejerce una gran influencia en los procesos
de gestion dentro de la institucion (Contraloria General de la Republica, 2014),
dado que en las instituciones elegidas en su mayoria contaban con un sistema de
control interno deficiente tal como sucedié en el estudio de Boada (2018) y
Guzman (2017), razén por la cual se evidenciaban irregularidades en sus
gestiones tal como lo afirma Osorio (2022) y Segovia (2015) en sus

investigaciones, resultados que son reafirmados en el presente estudio.

A proposito de los resultados obtenidos, se procedera a desarrollar y
fundamentar todos los hallazgos identificados de acuerdo a los objetivos de
estudio propuestos.

En relacion al objetivo general: Diagnosticar el sistema de control interno
de una municipalidad distrital de la provincia del Santa, 2022, cuya finalidad fue

obtener informacién fidedigna sobre el estado actual de la entidad respecto al
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funcionamiento del sistema de control interno, lo cual se determind que una
municipalidad distrital de la provincia del Santa cuenta con un sistema de control
interno en un nivel deficiente debido que mas de la mitad de los empleados
(66,1%) asi lo consideran. En otras palabras, de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores de dicha entidad, la mayor parte consideran que el sistema de
control requiere ser fortalecido, ya que el control interno busca ofrecer garantias
suficientes para el logro de los objetivos institucionales en relacién con las
funciones de los empleados, la obtencién de informacién y el cumplimiento de los

parametros (Coso, 2013).

Tal situacion es explicada a partir de los datos cualitativos obtenidos
mediante la entrevista, donde fue identificado diversos problemas como procesos
de incorporacién de personal incipiente dado que existe una posible omisién de
funciones cometido por el area de recursos humanos al ejecutar contrataciones
de personal sin cumplir con los requisitos del puesto laboral. Tal situacion no solo
afecta a la imagen de la entidad, sino también ralentiza la labor administrativa con
casos que facilmente pueden ser prevenidos. Ademas, la carencia de
documentacion actualizada dado que se identificé la ausencia de un MAPRO

(Manual de Procedimientos) debidamente actualizado.

Asimismo, fue detectado inoperancia de la alta administracion en la
identificacion de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Por ende, los procesos que velan posibles actos de fraude u otro
tipo de alteraciones se encuentran descuidados, lo que pone en alto riesgo la
presencia de posibles actos de corrupcion. Asu vez, fue identificado que la
capacidad operativa del Organo de control institucional esta desbordada puesto
gue no pueden revisar todas las operaciones que realiza el municipio debido al
alto numero de proyectos e informes con errores de elaboracion ocasionado por el
deficiente desempefio de los funcionarios, con lo cual como estrategia solo
revisan aquellas operaciones que implican inversiones de grandes montos

econdémicos.

Ademas, fue identificado deficiencias en la capacidad de gestion de la alta

administracion constatado en el incumplimiento de los tiempos para dar respuesta
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a los informes. Asimismo, existe un inadecuado clima laboral dado que no se han
presentado reclamos ni denuncias de los funcionarios, lo cual es justificado por
factores condicionantes tales como represalias u coaxiones, reforzado por la
inestabilidad laboral ya que muchos de los contratos son renovados cada 3
meses, lo cual denota las deficiencias en los canales de comunicacion exclusivos
para las denuncias en los aspectos de anonimato y confidencialidad. También se
identifico que existe deficiencias en la regulacion de los procesos de evaluacion
dado que no existe un correcto seguimiento de los informes elaborados por el
organo de control institucional, ademas de la existencia de deficiencias en las
evaluaciones de desempefio, sumado a la poca promocion de evaluaciones de

agentes externos a la contraloria.

Esta situacion se encuentra corroborada por diversas investigaciones
realizadas en municipalidades tal como lo fue el estudio realizado por Osorio
(2022) cuya investigacion identificé que el nivel de eficiencia y eficacia del sistema
de control en dicha entidad fue malo en un 62%. Asu vez, Guzman (2017)
concluyo que el municipio donde realizé su estudio contaba con un sistema de
control medianamente gestionable pero ineficiente. Asimismo, Lozano (2021) al
concluir que el sistema de control implementado en la entidad de estudio era
sumamente deficiente por lo cual recomendd implementar un nuevo sistema de

control.

En ese sentido, la presente investigacion considera que existen
deficiencias en el cumplimiento de sus objetivos de control interno, para lo cual se
necesita reforzar su sistema de control ya que esta funcién no es propia del
Organo de control institucional, sino que esta relacionado con la labor cada uno

de los trabajadores que ejercen una funcion en tal entidad (Montiel, et al, 2017).

Respecto al primer objetivo, tuvo por finalidad el nivel de eficiencia de los
objetivos del sistema de control interno de una municipalidad distrital de la
provincia del Santa, segun dimensiones de estudio; en el marco de los cinco

componentes proporcionados por el modelo Coso lll.

En la dimensidon ambiente control, de acuerdo a los resultados obtenidos se

constatd que el 55,4% de los empleados de la entidad consideran que es
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eficiente, mientras que un 42,1% lo percibe como deficiente y un 2,5% como muy
eficiente. Tales resultados pueden ser analizados a partir del analisis de sus
indicadores de estudio donde se determind que existe debilidades respecto a la
definicién de las responsabilidades a nivel de control interno para la consecucion
de los objetivos (52%), lo cual es necesario corregir ya que las responsabilidades
no deben ser limitadas a los jefes de area u responsables del Organo de Control
Institucional, esta es una responsabilidad innata de todos los trabajadores
(Montiel, et al, 2017). Ademas, en cuanto al compromiso que tiene la entidad por
desarrollar y retener a profesionales competentes (49%) lo cual demuestra que la
entidad tiene serias deficiencias en el proceso de contratacion de sus

profesionales.

Tales resultados son comparables con la investigacion realizada por
Guzman (2015) dado que, en su trabajo de investigacion, uno de los aspectos que
identifico fue que al medir el nivel de la dimensidon ambiente control, el nivel de
confianza era moderado, concluyendo que el control interno de la entidad
estudiada era medianamente gestionable pero ineficiente. Por ende, podria
comentarse que los resultados obtenidos son medianamente positivos dado que
la mayor parte de los funcionarios lo consideran en un nivel eficiente, lo cual
permite el correcto establecimiento de medidas, procedimientos y estructuras que
constituyen los cimientos de un adecuado sistema de control interno, valorandose
la documentacion debidamente actualizada, el respeto por los valores
institucionales y la delegacién de responsabilidades (Congreso de la Republica,
2006).

En la dimension de Evaluacion de riesgos, fue constatado que el mayor
porcentaje de los funcionarios (52,9%) consideran que se encuentra en un nivel
deficiente, el 46,3% en un nivel eficiente y el 0,8% muy eficiente. Realizando un
analisis a partir de los indicadores, se precisa que existe una debilidad respecto a
la identificacion de los riesgos en todos los niveles de la entidad (55%) y a la
probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos
(60%) lo cual se refiere a la identificacion por parte de una entidad sobre los
riesgos que influyen en la consecucion de sus objetivos y al analisis de la forma

de abordarlos (Contraloria General de la Republica, 2014).

40



Dicho resultado es contrastable con la investigacion realizada por Boada
(2018), donde identificé que, en la dimensién de evaluacién de riesgos, la entidad
estudiada se encontré en proceso con un 45,2%, determinando deficiencias en el
personal administrativo. Esta realidad, también se refleja en esta municipalidad,
dado que no se ejecutan procesos de prevencion, control previo efectivo, lo cual
es apoyado a la falta de capacitaciones en temas de control interno lo cual es de
suma importancia para evitar conductas que condicionen la ética profesional del
funcionario, asi como indicios de fraude u omisiébn de funciones
(Alhawatmeh,2016).

En la dimension actividades de control gerencial, fue identificado que, el
61,2% de la muestra de estudio considera que esta dimension se encuentra en un
nivel deficiente. A nivel de indicadores, fue determinado que las debilidades se
relacionan con la definicion y desarrollo de actividades de control que puedan
mitigar los riesgos (59%), respecto a la definicién y desarrollo de actividades de
control sobre la tecnologia para alcanzar los objetivos (54%) y en cuanto a al
despliegue de actividades de control a través de politicas para el establecimiento

de lineas generales de control interno (60%).

Estos datos se pueden contrastar con lo identificado por Segovia (2015),
cuya investigacion identific6 deficiencias en las actividades administrativas y
financieras respecto al empleo de controles mediante foliado de libros, sumarios
contables y rendicion de cuentas, lo cual produjo dificultades dentro de la entidad
dado que producia una gestion deficiente de recursos, problemas para
consensuar acuerdos con la poblacion lo cual obstaculiza el logro de los objetivos

institucionales.

Ademas, lo expuesto se reafirma en la investigacion realizada por Boada
(2018) donde identific6 que los funcionarios, por mas que tuviesen un
conocimiento del control interno optimo (46,81%), concluyendo que el control
interno cuenta una serie de deficiencias en su implementacion, lo cual denota un

deficiente compromiso del alcalde, los directivos y empleados del municipio.

Las actividades de control, como cualquier otro proceso de gestion, es de

suma importancia en pro del desarrollo de la institucion estatal. Es importante que
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los funcionarios puedan organizar las actividades que prevengan y vigilen las
acciones dado la importancia que tiene para la comunidad. No obstante, en
muchas ocasiones es considerado al control gubernamental como una actividad
exclusiva de la Contraloria u auditores. Esta funcién constituye una actividad
intrinseca del funcionario por cuanto hard transparentes y eficientes sus
actuaciones enmarcadas dentro de propdsitos, propiciando la prestacién de

servicios de calidad en favor de la ciudadania (Gonzales, 2020).

Respecto a la dimension informacién y comunicacion, fue identificado que
el 77,7% de funcionarios considera que se encuentra en un nivel deficiente. Tal
resultado fue el reflejo de las debilidades detectadas en relacion con la
generacion y utilizacion de la informacion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno (59%), la manera en cédmo se comunica la
informacion de manera interna (44%), y respecto a la comunicacion con los
grupos de interés externos sobre los aspectos que afectan el funcionamiento del

control interno (57%).

Tal informacion se contrasta con el estudio realizado por Guzman (2017),
donde identific6 que el riesgo de control en la dimension de informacién y
comunicacién fue alto, con lo cual concluye que los controles implementados en
este aspecto son confiables, garantizando una adecuada toma de decisiones. La
municipalidad de estudio, requiere un idéneo recojo, elaboracion y utilizacion de
datos significativos que puedan respaldar el desarrollo del control interno,
sistematizandose la informacion para su uso adecuado en pro de los objetivos

institucionales (Garcia, 2014).

Finalmente, en la dimension de supervision un 79,3% considera que este
objetivo se encuentra en un nivel deficiente. Sus debilidades se relacionan con la
selecciéon y desarrollo de evaluaciones continuas o independientes (49%) ya que
son raras las ocasiones que se presenten evaluaciones por parte de agentes u
organismos externos y la evaluacion y comunicacion de las deficiencias de control

interno a las partes responsables (57%).

Tales resultados se corroboran en parte con el estudio realizado por

Guzman (2017) donde la dimensién de supervision es calificada con un nivel de
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confianza moderado. A su vez, Boada (2018) identificé que la entidad donde
realizo el estudio se encontré en el nivel de proceso con un 45,2%. Ante esta
realidad, la entidad debe planificar, desarrollar y aplicar diversas evaluaciones
continuas para verificar el adecuado desempefio de los componentes del sistema
de control interno (Alayo, 2019). Por ende, la presente investigacion considera
gue la entidad debe emplear esfuerzos por fortalecer dicho aspecto, a fin de

mitigar posibles riesgos, fortaleciendo en el camino los procesos de gestion.

Respecto a sus implicancias tedricas, la presente investigacion tuvo por
finalidad corroborar la aplicacion de las teorias de control interno en los procesos
de gestion de una municipalidad. En tal sentido, en base al modelo Coso Il
(2013), se implementd una estrategia a fin de realizar un diagndstico que pueda
detallar todas las falencias y aciertos que puede suscitarse en ambito
administrativo; no obstante, considero que este tipo de investigacion puede llegar
a profundizarse mucho mas mediante el analisis de documentacion de la entidad,

ya que el control interno es un tema muy amplio.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

De acuerdo al objetivo general. Se concluye que, el sistema de control
interno de la municipalidad distrital, es valorado por mayoria de
funcionarios (66,1%) en un nivel deficiente; encontrando como fortaleza
la dimension de ambiente control y como debilidades las dimensiones de
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy

comunicacion y supervision.

Segunda. Del primer objetivo especifico se concluye que, la municipalidad distrital

Tercero.

no es eficiente en el cumplimiento de los objetivos del sistema de control
interno; donde, a nivel de ambiente control los funcionarios perciben un
nivel eficiente (55,4%). En cambio, la dimensién evaluacion de riesgos
fue percibido en un nivel deficiente (52,2%) al igual que la dimension
actividades de control (61,2%), la dimensién informacion y comunicacion

(77,7%) y la dimension de supervision (79,3%).

Del segundo objetivo especifico, se concluye que el sistema de control
interno, en su dimension ambiente control tiene como fortalezas: el
compromiso con la integridad y valores éticos (65%), respecto a la
independencia de la direccién y la supervisiébn (62%) y en cuanto al
establecimiento de estructuras organizacionales (71%); y a la vez, como
debilidades; respecto a la definicion de las responsabilidades a nivel de
control interno para la consecucién de los objetivos (52%) y en cuanto al
compromiso que tiene la entidad por desarrollar y retener a profesionales

competentes (49%).

En su dimension evaluacion de riesgos tiene como fortalezas: la
disposicion de objetivos claros respecto a la identificacion y evaluacion
de riesgos (70%) y en relacién a la identificacion y evaluacién de
cambios que afecten al SCI (78%); y a la vez, como debilidades;
respecto a la identificacion de los riesgos en los niveles de la institucion
(55%) y a la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la

consecucion de los objetivos (60%).
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Cuarto.

En su dimension actividades de control gerencial tiene como como
debilidades; la definicion y desarrollo de actividades de control que
puedan mitigar los riesgos (59%), respecto a la definicion y desarrollo de
actividades de control sobre la tecnologia para la consecuciéon de los
objetivos (54%) y en cuanto al despliegue de actividades de control a
través de politicas para el establecimiento de lineas generales de control
interno (60%).

En su dimensién informacion y comunicacion tiene como debilidades; en
relacion con la generacion y utilizacion de la informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno (59%), la
manera en cdmo se comunica la informacion de manera interna (44%), y
respecto a la comunicacion con los grupos de interés externos sobre los

aspectos que afectan el funcionamiento del control interno (57%).

En su dimensidén supervision tiene como debilidades; respecto a la
seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o independientes
(49%) y respecto a la evaluacion y comunicacion de las deficiencias de

control interno a las partes responsables (57%).

Del tercer objetivo especifico, las razones o factores causales que
condicionan la eficiencia del sistema de control interno de una

municipalidad distrital de la provincia del Santa son:

De la dimensién ambiente control: Proceso de incorporacion de personal

incipiente y carencia de documentacién actualizada.

De la dimension evaluacién de riesgos: Inoperancia de la alta

administracion.

De la dimensién actividades de control gerencial: Capacidad operativa
del OCI desbordada y desconocimiento en la elaboracion de proyectos

de inversion.
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De la dimensién informacion y comunicacion: Deficiencias en la
capacidad de gestion de la alta administracion e inadecuado clima

laboral.

De la dimension de supervision: Deficiencias en la regulacion de los
procesos de evaluacion y baja promocion y apertura para la evaluacion

de agentes externos.
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Vil. RECOMENDACIONES

En base a los resultados y las conclusiones obtenidas en la presente

investigacion, se ha determinado las siguientes recomentaciones :

Al titular de la entidad:

Primero. Programar de capacitaciones a inicios del afo fiscal sobre el sistema de
control interno a todas las gerencias del municipio a fin de concientizar la

importancia de dichas medidas.

Segundo. Para la identificacion de los riesgos, es necesario delegar funciones
gue se encarguen en realizar un analisis sobre las actividades que se

realizan en cada gerencia, a fin de detectar posibles incosistencias.

Tercero. Dar seguimiento a todos los procesos de gestion realizados en el

municipio, a partir de la creacién de comités de vigilancia en cada gerencia.

Cuarto. Promover la participacion de agentes externos para el estudio y analisis
de los procesos de gestién que se llevan a cabo dentro de la entidad, lo

cual fortalecera la transparencia.

Quinto. Realizar evaluaciones sobre el correcto funcionamiento del sistema de

control interno a fin de detectar posibles deficiencias a tiempo.
Al jefe del Organo de Control Institucional:

Sexto. Organizar reuniones de coordinacion con la alta administracion de la
entidad a fin de concientizar sobre la importancia que tiene el Sistema de

Control Interno dentro del Municipio, detallando los aspectos a mejorar.
A los futuros investigadores sobre el tema de investigacion:

Sexto. Realizar estudios de disefio experimental por gerencias a fin de identificar
deficiencias especificas que permitan elaborar de planes estratégicos
correctivos para su posterior aplicacion, logrando asi mejorar los procesos

de gestion.
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Anexo 1: Matriz de la operacionalizacion de la variable.

- . -2 A [0}
Var. Definicion Def|n|<_:|on Dimension Indicadores N ESC‘?"a
conceptual operacional items Medida
Es un proceso | Mediante la Nivel de compromiso con la integridad y valores éticos 1,2,3 Escala
llevado a cabo | aplicaciéon de un Nivel de independencia de la direcciéon y manejo de la supervision 45 Ordinal
por el consejo | cuestionario Ambiente del desempefio. '
de _ sobre control control Establece estructuras organizacionales apropiadas. 6,7,8 Niveles
administracion, | interno basado en Compromiso por atraer, desarrollar y retener profesionales 910 Muy
la direccion y | 5 dimensiones: competentes. J Deficiente:
el resto del | ambiente control, Define las responsabilidades. 11,12 40-80
personal  de | evaluacion  de Objetivos claros para identificar y evaluar de los riesgos. 13,14,15 o
(‘j_na . dentldad, rleﬁg%S,d 4o | Evaluacion Identifica y analiza los riesgos en todos los niveles. 16,17 8fo|1(:2|gnte:
iseflado con | actividades e . . . -
; de riesgos Considera el fraude al evaluar los riesgos. 18,19
@ |el objeto de | control, 9 — _ : 9 -
5 proporcionar informacién y Identifica y evalla los cambios que podrian afectar al SCI 20 Eficiente:
€ un grado de | comunicacién Y | actividades Actividades de control para la mitigacién de los riesgos. 21,22 121-160
© seguridad supervision, de control Actividades de control para los recursos tecnologicos 23,24,25
§ (r:azaor:gble eln blrisg_";r an() rteglzo?e: gerencial Actividades y procedimientos de control plasmados en politicas. 26,27,28 'e\:/:"uyente
uan a la | un diagndsti i I _ i i ici :
consecucion la situacion actual Obtiene y utiliza informacion para apoyar el funcionamiento del 29.30 161-200
de  objetivos | del control interno 3 SCI
relacionados en los Informqmor_],y Comunica la informacion internamente 31,32
con las | trabajadores = de | COMUNICAZIAN Comunicacién n gr de interé xtern br I
operaciones, una municipalidad omunicacion —con grupos —de eres —externos  sobre € 33,34
la_informacion | distrital de la funcionamiento del control interno
y el | provincia del Sele_cciona_\, desarrolla y realiza evaluaciones continuas el 35.36.37
cumplimiento. | Santa. s L funcionamiento del SCI
(COSO0, 2013) upenvision EvalGia y comunica las deficiencias de control interno a las partes 38.39.40
responsables. T
Variable de caracterizacion
Sexo Masculino y femenino

Area de trabajo

Gerencias

Condicion laboral

Contrato vigente




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario sobre control interno

Estimado servidor municipal, la presente encuesta es de caracter anénimo y por
consiguiente se le presenta los siguientes items sobre el Control Interno. Las respuestas
vertidas en este cuestionario podrian ayudar a optimizar la gestion administrativa, por ello
se le solicita contestar con sinceridad.

Debe marcar so6lo una de las alternativas, poniendo una equis en el cuadro que suponga.

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo | En desacuerdo Muy en
acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
PREGUNTAS ESCALA
No ltems 50al3|2|1

AMBIENTE CONTROL

Los funcionarios de la Municipalidad, cumplen con las normas, valores y

01 principios de conducta que se espera.

02 La institucion ha definido estdndares de conducta entendidos en todos los
niveles de la organizacion.

03 En la Municipalidad, se realizan los procesos de evaluacion para medir el
desempeiio laboral

04 La administracion de la institucion delega responsabilidades de
supervisién guienes actlan con independencia.

05 La a_dministracién de la institucién supervisa el correcto funcionamiento
del sistema de control
La municipalidad considera las estructuras de la entidad (incluyendo

06 unidades operativas, entidades legales, distribucion geografica, y

proveedores de servicios externos) para apoyar la consecucion de los
objetivos

Se establecen lineas de reporte en cada estructura de la entidad para
07 | promover el flujo de informacién que permite la ejecucién de las
actividades.

La Municipalidad define, asigna y delimita autoridades vy

08 responsabilidades
La organizacion provee la orientacion y la capacitacidbn necesaria para

09 atraer, desarrollar y retener personal suficiente vy competente 'y
proveedores de servicios externos para apoyar el cumplimiento de los
objetivos

10 La organizacién pIar_1ifica y prepara sucesiones en_.base al desarrollo
planes de contingencia para asignacion de responsabilidades

11 La organizacion hace cumplir las responsabilidades a de los funcionarios

encargados del control interno.

La organizacion otorga incentivos, premios o acciones disciplinarias a los
12 | encargados del control interno asociado con el cumplimiento de los
objetivos.

EVALUACION DE RIESGOS

Los objetivos establecidos por la entidad estan alineados con las

13 prioridades estratégicas

14 Los objetivos de la institucion son especificos, medibles, relevantes y
temporales.

15 Cada estructura de la entidad cuenta con objetivos establecidos que
permiten la evaluacién de los riesgos.

16 La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus

objetivos en todos los niveles de la entidad.




Evalla los factores externos e internos en la identificacién de riesgos que

17 | pueden afectar el cumplimiento de los objetivos y determina posibles
acciones de respuesta

18 La organizacion considera varios tipos de fraude tales como reportes
fraudulentos, posible pérdida de activos y corrupciéon
Considera que la evaluacion de riesgos se mantiene en vigilancia ante

19 posibles incongruencias en la asignacion de incentivos, posible alteracion
de registros de informacion, adquisiciones no autorizadas, posibles
presiones y acciones inapropiadas.

20 Considera que la entidad tiene la capacidad de evaluar cambios
administrativos, actitudinales y filoséficos en el érgano de control interno.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

21 La Municipalidad cuenta con actividades de control que contribuyen a la
mitigacién de los riesgos.

22 Las actividades de control son consideradas en todos los niveles de la
entidad

23 La entidad establece actividades de control para asegurar la completitud,
precision y disponibilidad de los recursos tecnolégicos
La entidad establece actividades de control disefiados para restringir

24 | derechos de acceso, a fin de proteger los activos de la organizacion de
las amenazas externas

o5 La entidad establece actividades de control para los procesos de
adquisicién, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia

26 La entidad establece politicas y procedimientos acorde a las actividades
de control que los empleados deben cumplir

27 La entidad establece responsabilidades y rendicion de cuentas al ejecutar
las politicas y procedimientos sancionadores

o8 El personal responsable desarrolla las actividades de control tal como
esta definido en las politicas establecidas

INFORMACION Y COMUNICACION

29 En la Municipalidad, la obtencién de la informacion es uno de los pilares
fundamentales para apoyar el funcionamiento del control interno.

30 La municipalidad considera la informacién tanto interna como externa y
procesa los datos relevantes

31 La municipalidad comunica la informacion obtenida por el érgano de
control interno a fin que todo el personal se mantenga informado.
La municipalidad proporciona canales de comunicacion directa y

32 | exclusiva para casos de denuncia de irregularidades a fin de mantener el
anonimato y confidencialidad de los trabajadores
La municipalidad mantiene canales de comunicacion directa y exclusiva

33 | para casos de denuncia de irregularidades formuladas por los ciudadanos
a fin de mantener su anonimato y confidencialidad

34 La municipalidad establece canales de comunicacién abierta que permita
a los ciudadanos puedan aportar con informacién relevante

SUPERVISION

35 La organizacion realiza una evaluacion continua para determinar si los
componentes del sistema funcionan correctamente

36 Se permiten evaluaciones independientes periédicamente a fin de
proporcionar una retroalimentacion objetiva

37 El personal que realiza las evaluaciones se encuentra debidamente
capacitado

38 La ;llta administracion evalla los resultados de las evaluaciones
continuas

39 Se comunica las deficiencias a los responsables a fin de tomar acciones
correctivas

40 | La administracién supervisa si las deficiencias han sido corregidas




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario sobre control interno

Autor original:

Cuestionario planteado por Aguirre y Rafael (2021)

Nombre
instrumento
original

Cuestionario sobre control interno

Dimensiones:

Ambiente control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control
gerencial, Informacién y comunicacion, Supervision.

N° de items 40
Escala de | Muy de acuerdo: 5
valoracion  de | De acuerdo: 4
items: Ni de acuerdo ni desacuerdo: 3
En desacuerdo: 2
Muy en desacuerdo: 1
Ambito de | Una municipalidad distrital de la provincia del Santa
aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: Quince minutos (Aprox.)

Objetivo: Caracterizar el nivel de control interno de una municipalidad distrital
de la provincia del Santa

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos con grado
de maestria/doctorado que tienen experiencia laboral en 6rganos de
control interno institucional.

Confiabilidad: De acuerdo al coeficiente de Alpha de Cronbach, se tiene un grado

de confiabilidad alto (0,75)

Adaptado por:

De La Cruz Garcia, Raul Alberto.

Unidades de Trabajadores de una municipalidad distrital de la provincia del Santa

informacion:

Organizacion: Ambiente Control 1-12
Evaluacion de riesgos 13-20
Actividades de control gerencial 21-28
Informacion y comunicacion 29-34
Supervision 35-40

Niveles /Valores | Muy deficiente: 40 - 80

finales Dgfi_ciente: 81-120
Eficiente: 121 - 160
Muy eficiente: 161 — 200




Guia de entrevista “Razones que condicionan el sistema de control interno “

Estimado(a) funcionario:

La presente entrevista tiene por finalidad identificar las razones que
condicionan la eficiencia del sistema de control interno de una municipalidad
distrital de la provincia del Santa con la finalidad de realizar un diagndstico sobre

el control interno de la institucion.

1. ¢Qué factores o razones condicionan la eficiencia de la dimension ambiente

control en el presente municipio?

2. ¢Qué factores o razones condicionan la eficiencia de la dimensién evaluacion

de riesgos en el presente municipio?

3. ¢Qué factores o razones condicionan la eficiencia de la dimension actividades

de control gerencial en el presente municipio?

4. ¢Qué factores o razones condicionan la eficiencia de la dimensién informacién

y comunicacién en el presente municipio?

5. ¢Qué factores o razones condicionan la eficiencia de la dimension Supervision

en el presente municipio?




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Anexo: Validez y confiabilidad de los instrumentos
Certificado de validez de contenido
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre control interno
N° 3;??:;:“ | DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
Dimensién 1: Ambiente control Si No Si No Si | No
1 Directo :gs; ::)r;?:narios de la Municipalidad, cumplen con las normas, valores y principios de conducta que / / /
. La institucién ha definido estandares de conducta entendidos en todos los niveles de la
2 Directo organizacion. / / /
3 | Directo En la Municipalidad, se realizan los procesos de evaluacién para medir el desempefio laboral Vs s z
4 | Directo La admlnlstrqcubn de la institucién delega responsabilidades de supervisién quienes actian con 7 /
independencia.
5 | Directo La administracion de la institucion supervisa el correcto funcionamiento del sistema de control & Z
La municipalidad considera las estructuras de la entidad (incluyendo unidades operativas, entidades /
6 | Directo legales, distribucién geografica, y proveedores de servicios externos) para apoyar la consecucion de /
los objetivos
" Se establecen lineas de reporte en cada estructura de la entidad para promover el flujo de
|| irecto informaciéon que permite la ejecucion de las actividades. / / /
8 | Directo La Municipalidad define, asigna y delimita autoridades y responsabilidades / j /
La organizacién provee la orientacion y la capacitacion necesaria para atraer, desarrollar y retener y /
9 | Directo personal suficiente y competente y proveedores de servicios externos para apoyar el cumplimiento / % !
de los objetivos /
10 | Directo La organizaci6n planifica y prepara sucesiones en base al desarrollo planes de contingencia para /
asignacion de responsabilidades /
11 | Directo :;’ate?;%anizaaén hace cumplir las responsabilidades a de los funcionarios encargados del control / / /
: La organizacién otorga incentivos, premios o acciones disciplinarias a los encargados del control
12 | Dickcin interno asociado con el cumplimiento de los objetivos. / / 4
Dimensién 2: Evaluacién de riesgo Si | No Si | No SI | No
13 | Directo Los objetivos establecidos por la entidad estan alineados con las prioridades estratégicas / / /
14 | Directo Los objetivos de la institucién son especificos, medibles, relevantes y temporales.




Cada estructura de la entidad cuenta con objetivos establecidos que permiten la evaluacién de los

15 | Directo Aesgos: vl v /
16 | Directo ::t%rggnizacién identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la / / /
17 | Directo EvalGa los factores externos e internos en la identificacion de riesgos que pueden afectar el Py / /
cumplimiento de los objetivos y determina posibles acciones de respuesta
. La organizacion considera varios tipos de fraude tales como reportes fraudulentos, posible pérdida / '
18| Blscta de activos y corrupcion / /
Considera que la evaluacién de riesgos se mantiene en vigilancia ante posibles incongruencias en la
19 | Directo asignacion de incentivos, posible alteracién de registros de informacién, adquisiciones no / / /
autorizadas, posibles presiones y acciones inapropiadas.
20 | Directo Considera que la entidad tiene la capacidad de evaluar cambios administrativos, actitudinales y / 7 7
filosoficos en el 6rgano de control interno.
Dimension 3: Actividades de control gerencial Si No Si No Si | No
21 | Directo La Municipalidad cuenta con actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los riesgos. YA a 7
22 | Directo Las actividades de control son consideradas en todos los niveles de la entidad / r /
. La entidad establece actividades de control para asegurar la completitud, precision y disponibilidad
23 | Directo de los recursos tecnolégicos / / /
24 | Directo La entidad establece actividades de control disefiados para restringir derechos de acceso, a fin de / / /
proteger los activos de la organizacion de las amenazas externas
: La entidad establece actividades de control para los procesos de adquisicién, desarrollo y :
25 | Directo mantenimiento de la tecnologia / / /
. La entidad establece politicas y procedimientos acorde a las actividades de control que los
26 | Directo empleados deben cumplir / / /
. La entidad establece responsabilidades y rendicién de cuentas al ejecutar las politicas y
27 | Directo procedimientos sancionadores / / /
28 | Directo El persopal responsable desarrolla las actividades de control tal como esté definido en las politicas / /
establecidas
Dimensién 4: Informacién y comunicacién Si No Si No Si | No
29 | Directo En la Municipalidad, la obtencion de la informacion es uno de los pilares fundamentales para apoyar / /
el funcionamiento del control interno. -
30 | Directo La municipalidad considera la informacién tanto interna como externa y procesa los datos relevantes / / / '




La municipalidad comunica la informacién obtenida por el érgano de control interno a fin que todo el

¥ | Dieclo personal se mantenga informado. il i il
32 | Directo La rnunicipglidad proporciona canales de comunicacién direct_a y exclusiva para casos de denuncia P 7
de irregularidades a fin de mantener el anonimato y confidencialidad de los trabajadores
33 | Directo !.a munigipalidad mantiene canales Qe comunicacjén directa y exclusiva para casos de dequqcia de o e
irregularidades formuladas por los ciudadanos a fin de mantener su anonimato y confidencialidad
34 | Directo :apor:wt:?g;:‘a:ﬁgs r::‘t:?:rllert:et‘:l:r:na;es de comunicacion abierta que permita a los ciudadanos puedan / / /
Dimensién 5: Supervision Si | No Si | No Si | No
35 | Directo La qrganizacibn realiza una evaluacién continua para determinar si los componentes del sistema / /
funcionan correctamente
36 | Directo rse?rg::’inr::ct:\':a?:‘il:;u:g:t?:: independientes periédicamente a fin de proporcionar una / Vi
37 | Directo El personal que realiza las evaluaciones se encuentra debidamente capacitado 7 i i
38 | Directo La alta administracion evalla los resultados de las evaluaciones continuas 7
39 | Directo Se comunica las deficiencias a los responsables a fin de tomar acciones correctivas 7 7
40 | Directo La administracion supervisa si las deficiencias han sido corregidas £ v

/p@/@
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Matriz de validacién de la guia de entrevista “Razones que condicionan el
sistema de control interno”
Titulo de la tesis: Diagnostico del sistema de control interno de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote — 2022
Instrumento: Razones que condicionan el sistema de control interno

Criterios de validacion de
contenido

Dimensién items Observaciones

Redaccién
Pertinencia
Coherencia
Adecuacién
omprension|

1. ¢Qué factores o razones

Arabisits condicionan la eficiencia de
el la dimensién ambiente / / o 74 /
control en la Municipalidad
de Nuevo Chimbote?
2. ¢ Qué factores o razones
i condicionan la eficiencia de
5‘:,';‘“'2: la dimension evaluacién de / / / /
esg riesgos en la Municipalidad
de Nuevo Chimbote?
3. ¢Qué factores o razones
Actividades condicionan la eficiencia de
| "de control | 12 dimensién actividades de y / 7 / P
erencial control gerencial en la g
g Municipalidad de Nuevo
Chimbote?

4. ;Qué factores o razones
Informacién | condicionan la eficiencia de

Yy la dimensién informacion y /
comunicacié | comunicacion  en  la 7l ¥l
n Municipalidad de Nuevo
Chimbote?

5. ¢Qué factores o razones
condicionan la eficiencia de
Supervisiéon | la dimensién Supervision en A A v
la Municipalidad de Nuevo
Chimbote?

50822(69




Anexo: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Certificado de validez de contenido
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre control interno

L e ! DIMENSIONES / ftems Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
Dimensién 1: Ambiente control Si No Si No Si | No
i Los funcionarios de la Municipalidad, cumplen con las normas, valores y principios de conducta que
1 Directo se espera. X X 4
5 La institucion ha definido estandares de conducta entendidos en todos los niveles de la
2 Directo organizacién. X X X
3 | Directo En la Municipalidad, se realizan los procesos de evaluacién para medir el desempefio laboral X X X
: La administracién de la institucién delega responsabilidades de supervision quienes actian con )
4 Directo independencia. X ¥ K
5 | Directo La administracion de la institucién supervisa el correcto funcionamiento del sistema de control X X X
La municipalidad considera las estructuras de la entidad (incluyendo unidades operativas, entidades '
6 | Directo legales, distribucion geografica, y proveedores de servicios externos) para apoyar la consecucion de X X X
los objetivos
7 | Directo Se establecen lineas de reporte en cada estructura de la entidad para promover el flujo de %
informacion que permite la ejecucion de las actividades. X X
8 | Directo La Municipalidad define, asigna y delimita autoridades y responsabilidades )( X X
La organizacion provee la orientacion y la capacitacién necesaria para atraer, desarrollar y retener
9 Directo personal suficiente y competente y proveedores de servicios externos para apoyar el cumplimiento X F
de los objetivos X
10 | Directo La organizacion planifica y prepara sucesiones en base al desarrollo planes de contingencia para
asignacién de responsabilidades X X X
11 | Directo !.a organizacion hace cumplir las responsabilidades a de los funcionarios encargados del control K
interno. )(
12 | Directo La organizacion otorga incentivos, premios o acciones disciplinarias a los encargados del control
interno asociado con el cumplimiento de los objetivos. X X X
Dimensién 2: Evaluacion de riesgo Si | No Si [ No |Si|No
13 | Directo Los objetivos establecidos por la entidad estan alineados con las prioridades estratégicas X X
14 | Directo Los objetivos de la institucion son especificos, medibles, relevantes y temporales. X % )G




Cada estructura de la entidad cuenta con objetivos establecidos que permiten la evaluacion de los

15 | Directo riesgos. % e X
; La organizaci6n identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en todos los niveles de la
16 | Directo entidad. X ¥ X
17 | Directo Evaltia los factores externos e internos en la identificacion de riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos y determina posibles acciones de respuesta X S X
18 | Directo La organizacién considera varios tipos de fraude tales como reportes fraudulentos, posible pérdida
de activos y corrupcién X X X
Considera que la evaluacién de riesgos se mantiene en vigilancia ante posibles incongruencias en la
19 | Directo asignacion de incentivos, posible alteracion de registros de informacion, adquisiciones no K x
autorizadas, posibles presiones y acciones inapropiadas. )(
20 | Directo Considera que la entidad tiene la capacidad de evaluar cambios administrativos, actitudinales y
filosoficos en el érgano de control interno. )< K X
Dimension 3: Actividades de control gerencial Si No Si No Si | No
21 | Directo La Municipalidad cuenta con actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los riesgos. ¥ X X
22 | Directo Las actividades de control son consideradas en todos los niveles de la entidad X ; e
23 | Directo La entidad establece actividades de control para asegurar la completitud, precisién y disponibilidad
de los recursos tecnolégicos X X S
24 | Directo La entidad establece actividades de control disefiados para restringir derechos de acceso, a fin de
proteger los activos de la organizacién de las amenazas externas )‘ X )(
25 | Directo La entidad establece actividades de control para los procesos de adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de la tecnologia X K X
26 | Directo La entidad establece politicas y procedimientos acorde a las actividades de control que los
empleados deben cumplir X X X
27 | Directo La entidad establece responsabilidades y rendicién de cuentas al ejecutar las politicas.y
procedimientos sancionadores X X ¥
: El personal responsable desarrolla las actividades de control tal como esta definido en las politicas
28 | Directo | cotaplecidas X ¥ X
Dimension 4: Informacion y comunicacion Si No Si No Si | No
z En la Municipalidad, la obtencién de la informacion es uno de los pilares fundamentales para apoyar
i s el funcionamiento del control interno. X 'y X
30 | Directo La municipalidad considera la informacion tanto interna como externa y procesa los datos relevantes ¥ X X




La municipalidad comunica la informacién obtenida por el érgano de control interno a fin que todo el

o1} Directo personal se mantenga informado. X X X
32 | Directo La municipalidad proporciona canales de comunicacién directa y exclusiva para casos de denuncia

de irregularidades a fin de mantener el anonimato y confidencialidad de los trabajadores X X ¥
33 | Directo La municipalidad mantiene canales de comunicacién directa y exclusiva para casos de denuncia de

irregularidades formuladas por los ciudadanos a fin de mantener su anonimato y confidencialidad X X K
34 | Directo La municipalidad establece canales de comunicacién abierta que permita a los ciudadanos puedan

aportar con informacion relevante X X X
Dimension 5: Supervision Si No Si No Si | No
35 | Directo La organizacién realiza una evaluacién continua para determinar si los componentes del sistema ¥

funcionan correctamente x X

’ Se permiten evaluaciones independientes periédicamente a fin de proporcionar una

36 | Directo retroalimentacién objetiva X X X
37 | Directo El personal que realiza las evaluaciones se encuentra debidamente capacitado X % X
38 | Directo La alta administracion evalta los resuitados de las evaluaciones continuas X X X
39 | Directo Se comunica las deficiencias a los responsables a fin de tomar acciones corréctivas X X X
40 | Directo La administracion supervisa si las deficiencias han sido corregitf‘as X X X

MG./DR....
DNIN® 3285272/




Matriz de validacién de la guia de entrevista “Razones que condicionan el

sistema de control interno”

Titulo de la tesis: Diagnostico del sistema de control interno de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote — 2022

Instrumento: Razones que condicionan el sistema de control interno

Criterios de validacion de
contenido
o
4 5 5 3 S 2
| Dimensién ftems g 5 b5 & S Observaciones
8 £ @ 3 s
T 5| 5| &8
, = e ot < 3
{ 1{0/(1j0]1j0}]1!0]1
1. ¢ Qué factores o razones
: - condicionan la eficiencia de
A(r:;t:terg;te la dimensién  ambiente X X K X X
control en la Municipalidad
de Nuevo Chimbote?
2. ¢ Qué factores o razones
: condicionan la eficiencia de
i\éarli:iggg la dimensién evaluacion de X % X X X
riesgos en la Municipalidad
de Nuevo Chimbote?
3. ¢ Qué factores o razones
o condicionan la eficiencia de
pa?\égr?tdr;s la dimensi6n actividades de X X X X X
gerencial contl'"o.l gerencnal en la
Municipalidad de Nuevo
Chimbote?
4. ¢ Qué factores o razones
Informacioén | condicionan la eficiencia de
y la dimensién informacién y X p ¥ X X
comunicacié | comunicacion en la
n Municipalidad de Nuevo
Chimbote?
5. ¢ Qué factores o razones
condicionan la eficiencia de
Supervisian | la dimension Supervision en >< X X X X
la Municipalidad de Nuevo
Chimbote?

IMATERIO DE HPUCACION
REGION Al
RLOS SA

il %&@y@ Lozt e Los

Apellidos y hombres

DNIN° 3225 232




Anexo 3: Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario sobre
control interno

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [/] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg: Dswoldo IQ\'LNO \(;H‘%lk do

DNI: 40 32 2\ 69 ﬂcaum

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién)

| Grado /Titulo l Afio de Universidad
| expedicién
01 Maestrllja::I l:c-;r;c(:estlén 20190 i i \(Que,)s
02 | Segunda especializacion
en...

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en
la variable y problematica de investigacién)

Entidad Aﬁqs de_ Cargo/Funcién
i experiencia
01 e e | % swe Pdoni nis hador
02 UGEL - Hoarar 2 onos Adm’inis tadse
03 VGEL- Ssala 95 meses Esﬂum\lis‘}q QA fpinoantal

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 26 de mayo del

2022

oy
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Anexo 3: Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario sobre
control interno

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg: C%cjro Lois ‘)Qﬁks‘bw Losa.
DN 39 85 272]

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problemaética de investigacién)

Grado /Titulo Afio de Universidad
expedicion
01 Maestrlgau;ri'lcaGestlon 2016 Un;uz,,;cL 2 Lol l,é//ey
02 e a ¢ -4 |} \lr‘\
rolomulo ¢ [dmuniskach 92071 UM;\JérS}(L‘(‘ (b;a( \1(1//4_/)
J

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en
la variable y problematica de investigacién)

Entidad Afios de Cargo/Funcién
experiencia
01 1I. Givloy Salazar Rowme o 4 Diveclor
02 Inuarmﬂu u1 5zzru.u'oA LOM.-—JD!:IRL 41 Ge rul(’ Ga/uua./
03

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
Chimbote, 26 de mayo del
2022

MG@. i 285272/




Sum

4 1164
4 1172
4 | 157
4 | 156
4 1161
31171
2 161
4 1152
5 | 159
4 1158
3 1163
11149
4 164
4 | 166
3 1149
4 | 165
5 1165
3 1168
4 | 137
4 164

1]106(04]|08

4
5
3
4
4
5
4
4
5
4
3
4
4
5
4
5
4
5
4
4

5
5
4
4
4
5
5
4
5
3
4
4
4
5
4
4
5

|

B

K
K—-1

Iltems
19,31
66,95

i Tp]
= M |9
~ |© o te)
o |N — %e)

9 110111213 |14(15[16|17|18)19|20(21|22|23|24|25|26(27|28[29]30/31|32[33|34|35|36|37|38|39]40

Analisis de la confiabilidad del instrumento “Cuestionario sobre Control Interno”

8

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Numero de items del instrumento
Sumatoria de las varianzas de los items

4
4
5
4
5
5
4
5
4
5
4

08)03|03|06|06]0,2][0,2/04]09|06|/04]04]|0,2|/06]|04]|03|06|03|04]0,7/04]04]03|06]0,7/06/04]04]05(/04]05]|0,4(0,2|/0,6[0,4[0,5

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10| 4

E11l| 5
E12| 5
E13| 4
El4| 4
E15| 2
E16| 4
E17| 4
E18| 5
E19| 4
E20| 5
Var.

Varianza total del instrumento
Andlisis de resultado: De acuerdo al coeficiente de alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alto (0,75)




Anexo 4: Calculo de la Muestra de estudio

Tamafo de la muestra para estimacion de

frecuencias (marco muestral conocido)

% 2
N Zlfa:/Z

*p*q

n

CdPFN-D+Z, ., *p*q

Marco muestral N = 177

Alfa (Méaximo error tipo I) a= 0,050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0,975
Z de (1-a/2) Z(1-a/2)= 1,960
Prevalencia de la enfermedad p= 0,500
Complemento de p q= 0,500
Precision d= 0,050
Tamafio de la muestra n= 121,39

n, = 121




Anexo 5: Autorizacion de la institucion

B

)

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Nuevo Chimbote, 20 de mayo de 2022

CARTA N°0345-2022-MDNCH-GAYF-SGRRHH
Sefiora:

DRA. ROSA MARIA SALAS SANCHEZ

Jefa de Escuela de Posgrado-UCV CHIMBOTE.

Presente.-
ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
(TESIS)
REF. & CARTA S/N

EXP. ADM. N°9465-2022

De mi especial consideracion:

Por el presente reciba Usted el cordial saludo de quienes
integramos la Sub Gerencia de Recursos Humanos y en especial el mio, al mismo tiempo en atencién
al documento de la referencia, comunicamos que se da por aceptado al Sefior RAUL ALBERTO DE [A
CRUZ GARCIA, estudiante del Programa Académico de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
“DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO
CHIMBOTE-2022”, para que oplique los instrumentos de recoleccion de datos en nuestra entidad
edil, a fin que logre desarrollar su Informe de Tesis.

Sin otro particular, me despido de Usted.

Atentamente,

7 Urb. José Carlos Maridtegui Centro Civico s/n  *. (043) 611421 - Nuevo Chimbote
www.munidenuevochimbote.gob.pe ¢ www.facebook.com/muninuevochimboteoficial
Distrito de Nuevo Chimbote - Provincia del Santa - Regién Ancash




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: { RUC: 20282911915
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Mario William Zavala Soto 32945282
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo[ X ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Diagnéstico del sistema de control intemo de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote — 2022
Nombre del Programa Académico:
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion

Autor: De La Cruz Garcia Ratil Alberto DNI: 70133559

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de énes bajo el nombre de ia institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en o formal con el te o director de la n, para que se d la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proy dei igaci los i 0 tesis, no se deberd incluir la d¢ inacién de la i6n, pero si serd




Anexo 6: Matriz de puntuaciones y niveles de eficacia del sistema de control interno de una municipalidad distrital de la

provincia del Santa

CONTROL INTERNO
Dim 1 Dim 2 Dim 3 Dim 4 Dim 5 Total

ID [P |N P [N P |N P |N P |N P [N

el 34 | Deficiente 27 | Eficiente 18 | Deficiente 18 | Deficiente 13 | Deficiente 110 | Deficiente
e2 37 | Eficiente 24 | Deficiente 26 | Eficiente 18 | Deficiente 11 | Muy Deficiente 116 | Deficiente
e3 36 | Deficiente 23 | Deficiente 20 | Deficiente 13 | Deficiente 15 | Deficiente 107 | Deficiente
ed 34 | Deficiente 24 | Deficiente 21 | Deficiente 15 | Deficiente 14 | Deficiente 108 | Deficiente
e5 33 | Deficiente 28 | Eficiente 20 | Deficiente 19 | Eficiente 15 | Deficiente 115 | Deficiente
e6 37 | Eficiente 27 | Eficiente 22 | Deficiente 15 | Deficiente 14 | Deficiente 115 | Deficiente
e7 32 | Deficiente 24 | Deficiente 19 | Deficiente 16 | Deficiente 13 | Deficiente 104 | Deficiente
e8 38 | Eficiente 24 | Deficiente 17 | Deficiente 16 | Deficiente 15 | Deficiente 110 | Deficiente
e9 39 | Eficiente 24 | Deficiente 22 | Deficiente 16 | Deficiente 12 | Muy Deficiente 113 | Deficiente
€10 |39 | Eficiente 27 | Eficiente 20 | Deficiente 17 | Deficiente 14 | Deficiente 117 | Deficiente
ell |30 | Deficiente 27 | Eficiente 23 | Deficiente 15 | Deficiente 11 | Muy Deficiente 106 | Deficiente
el2 | 35| Deficiente 24 | Deficiente 21 | Deficiente 12 | Muy Deficiente 17 | Deficiente 109 | Deficiente
el3 | 34 | Deficiente 28 | Eficiente 19 | Deficiente 17 | Deficiente 13 | Deficiente 111 | Deficiente
el4 | 34| Deficiente 28 | Eficiente 19 | Deficiente 19 | Eficiente 15 | Deficiente 115 | Deficiente
el5 | 38| Eficiente 24 | Deficiente 21 | Deficiente 13 | Deficiente 13 | Deficiente 109 | Deficiente
el6 |43 | Eficiente 24 | Deficiente 18 | Deficiente 15 | Deficiente 16 | Deficiente 116 | Deficiente
el7 |32 | Deficiente 24 | Deficiente 25 | Eficiente 16 | Deficiente 15 | Deficiente 112 | Deficiente
el8 |37 | Eficiente 29 | Eficiente 25 | Eficiente 17 | Deficiente 20 | Eficiente 128 | Eficiente
el9 | 37 | Eficiente 32 | Eficiente 26 | Eficiente 15 | Deficiente 17 | Deficiente 127 | Eficiente
e20 |40 | Eficiente 32 | Eficiente 22 | Deficiente 17 | Deficiente 14 | Deficiente 125 | Eficiente
e21 |34 | Deficiente 23 | Deficiente 29 | Eficiente 16 | Deficiente 17 | Deficiente 119 | Deficiente
e22 | 37 | Eficiente 24 | Deficiente 17 | Deficiente 15 | Deficiente 17 | Deficiente 110 | Deficiente
e23 | 38| Eficiente 28 | Eficiente 25 | Eficiente 13 | Deficiente 15 | Deficiente 119 | Deficiente
e24 | 38| Eficiente 26 | Eficiente 19 | Deficiente 14 | Deficiente 16 | Deficiente 113 | Deficiente
e25 |36 | Deficiente 30 | Eficiente 18 | Deficiente 14 | Deficiente 13 | Deficiente 111 | Deficiente
€26 |28 | Deficiente 30 | Eficiente 20 | Deficiente 11 | Muy Deficiente 17 | Deficiente 106 | Deficiente




e27 |29 | Deficiente 22 | Deficiente 22 | Deficiente 20 | Eficiente 15 | Deficiente 108 | Deficiente
€28 | 36 | Deficiente 27 | Eficiente 25 | Eficiente 15 | Deficiente 10 | Muy Deficiente 113 | Deficiente
€29 | 34 | Deficiente 30 | Eficiente 21 | Deficiente 19 | Eficiente 12 | Muy Deficiente 116 | Deficiente
€30 | 33| Deficiente 29 | Eficiente 27 | Eficiente 18 | Deficiente 12 | Muy Deficiente 119 | Deficiente
e31 |37 | Eficiente 24 | Deficiente 21 | Deficiente 16 | Deficiente 14 | Deficiente 112 | Deficiente
€32 | 36 | Deficiente 29 | Eficiente 26 | Eficiente 13 | Deficiente 18 | Deficiente 122 | Eficiente
€33 | 32 | Deficiente 26 | Eficiente 26 | Eficiente 16 | Deficiente 17 | Deficiente 117 | Deficiente
e34 |31 | Deficiente 24 | Deficiente 25 | Eficiente 19 | Eficiente 16 | Deficiente 115 | Deficiente
e35 |36 | Deficiente 31 | Eficiente 25 | Eficiente 17 | Deficiente 14 | Deficiente 123 | Eficiente
€36 | 35| Deficiente 30 | Eficiente 16 | Muy Deficiente 19 | Eficiente 15 | Deficiente 115 | Deficiente
e37 | 36 | Deficiente 24 | Deficiente 19 | Deficiente 17 | Deficiente 14 | Deficiente 110 | Deficiente
e38 | 30 | Deficiente 27 | Eficiente 22 | Deficiente 15 | Deficiente 13 | Deficiente 107 | Deficiente
e39 |36 | Deficiente 31 | Eficiente 22 | Deficiente 18 | Deficiente 14 | Deficiente 121 | Eficiente
e40 | 37 | Eficiente 30 | Eficiente 26 | Eficiente 17 | Deficiente 16 | Deficiente 126 | Eficiente
e41 |38 | Eficiente 24 | Deficiente 21 | Deficiente 14 | Deficiente 17 | Deficiente 114 | Deficiente
e42 | 36 | Deficiente 24 | Deficiente 20 | Deficiente 9 | Muy Deficiente 15 | Deficiente 104 | Deficiente
e43 | 32 | Deficiente 27 | Eficiente 28 | Eficiente 15 | Deficiente 14 | Deficiente 116 | Deficiente
e44 |40 | Eficiente 24 | Deficiente 25 | Eficiente 19 | Eficiente 12 | Muy Deficiente 120 | Deficiente
e45 | 38| Eficiente 30 | Eficiente 27 | Eficiente 15 | Deficiente 17 | Deficiente 127 | Eficiente
€46 | 30 | Deficiente 30 | Eficiente 25 | Eficiente 20 | Eficiente 13 | Deficiente 118 | Deficiente
e47 | 38| Eficiente 24 | Deficiente 27 | Eficiente 16 | Deficiente 14 | Deficiente 119 | Deficiente
e48 |39 | Eficiente 24 | Deficiente 23 | Deficiente 18 | Deficiente 15 | Deficiente 119 | Deficiente
e49 | 37 | Eficiente 24 | Deficiente 21 | Deficiente 16 | Deficiente 18 | Deficiente 116 | Deficiente
e50 |28 | Deficiente 22 | Deficiente 28 | Eficiente 15 | Deficiente 18 | Deficiente 111 | Deficiente
e51 | 39| Eficiente 24 | Deficiente 25 | Eficiente 13 | Deficiente 17 | Deficiente 118 | Deficiente
e52 | 36 | Deficiente 24 | Deficiente 22 | Deficiente 20 | Eficiente 15 | Deficiente 117 | Deficiente
e53 | 42 | Eficiente 23 | Deficiente 20 | Deficiente 19 | Eficiente 16 | Deficiente 120 | Deficiente
e54 | 37 | Eficiente 29 | Eficiente 23 | Deficiente 16 | Deficiente 15 | Deficiente 120 | Deficiente
e55 | 37 | Eficiente 23 | Deficiente 26 | Eficiente 17 | Deficiente 17 | Deficiente 120 | Deficiente
e56 | 37 | Eficiente 27 | Eficiente 27 | Eficiente 17 | Deficiente 17 | Deficiente 125 | Eficiente
e57 | 34| Deficiente 23 | Deficiente 25 | Eficiente 18 | Deficiente 16 | Deficiente 116 | Deficiente
e58 | 36 | Deficiente 31 | Eficiente 22 | Deficiente 18 | Deficiente 21 | Eficiente 128 | Eficiente
e59 | 37 | Eficiente 27 | Eficiente 21 | Deficiente 18 | Deficiente 16 | Deficiente 119 | Deficiente




€60 | 35| Deficiente 28 | Eficiente 21 | Deficiente 17 | Deficiente 16 | Deficiente 117 | Deficiente
e6l |38 | Eficiente 27 | Eficiente 17 | Deficiente 15 | Deficiente 15 | Deficiente 112 | Deficiente
e62 |39 | Eficiente 27 | Eficiente 24 | Deficiente 17 | Deficiente 17 | Deficiente 124 | Eficiente
€63 | 30 | Deficiente 24 | Deficiente 28 | Eficiente 12 | Muy Deficiente 13 | Deficiente 107 | Deficiente
e64 | 38 | Eficiente 24 | Deficiente 22 | Deficiente 18 | Deficiente 20 | Eficiente 122 | Eficiente
€65 | 35 | Deficiente 26 | Eficiente 20 | Deficiente 15 | Deficiente 17 | Deficiente 113 | Deficiente
€66 | 37 | Eficiente 31 | Eficiente 23 | Deficiente 20 | Eficiente 17 | Deficiente 128 | Eficiente
e67 |34 | Deficiente 27 | Eficiente 23 | Deficiente 16 | Deficiente 18 | Deficiente 118 | Deficiente
e68 |41 | Eficiente 24 | Deficiente 27 | Eficiente 18 | Deficiente 17 | Deficiente 127 | Eficiente
€69 | 35| Deficiente 25 | Eficiente 26 | Eficiente 16 | Deficiente 15 | Deficiente 117 | Deficiente
e70 |49 | Muy Eficiente 27 | Eficiente 23 | Deficiente 21 | Eficiente 18 | Deficiente 138 | Eficiente
e71 |42 | Eficiente 27 | Eficiente 24 | Deficiente 16 | Deficiente 14 | Deficiente 123 | Eficiente
e72 |37 | Eficiente 27 | Eficiente 23 | Deficiente 16 | Deficiente 18 | Deficiente 121 | Eficiente
e73 | 37 | Eficiente 33 | Muy Eficiente 24 | Deficiente 17 | Deficiente 18 | Deficiente 129 | Eficiente
e74 | 34 | Deficiente 19 | Deficiente 20 | Deficiente 19 | Eficiente 16 | Deficiente 108 | Deficiente
e75 | 35| Deficiente 23 | Deficiente 27 | Eficiente 14 | Deficiente 18 | Deficiente 117 | Deficiente
e76 |37 | Eficiente 30 | Eficiente 24 | Deficiente 17 | Deficiente 18 | Deficiente 126 | Eficiente
e77 |41 | Eficiente 22 | Deficiente 25 | Eficiente 15 | Deficiente 18 | Deficiente 121 | Eficiente
e78 |34 | Deficiente 24 | Deficiente 23 | Deficiente 17 | Deficiente 17 | Deficiente 115 | Deficiente
e79 |34 | Deficiente 29 | Eficiente 22 | Deficiente 18 | Deficiente 15 | Deficiente 118 | Deficiente
€80 | 33| Deficiente 26 | Eficiente 21 | Deficiente 17 | Deficiente 13 | Deficiente 110 | Deficiente
e81 |43 | Eficiente 31 | Eficiente 24 | Deficiente 16 | Deficiente 16 | Deficiente 130 | Eficiente
e82 |40 | Eficiente 23 | Deficiente 22 | Deficiente 19 | Eficiente 14 | Deficiente 118 | Deficiente
e83 | 37 | Eficiente 24 | Deficiente 24 | Deficiente 18 | Deficiente 15 | Deficiente 118 | Deficiente
e84 | 27 | Deficiente 32 | Eficiente 20 | Deficiente 14 | Deficiente 19 | Eficiente 112 | Deficiente
e85 | 40 | Eficiente 28 | Eficiente 20 | Deficiente 14 | Deficiente 19 | Eficiente 121 | Eficiente
e86 |40 | Eficiente 29 | Eficiente 21 | Deficiente 14 | Deficiente 21 | Eficiente 125 | Eficiente
€87 | 35| Deficiente 22 | Deficiente 20 | Deficiente 18 | Deficiente 17 | Deficiente 112 | Deficiente
e88 | 37 | Eficiente 28 | Eficiente 25 | Eficiente 18 | Deficiente 16 | Deficiente 124 | Eficiente
€89 | 40 | Eficiente 29 | Eficiente 24 | Deficiente 15 | Deficiente 20 | Eficiente 128 | Eficiente
€90 |41 | Eficiente 24 | Deficiente 25 | Eficiente 20 | Eficiente 17 | Deficiente 127 | Eficiente
€91 |30 | Deficiente 24 | Deficiente 22 | Deficiente 9 | Muy Deficiente 15 | Deficiente 100 | Deficiente
€92 |41 | Eficiente 27 | Eficiente 21 | Deficiente 15 | Deficiente 16 | Deficiente 120 | Deficiente




€93 | 37 | Eficiente 27 | Eficiente 26 | Eficiente 15 | Deficiente 17 | Deficiente 122 | Eficiente
€94 | 37 | Eficiente 30 | Eficiente 25 | Eficiente 20 | Eficiente 18 | Deficiente 130 | Eficiente
€95 |41 | Eficiente 26 | Eficiente 25 | Eficiente 19 | Eficiente 19 | Eficiente 130 | Eficiente
€96 |39 | Eficiente 24 | Deficiente 21 | Deficiente 18 | Deficiente 18 | Deficiente 120 | Deficiente
e97 | 33| Deficiente 24 | Deficiente 25 | Eficiente 14 | Deficiente 16 | Deficiente 112 | Deficiente
€98 | 39| Eficiente 30 | Eficiente 25 | Eficiente 16 | Deficiente 15 | Deficiente 125 | Eficiente
€99 | 37 | Eficiente 23 | Deficiente 23 | Deficiente 18 | Deficiente 16 | Deficiente 117 | Deficiente
€100 | 38 | Eficiente 24 | Deficiente 21 | Deficiente 17 | Deficiente 16 | Deficiente 116 | Deficiente
e101 | 36 | Deficiente 24 | Deficiente 25 | Eficiente 17 | Deficiente 14 | Deficiente 116 | Deficiente
€102 | 33 | Deficiente 29 | Eficiente 25 | Eficiente 17 | Deficiente 14 | Deficiente 118 | Deficiente
€103 | 37 | Eficiente 29 | Eficiente 21 | Deficiente 16 | Deficiente 17 | Deficiente 120 | Deficiente
€104 | 41 | Eficiente 24 | Deficiente 22 | Deficiente 15 | Deficiente 19 | Eficiente 121 | Eficiente
€105 | 36 | Deficiente 24 | Deficiente 26 | Eficiente 18 | Deficiente 16 | Deficiente 120 | Deficiente
€106 | 38 | Eficiente 23 | Deficiente 24 | Deficiente 17 | Deficiente 13 | Deficiente 115 | Deficiente
€107 | 34 | Deficiente 32 | Eficiente 21 | Deficiente 17 | Deficiente 11 | Muy Deficiente 115 | Deficiente
€108 | 29 | Deficiente 24 | Deficiente 21 | Deficiente 19 | Eficiente 21 | Eficiente 114 | Deficiente
€109 | 37 | Eficiente 22 | Deficiente 26 | Eficiente 12 | Muy Deficiente 21 | Eficiente 118 | Deficiente
e110 | 37 | Eficiente 29 | Eficiente 27 | Eficiente 14 | Deficiente 15 | Deficiente 122 | Eficiente
elll | 41 | Eficiente 22 | Deficiente 23 | Deficiente 19 | Eficiente 18 | Deficiente 123 | Eficiente
€112 | 40 | Eficiente 24 | Deficiente 26 | Eficiente 15 | Deficiente 23 | Eficiente 128 | Eficiente
€113 | 41 | Eficiente 30 | Eficiente 19 | Deficiente 14 | Deficiente 13 | Deficiente 117 | Deficiente
el14 | 41 | Eficiente 24 | Deficiente 26 | Eficiente 14 | Deficiente 18 | Deficiente 123 | Eficiente
e115 | 41 | Eficiente 24 | Deficiente 31 | Eficiente 17 | Deficiente 15 | Deficiente 128 | Eficiente
€116 | 37 | Eficiente 28 | Eficiente 24 | Deficiente 18 | Deficiente 20 | Eficiente 127 | Eficiente
el117 |49 | Muy Eficiente 28 | Eficiente 21 | Deficiente 19 | Eficiente 22 | Eficiente 139 | Eficiente
€118 | 40 | Eficiente 29 | Eficiente 28 | Eficiente 16 | Deficiente 20 | Eficiente 133 | Eficiente
€119 | 39 | Eficiente 23 | Deficiente 26 | Eficiente 14 | Deficiente 17 | Deficiente 119 | Deficiente
€120 | 39 | Eficiente 18 | Deficiente 24 | Deficiente 21 | Eficiente 20 | Eficiente 122 | Eficiente
€121 | 50 | Muy Eficiente 30 | Eficiente 28 | Eficiente 18 | Deficiente 21 | Eficiente 147 | Eficiente

Fuente: Base de datos de la aplicaciéon del instrumento a los funcionarios de una municipalidad distrital de la provincia del Santa.




Anexo 7. Protocolo de transcripcion del instrumento cualitativo
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TEXTO
Descripcidn de las entrevistas — grabaciones — anotaciones
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1. ¢Qué factores o razones condicionan la eficiencia de la dimensién

ambiente control en el presente municipio?

V1. Respecto a este tema que me hablas, no considero que hay
muchos problemas, por ejemplo, en cuanto al respeto de los
valores institucionales y de conducta, se rige al RIT, reglamento
interno de trabajo, que es el instrumento de gestién que utiliza la
propia municipalidad para regir el tema de conductas de los
trabajadores, funcionarios y servidores de la entidad.
Afortunadamente no hay problemas en este aspecto.

Hubo un tema con los pactos colectivos que son como un tipo de
incentivo para promover el alcance de metas. Este tipo de incentivo
se respetan porque muchos de ellos han sido planteados en afios
anteriores. Inclusive hay pactos colectivos que han sido
judicializados. Hay algunos incentivos que ha habido, por ejemplo,
en el periodo 2020 — 2021 de los cuales no estaban ajustados a las
normas, fueron observados y se han sacado informes para que se
corrijan esos pagos.
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. ¢Qué factores o razones condicionan la eficiencia de la dimensién

evaluacion de riesgos en el presente municipio?

V1. En realidad, en este componente de riesgos del control interno
la municipalidad no le ha tomado mucho interés. Sucede que hay
riesgos que no lo meritta la entidad en ninguna de las areas; esta
un poco dejado el tema de control interno. Nosotros elaboramos
informes tratando de corregir algunos procedimientos.

Usualmente el tema de riesgos esta plasmado en el MAPRO que
la municipalidad no tiene. MAPRO es un manual de procedimiento
por cada proceso, por ejemplo, a ver si yo voy a hacer pagos de
planillas, yo debo tener en mi MAPRO el procedimiento para
realizar ese pago de planilla, por ejemplo, del requerimiento del
area usuaria que es en este caso recursos humanos, hasta que
llega a tesoreria pasando todas las areas como contabilidad,
administracion 'y termina en tesoreria con el pago.
Lamentablemente no hay un MAPRO actualizado. Entonces no
estan velando por los riesgos que pudiera ocurrir en los procesos,
por eso hay muchos errores que cometen. En nuestro servicio
tenemos que estar corrigiendo, advirtiendo que corrijan
preventivamente y correctivamente.
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¢, Qué factores o razones condicionan la eficiencia de la dimension
actividades de control gerencial en el presente municipio?

V1. Respecto al tema de revisidn de cuentas, adquisicion de los
bienes y servicios que ejecuta la municipalidad, igual nosotros
tenemos que estar revisando aleatoriamente porque no podemos
abarcar todos los procesos que efectta la municipalidad, pero en la
medida que podemos aleatoriamente cogemos los procesos de
mayor costo y los evaluamos.

No son evaluados todos los procesos por el tema de capacidad
operativa, entonces abarcamos los de mayor materialidad con
montos altos porgue se utilizan mayores recursos y hay mas
riesgos, por eso tratamos de minimizar el riesgo lo mayor posible
Estas diferencias son recurrentes, pero en cada informe que
elaboramos, advertimos de algunas situaciones adversas, tratamos
de hacerle seguimiento para que puedan ser corregidas e
implementadas. Hay algunas que se implementan, otras que no
porque tienen un plazo. Usualmente si la entidad toma acciones
para implementar, se retrotraen el proceso o declara la nulidad.
Son pocos los procesos donde la entidad no realiza acciones, ya
€s0s procesos se quedan sin ser implementados.

Este problema es méas capacidad de gestion, las personas que
estan, por mas que se les dice no toman el interés. A parte hemos
detectado por ejemplo que algunos trabajadores no cumplen con
los requisitos para los puestos, siendo un tema sobre la profesiéon
del personal y de gestion de acuerdo al &rea donde esta.

Muchos de los funcionarios no cumplen con los requisitos. Ese filtro
lo hace recursos humanos, porque es el area encargada de captar
personal. Es una omision practicamente de los funcionarios que
estan a cargo de este proceso selectivo del personal
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4, ¢ Qué factores o razones condicionan la eficiencia de la dimensién

informacion y comunicacion en el presente municipio?

V1. Los informes que nosotros emitimos, se envian directamente al
titular de la entidad ya que eso indica nuestra normativa. El titular
de la entidad, para la adopcion de acciones de los informes, lo
deriva a las areas que corresponden; si hay un tema de obras lo
envia a la gerencia de obras, si es un tema de adquisicion de
bienes y servicios lo derivan al &rea de logistica o administracion
gue es su inmediato superior. Entonces, ellos son los encargados
de remitir la informacion de los informes y tratar de que los
implementen. Recaban informacién y lo remiten a nosotros para
evaluar.

Hay una pequefia deficiencia por parte del titular de la entidad. No
le esta tomando el interés debido para implementar dentro de los
plazos y dentro de la inmediatez oportuna de corregir un error o
una deficiencia que se estd cometiendo y que se ha expuesto en
los informes. Entonces estan demostrando demoras.

Ahora en cuanto al tema de denuncias, que parte de los
funcionarios, de los servidores de la propia entidad denunciasen
aqui en OCI, no hemos tenido ninguna. Al menos yo que estoy
desde el 2020, en mi gestion ha habido denuncias por parte de
funcionarios o servidores de nuestra propia entidad ahora
externamente si; ciudadanos eso si que tenemos un sin numero de
denuncias. Y tienen la facilidad porque se acerca aqui mismo o a
mesa de partes y se le da el formulario correspondiente; se revisa
su informacién si procede o no, se les pide informacion respecto a
si falta sustentar su denuncia y se les da tramite.

A veces hay denuncias que son anénimas y hay denuncias que
son directas, donde pone sus datos y sefalan quien es el
denunciante y sobre que denuncian y ante quien. Aqui en la OCI,
todas las denuncias que llegan son evaluadas; algunas no cumplen
con los requisitos para pasar a tramite, pero se les responde, hay
temas por ejemplo que son personales y como contraloria pues no
lo atendemos. Nosotros vemos todo lo que ocasiona un perjuicio a
la entidad. Ahora todos nuestros informes estan publicados en la
pagina web de la contraloria. Una vez que nosotros remitimos
nuestros informes al titular de la entidad, son de acceso publico
para cualquier ciudadano. Entra a la pagina y ubica todos los
informes tanto de este OCI como de todos los OCI a nivel nacional
Denuncia de funcionario a su propia gestiéon va a ser bien dificil,
solo tenemos denuncias externas a la municipalidad, podria ser en
caso de servidores porque son personal nombrado por afos. Ellos
podrian realizar algun tipo de denuncia, pero a veces también
puede haber un tema de represalias o alguna coaxion laboral, muy
a parte de los contratos de los funcionarios.
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. ¢ Qué factores o razones condicionan la eficiencia de la dimensién

de supervision en el presente municipio?

V1. En supervision, el tema de correccion o implementacion de
situaciones adversas de los informes no es total, yo diria que es un
50% de todos los informes que se emiten, solo el 50% son
implementados y el otro 50% no.

En cuanto a temas de capacitacion, la municipalidad realiza sus
capacitaciones de gestion a sus trabajadores. Nosotros
pertenecemos a la Contraloria General de la Republica que es otra
entidad la cual si nos capacita.

Ademas, durante el tiempo que estoy aqui no ha venido
estudiantes de ninguna universidad que este haciendo algun
estudio de posgrado o pregrado.
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