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Resumen

La investigacion buscO establecer la correlacion entre las habilidades
blandas de los docentes y el rendimiento académico de los estudiantes en un
instituto superior tecnolégico de Lima. La metodologia empleada fue de tipo
bésica, disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo, involucrando a 40
docentes de diversas carreras. Se utilizaron dos cuestionarios validados por
expertos para recoger los datos y se verifico la confiabilidad aplicando la Prueba
de Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0.903. Los resultados sefialaron que
el 70% de los docentes percibié sus habilidades blandas en un nivel avanzado,
mientras que el 62,5% situo el rendimiento académico en un nivel regular. El
analisis inferencial desestimo la relacién entre habilidades blandas y rendimiento
académico, rechazando las hipétesis de investigacidn general y especificas, y
aceptando las hipotesis nulas. El estudio resalto la necesidad de considerar otros
factores que en el desempefio académico de los estudiantes como parte integral
de su proceso formativo, con importantes implicaciones para comprender las
dinamicas entre las habilidades blandas y el rendimiento académico en entornos

educativos.

Palabras clave: Habilidades blandas, rendimiento académico,

docentes, estudiantes, calidad educativa.



Abstract

The research aimed to establish the correlation between teachers' soft skills
and the academic performance of students in a technological institute in Lima. The
methodology employed was basic, non-experimental design, with a quantitative
approach, involving 40 teachers from various disciplines. Two questionnaires
validated by experts were used to collect data, and reliability was verified by
applying the Cronbach's Alpha Test, yielding a result of 0.903. The results
indicated that 70% of the teachers perceived their soft skills at an advanced level,
while 62.5% rated academic performance at a regular level. Inferential analysis
dismissed the relationship between soft skills and academic performance,
rejecting both general and specific research hypotheses and accepting the null
hypotheses. The study highlighted the need to consider other factors influencing
students' academic performance as an integral part of their educational process,
with significant implications for understanding the dynamics between soft skills and

academic performance in educational settings.

Keywords: Soft skills, academic performance, teachers, students,

educational quality.



I. INTRODUCCION

La falta de competencias no técnicas, conocidas como habilidades
blandas, habilidades interpersonales, competencias socioemocionales o0 soft
skills, en los maestros de estudios superiores es una probleméatica abordada por

organismos internacionales, nacionales y por investigadores de diversos paises.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco, 2019) resaltd la correlacion entre las habilidades
socioemocionales de los docentes y el desempefio académico de los alumnos.
Los hallazgos indicaron que los estudiantes cuyos profesores mostraban interés
en su bienestar, proporcionaban mayor apoyo y hacian uso de una ensefanza
mas organizada, reportaban niveles mas altos en sus habilidades
socioemocionales. Estas, a su vez, se vinculaban con un mejor rendimiento

académico.

Asimismo, en una universidad ecuatoriana, Jurado (2023) realiz6 un
andlisis sobre la correspondencia entre las competencias interpersonales y la
conduccion pedagogica en el marco de la gestion educativa. Se descubridé una
situacion critica relacionada con la falta de capacitacion en las denominadas
habilidades no cognitivas por parte de los docentes, lo cual generd preocupacion
respecto a su impacto negativo en el ejercicio de las labores y la efectividad en la
ensefianza. Chasi (2022) complementa este estudio en otra universidad
ecuatoriana respecto a la implementacion de un proyecto sobre habilidades
blandas para los docentes. El autor identificd la inexistencia de conciencia y
comprension sobre la importancia de estas en la practica pedagdgica, lo cual
dificulté la aceptacién y participacion activa de los profesores en el programa.
Algunos consideraron que las habilidades blandas eran menos relevantes que las
habilidades técnicas o académicas. Incluso se comprobo la falta de recursos y
apoyo institucional para su aplicacion, como materiales de capacitacion y
espacios adecuados, limitando su efectividad e interfiriendo en su integracion en
la rutina diaria del profesorado. Cabe mencionar que un grupo de docentes
mostraron resistencia o falta de disposicion para adquirir nuevas habilidades o

modificar su forma de ensefiar, lo que afectd la adopcion e incorporacion de estas



competencias en su funcién pedagdgica. Por otro lado, la investigacion realizada
por Murcia et al. (2023), en una universidad colombiana, demostré la falta de
especificidad en cuanto a las habilidades blandas evaluadas y la forma en que se
miden. No se menciona si se tuvieron en cuenta factores como la cultura
organizacional y el entorno en el que los docentes en formacién se desenvuelven.
Estas limitaciones podrian afectar la precisidon y consistencia de los hallazgos
alcanzados, asi como la aplicabilidad de la investigacion para mejorar la

formacion docente en habilidades blandas.

En el entorno nacional, el Ministerio de Educacion (Minedu, 2023)
establecio que la promocién de las competencias socioemocionales resultaba
esencial para la autorregulacion, la toma de decisiones responsables, asi como
para enfrentar conflictos, inseguridades y situaciones de estrés. Ademas, enfatizo
su vinculo directo con el declive de la desercion estudiantil y la promocion de una
convivencia escolar y social mas positiva. EI Minedu también indicO que estas
destrezas mejoraban las actitudes, las relaciones, el rendimiento académico y las
percepciones del entorno educativo y del aula. De igual manera, se resaltd su
conexién con la reduccién de la ansiedad y los problemas de conducta. En
consecuencia, reconocio la importancia de fomentar estas competencias en

docentes y estudiantes para optimizar el sistema educativo del pais.

Adicionalmente, el estudio de Vite (2023) determiné la carencia de
habilidades blandas en los profesores en un establecimiento de educacion
superior en Piura, lo cual limit6 la aptitud de los mismos ante nuevas y desafiantes
circunstancias en el salon de clases, generando un efecto adverso en el progreso
de los estudiantes. De igual manera, Zegarra (2022) investigd la problematica
relacionada con la escasez de habilidades sociales en los profesores de un
instituto en Lima. Se descubrié que uno de los principales desafios que los
docentes enfrentaban en la gestion del aula era su capacidad para adaptarse y
ser flexibles ante situaciones nuevas. Se constatd que el escaso conocimiento e
importancia que le atribuian a las habilidades blandas tuvo un impacto perjudicial
en su labor pedagdgica y en la efectividad de la educaciéon proporcionada a los

alumnos. En este sentido, hubo una disminucién en la habilidad para estimular la



cooperacién colectiva, la comunicacion efectiva y el fortalecimiento de
competencias socioemocionales. De la misma manera, en el andlisis efectuado
por Rodriguez, et al. (2021), se reconocio la ausencia de estas habilidades por
parte de los docentes, lo cual tuvo una repercusion desfavorable en lo que
respecta a su capacidad para establecer relaciones efectivas con los estudiantes,
colaborar de manera eficiente con otros docentes y resolver problemas de manera
eficaz. Se describe cdmo la carencia de estas destrezas en los maestros tuvo
consecuencias negativas en el avance académico de los estudiantes, ya que
enfrentaron dificultades para comunicarse de manera efectiva, motivar al
alumnado y adaptarse a escenarios novedosos y desafiantes en el entorno
educativo. Igualmente, Echevarria (2020) explord la conexion entre las destrezas
sociales y la labor docente, evidenciando la problematica causada por la falta de
implementacion del desarrollo de las competencias interpersonales en los
educadores. Esto se debidé al bajo rendimiento de los mismos en un escenario
competitivo y siempre cambiante. A su vez, Farfan (2020), en una universidad de
Tacna, abord6 la problematica relacionada con la falta de competencias
socioemocionales en el cuerpo docente universitario y como se relaciona con el

logro académico.

A nivel local, se constaté una carencia en el desarrollo de las competencias
interpersonales de los docentes, lo cual se asoci6 con una serie de
complicaciones que guardaron una relacion negativa con los resultados de
aprendizaje. Entre las causas identificadas destacan problemas en la
comunicacion e interaccion, lo cual ocasiondé malentendidos y una participacion
restringida en las actividades académicas. La carencia de empatia y comprension
provocd desinterés y distraccion en los estudiantes. La limitada capacidad de
adaptacion y resolucién de conflictos obstaculizé la gestion de desafios y la
puesta en marcha de nuevas metodologias de ensefianza. El déficit de liderazgo y
motivacion incidié directamente en la contribucion activa de los educandos y en su
interés por el aprendizaje. Finalmente, la incapacidad para trabajar en equipo
mino la colaboracion con otros colegas, afectando la planificacién y ejecucion de
actividades académicas. La urgencia de impulsar el crecimiento de estas

habilidades en el cuerpo docente para asegurar una educacion de calidad y un



mejor desempefio estudiantil resalta la importancia de investigar la conexion entre
las habilidades blandas de los educadores y el desempefio académico de los

alumnos en la institucion.

La relevancia social y profesional de la investigacibn se enfocé en
potenciar la calidad de la ensefianza, evidenciada en un proceso formativo mas
eficiente de docentes que puedan adaptarse a las demandas contemporaneas y
estén comprometidos con la excelencia educativa. Asimismo, los estudiantes
tendran una experiencia positiva y estaran preparados para superar los desafios
presentes en el ambito laboral. Es importante mencionar que el desarrollo de las
competencias socioemocionales en los educadores es clave para construir una
sociedad informada, instruida, colaborativa y capacitada para abordar los desafios

de la época.

De acuerdo a lo expuesto, se formuld la siguiente pregunta general: ¢ Cual
es la relacion entre las habilidades blandas de los docentes y el rendimiento
académico de los estudiantes en un instituto superior tecnolégico de Lima?
Ademas, se enunciaron las siguientes preguntas especificas: ¢ Cual es la relacion
entre la asertividad de los docentes y el rendimiento académico de los estudiantes
en un instituto superior tecnolégico de Lima?, ¢Cual es la relacién entre la
empatia de los docentes y el rendimiento académico de los estudiantes en un
instituto de educacién superior tecnologico de Lima?, ¢ Cual es la relacion entre el
trabajo en equipo de los docentes y el rendimiento académico de los estudiantes
en un instituto de educacion superior tecnolégico de Lima?, Cual es la relacién
entre el liderazgo de los docentes y el rendimiento académico de los estudiantes

en un instituto de educacion superior tecnolégico de Lima?

Por otro lado, la justificacion teorica del estudio giré en torno a problemas
identificados en investigaciones sobre la ausencia del desarrollo de habilidades
interpersonales en docentes de centros educativos de nivel superior en diversos
paises. Estos revelaron una carencia de formacion y un desconocimiento sobre la
trascendencia de las habilidades blandas en la practica pedagdgica, asi como la
resistencia o falta de disposicion, por parte de algunos instructores, para adquirir

nuevas competencias o modificar su forma de ensefiar. Ademas, se evidencio la



falta de recursos y apoyo institucional para la ejecucién de programas sobre
competencias interpersonales, asi como la falta de especificidad en cuanto a las

habilidades blandas evaluadas y la forma en que se miden.

En cambio, la justificacién practica se centré en la utilidad que este trabajo
tiene para otros académicos que deseen replicar o ampliar el estudio en
diferentes contextos. Permitira fomentar el avance de la calidad educativa al
distinguir las habilidades blandas especificas que los docentes necesitan para
potenciar el desempefio académico de los educandos. Asimismo, posibilitara la
elaboracion de proyectos de formacion en competencias socioemocionales en la
practica pedagdgica, a escala nacional y global. Al cuestionar la idea de que estas
son menos importantes que las habilidades técnicas o académicas, se abre la

puerta para explorar su relevancia en otros escenarios educativos.

Por su parte, la justificacion metodologica propuso la implementacién de
una nueva matriz de operacionalizacién y un nuevo instrumento para recabar
informacion: el cuestionario. Este se basd en escalas de medicion validadas y
confiables para cada una de las habilidades blandas a evaluar, como asertividad,
empatia, trabajo en equipo y liderazgo. Esta metodologia permitié recabar
informacion relevante y precisa sobre el nexo entre las habilidades blandas de los
docentes y el desempefio académico de los alumnos en un centro de educacion
superior de Lima. Ademas, los resultados podran ser utilizados por otras
instituciones educativas para crear programas de formaciéon y crecimiento
profesional que impulsen el progreso de estas habilidades emocionales y sociales
en los profesores, lo que resultard en una mejora tanto en la calidad de la

ensefianza como en el progreso estudiantil.

Segun lo manifestado, se procedio a redactar el siguiente objetivo general:
Determinar la relacién que existe entre las habilidades blandas de los docentes y
el rendimiento académico de los estudiantes en un instituto de educacién superior
tecnoldgico de Lima. Asimismo, se redactaron los siguientes objetivos especificos:
1) Determinar la relacion que existe entre el asertividad y el rendimiento
académico de los estudiantes en un instituto de educacion superior tecnoldgico de

Lima. 2) Determinar la relacion que existe entre la empatia y el rendimiento



académico de los estudiantes en un instituto de educacién superior tecnoldgico de
Lima. 3) Determinar la relacion que existe entre el trabajo en equipo y el
rendimiento académico de los estudiantes en un instituto de educacion superior
tecnoldgico de Lima. 4) Determinar la relacion que existe entre el liderazgo y el
rendimiento académico de los estudiantes en un instituto de educacion superior

tecnoldgico de Lima.

De igual manera, se formul6 la siguiente hipoétesis general: Existe relacién
directa y moderada entre las habilidades blandas de los docentes y el rendimiento
académico de los estudiantes en un instituto de educacion superior tecnoldgico de
Lima. Ademas, se redactaron las hipotesis especificas: 1) Existe relacion directa y
moderada entre el asertividad y el rendimiento académico de los estudiantes en
un instituto de educacion superior tecnologico de Lima. 2) Existe relacién directa y
moderada entre la empatia y el rendimiento académico de los estudiantes en un
instituto de educacion superior tecnologico de Lima. 3) Existe relacion directa y
moderada entre el trabajo en equipo y el rendimiento académico de los
estudiantes en un instituto de educacién superior tecnologico de Lima. 4) Existe
relacion directa y moderada entre el liderazgo y el rendimiento académico de los

estudiantes en un instituto de educacion superior tecnolégico de Lima.



Il. MARCO TEORICO

El presente estudio se efectia considerando la revision de los
antecedentes, en el plano internacional y nacional, con el objetivo de ahondar en
los hallazgos vinculados a las habilidades interpersonales de los profesores, asi
como el desempefio académico de los educandos correspondiente a centros de

estudios de nivel superior.

Valencia y Valencia (2022) llevaron a cabo una investigacion cuantitativa,
método deductivo, disefio no experimental y correlacional. Su propésito fue
establecer el vinculo entre las habilidades sociales y el logro académico de los
alumnos de una institucién educativa, ubicada en la ciudad de Quibdd (Colombia).
Fueron 22 alumnos quienes conformaron la muestra. Se utilizaron dos
instrumentos: un cuestionario integrado por 50 items y una matriz de analisis de
rendimiento académico. Concluyeron que estas competencias estan asociadas al

rendimiento académico de los educandos.

Adriano (2021) realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo y cualitativo para
evaluar las habilidades no cognitivas y la percepcién de los estudiantes sobre su
importancia en el rendimiento académico en una universidad publica de los
Estados Unidos (EE. UU.). La muestra incluyé a 125 estudiantes. Con el fin de
recopilar informacion, se recurrié al uso del cuestionario y la entrevista. Se llegé a
la conclusién que los alumnos valoran la relevancia de estas habilidades para la

consecucién de sus logros académicos.

Halimi (2021) efectu6 una investigacion, cuyo enfoque fue cuantitativo y de
nivel correlacional, para establecer la conexidn entre la Inteligencia Emocional (IE)
y el éxito estudiantil en una universidad privada en Kuwait. Se seleccionaron 480
alumnos para la muestra. Para recopilar informacion sobre los datos
sociodemograficos de los estudiantes universitarios y su promedio general de
calificaciones, se utilizé la Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law
(WLEIS) compuesta por 16 preguntas. Los resultados no mostraron correlaciones
directas con la edad, el sistema de educacion secundaria, el género y la

nacionalidad. Ademas, proporcionaron evidencia que respaldaba que la escala



WLEIS tuvo buenas propiedades psicométricas y es posible ser utilizada como

una herramienta confiable para evaluar las habilidades de inteligencia emocional.

Segura et al. (2020) condujeron una investigacion cuantitativa y
correlacional con el fin de evaluar las capacidades emaocionales de profesores y
estudiantes en centro educativos de nivel medio y superior en Venezuela, con la
intencion de identificar tanto fortalezas como deficiencias. Este analisis busco
detectar aspectos emocionales que podrian estar relacionados con las destrezas
de los de los docentes, el desempefio académico y los métodos de ensefianza y
aprendizaje. Se seleccionaron 49 profesores y 432 alumnos para la muestra.
Como medio de indagacion, se utilizé un cuestionario. Las conclusiones
principales sefialaron que las habilidades emocionales del cuerpo docente
superaban a las de sus estudiantes y que las profesoras mostraron niveles mas
elevados de motivacion y empatia en comparaciéon con sus colegas masculinos.
En cuanto a las habilidades emocionales evaluadas en los profesores, se observo
gue la autorregulacion, la competencia social y la empatia fueron las menos
destacadas, mientras que la motivacion y la autoconciencia fueron las mas

sobresalientes.

Mértigo y Rincon (2018) efectuaron una investigacibn de naturaleza
cuantitativa, disefio no experimental, nivel correlacional, en una universidad
publica de Colombia. El estudio se centr6 en promover el desarrollo de las
habilidades emocionales en el entorno educativo como medio para resolver
conflictos. Ademas, se subray6 la relevancia de disefar planes y medidas a nivel
curricular para aplicarlos de manera general en las aulas, con el objetivo de
orientar las emociones de los estudiantes. La muestra estuvo compuesta por la
plana docente de una de las facultades de la universidad. Para recabar la
informacion requerida se empled el cuestionario y pruebas estandarizadas de
inteligencia y competencia emocional, asi como la escala de Likert. Los
investigadores concluyeron que las competencias emocionales benefician la labor
docente en la educacion superior, mejorando la formacion continua y

enriqueciendo el conocimiento del profesor. Ademas, se destacaron como



herramientas efectivas para resolver conflictos y mitigar problematicas

estudiantiles.

Por otro lado, en el contexto nacional, Bendezu (2022) realizé un estudio
de naturaleza cuantitativa, disefio no experimental, basica y correlacional. Su
proposito fue sefalar la correspondencia entre las destrezas blandas y el
aprendizaje independiente en los alumnos de una universidad estatal en Ica. Su
muestra consistio en 92 participantes seleccionados de una poblacion total de 119
estudiantes. La recopilacion de datos se llevd a cabo con la aplicaciéon de dos
cuestionarios que emplearon la escala de Likert, conformados por 24 items y 45
items, respectivamente. Se determind que existia un vinculo entre las habilidades

blandas y la autonomia en el aprendizaje de los estudiantes.

Polo (2021) llevd adelante un andlisis no experimental, basica vy
correlacional. Su finalidad fue determinar el nexo entre las habilidades blandas y
el desempefio académico en los alumnos de un centro de ensefianza superior en
Trujillo. Este contd con un grupo de 450 estudiantes, de los cuales se eligieron
aleatoriamente 165 para formar una muestra. Se recopilaron datos utilizando un
formulario que constaba de 20 items. Ademas, se determin6 que habia un vinculo
moderadamente significativo entre las habilidades interpersonales y el

desemperfio académico del alumnado.

Ramirez (2021) llevé a cabo una investigacion cuantitativa, disefio no
experimental y correlacional, cuyo propésito fue establecer el nexo entre las
habilidades blandas y la empleabilidad de los educandos de una las escuelas
pertenecientes a una universidad peruana de Lima. La poblaciéon abarcé a 162
estudiantes, mientras que la muestra incluyé a 114 alumnos. Como herramienta
de medicién, se utilizé un cuestionario. Se llegd a la conclusiéon que la posesion
de habilidades blandas sélidas esta relacionada con el desempefio exitoso de los

estudiantes en el ambito laboral.

Trevejo (2021) se enfocd en una investigacion cuantitativa, disefio no
experimental, basica y correlacional, con miras a establecer el vinculo entre las

habilidades blandas y el autoaprendizaje en los estudiantes de un instituto



superior tecnoldgico de Lima. La muestra incluy6 a 84 estudiantes. Fueron dos los
cuestionarios utilizados en la escala de Likert, compuestos, cada uno de ellos, por
25 items. Se concluy6 que, entre las habilidades blandas y el autoaprendizaje de

los alumnos, existe una relacion moderada.

Crisosto (2020) realizé un analisis que contd con un disefio no
experimental, basica y correlacional. Su propésito fue determinar la conexién
entre las habilidades blandas del profesor universitario y el desempefio
académico del alumno, en una universidad de Tacna. La poblacion abarcé a 580
estudiantes seleccionando una muestra de 231. Se aplicé la técnica de la
encuesta, empleando un cuestionario que contenia 30 items como medio de
investigacion. Se lleg6 a la conclusion que las competencias interpersonales de
los educadores, evaluadas de manera positiva y con elevado nivel, basadas en la
proactividad, capacidad para trabajar bajo presién, compromiso social y
responsabilidad individual, aptitudes para el trabajo en equipo y destrezas de
comunicacion, presentan una conexion directa con el éxito académico de los
educandos. Por ende, a medida que los docentes exhiban habilidades
interpersonales mas avanzadas, se establecerd& un entorno propicio que

favorecera un mejor desempefio académico por parte de los estudiantes.

Como parte del estudio de las teorias relacionadas, se pueden mencionar a

los siguientes autores:

Goleman (1998), citado por Rodriguez et al. (2021), sostuvo que la
habilidad blanda también es conocida como IE, la cual es crucial para la
capacidad de adaptacion del ser humano a nuevas situaciones en diversos
ambitos de la vida, incluyendo lo laboral, educativo y personal. Asimismo, Da Silva
et al. (2020), citados por Tsekhmister et al. (2023), manifestaron que estas
competencias estan relacionadas con las interacciones entre individuos dentro de
los grupos, siendo de vital importancia para el desempefio de las
responsabilidades laborales y cotidianas. De hecho, sefialaron que, al formar a los
candidatos para la educacion superior, es esencial considerar que su éxito futuro
se determinara, en gran medida, por los niveles que posean en lo que respecta a

sus competencias blandas.
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Zumba et al. (2020) también conceptualizaron las habilidades blandas
como aquellas que involucran emociones y facilitan al individuo alcanzar sus
metas, interactuar con su entorno y colaborar eficazmente con otros, siendo
fundamentales para el crecimiento tanto personal como profesional. Consideraron
esencial que estas se promuevan desde las primeras etapas del crecimiento, ya
gue su falta podria generar dificultades en la adultez, al estar vinculadas con la

comunicacion e interaccidon con los demas.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2020) sindicé a
las habilidades blandas como habilidades transferibles. Estas hicieron posible que
las personas se adaptaran a multiples escenarios y pudieran ser aplicadas en
diversas areas, sean laborales o sociales; ademas posibilitaron que los nifios,
nifas y adolescentes obtuvieran conocimientos de forma eficiente y se integraran
a la sociedad provistos de las herramientas adecuadas para afrontar los retos
personales, académicos, sociales y econdmicos. Dicha afirmacion fue validada
por Vera (2016), citado por Marrero (2018), cuando manifesté que las habilidades
blandas eran competencias metacompetenciales, las cuales abarcaban aptitudes
sociales e interpersonales que permitieron al ser humano operar en diversos
entornos e implementar lo aprendido de un ambito a otro. Habilidades que
contribuyeron, de manera particular, a mejorar el desempefio laboral y, por

consiguiente, a impulsar y prever el éxito profesional.

Como parte de sus principales ventajas, destacaron el aumento del
desempenfio y la productividad, la mejora continua de las relaciones personales, la
evolucion de un liderazgo efectivo y la contribucién a una carrera satisfactoria, ya
gue se abrieron oportunidades para el crecimiento profesional. Estas habilidades
también permitieron trabajar con dedicacion e interés, creando un ambiente
armonioso y libre de estrés. Por su parte, Tsekhmister et al. (2023) contemplaron
gue la incorporacion directa de estas habilidades en la educacion contemporanea
presentaba numerosos desafios, ya que no se incluian en todos los estandares
educativos actuales. Esto era evidente, por ejemplo, en la coyuntura actual de la
educacion virtual que introducia barreras adicionales para la socializacion del

individuo.
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Entre las principales clasificaciones, derivadas de articulos de investigacion
cientifica, destac6 De La Ossa (2022), quien las clasific6 en tres grupos:
habilidades para interactuar con otros, habilidades cognitivas y habilidades para
manejar emociones. Fuentes et al. (2021) sefialaron que las competencias
socioemocionales méas frecuentes entre los estudiantes de programas
académicos incluian la habilidad para escuchar, la influencia y el trabajo en
equipo; incluso identificaron que las habilidades de responsabilidad y apoyo

necesitaban ser reforzadas.

Unicef (2020) las segment6 en cuatro tipos: cognitiva, la cual comprendia
destrezas como la creatividad, el pensamiento reflexivo y la resolucion de
conflictos; instrumental que consideraba la cooperacién, negociacion y toma de
decisiones como elementos clave para la basqueda de empleo; individual que
incluia aspectos como la capacidad para ser resiliente, la comunicacion y el
autocontrol y, finalmente, la social que conllevaba la habilidad para convivir en
armonia respetando la pluralidad, siendo empaticos y participando activamente en
la sociedad.

Conforme a las ideas de Goleman (1998), citado por Rodriguez et al.
(2021), la habilidad blanda o IE, segun su conceptualizacion, se desglos6 en dos
categorias fundamentales: personales y sociales. En el contexto de las
competencias personales, destacaron la percepcion emocional, la autorregulacion
y la autoconfianza, que abarcaban elementos como la motivacion para el logro, la
dedicacion y la perspectiva optimista. En cuanto a las habilidades sociales, se
mencionaron la capacidad de ponerse en el lugar de los demas, la disposicion
para ayudar, promover el crecimiento de otros, apreciar la diversidad, tener
conciencia politica, asi como la habilidad de comunicarse efectivamente, liderar,

facilitar el cambio, manejar conflictos y trabajar en equipo.

A su vez, Raitskaya et al. (2019) observaron tres grupos de habilidades
blandas predominantes en la mayoria de las clasificaciones: (1) destrezas
sociales, que comprendian la comunicacién interpersonal, trabajo colaborativo,
liderazgo, inteligencia social, responsabilidad y ética; (2) aptitudes cognitivas, las

cuales comprendieron el pensamiento analitico, innovador, la solucion frente a las
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adversidades, el manejo de la carga intelectual, las habilidades de aprendizaje e
informacion y administracion del tiempo; (3) caracteristicas individuales e IE, que
abarcaban la comprension emocional, la honestidad, la actitud positiva y

optimista, la adaptabilidad, la creatividad, la motivacion y la capacidad empatica.

Con base en la informaciéon suministrada, se decidi6 explorar las
dimensiones especificas de asertividad, empatia, liderazgo y trabajo en equipo,
extraidas de la segunda categorizacion propuesta por Goleman (1998), tal como

fue referenciada por Rodriguez et al. (2021).

En relacion con la asertividad, Prieto y Loor (2021) sefialaron que es la
capacidad para expresar adecuadamente emociones, defender intereses,
expresar desacuerdos Yy recibir criticas, respetando los derechos de los demas.
Los autores resaltaron la relevancia de la comunicacion asertiva en el entorno
educativo y como esta puede mejorar la comprension y el desarrollo de vinculos
entre docentes y estudiantes. De igual manera, Caballero et al. (2018) sostuvieron
gue esta dimensidn facilité la expresion de pensamientos y la accién consecuente,
permitiendo realizar lo que se consideraba mas apropiado para uno mismo, al
mismo tiempo que se defendian los derechos, intereses o necesidades
personales sin recurrir a la agresion u ofensa hacia otros. Esta actitud se ubico en
un punto intermedio entre una postura pasiva y una agresiva manifestandose no
solo en el lenguaje verbal u oral, sino en la comunicacion no verbal (actitud
corporal, gestos, expresiones faciales, contacto visual, paralenguaje, entre otros).
Una persona con habilidades asertivas evidencio tolerancia, capacidad para
aceptar errores, presentar soluciones viables sin recurrir a la ira, proyectar
seguridad en si misma y afrontar de manera pacifica a aquellos que la criticaban
verbalmente. Por otro lado, como tactica y modo de comunicacion, la asertividad
fue reconocida como un comportamiento comunicativo maduro, donde la persona
no empled la agresion ni se sometié a la voluntad de otros, sino que manifesto
sus creencias y defendié sus derechos. La instauracion de un estilo asertivo
significd que las acciones y modos de actuacion del profesor y de los estudiantes
debian estar alejados de la agresividad como de la pasividad. En este contexto,

estos debieron basarse en la comprensién mutua y en las adecuadas relaciones
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afectivas que condujeron a un comportamiento comunicativo activo y
desarrollador. En la medida en que el profesor se erigi6 como modelo
comunicativo ante sus estudiantes, contribuyé a formar en ellos estilos
comunicativos conducentes a las relaciones armonicas y a tener una disposicion
comunicativa positiva ante el medio social en el que se manifestaron como
individualidades (Caballero et al., 2018).

En relacién con la empatia, Cardenas (2016), citado por Baca y Armando
(2018), menciono que el término fue introducido por el psicélogo Theodor Lips en
1903. A partir de ese momento, gané popularidad surgiendo diversas definiciones
gue buscaban explicarla. De esta manera, se conceptualizé como la capacidad
para comprender lo que otras personas pensaban o necesitaban, creando un
vinculo genuino con sus emociones como si fueran propias. Ademas, implicé el
deseo de consolar y ayudar. La empatia trascendié el enfoque en uno mismo,
requiriendo abrirse a los demas y salir del propio ego. Esta capacidad no solo
posibilito experimentar el dolor ajeno, sino compartir la dicha y sumarse a la
felicidad de otra persona. Asimismo, el autor la clasifico en dos tipos: cognitiva y
emocional. La primera se refiere a la capacidad para adoptar la perspectiva de
otro individuo, imaginando sus pensamientos y emociones: "Comprendo lo que
sientes. Comprendo lo que piensas”. En cambio, la emocional conlleva a

experimentar las mismas sensaciones de la otra persona: "Siento lo que sientes".

Por otro lado, Stein (1916), citado por Baca y Armando (2018), adopt6é una
postura distinta a la concepcion comun de la empatia. Sostuvo que ningun
individuo puede reemplazar su subjetividad dejando de lado su propia identidad.
Sin embargo, argumento que es posible comprender al otro y contagiarse de su
experiencia. En el ambito educativo, tener empatia hacia el alumno significa
comprender que €l se encuentra experimentando un proceso emocional Unico, el
cual puede ser acompafnado, pero no suplantado. Cabe mencionar que Grau et al.
(2017) describieron la empatia como la capacidad para expresar comprension
respecto a las emociones de otros individuos. No obstante, resulté ser un término
dificil de definir, debido a que est4 compuesto por diversos elementos, tales como

los cognitivos (capacidad para identificar y entender las emociones ajenas), los
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emocionales (capacidad para vivir y compartir sentimientos), los morales (el
impulso interno para ejercer la empatia) y los relacionales (la respuesta

comunicativa de comprension).

En relacion con el trabajo en equipo, Blanco (2013), citado por Carrefio et
al. (2018), lo defini6 como la colaboracion de los miembros de un grupo para
llevar a cabo tareas, compartiendo metas u objetivos comunes a alcanzar. De la
misma manera, destaco la importancia de mantener una interaccion positiva entre
los integrantes, asi como la existencia de una interdependencia en las actividades
y responsabilidades a realizar. Por su parte, Carrefio et al. (2018) destacaron la
existencia de distintos enfoques en relacion con los equipos de trabajo. En el
primero, se priorizé a las personas sobre la tarea y los resultados. El segundo se
centré en los procesos concretos para llevar a cabo la tarea. En contraste, en el
tercero, los miembros del equipo orientaron su interés hacia la obtencion de

resultados.

Alcover (2010), citado por Carrefio et al. (2018), resalté la valia de los
equipos de trabajo debido a la diversidad que aportaban en términos de
conocimientos, actitudes, habilidades y experiencias. Esta variedad les otorgaba
la capacidad para proporcionar soluciones rapidas, adaptables y creativas frente a
los desafios y obstaculos, impulsando el rendimiento y aumentando la satisfaccion
de cada integrante. Seguidamente, Gamero (2008), citado por Carrefio et al.
(2018), sostuvo que formar parte de una unidad de trabajo podia ser beneficioso
para el individuo en varios aspectos. Podia contribuir a satisfacer las necesidades
de afiliacion, brindando un sentido de pertenencia y conexién con los demas
integrantes del equipo. Ademas, aumentaba la seguridad del individuo al
proporcionar apoyo y respaldo en el entorno laboral, facilitando su desarrollo
personal y profesional mediante oportunidades de aprendizaje y crecimiento. Por
altimo, la pertenencia a un equipo de trabajo se convertia en una fuente de

creatividad al permitir la colaboracion y fomentar el didlogo para compartir ideas.

En relacion al liderazgo, Erkutu y Chafra (2018), citados por Rodriguez et
al. (2022), lo sindicaron como la habilidad para ejercer influencia sobre otros y

guiar los esfuerzos de los integrantes de una organizacion, a fin de alcanzar las
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metas de una entidad especifica. Este concepto fue visto como uno de los
fendmenos organizacionales mas relevantes e interesantes en el ambito de la
educacién avanzada. En su estudio, Rodriguez et al. (2022) identificaron varios
tipos de liderazgo, pero sobresalieron principalmente dos: transformacional y
distribuido. El primero se caracterizé por una influencia idealizada que se basé, en
gran medida, en el carisma del lider. Esto resultd en respeto, admiracion y
confianza de los seguidores, quienes a menudo tendieron a replicar las acciones
observadas. Por otro lado, el liderazgo distribuido se distinguioé por un conjunto de
atributos y se percibi6 mas como una practica diaria que como una funcién
formalmente definida que sigue la estructura administrativa de la organizacion.
Este estilo de liderazgo puso mas énfasis en las interacciones entre las personas
gue en sus acciones individuales. En este sentido, Goleman (2014), citado por
Alatrista (2020), plante6 que los lideres con un rendimiento sobresaliente son
aguellos que utilizan varios estilos de liderazgo de manera fluida y adaptada a la
situacidon que se presente. Emplea el juego de golf como un ejemplo ilustrativo,
donde el jugador selecciona el palo de golf, segun las necesidades de cada golpe.
Ademas, menciona que existen estudios que respaldan que los lideres que
poseen mayores competencias en |IE son mas efectivos que aquellos que carecen
de estas habilidades. Esto tiene una huella positiva en el clima laboral y, por lo

tanto, en el trabajo en equipo.

Segun Rojas y Gaspar (2006), citados por Herrera (2019), el ejercicio del
liderazgo educativo en los procesos pedagdgicos constituye una via confiable y
segura para lograr una educacion de alta calidad, ya que requiere cualidades y
caracteristicas que puedan asistir en la edificacion de una comunidad mas

humana.

Por otra parte, la segunda variable denominada rendimiento académico se
consolid6 en las investigaciones efectuadas por Chung et al. (2022) y Rivas et al.
(2010), citado por Grasso (2020), quienes determinaron que este concepto fue un
indicador que involucré tanto a los docentes como a los alumnos, cuyo objetivo
era medir la efectividad del curriculum, los procesos de evaluacién y la labor

institucional en aras de una educacion de calidad. Ademas, desde un enfoque

16



social, ofrecia un indicio de lo que una persona aprendié mediante un ciclo de
ensefianza-aprendizaje. Este se fundamentaba en metas que el sistema juzgaba
esenciales y adecuadas para el crecimiento de las personas en su rol como
integrantes de una comunidad. En la misma linea, Medina y Marzol (2018)
sefialan que el rendimiento académico, como un reflejo del progreso en el
aprendizaje del estudiante, se pone de manifiesto en un informe numérico. Este
enfoque resulta beneficioso para identificar y corregir areas de mejora, siendo de

gran relevancia al evidenciar el grado de éxito alcanzado por el estudiante.

En concordancia con estos hallazgos, una gran parte de los investigadores
coincidieron que el rendimiento académico surgia de la interaccion didactica y
pedagdgica entre profesor y alumno. Pizarro (1985), citado por Estrada (2018), lo
describié como una evaluacion de las habilidades que sugerian o indicaban, de
manera aproximada, lo que una persona habia adquirido como consecuencia de
un proceso educativo o de formacion. Martinez y Otero (2007), citado por Estrada
(2018), afirmaron que era el resultado que los estudiantes presentaban en los
establecimientos educativos, manifestado mediante las calificaciones escolares.
Estrada (2018) complementd esta perspectiva al destacar que el rendimiento
académico dependia en gran medida de cdmo se obtenian los resultados de los
aprendizajes, los cuales se lograban y evaluaban de manera cualitativa y
cuantitativa durante un periodo académico especifico para determinar si se

habian alcanzado los objetivos establecidos.

Asimismo, el aprendizaje es considerado como un procedimiento mediante
el cual se obtienen conocimientos tanto formativos como informativos. En este
sentido, se desarrollaron diversas teorias del aprendizaje para comprender los
procesos internos involucrados en el acto de aprender. Las bases del
conductismo radicaban en la alteracion de la conducta a través del principio
estimulo-respuesta, postulando que esta es adquirida y, por ende, modificable.
Por otro lado, en cuanto a la teoria del desarrollo cognitivo, destacaba la actividad
del individuo en la busqueda de informacion y la capacidad de construir
estructuras para procesar y dar sentido a la informacion del entorno. Vygotski, por

su parte, establecié una conexion entre la capacidad de aprendizaje y la influencia
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social en la formacion de procesos mentales, a través de la zona de desarrollo
proximo. Su teoria incorpord la mediacion instrumental, que incluyd diversas
actividades como lectura, escritura, juguetes didacticos y objetos, entre otros. La
teoria de aprendizaje acumulativo de Gadné delineé ocho modalidades de
aprendizaje, explorando la interaccion del individuo con su entorno. En el ambito
de la teoria de aprendizaje por descubrimiento de Bruner, se propuso la adopcion
de un plan de estudios en espiral para favorecer la comprension de los contenidos
de aprendizaje, abogando por la creacion de estructuras globales de conocimiento
como la forma mas adecuada para obtener resultados éptimos, sin respaldar la
ensefianza programada, sino programas acerca de como ensefiar. La teoria del
aprendizaje significativo de Ausubel buscé establecer conexiones entre el nuevo
conocimiento y los conceptos relevantes ya adquiridos. Finalmente, la teoria del
aprendizaje social de Bandura trascendio las limitaciones del conductismo y del
psicoanalisis, resaltando la importancia de la observacién del comportamiento de
otros en el proceso de aprendizaje. De acuerdo con Estrada (2018), esta teoria
implicaba una participacion activa en la construccidén del conocimiento de manera

holistica, donde la totalidad es mas que la suma de las partes.

Se pudo clasificar el rendimiento académico en dos sentidos: estricto y
amplio. El primero aludié a las notas obtenidas, las cuales constituyeron un
indicador que midi6 los conocimientos adquiridos desde un punto de vista social y
legal. El segundo se vincul6 con el éxito, atraso y desercion estudiantil (Rodriguez
y Torrado, 2004; Stover et al., 2014), citados por Grasso (2020). Esta informacién
se complement6 con los dos criterios proporcionados por Tejedor (2013), citado
por Grasso (2020), quien hizo referencia a las calificaciones y resultados que los
educandos lograron durante su trayectoria académica, hasta la obtencién de sus
titulos profesionales, y como esos conocimientos fueron aplicados en la vida
social y laboral. Adicionalmente, Emerald (2022) indic6 que la cantidad de
alumnos por clase perjudicaba el desempefio estudiantil, ya que tanto los alumnos
como los profesores lo percibian como un obstaculo para el aprendizaje. Y
Springuer (2020) considerd que la retroalimentacion realizada por los pares era
una ventaja, pues tenia el potencial de optimizar el autoconcepto del educando v,

por consiguiente, potenciar su progreso académico.
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Las dimensiones propuestas: saberes previos, motivacion y condiciones
basicas (infraestructura) se basaron en las teorias del aprendizaje sefialadas por
Estrada (2018).

En relacién a los conocimientos previos, Ruiz et al. (2006), mencionado en
el trabajo de Davila (2022), indicaron que abarcan diversas categorias que se
desarrollan a lo largo de la historia personal y practica del estudiante. Ademas,
Kalyuga, citado por Davila (2022), sefialé que, en el contexto educativo, estos se
vinculan especificamente a una determinada materia de estudio. El autor
considerd que los alumnos con mayor nivel de conocimientos previos necesitan
menos asistencia en comparacion con aquellos que tienen un nivel inferior,
constituyendo un fenémeno denominado “principio de reversion de la
experiencia”. Por su parte, Rocha (2021) resalt6 la importancia de reconocer que,
al ingresar a un centro de estudios de nivel superior, los estudiantes no inician su
proceso de aprendizaje desde cero, sino que utilizan sus experiencias previas
como base para construir nuevos conocimientos. En este sentido, los saberes
anteriores tienen cierta influencia en lo que los estudiantes aprenden, aspecto que
es aprovechado por los docentes. En sintesis, al entrar al aula, los estudiantes
aportan una serie de vivencias derivadas de su entorno, por lo que es
responsabilidad del profesor asistirles en el descubrimiento y aprovechamiento de
esos conocimientos previos que frecuentemente ignoran poseer. En
consecuencia, el docente debe planificar su leccion de manera que brinde al
estudiante ocasiones para establecer conexiones entre el nuevo contenido y lo

gue esta familiarizado.

En relacion a la motivacion, Hernandez (2022) tratdo el tema desde un
enfoque psicoldgico, destacando su estrecha relacion con la pedagogia y su
manifestacion a través del comportamiento individual. Segun el autor, la
motivacién se entendia como un sistema complejo de procesos y mecanismos
psicolégicos que guiaban la actividad de un sujeto en relacibn a su entorno.
Ademas, se consideraba un factor esencial para establecer las condiciones que
fomentaban el interés y la conducta hacia la actividad, basandose en la necesidad

de préactica y su conexiéon con la actividad productiva y social. En la misma linea,
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Armas (2019), mencionado por Ramirez (2020), resalt6 la relevancia que tenia la
motivacidon en el proceso de aprendizaje, al ser una actitud interna y positiva que
impulsaba al individuo a realizar acciones y mostrar interés por adquirir nuevos
conocimientos. Asimismo, Naranjo (2009), citado por Ramirez (2020), sefalé que
la motivacion actuaba como una voluntad que estimulaba el esfuerzo para lograr
metas. La necesidad despertaba el interés que, a su vez, conducia a la accioén,

requiriendo el empleo de energia, direccion y perseverancia.

Segun Reeve (1994), mencionado por Ocampo (2021), se pudieron
identificar dos tipos de motivacion: la intrinseca, aquella que surgia al involucrarse
en una actividad por su propio valor, y la extrinseca, mediante la cual el estudiante
realizaba las actividades esperando obtener algo a cambio. En relacién a esto,
Hennessey (2010) y Picd (2014), también citados por Ocampo (2021), afirmaron
gue ambos tipos permitian que el estudiante aprendiera; sin embargo, se ha
argumentado que la motivacion intrinseca generaba mayores niveles de disfrute

durante el desarrollo del ejercicio.

Con el objetivo de promover la motivacion, se han descrito diversas
técnicas consideradas utiles. Entre estas se ubicaron la planificacion y eleccion de
opciones, la creacién de grupos de estudiantes, las interacciones, a través de la
retroalimentacion y la entrega de premios, asi como el establecimiento de

expectativas positivas o negativas hacia los estudiantes.

En relacidon a las condiciones basicas, se hizo referencia a los elementos
necesarios para garantizar el funcionamiento adecuado del centro educativo.
Estos establecieron criterios técnicos para evaluar su nivel, incluyendo
infraestructura adecuada, mobiliario y equipos esenciales para el trabajo
pedagogico, material didactico, organizacion y personal en servicio. Ademas, se
consideraron aspectos como la provision de agua, energia eléctrica y sistemas de
residuos y reciclaje. En cuanto a la tecnologia educativa, segun Castafio et al.
(2017), citado por Hinojosa (2023), el hardware desempefidé un papel
fundamental. Resulté esencial para llevar a cabo actividades sincrénicas y
asincronicas en el entorno educativo en linea. Para ello, fue necesario contar con

dispositivos de red, como computadoras, tablets, moviles e impresoras. La
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disponibilidad de estas herramientas tecnoldgicas resulté crucial para el desarrollo
eficiente de las actividades en la educacion virtual, ya que seria imposible llevar a
cabo sesiones sincronicas y asincrénicas sin ellas. Ademas, segun Villamar et al.
(2021), citado por Hinojosa (2023), el uso del hardware guardd una estrecha
relacion con el software, que abarc6 programas académicos e internet y posibilito
un desarrollo educativo eficiente. Hinojosa (2023) establecié que tener acceso a
equipos tecnolégicos, como computadoras, laptops, tablets y otros dispositivos,

facilitd a los educandos alcanzar un rendimiento académico optimo.

La importancia de la infraestructura fisica en la creacion de cualquier
entidad educativa, segun Alfred (2021) y Flecha y Chaves (2019), fue esencial. Se
defini6 como cualquier institucién educativa dedicada a la pedagogia. Dentro de
este conjunto de espacios e instalaciones, se llevaron a cabo los ciclos de
ensefianza-aprendizaje, asi como todas las actividades de apoyo y servicio
necesarias para respaldar esta actividad principal. Este factor resultd crucial para
asegurar condiciones de habitabilidad adecuadas que permitieran un uso eficiente
del proceso educativo. Ademas, abarco los recursos y servicios indispensables
para su funcionamiento, incluyendo edificios, aulas, laboratorios, bibliotecas,
equipos, tecnologia y personal. Por otro lado, los hallazgos de Cruz et al. (2007),
mencionados por Quesada (2019), evidenciaron que la motivacion se vio
significativamente influenciada por la infraestructura y el entorno estético donde
se llevé a cabo la accién pedagdgica. La creacion de un ambiente organizacional
positivo impulsé la motivacion en la plana docente y estudiantil, lo cual se tradujo
en un desempefio mejorado en sus respectivas labores. A pesar de su relevancia
en la generacion de un impacto educativo positivo, en el &mbito del sistema
educativo actual se tendio a ignorar la conexion directa entre la infraestructura y el

logro de aprendizaje de los educandos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Enfoque, disefio, tipo, nivel y temporalidad
3.1.1. Enfoque

Se empled un enfoque cuantitativo, cuyo instrumento sirvio para la
recoleccion de datos que fueron procesados mediante la estadistica. Esta
afirmacion esté respaldada por Hernandez y Mendoza (2018), quienes afirmaron
gue este enfoque es un proceso conformado por 10 fases: se partid de la
formulacién de la idea, la cual se debié delimitar para obtener los objetivos y
preguntas. La literatura sirvi6 como sustento para la construccion del marco
tedrico. Se previo el alcance de la investigacion. Se plantearon las hipétesis y se
definieron las variables. Se elaboré el disefio o plan de investigacion. Se
seleccioné la poblacion y muestra. Se recogieron y analizaron los datos, con el fin
de contrastar las hipotesis empleando métodos estadisticos. Finalmente, se

expusieron los resultados logrados.
3.1.2. Disefio

Se utilizé un disefio no experimental, pues solo se limitd a establecer la
relacion entre las variables, procediendo con la descripcion de las mismas. Como
indicaron Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), citados por Mata (2019), este
constituia una modalidad de investigacion que se llevaba a cabo sin la
manipulacion deliberada de las variables. Su enfoque fundamental residia en la
observacion de los fendmenos en su contexto natural para su respectivo analisis.
Este tipo de estudio se distinguia por su naturaleza observacional y descriptiva,
centrandose en la descripcion de variables y sus interrelaciones en un momento o

periodo concreto.
3.1.3. Tipo

Se utilizoé la denominada "basica", debido a que su objetivo principal fue
ampliar, corroborar y/o modificar los conceptos tedricos existentes. Esta
informacion se sustentd en la postura de Rodriguez (2020), quien afirmé que la

investigacion basica o fundamental tiene como propdsito adquirir conocimientos
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sobre la realidad o los fendmenos naturales para contribuir a una sociedad

progresiva, capaz de afrontar los desafios humanos.
3.1.4. Nivel

Respecto al nivel de la investigacion, este fue correlacional, pues buscé
determinar si existia relacién entre dos variables. De acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2018), el objetivo fue establecer la correspondencia entre dos o0 mas
variables situadas en un determinado contexto. Para ello, se midieron cada una
de las variables; luego se cuantificaron, analizaron y establecieron las conexiones

correspondientes.
Temporalidad

El instrumento se aplicé en una sola oportunidad a los participantes de la
investigacién, a fin de recabar los datos necesarios. Asimismo, la UNAM (2023)
secundo lo antes mencionado al referir que consiste en el periodo de tiempo
dentro del cual se recopilé la informacion para la investigacion realizada. Si se
menciono que la investigacion fue transversal, se entendié que el investigador

obtuvo los datos en un Gnico momento en el tiempo.
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Habilidades blandas

Goleman (1998), segun lo citado por Rodriguez et al. (2021), sostuvo que
las Habilidad Blanda (HB), también conocida como IE, es crucial para la
capacidad de adaptacién del ser humano a nuevas situaciones en diversos

ambitos de la vida, incluyendo lo laboral, educativo y personal.

Se tomaron en cuenta las dimensiones asertividad, empatia, trabajo en

equipo y liderazgo propuestas por el autor.
Variable 2: Rendimiento académico

Estrada (2018) sefaldé que el Rendimiento Académico (RA) dependia en
gran medida de como se obtenian los resultados de los aprendizajes, los cuales

se lograban y evaluaban de manera cualitativa y cuantitativa durante un periodo
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académico especifico para determinar si se habian alcanzado los objetivos

establecidos.

Las dimensiones propuestas: saberes previos, motivacion y condiciones
basicas (infraestructura) se basaron en las teorias del aprendizaje sefialadas por

el autor.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

3.3.1. Poblacion (N). Constituida por los docentes de las diversas carreras de un
instituto de educacioén superior tecnolégico de Lima, motivo por el cual se le

conoce como “poblacion finita”.
N = 40 docentes

La muestra y el proceso de muestreo no fueron calculados, ya que se trat6
de una investigacion censal; es decir, se consider6 a toda la poblacion en el
estudio. Segun Babbie (2019), esta se caracteriza por recopilar datos de todos los
componentes de una poblacién especifica, permitiendo un examen exhaustivo sin

la necesidad de seleccionar una muestra representativa.

3.3.2. Unidad de analisis. Constituida por cada uno de los profesores que forman

parte de la poblacion (N).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El estudio empleé la técnica de la encuesta y el uso de dos cuestionarios
estructurados como instrumentos para recopilar los datos asociados a las
variables de interés. Se procedié a crear una matriz de operacionalizacion para
guiar el proceso de medicién. El instrumento de medicion se evalud utilizando la
escala de Likert, asignando los siguientes valores: 5 = siempre, 4 = casi siempre,

3 =aveces, 2 =casi nuncay 1 = nunca.

El primer instrumento utilizado, elaborado por la investigadora, para medir
la variable "Habilidades blandas de los docentes”, consté de 24 items que
representaron las cuatro dimensiones de la misma. Para su autenticacion, se

empled el método de validez de contenido, sometiendo el mismo al criterio de tres
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expertos: un tematico y dos metoddlogos, quienes revisaron los items en términos

de coherencia, pertinencia y claridad.

Respecto a la confiabilidad, se aplicO una prueba piloto a 10 docentes
pertenecientes a la poblacién. Con las respuestas obtenidas se realizé la Prueba
de Confiabilidad. Para ello, se utilizo el software SPSS, donde se trasladaron las
respuestas; luego se procedié a la aplicacion de la Prueba del Alfa de Cronbach
con un valor de 0,700 o mas. El resultado fue de 0,761, lo cual evidencia que el

instrumento puede ser aplicado.

El segundo instrumento, elaborado por la investigadora, empleado para
medir la variable "Rendimiento académico”, estuvo compuesto por 23 items
divididos en tres dimensiones. La validacion de contenido estuvo a cargo de tres
expertos: un tematico y dos metodélogos, quienes evaluaron la coherencia,
pertinencia y claridad de los items. Se llevd a cabo la medicion utilizando una
escala de Likert de cinco opciones, en la que 5 = siempre, 4 = casi siempre, 3 =

algunas veces, 2 = casi nunca y 1 = nunca.

Respecto a la confiabilidad, se aplic6 una prueba piloto a 10 docentes
pertenecientes a la poblacion, pero no a la muestra. Con las respuestas obtenidas
se realiz6 la Prueba de Confiabilidad. Para ello, se utiliz6 el software SPSS,
donde se traslado las respuestas, y se procedid a la aplicacién de la Prueba del
Alfa de Cronbach con un valor de 0,700 o mas. El resultado fue de 0,903, lo cual

evidencia que el instrumento puede ser aplicado.
3.5. Procedimientos

Para recolectar informacion respecto a las variables de estudio, se
utilizaron dos cuestionarios, los cuales fueron enviados a los educadores del
instituto superior tecnoldgico de Lima, quienes participaron en el estudio sobre
Habilidades blandas y Rendimiento académico. Antes de usar el instrumento de
manera virtual, se consiguié el consentimiento de cada docente para su
participacién. Una vez completados los formularios, los datos fueron integrados en

una hoja de calculo de Excel para llevar a cabo su organizacion sistematica.
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3.6. Método de analisis de datos

Se recurrié al software estadistico SPSS para el procesamiento de datos.
Referente al andlisis descriptivo, los resultados se presentaron de forma
estructurada mediante el uso de tablas y figuras, lo cual permiti6 ofrecer
informacion detallada sobre las caracteristicas demogréaficas de la poblacion

analizada.

Sobre el andlisis estadistico inferencial, se evaluaron los datos clasificados
por rangos mediante el coeficiente de Spearman para analizar el grado de

asociacion entre las variables.
3.7. Aspectos éticos

La investigadora construyé cuidadosamente el estudio, evaluando de
manera auténtica, pero andénima las percepciones de los participantes. En
consecuencia, tanto los descubrimientos como el progreso de la investigacion se
exponen de manera sincera y transparente. Asimismo, las citas y referencias se
integraron de manera precisa para asegurar una correspondencia exacta con los
autores pertinentes y manifestando un reconocimiento y aprecio por sus valiosos
aportes. Finalmente, los datos recabados mediante los instrumentos no se

manipularon y son genuinos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

El analisis de la Tabla 1 y la Figura 1 reveld que el 70% del total de
docentes, es decir, 28, consideraron que las habilidades blandas estaban en un
nivel avanzado. Por otro lado, un solo docente, representado por el 2,5%, afirmo6
gue estas se ubicaban en un nivel inicial. Esto evidencié una disparidad entre
aguellos que percibian que las habilidades blandas estaban en un nivel avanzado

y aquellos que las identificaban en un nivel inicial.
Tabla 1.

Niveles de percepcion de las habilidades blandas de los profesores en un instituto

superior tecnologico limefio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Habilidades blandas inicial 1 2,5 2,5 2,5
Habilidades blandas 11 27,5 27,5 30,0
intermedio
Habilidades blandas 28 70,0 70,0 100,0
avanzado
Total 40 100,0 100,0

Figura 1.

Niveles de percepcion de las habilidades blandas de los profesores en un instituto

superior tecnoldgico limefio.

NIVELES PARA HABILIDADES BLANDAS

Porcentaje

HABILIDADES BLANDAS HABILIDADES ELANDAS HABILIDADES BLANDAS
INICIAL INTERMEDID AVANZADO

NIVELES PARA HABILIDADES BLANDAS

27



De manera anéloga, en la Tabla 2 y la Figura 2, se observé que 25
docentes, lo que equivale al 62,5% del total, opinaron que el rendimiento
académico estaba en un nivel regular. En contraste, se destac6 una
correspondencia entre aquellos que calificaron el rendimiento académico como
malo, bueno y muy bueno, con cinco docentes en cada nivel, representando el
12,5% respectivamente. De este modo, se puso de manifiesto una notoria
discrepancia entre aquellos que percibian el rendimiento académico como regular

y quienes lo evaluaban como malo, bueno y muy bueno.
Tabla 2.

Niveles de percepcion del rendimiento académico de los profesores en un instituto

superior tecnolégico limenio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Rendimiento malo 5 12,5 12,5 12,5
Rendimiento regular 25 62,5 62,5 75,0
Rendimiento bueno 5 12,5 12,5 87,5
Rendimiento muy bueno 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 2.

Niveles de percepcion del rendimiento académico de los profesores en un instituto

superior tecnolégico limenio.

NIVELES PARA RENDIMIENTO ACADEMICO

Porcentaje

RENDIMIENTO! RENDIMIENTC RENDIMENTO  RENDIMIENTO MUY
MALO REGLLAR BUEND BUENO

NIVELES PARA RENDIMIENTO ACADEMICO

28



En el contexto del analisis descriptivo de las dimensiones, se evidencid en
la Tabla 3 y la Figura 3 que estas presentaron valores mas altos en el nivel
intermedio, con porcentajes de 52,5%, 57,5% y 50% para asertividad, empatia y
trabajo en equipo, respectivamente. Asimismo, el valor mas elevado para la
dimension de liderazgo se encontr6 en el nivel avanzado, con un 90%. Por otro
lado, los valores mas bajos corresponden al nivel inicial y se asociaron con las
dimensiones de asertividad, empatia, trabajo en equipo y liderazgo, cuyos
porcentajes son del 2,5%, 10,0%, 22,5% y 2,5%, respectivamente. Se aprecia una

diferencia sustancial entre dichos valores.

Tabla 3.

Niveles para las dimensiones de la variable Habilidades blandas.

Asertividad Empatia Trabajo en equipo  Liderazgo
N % N % N % N %
Inicial 1 2,5 4 10 9 22,5 1 2,5
Intermedio 21 52,5 23 575 20 50,0 3 7,5
Avanzado 18 45,0 13 325 11 27,5 36 90,0

Figura 3.

Niveles para las dimensiones de la variable Habilidades blandas.

Niveles para las dimensiones de las Habilidades blandas
100
80
60

40

B I B il
0 - .

Asertividad Empatia Trabajo en equipo Liderazgo
DIMENSIONES DE HABILIDADES BLANDAS

Porcentajes

M Inicial Intermedio M Avanzado
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En cuanto al andlisis descriptivo de las dimensiones, se observo en la Tabla
4 y la Figura 4 que estas exhibieron valores mas altos en el nivel regular y malo.
Los porcentajes correspondientes a saberes previos, motivacion y condiciones
basicas son de 52,5%, 45% y 42,5%, respectivamente. Por otro lado, los valores
mas bajos se ubicaron en los niveles malo y muy bueno, y se vincularon con las
dimensiones de saberes previos, motivacion y condiciones basicas. Los
porcentajes correspondientes a estos niveles son del 2,5%, 5% y 10%,
respectivamente. Se puede apreciar una diferencia sustancial entre los valores

mencionados.

Tabla 4.

Niveles para las dimensiones de la variable Rendimiento académico.

Saberes previos Motivacién Condiciones
basicas
N % N % N %
Malo 1 2,5 18 45,0 5 12,5
Regular 21 52,5 14 35,0 17 42,5
Bueno 15 37,5 6 15,0 14 35,0
Muy bueno 3 7,5 2 50 4 10,0

Figura 4.
Niveles para las dimensiones de la variable Rendimiento académico.

Niveles para las dimensiones de Rendimiento académico

60
50
40

30
20 I
F— m m

Saberes previos Motivacion Condiciones basicas
DIMENSIONES DE RENDIMIENTO ACADEMICO

Porcentajes

H Malo Regular ™ Bueno Muy bueno
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4.2. Analisis estadistico
Hipo6tesis general:

Hi. Existe relacion directa y moderada entre las habilidades blandas de los
docentes y el rendimiento académico de los estudiantes en un instituto de
educacion superior tecnoldgico de Lima.

Ho: No existe relacién directa y moderada entre las habilidades blandas de los
docentes y el rendimiento académico de los estudiantes en un instituto de

educacion superior tecnoldgico de Lima.

La investigacion fijo su nivel de confianza en un 95%, presentando un margen de
error del 5%. ElI Rho de Spearman fue el estadistico de prueba seleccionado para

el analisis de datos.

En la Tabla 5 el valor sig(bil) fue de 0,524, superior a 0,05. Conforme la
regla de decision, se desestimo la hipotesis de investigacion y acepto la hipétesis
nula. Esta ultima sostiene que no existe relacidon entre las variables habilidades
blandas de los docentes y el rendimiento académico de los estudiantes en un

instituto de educacion superior tecnologico de Lima.
Tabla 5.

Prueba de Rho de Spearman para habilidades blandas y rendimiento académico.

Niveles para Niveles para
habilidades rendimiento

blandas académico
. - Coeficiente de correlacién 1,000 , 104
Niveles para habilidades Sig. (bilateral)
1]J. lateral . 524
blandas g
N 40 40
. . Coeficiente de correlacién ,104 1,000
Niveles para rendimiento o
_— Sig. (bilateral) ,524
académico
N 40 40
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Hipotesis especifica 1:

Hi. Existe relacién directa y moderada entre el asertividad y el rendimiento
académico de los estudiantes en un instituto de educacién superior tecnoldgico de

Lima.

Ho: No existe relacion directa y moderada entre el asertividad y el rendimiento
académico de los estudiantes en un instituto de educacion superior tecnoldgico de

Lima.

La investigacion fijo su nivel de confianza en un 95%, presentando un margen de
error del 5%. ElI Rho de Spearman fue el estadistico de prueba seleccionado para

el analisis de datos.

En la Tabla 6 se registré6 un valor sig(bil) de 0,660, superior al 0,05.
Conforme lo establece la regla de decisién, se desestimd la hip6tesis de
investigacion y acepto la hipétesis nula. Esta ultima afirma que no existe relacion
entre la dimensién de asertividad y la variable rendimiento académico de los

estudiantes en un instituto de educacion superior tecnolégico de Lima.
Tabla 6.

Prueba de Rho de Spearman para asertividad y rendimiento académico.

Niveles para  Niveles para
asertividad rendimiento

académico
Coeficiente 1,000 -,072
Niveles para asertividad de correlacion
Sig. (bilateral) . ,660
N 40 40
Coeficiente -072 1,000
Niveles para rendimiento de correlacion
académico Sig. (bilateral) ,660 )
N 40 40
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Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe relacion directa y moderada entre la empatia y el rendimiento académico
de los estudiantes en un instituto de educacion superior tecnolégico de Lima.

Ho. Existe relacion directa y moderada entre la empatia y el rendimiento
académico de los estudiantes en un instituto de educacion superior tecnoldgico de

Lima.

La investigacion fij6 su nivel de confianza en un 95%, presentando un
margen de error del 5%. El Rho de Spearman fue el estadistico de prueba

seleccionado para el analisis de datos.

En la Tabla 7 el valor sig(bil) fue de 0,892, superior a 0,05. Conforme lo
establece la regla de decision, se desestimé la hipoétesis de investigacion vy
aceptar la hipotesis nula. Esta Ultima plantea que no hay relacién entre la
dimensién de empatia y la variable rendimiento académico de los estudiantes en

un instituto de educacion superior tecnologico de Lima.
Tabla 7.

Prueba de Rho de Spearman para empatia y rendimiento académico.

Niveles para  Niveles para

empatia rendimiento
académico
Coeficiente de 1,000 -,022
Niveles para empatia C(.Jrrela.cmn
Sig. (bilateral) . ,892
N 40 40
Coeficiente de -,022 1,000
Niveles para rendimiento  correlacion
académico Sig. (bilateral) ,892 .
N 40 40
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Hipo6tesis especifica 3:

Hi. Existe relacion directa y moderada entre el trabajo en equipo y el rendimiento
académico de los estudiantes en un instituto de educacién superior tecnoldgico de

Lima.

Ho: No existe relacion directa y moderada entre el trabajo en equipo y el
rendimiento académico de los estudiantes en un instituto de educacion superior

tecnoldgico de Lima.

La investigacion fij6 su nivel de confianza en un 95%, presentando un
margen de error del 5%. El Rho de Spearman fue el estadistico de prueba

seleccionado para el analisis de datos.

En la Tabla 8 el valor sig(bil) fue de 0,232, superior a 0,05. Conforme lo
establece la regla de decision, se desestimo la hipétesis de investigacion y aceptd
la hipétesis nula. Esta Ultima sostiene que no hay relacion entre la dimension de
trabajo en equipo y la variable rendimiento académico de los estudiantes en un

instituto de educacion superior tecnologico de Lima.
Tabla 8.

Prueba de Rho de Spearman para trabajo en equipo y rendimiento académico.

Niveles Niveles
para para
trabajo en rendimiento

equipo  académico

Coeficiente de 1,000 -,193
Niveles para trabajo en equipo cqrrelquén
Sig. (bilateral) : ,232
N 40 40
Coeficiente de -,193 1,000
Niveles para rendimiento correlacion
académico Sig. (bilateral) ,232 .
N 40 40
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Hipotesis especifica 4:

Hi. Existe relacién directa y moderada entre el liderazgo y el rendimiento
académico de los estudiantes en un instituto de educacién superior tecnoldgico de

Lima.

Ho: No existe relacion directa y moderada entre el liderazgo y el rendimiento
académico de los estudiantes en un instituto de educacion superior tecnologico de

Lima.

La investigacion fij6 su nivel de confianza en un 95%, presentando un
margen de error del 5%. El Rho de Spearman fue el estadistico de prueba

seleccionado para el analisis de datos.

En la Tabla 9 el valor sig(bil) fue de 0,873, superior a 0,05. Conforme lo
establece la regla de decision, se desestima la hipétesis de investigacion y aceptd
la hipétesis nula. Esta ultima afirma que no hay relacion entre la dimension de
liderazgo y la variable rendimiento académico de los estudiantes en un instituto de

educacion superior tecnologico de Lima.
Tabla 9.

Prueba de Rho de Spearman para liderazgo y rendimiento académico.

Niveles para Niveles
liderazgo para
rendimiento
académico
Coeficiente de 1,000 ,026
Niveles para liderazgo cgrrelgmon
Sig. (bilateral) . ,873
N 40 40
Coeficiente de ,026 1,000
Niveles para rendimiento  correlacion
académico Sig. (bilateral) ,873 :
N 40 40

35



V. DISCUSION

En primer lugar, se comparan los resultados y la metodologia utilizada en
esta investigacion con los antecedentes internacionales y nacionales
mencionados, resaltando semejanzas y diferencias que se detallan a

continuacion:

En el contexto internacional se encuentran Valencia y Valencia, (2022),
Adriano (2021), Halimi (2021), Segura et al. (2020), asi como Mortigo y Rincon
(2018). Las coincidencias se centran en el aspecto metodolégico, es decir, los
autores citados emplearon enfoques cuantitativos, niveles correlacionales y
cuestionarios como instrumentos de medicion para recopilar datos, lo cual
proporciona una estructura estandarizada para evaluar las percepciones,
habilidades y actitudes de los participantes. No obstante, existen diferencias en
las poblaciones y contextos, pues la desigualdad cultural y educativa entre paises
se convierte en un factor determinante que afectan los hallazgos, lo cual subraya

la importancia de tener en cuenta las particularidades de cada analisis.

Asimismo, las investigaciones subrayan la conexién positiva entre
competencias sociales y desempefio académico, pero difieren en la replicacion de
esta en el contexto del instituto limefio. En este sentido, Valencia y Valencia
(2022) sefiala la trascendencia de las Habilidades Blandas (HB) en el ambito
académico. Adriano determina una conexién entre las habilidades no cognitivas
de los educandos y su mejora en el ambito escolar, al sostener que reconocen la

relevancia de adquirir estas destrezas para triunfar en el campo pedagdgico.

En el caso de Halimi (2021), al explorar la posible conexion entre la IE y el
progreso en los estudios, determina que no hay una correlacion directa entre
estas dos variables. Resalta aspectos como la edad, el sistema educativo, el
género y la nacionalidad, los cuales podrian enriquecer los descubrimientos del
presente estudio, debido a que no estarian vinculados con las habilidades blandas
del profesorado ni con el logro de los alumnos. De igual manera, Segura et al.
sostienen que las destrezas socioemocionales de los educadores son superiores

a la de los estudiantes, resaltando que las profesoras poseen una motivacion y
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empatia mas significativa en contraste con el género masculino. Esta informacién
puede ser crucial para la comprensién de los resultados, dado que en la
investigacién actual participan 37 docentes del género masculino y tres docentes
del género femenino. Por dltimo, Mortigo y Rincon (2018) sentencian que la
integracion de habilidades y/o destrezas asociadas a la IE en los educadores
cumplen una funcion fundamental en el desarrollo 6ptimo de sus labores,
mejorando la disposicion y entusiasmo de los estudiantes y, por consiguiente, la

construccion de aprendizajes significativos.

Cabe mencionar que la investigacion censal puede reducir la variabilidad
de los datos, lo que complicaria la identificacion de una correspondencia entre las
variables de estudio. Ademas, es posible que los instrumentos de medicidén
utilizados sean mas receptivos a la percepcion que los docentes tienen sobre su
propio nivel de habilidades socioemocionales que al desarrollo académico del

estudiante.

A nivel nacional, Bendezu (2022), Polo (2021), Ramirez (2021), Trevejo
(2021) y Crisosto (2020) se alinean con la investigacion al adoptar un enfoque
cuantitativo, béasica, disefio no experimental y correlacional. También comparten
similitudes respecto a la aplicacion de cuestionarios basados en la escala de
Likert. Sin embargo, estos se aplicaron a la poblacion, conformada solo por
docentes, y no a la muestra, al ser una investigacion censal. Es preciso resaltar
gue la ubicacibn geografica es un elemento que puede influir en los

descubrimientos efectuados.

En este sentido, los autores aludidos indican que sus variables de estudio
se hallan relacionadas. Bendezu (2022) establece una conexién entre las HB y el
aprendizaje independiente de los alumnos. Polo (2021) sefiala que existe un
vinculo moderadamente significativo entre HB y Rendimiento Académico (RA).
Ramirez (2021) menciona que una buena competencia blanda se relaciona con
un buen desempefio laboral. Trevejo (2021) establece una relacibn moderada
entre habilidades blandas y el autoaprendizaje. Crisosto (2020) afirma que existe
un vinculo significativo entre las competencias socioemocionales del profesor y el

desarrollo académico del alumno. Estas afirmaciones no son respaldadas por los
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resultados del estudio. Es importante considerar la posibilidad de que otros
factores no explorados puedan influir en la ausencia de un nexo entre las HB y el
RA. Esta realidad enfatiza la necesidad de una indagacibn mas exhaustiva y

contextualizada para comprender la dinamica de estas variables.

En segundo lugar, las teorias relacionadas con las habilidades blandas
presentan diversas perspectivas sobre la importancia que tienen estas
competencias en la rutina diaria y en el a&mbito ocupacional. Goleman (1998)
destaca la IE como clave para adaptarse a diferentes contextos, mientras que Da
Silva et al. (2020) resaltan la relevancia de las habilidades blandas en las
interacciones grupales. Zumba et al. (2020) las conceptualizan como facilitadoras
para alcanzar metas y colaborar eficazmente. Unicef (2020) las considera
habilidades transferibles cruciales para el desarrollo integral. No obstante,

muestran diferencias en su clasificacion.

Segun Goleman (1998), las habilidades blandas se subdividen en
competencias personales y sociales. En cuanto a los resultados descriptivos, De
La Ossa (2022) categoriza las competencias socioemocionales en habilidades
para interactuar con otros, habilidades cognitivas y habilidades para manejar
emociones. Fuentes et al. (2021) reconocen la habilidad de escuchar, la influencia
y el trabajo en equipo como las mas comunes. La perspectiva de Unicef (2020)
destaca la importancia de habilidades como la creatividad, la cooperacion, la

resiliencia y la capacidad para convivir en armonia.

En cuanto a los resultados descriptivos, se observé que el 70% de los
profesores consideraron que las habilidades blandas estaban en un nivel
avanzado, mientras que un solo docente (2.5%) afirm6 que estas se ubicaban en

un nivel inicial.

En relacion al andlisis descriptivo de las dimensiones, se observé que
estas presentaron valores mas altos en el nivel relativo, con porcentajes de
52.5%, 57.5% y 50% para asertividad, empatia y trabajo en equipo,
respectivamente. Asimismo, el valor més elevado para la dimension de liderazgo

se encontré en el nivel avanzado, con un 90%. Por otro lado, los valores mas
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bajos corresponden al nivel inicial y se asociaron con las dimensiones de
asertividad, empatia, trabajo en equipo y liderazgo, cuyos porcentajes son del
2.5%, 10.0%, 22.5% y 2.5%, respectivamente. Los resultados descriptivos indican
una variabilidad en las percepciones de los profesores sobre estas destrezas y el

desempefio académico.

En cuanto a los resultados inferenciales, se realizaron pruebas estadisticas
utilizando el Rho de Spearman. La hipotesis general que sostenia la existencia de
una relacién entre las HB de los docentes y el RA de los alumnos no recibio
respaldo, dado que el valor de significancia (sig) fue de 0.524. En la misma linea,
los hallazgos contradicen las hipoétesis especificas que sugerian vinculos entre las

dimensiones y el desempefio académico.

En tercer lugar, los hallazgos sobre rendimiento académico muestran que
el 62,5% de los docentes lo califica como regular, mientras que hay una

correspondencia del 12,5% para los niveles malo, bueno y muy bueno.

Respecto a las teorias educativas revisadas, representadas por Chung et
al. (2022), Rivas et al. (2010) citado por Grasso (2020), Pizarro (1985) citado por
Estrada (2018), Martinez y Otero (2007) citado por Estrada (2018), y Medina y
Marzol (2018), resaltan la importancia del rendimiento académico como indicador

del aprendizaje y la efectividad del proceso educativo.

En términos de similitudes, tanto las teorias educativas como los resultados
obtenidos coinciden en considerar el rendimiento académico como una evaluacion
de las habilidades adquiridas durante el proceso educativo. Se reconoce que el
exito del estudiante se refleja en la consecucion de los objetivos predefinidos, a
través de calificaciones o informes numéricos. Sin embargo, en cuanto a las
diferencias, las teorias educativas presentan enfoques variados sobre como se

evalla el rendimiento académico, incluyendo aspectos cualitativos y cuantitativos.

En relacién con las dimensiones, las corrientes de aprendizaje, tales como
el conductismo, el desarrollo cognitivo, la zona de desarrollo préximo de Vygotski,
la teoria de aprendizaje acumulativo de Gadné, y el aprendizaje por

descubrimiento de Bruner, el aprendizaje significativo de Ausubel y el
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constructivismo, presentan diferentes perspectivas sobre como los estudiantes
adquieren conocimientos (Estrada, 2018). De manera similar, ambas fuentes
admiten la incidencia de los conocimientos previos en el ciclo de aprendizaje.
(Ruiz et al., 2006 citado por Davila, 2022; Kalyuga citado por Davila, 2022; Rocha,
2021).

En cuanto a la motivacion, las teorias educativas y los resultados obtenidos
convergen en la significancia tanto de la motivacion intrinseca como extrinseca en
el ciclo de aprendizaje (Hernandez, 2022; Reeve, 1994 citado por Ocampo, 2021;
Hennessey y Pico citados por Ocampo, 2021). Ambos reconocen que la
motivacion desempefia un papel crucial al inspirar a los educandos en la
participacion de las dinamicas formativas y a perseguir el logro de metas

académicas.

Por dltimo, las condiciones bésicas, como la infraestructura educativa,
también se destacan tanto en las teorias educativas como en los resultados
obtenidos (Alfred, 2021; Flecha y Chaves, 2019 citados por Quesada, 2019;
Castafo et al., 2017 citado por Hinojosa, 2023). Ambos reconocen la importancia
de contar con condiciones adecuadas, incluyendo instalaciones, tecnologia y

recursos, para facilitar un entorno propicio para el aprendizaje.

En cuanto al analisis descriptivo de las dimensiones relacionadas con el
rendimiento académico, se observo que estas exhibieron valores mas altos en el
nivel regular y malo. Los porcentajes correspondientes a saberes previos,
motivacion y condiciones basicas son de 52.5%, 45% y 42.5%, respectivamente.
Por otro lado, los valores mas bajos se ubicaron en los niveles malo y muy bueno,
y se vincularon con las dimensiones de saberes previos, motivacion y condiciones
basicas. Los porcentajes correspondientes a estos niveles son del 2.5%, 5% y

10%, respectivamente.

A pesar de que existen similitudes en lo que respecta a la importancia
atribuida al rendimiento académico, los saberes previos, la motivacion y las

condiciones basicas, las diferencias radican en los enfoques especificos de cada
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teoria y la investigacion correlacional sobre habilidades blandas y rendimiento

académico.

La metodologia empleada en la presente investigacion exhibe tanto
fortalezas como debilidades. Entre las ventajas, destaca la eleccion de un disefio
de investigacion basica, que permite ampliar y validar conceptos tedricos
existentes, contribuyendo al conocimiento general en el campo. Se sigue la
postura de Rodriguez (2020), consolidando el estudio como un aporte significativo
para abordar los desafios humanos en una sociedad en constante evolucién.
Ademaés, el uso del disefio no experimental se alinea con el propésito de
establecer relaciones entre variables sin la manipulacién deliberada de estas,
permitiendo una observacion detallada de los fendmenos en su contexto natural,
lo cual fue respaldado por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) a través de
Mata (2019). Ademas, el enfoque cuantitativo, afianzado por Hernandez y
Mendoza (2018), facilita una estructura organizada para validar suposiciones
especificas, asegurando la coherencia y la secuencia légica en cada fase del
proceso de investigacion. Adicionalmente, el empleo de encuestas o cuestionarios
para respalda la recopilacion sistematica de informacion cuantitativa. Cabe
sefialar que validacion de contenido y la prueba de confiabilidad aplicadas a los
instrumentos garantizan la coherencia y fiabilidad de los datos recopilados. En
esta linea, la aplicaciéon de la escala Likert contribuye a la cuantificacion de datos,
facilitando el analisis estadistico.

La investigacién censal, al abordar toda la poblacion de docentes en lugar
de una muestra representativa, constituye otra fortaleza. Babbie (2019) respalda
esta postura, destacando la capacidad para llevar a cabo un analisis minucioso de
los elementos de la poblacion especifica, lo que mejora la validez interna de los

resultados.

Sin embargo, algunas debilidades deben tenerse en cuenta. La
investigaciébn se basa en la autopercepcion de los docentes, lo que podria
introducir sesgos y subjetividades en los resultados. Ademas, la falta de

manipulacion de variables en el disefio no experimental puede limitar la capacidad
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de establecer relaciones causales entre habilidades blandas y rendimiento

académico.

En cuanto a la relevancia, en el ambito cientifico-social, se destaca la
contribucién al conocimiento tedrico existente sobre habilidades blandas y
rendimiento académico. Se posiciona como un aporte significativo para
comprender la dindmica entre estas variables dentro del contexto de la educacion.
Asimismo, los hallazgos brindan informacion sobre politicas educativas y practicas
pedagdgicas, impactando directamente en la formacion y la labor de los docentes,
asi como en el RA de los estudiantes. Este enfoque tiene el potencial de influir en
la calidad y eficacia de la educacién superior en el contexto estudiado,
alinedndose con los objetivos de una sociedad progresiva y capaz de afrontar los

desafios humanos, como propone Rodriguez (2020).
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VI. CONCLUSIONES

Primera. El estudio realizado en el centro educativo de ensefianza superior,
ubicado en Lima, no evidencia una conexién entre las competencias
socioemocionales de los educadores y el logro académico por parte de los
educandos. Respecto a los resultados estadisticos, aunque el 70% de los
encuestados considera que sus habilidades interpersonales corresponden a
un nivel avanzado, contrariamente a la hipotesis general, se muestra un
valor que supera el nivel de significancia (0,524), sefialando la ausencia de

un vinculo entre las variables estudiadas.

Segunda. En relacion con los objetivos especificos, el analisis descriptivo de las
dimensiones especificas sobre HA, como la asertividad, empatia y trabajo en
equipo evidencia una alta percepcion por parte de los profesores
ubicandolas en un nivel intermedio con porcentajes del 52,5%, 57,5% y 50%,
respectivamente. Sin embargo, la Prueba de Rho de Spearman no
establecido un vinculo directo y moderado entre estas dimensiones y el
desempefio de los alumnos, cuyos valores sig(bil) fueron de 0,660, 0,892 y
0,232, respectivamente, rechazando las hipétesis especificas. Estos
hallazgos subrayan la complejidad inherente al entorno educativo y la
necesidad de considerar otros factores para comprender la correlacién con

el logro académico.

Tercera. Se determina la falta de correlacion entre la dimensién de liderazgo con
el logro académico al presentar un valor sig(bil) de 0,873 desestimando la
hipétesis especifica. Cabe mencionar que, en el andlisis descriptivo, es vista
como la mas evolucionada, con un 90% de docentes que la sita en el nivel

avanzado.

Cuarta. El analisis del rendimiento académico revela una diversidad de opiniones
entre los docentes. Aunque el 62,5% lo califica como regular, existen
discrepancias notorias, con representacion equitativa en las categorias malo,
bueno y muy bueno. Esto sugiere que no hay un acuerdo generalizado sobre

qué tan efectiva es la instruccion y cédmo se lleva a cabo el aprendizaje.
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Pueden existir diferentes puntos de vista o interpretaciones sobre la eficacia

y el nivel educativo.

Quinta. La diferencia en las opiniones de los docentes sobre sus habilidades
blandas y la evaluacion del rendimiento académico destaca la relevancia de
una autoevaluaciéon realista y objetiva por parte de los educadores. La
sobreestimacion de las propias habilidades podria representar un obstaculo
para implementar enfoques eficaces que fortalezcan la efectividad en la

transferencia de conocimientos.

Sexta. A pesar de la importancia asignada a las habilidades blandas, los
hallazgos indican que, en el contexto especifico de la escuela superior
tecnoldgica de Lima, no hay evidencia concluyente que respalde un vinculo

directo entre las habilidades interpersonales y el logro académico.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Al director académico, se le recomienda implementar programas o
talleres de capacitacion sobre competencias interpersonales que integren
valiosa retroalimentacién de expertos externos, destinados a fortalecer las
habilidades identificadas como fundamentales. Se espera que estas
iniciativas contribuyan al desarrollo consciente y efectivo de las habilidades
blandas de los docentes, fomentando un mayor autoconocimiento y

mejorando su desempefio en el ambito educativo.

Segunda. A los lideres de carrera, se les sugiere orientar sus esfuerzos hacia la
integracion de estrategias pedagogicas que fomenten la comunicacion
asertiva y empatia entre educadores y alumnos. La meta es lograr un
entorno educativo mas participativo mediante la ejecucién de proyectos en
grupo, actividades extracurriculares y programas de mentoria. Estos
esfuerzos buscan consolidar los vinculos dentro de la comunidad educativa,
contribuyendo al crecimiento integral de los estudiantes y mejorando la

calidad del aprendizaje.

Tercera. A los lideres de carreras, se les sugiere llevar a cabo programas
centrados en el liderazgo pedagdgico y contribuir activamente al progreso
constante de la calidad formativa. La funcion del liderazgo docente es crucial

para establecer un entorno de aprendizaje positivo.

Cuarta. Al coordinador del departamento de psicopedagogia, se le aconseja
disefiar programas de desarrollo profesional que se centren en aspectos
pedagogicos, estrategias de ensefianza innovadoras y métodos que
fortalezcan la conexidén entre docentes y estudiantes. Se espera que estas
acciones contribuyan a cerrar la brecha existente entre habilidades blandas y
rendimiento académico, mejorando asi la calidad educativa ofrecida por la
institucion.

Quinta. Al director académico, se insta a adoptar medidas destinadas a fomentar
la colaboracion y el intercambio de buenas practicas pedagdgicas entre los

educadores. Por ellos, se sugiere la organizacion de seminarios y eventos
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para facilitar la formacién de comunidades de aprendizaje, con el propdésito
de fortalecer la conexién entre los educadores y promover la colaboracion
con otras instituciones educativas. La meta es crear un ambiente propicio
para compartir conocimientos y experiencias, con el objetivo de impulsar el

desarrollo colectivo de habilidades pedagdgicas.

Sexta. Al directorio de la institucion, se presentan estas recomendaciones que
estdn estrechamente vinculadas a los resultados obtenidos, buscando
abordar las brechas identificadas y elevar el estandar educativo en el
instituto. Su puesta en marcha no solo beneficia directamente a los docentes
y estudiantes, también contribuye al desarrollo continuo de un entorno

educativo més efectivo y orientado al aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 1. Matrices de operacionalizacion para las variables

Matriz de operacionalizacion para la variable Habilidades blandas

ESCALA
VARIABLE DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Goleman (1998), citado ORDINAL
por Rodriguez et al.|[La variable se | Asertividad Comunicacion
(2021), afirmoé que las | dividi6 en cuatro efectiva Escala de
habilidades blandas son | dimensiones: Likert
consideradas como la | asertividad, _
inteligencia emocional (IE), | empatia,  trabajo 5:?‘2’;”'5@
gue determina la | en equipo y _ . siempre
Habilidades capacidad del ser humano | liderazgo. Retroalimentacion | 3- A \eces
blandas para adaptarse a | Asimismo, estas constructiva 2 = Casi
situaciones nuevas en |se subdividen en nunca
diversos contextos de la | 10 indicadores 1 =Nunca
vida, como el ambito | generando 24
laboral, educativo y | items. Habilidad para
personal. decir “no”
Reconocimiento
Empatia de las
emociones




Apoyo emocional

Adaptacion
pedagogica

Colaboracién con

Trabajo en colegas
equipo
Motivacion
Liderazgo
Crecimiento
profesional

Empoderamiento

Fuente: Elaboracion propia




Matriz de operacionalizacion para la variable Rendimiento académico

VARIABLE DE . DEFINICION ESCALA DE
e DG DEFINICION CONCEPTUAL EEERAC R DIMENSIONES INDICADORES OO
Estrada (2018) sefald
. ; . ORDINAL
gque el rendimiento | La variable se Conocimientos
Rendimiento académico dependia en | dividi6 en tres Saberes
académico gran medida de como | dimensiones: previos
se obtenian los | saberes previos, Experiencia Escala de
resultados de los | motivacion y laboral Likert
aprendizajes, los cuales | condiciones
se lograban y evaluaban | basicas. 5 = Siempre
de manera cualitativa y | Asimismo, estas 4 = Casi
cuantitativa durante un | se subdividen en 7 L siempre
periodo académico | indicadores Motivacion :23 = é;’seices
especifico para | generando 23 intrinseca nunca
determinar si se habian | items. o, 1 = Nunca
alcanzado los objetivos Motivacion o
establecidos. Motivacion
extrinseca
Participacion en
actividades
extracurriculares
Condiciones | |mplementacion




béasicas

y uso de la
tecnologia

Eficiencia de
instalaciones
fisicas

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la variable Habilidades blandas

DATOS INFORMATIVOS:

CARGO DIRECTIVO DOCENTE ADMINISTRATIVO SEXO

CONDICION ANOS DE SERVICIO

INSTRUCCIONES: La informacion que proporciona sera solo de conocimiento del
investigador, por lo tanto, evalle las habilidades blandas de los docentes en su institucion

educativa de manera objetiva y veraz, respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

(1) NUNCA (2) CASINUNCA (3) AVECES (4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE

DIMENSION 1: ASERTIVIDAD Escala de valoracion
ITEMS 1 5 3 4 5

Explica los conceptos con claridad. N CN AV CSs S
Muestra habilidad para escuchar y comprender las preguntas o N CN AV CS
inquietudes de los estudiantes.
Emplea expresiones faciales y corporales que demuestran que
esta escuchando activamente.
Utiliza de manera pertinente y efectiva recursos visuales para N CN AV CSs S
facilitar la comprension durante la sesion de clase.
Brinda retroalimentacion oportuna después de las evaluaciones o N CN AV CSs S
tareas.
Resalta las fortalezas y las areas de mejora del estudiante. N CN AV CS S
Declina las tareas administrativas adicionales que puedan interferir | N CN AV Cs S
con la preparacion de la clase.
Desestima, sin sentir culpa, las peticiones de los estudiantes fuera | N CN AV CS S
del horario de clase.
DIMENSION 2: EMPATIA Escala de valoracion
Comprende las emociones de los estudiantes, a través de las N CN AV CSs S
expresiones faciales y el lenguaje corporal.




10 Modifica su método de ensefianza en funcion a las emociones de CN AV CSs S
los estudiantes.

11 | Muestra disposicién para ofrecer apoyo emocional fuera del CN AV CS S
horario de clases.

12 Celebra los logros de los estudiantes, reforzando su autoestima y CN AV CSs S
confianza.

13 Utiliza la retroalimentacion de los estudiantes para ajustar la CN AV CS S
metodologia de ensefianza.

14 Adapta el ritmo de la ensefianza en torno al progreso de los CN AV Cs S
estudiantes.
DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO Escala de valoracién

15 | Participa de reuniones académicas para coordinar actividades CN AV Cs S
curriculares y/o extracurriculares.

16 | Intercambia ideas y/o materiales con sus compafieros de trabajo. CN AV CSs S

17 | Participa de manera justa y equilibrada en el desarrollo de las CN AV CS S
actividades académicas.

18 | Respeta las ideas y opiniones de sus compafieros, incluso cuando CN AV CSs S
son diferentes a las suyas.

) Escala de valoracion

DIMENSION 4: LIDERAZGO

19 | Muestra entusiasmo por la materia que ensefia. CN AV CSs S

20 | Utiliza ejemplos o historias inspiradoras para ilustrar los conceptos. CN AV CS S

21 | Anima a los estudiantes a superar los desafios académicos. CN AV CSs S

22 | Integra habilidades del mundo real en el curriculo del curso. CN AV CS S

23 | Promueve la autoevaluacién y reflexion del estudiante. CN AV CSs S

24 | Estéa dispuesto a adoptar innovadores métodos pedagdgicos para CN AV CSs S
potenciar el desempefio académico de los estudiantes.




Cuestionario para medir la variable Rendimiento académico

DATOS INFORMATIVOS:

CARGO | DIRECTIVO DOCENTE ADMINISTRATIVO

SEXO

CONDICION ANOS DE SERVICIO

INSTRUCCIONES: La informacién que proporciona sera solo de conocimiento del

investigador, por lo tanto, evalle el rendimiento académico de los estudiantes en su

institucion educativa de manera objetiva y veraz, respondiendo

interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

las siguientes

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

(1) NUNCA | (2) CASINUNCA (3) A VECES (4) CASI SIEMPRE

(5) SIEMPRE

DIMENSION 1: SABERES PREVIOS

Escala de valoracién

ITEMS 5 3 4 5
El estudiante establece conexiones entre sus conocimientos CN AV CS S
previos y los nuevos conceptos que se introducen en clase.
El estudiante aplica las teorias o principios aprendidos a nuevas | N | CN AV CS S
situaciones o problemas.
El estudiante tiene experiencia laboral relacionada con la N | CN AV CSs S
carrera profesional.
El estudiante asumid un rol de liderazgo o de responsabilidad N | CN AV CS S
en trabajos anteriores.

DIMENSION 2: MOTIVACION

Escala de valoracion

El estudiante muestra entusiasmo por los nuevos temas N | CN AV CS S
presentados en clase.

El estudiante busca otras formas para aprender, fuera del aula N | CN AV CSs S
de clases.

El estudiante se esfuerza por comprender en lugar de N | CN AV CS S
memorizar para las evaluaciones.




8 El estudiante se encuentra motivado por recompensas N | CN AV CSs
externas, tales como obtener calificaciones excelentes.

9 El estudiante se involucra en actividades educativas para N | CN AV CS
obtener puntos extra.

10 El estudiante asiste a conferencias, seminarios y talleres fuera N | CN AV CSs
del horario de clases.

1 El estudiante se involucra en actividades deportivas y culturales. | N | CN AV CS

12 El estudiante se interesa en programas de estudio fuera de su| N | CN AV CSs
pais o de intercambio cultural.
DIMENSION 3: CONDICIONES BASICAS Escala de valoracién

13 El estudiante dispone de un dispositivo para sus actividades N CN AV CS
académicas, como una computadora, laptop, tablet, entre otros.

14 El estudiante cuenta con una conexion a Internet estable. N CN AV CS

15 El estudiante tiene el conocimiento técnico necesario para N | CN AV CS
utilizar eficientemente los recursos tecnolégicos.

16 El estudiante tiene acceso a una amplia gama de recursos| N | CN AV CS
(libros, revistas, diarios, entre otros).

17 El estudiante percibe que los recursos tecnoldgicos disponibles N | CN AV CSs
potencian su aprendizaje y rendimiento académico.

18 El estudiante dispone de areas dedicadas a la psicopedagogiay | N | CN AV CS
a los servicios de consejeria estudiantil.

19 El estudiante percibe que las aulas se mantienen limpiasy en| N | CN AV CS
buen estado.

20 El estudiante tiene acceso a instalaciones para actividades | N | CN AV CS
deportivas y recreativas.

21 El estudiante dispone de acceso a una biblioteca fisica que | N | CN AV CSs
cuenta con material actualizado.

22 El estudiante tiene acceso a laboratorios que estan bien| N | CN AV CS
equipados.

23 El estudiante tiene acceso a suficientes y tranquilos espaciosde | N | CN AV CSs
estudio.




Anexo 3: Certificados de validacion por juicio de expertos

Certificado de validacion del instrumento Habilidades blandas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rios Delgado, Jhoanna

Especialidad del validador: Magister en Educacién con mencion en Docencia en el Nivel
Superior

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 21 de octubre de 2023
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

€coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto validador



Certificado de validaciéon del instrumento Rendimiento académico

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rios Delgado, Jhoanna

Especialidad del validador: Magister en Educacién con mencién en Docencia en el Nivel
Superior

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 21 de octubre de 2023
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

/

Firma del experto validador

Ficha de Sunedu

Resultado

RIOS DELGADO, JHOANNA

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DM 4222981 PERY

RIOS DELGADO, JHOANNA

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
DM 4222081 =S

RIOS DELGADO, JHOANNA

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
DM 4222081 =S

RIOS DELGADO, JHOANNA

UMIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
D 4222081 =S




Certificado de validacién del instrumento Habilidades blandas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Roman Bermeo, Camilo Nazario

Especialidad del validador: Licenciado en Sistemas de Informacién con grado de Maestria en
Educacion con mencion en Informatica y Tecnologia Educativa.

18 de octubre de 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

C Mﬂ@lﬁ

Firma del experto validador



Certificado de validaciéon del instrumento Rendimiento académico

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Roman Bermeo Camilo Nazario

Especialidad del validador: Licenciado en Sistemas de Informacién con grado de Maestria en
Educacion con mencion en Informatica y Tecnologia Educativa.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 18 de octubre de 2023
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Coudics

Firma del experto validador

Ficha de Sunedu

Resultado

ROMAN BERMEO, CAMILO NAZARIO Fecha de diploma: 04/03/22 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
CE000883266 Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 23/10/2018
Fecha egreso: 30/10/2019

Fecha de Diploma: 05/12/1997
TIPO:
ROMAN BERMEO, CAMILO NAZARIO = RECONOCIMIENTO ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

CE000883266 Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 20/12/2012 ECUADOR

Medalidad de estudios:
Duracién de estudios:




Certificado de validaciéon del instrumento Habilidades blandas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Angulo Cornejo, Jorge Reinaldo
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias Quimicas y Decano de la Facultad de Quimica

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)

20 de octubre de 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

J;f
/V

Dr. Jorge Reihaldo Angulo Cornejo

Firma del experto validador



Certificado de validacion del instrumento Rendimiento académico

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Angulo Cornejo, Jorge Reinaldo
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias Quimicas y Decano de la Facultad de Quimica

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)

20 de octubre de 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

J;"

Dr. Jorge Reinhaldo Angulo Cornejo

Firma del experto validador

Ficha de Sunedu

Resultado

ANGULO CORNESO, JORGE REINALDO Fecha de dipior UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS



Anexo 4: Calculo de confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Variable 1: Habilidades blandas

= Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de_datos0]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

] k]
Casos  Validos 10 100,0
Excluidos? [i] 0
Total 10 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Mde
Cronbach elementos

761 24

Variable 2: Rendimiento académico

= Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de_datos0]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

K %
Casos  Validos 10 100,0
Excluidos® 0 0
Total 10 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Mde
Cronbach elementos

903 23






