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RESUMEN

Esta investigacion titulada "La funcionalidad arquitectonica y la sensacion de
bienestar laboral en el palacio municipal de la ciudad de Huaraz 2023", tiene como
objetivo general evaluar la relacion entre la funcionalidad arquitecténica de la
Municipalidad Provincial de Huaraz y el bienestar laboral de sus empleados. La
investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cualitativo, disefio fenomenoldgico,
alcance correlacional, nivel basico, transaccional. Para ello se aplico instrumentos
de recoleccion de datos cualitativos la guia de entrevista semiestructuradas, la ficha
documental y el registro fotografico. Los participantes fueron 10 trabajadores de la
municipalidad de Huaraz de diversas gerencias, de igual forma se entrevist6 a un
arquitecto especialista en la materia. Se obtuvo como resultado las percepciones
entre los empleados sobre incomodidad, la estrechez de las zonas de trabajo, falta
de privacidad en los espacios, largos recorridos y accesos, inadecuada iluminacion,
mobiliarios no ergondmicos, y la falta de procedimientos de seguridad ante
emergencias, donde se concluye que existe una deficiente funcionalidad
arquitecténica la que esta originando pérdida de horas laborales, baja
competitividad, estrés laboral y el incumplimiento de la ley laboral, donde se
concluye que existe una deficiente funcionalidad arquitectonica en el palacio
municipal de Huaraz, la cual tiene un impacto negativo en la percepcion de
bienestar laboral de los empleados originando pérdida de horas laborales, baja

competitividad y estrés laboral.

Palabras clave: funcionalidad arquitectonica, bienestar laboral, estrés laboral.
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ABSTRACT

This research titled "Architectural functionality and the feeling of work well-being in
the municipal palace of the city of Huaraz 2023", has the general objective of
evaluating the relationship between the architectural functionality of the Provincial
Municipality of Huaraz and the work well-being of its employees. The research was
developed under the qualitative approach, phenomenological design, correlational
scope, basic, transactional level. For this purpose, qualitative data collection
instruments were applied: the semi-structured interview guide, the documentary
record and the photographic record. The participants were 10 workers from the
municipality of Huaraz from various management positions, and an architect who
was a specialist in the matter was interviewed. The result was the perceptions
among employees about discomfort, the narrowness of the work areas, lack of
privacy in the spaces, long routes and accesses, inadequate lighting, non-
ergonomic furniture, and the lack of safety procedures in emergencies, where It is
concluded that there is deficient architectural functionality which is causing loss of
working hours, low competitiveness, work stress and non-compliance with labor law,
where it is concluded that there is deficient architectural functionality in the municipal
palace of Huaraz, which has a negative impact on employees' perception of work

well-being, causing loss of working hours, low competitiveness and work stress.

Keywords: architectural functionality, work well-being, work stress.



. INTRODUCCION

En la actualidad, entrados en el siglo XXI, el campo de la arquitectura en el mundo
ha experimentado una variacion en los temas centrales que guian el disefio
arquitectonico en general (Ayala-Garcia, 2021), centrando su principal interés ya
no solo en la forma que deben exhibir las estructuras, sino que se observa una
variacion en el disefio que se orienta a la funcionalidad que presentan dichas
estructuras (Ramos-Zans, 2019). Al respecto, D’amanzo et al (2019) explica que
esta tendencia es producto de haberse evidenciado que el disefio arquitecténico de
un edificio tiene un efecto directo sobre el bienestar de los usuarios finales; siendo
que una mala funcionalidad arquitectdnica conlleva a una experiencia negativa en
los usuarios finales lo cual genera una gran variedad de efectos negativos, que van
desde la incomodidad hasta la improductividad de personas que laboran en estas

edificaciones.
Figura 01

Relacion de las condiciones fisicas laborales — salario minimo y su impacto en la
productividad laboral

- Salario minimo real

- Condiciones fisicas laborales

Productividad media

Fuente: Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2018)
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Al respecto, la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE,
2018) publicé en un informe la relacidon que existe entre dos factores: las
condiciones fisicas laborales y el salario minimo real, y el impacto que tienen estas
dos variables en conjunto en la productividad de los trabajadores; en la figura 01 se
observan los indices tanto del salario minimo real, las condiciones fisicas laborales
y la productividad media en los paises desarrollados y dos paises de América
Latina; evidenciandose qué, si bien es cierto el salario que recibe un trabajador
tiene un efecto importante en la productividad de este, no menos importante y de
forma significativa, son las condiciones fisicas laborales en el que se desempefian
los trabajadores el cual tiene un impacto sustancial en los niveles de la

productividad media de dichos trabajadores.

Sin embargo, este no es un hecho aislado que solo se produce en el contexto de
los paises desarrollados, al contrario, la importancia que tiene la funcionalidad
arquitectonica respecto de la productividad laboral también se evidencia en el
contexto latinoamericano, tal como se ha mostrado en los estudios realizados por
organismos supranacionales como es el caso de la Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019), el cual en su informe sobre los factores
que afectan a la productividad en empresas y el sector publico, este organismo
dependiente de la Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo
econdmico y social de la region latinoamericana, publico una lista de factores que
impactan directamente sobre el nivel de productividad laboral en la region,
evidenciando que el ambiente fisico de un centro laboral ocupa el tercer puesto en
importancia respecto de aquellas variables que afectan la productividad laboral; de
esta forma queda en evidencia la importancia que tiene de la funcionalidad
arquitectonica de los ambientes laborales respecto de la mejora o empeoramiento
de la productividad laboral del personal que labora en dichas estructuras.
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Figura 02

Indice de los factores que afectan el nivel de productividad laboral en América

Latina
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cultura profesional salarial
Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019).

En el mismo informe, la comision econémica para América latina y el Caribe publica
(CEPAL, 1209), publicé los resultados comparativos respecto de los factores que
afectan la productividad laboral tanto en el sector de las empresas privadas como
en el sector publico; dichos resultados son presentados con la finalidad de
comparar qué factores son mas relevantes a la hora de afectar el nivel de

productividad tanto en el sector privado como en el sector publico.
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Figura 03

Indice de los factores que afectan el nivel de productividad laboral en el sector

privado y publico en América Latina
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019).

De igual forma que en la figura N°02, se evidencia que el ambiente fisico ocupa el
tercer puesto en importancia, tanto para el sector publico como para el sector
privado, como factor que afecta el nivel de productividad laboral; quién es cierto
que para ambos sectores (publico y el sector privado) el ambiente fisico ocupa el
tercer puesto, es importante resaltar en el sector privado se le da mayor importancia
al ambiente fisico en el que se labora en comparacién con el sector publico. A pesar
de lo anterior, es claro que un ambiente fisico inadecuado afecta directamente la
productividad laboral, lo que conlleva al hecho que una mala funcionalidad
arquitectonica Antes muy dificil publico o privado tiene un impacto negativo en la

productividad laboral.

Al respecto, D'amanzo et al (2019) explica que la funcionalidad arquitectonica
también ha sido impulsada por el fenédmeno del cambio climatico que amenaza la
seguridad mundial por el deterioro del medio ambiente, ante este evento se ha
generado la necesidad de un disefio arquitecténico que no solo se centre en la
forma de las estructuras, sino que responda apropiadamente a la funcionalidad y a

la eficiencia de dichas estructuras. Este enfoque se produce por la necesidad de
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estructuras que respondan fundamentalmente a las necesidades de los usuarios,
asi como el impacto que este tiene en el medio ambiente y el consumo de recursos
(Ramos-Zans, 2019). En ese sentido, Wieser (2018) explica que el actual sistema
constructivo, tanto en el disefio como en la ejecucidn, es un sistema que genera
grandes desperdicios en la fase constructiva y presenta un disefio arquitectdnico
que no esta pensado en minimizar el uso de recursos tanto en mantenimiento como
en consumo energeético, todo lo cual tiene un impacto importante en el consumo de
agua, costos de mantenimiento y el consumo eléctrico lo cual genera la emisién de

gases de efecto invernadero que agravan la situacion medioambiental.

Los efectos negativos de una mala funcionalidad arquitectonica pueden ser
significativos en varios aspectos, esto ha sido observado previamente tanto en
Estados Unidos, Europa asi como en otros paises desarrollados (Ramos-Zans,
2019), estas experiencias han demostrado lo siguiente: en primer lugar, una mala
distribucion del espacio puede afectar negativamente la eficiencia y la productividad
de los usuarios especialmente en entornos de laborales; la falta de consideracion
de las necesidades ergondmicas y de comodidad puede provocar fatiga, lesiones y
estrés; este hecho es de especial relevancia en el sector publico, en razén que la
calidad de la prestacion de servicios publicos es un factor critico en la estabilidad
social el cual se ve afectada por los efectos que una mala funcionalidad
arquitectonica tiene sobre los trabajadores y servidores publicos (Ramos-Zans,
2019). Ademas de lo anterior, no se debe dejar de lado que una funcionalidad
arquitectonica deficiente puede dificultar la accesibilidad para personas con
discapacidades o movilidad reducida (Montaner, 2019). Ese hecho puede ser
interpretado como una forma de exclusién de ciertos grupos de la sociedad que
padecen de alguna discapacidad fisica y limitar su participacién plena en la vida
publica y privada (Ramos-Zans, 2019).

La problematica de la funcionalidad arquitectonica no es un hecho ajeno a la
realidad peruana, por el contrario, tal como lo explica la Camara Peruana de la
Construcciéon (CAPECO, 2021) el pais padece de varios problemas sociales
adscritos a la funcionalidad arquitecténica como es el caso del transporte publico,
la limpieza de las calles, la falta de areas verdes y el mantenimiento del ornato
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publico todo lo cual puede resumirse en el grave problema de informalidad en la

construccién que existe en el pais.
Figura 04

Evolucién de la informalidad en el sector de la construcciéon 2019-2020
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Fuente: Camara Peruana de la Construccion (CAPECO, 2021)

En la grafica se puede observar un crecimiento continuo en la construccién informal
durante el afo 2019, evidenciandose una caida profunda a inicios del afio 2020
(que se explica con la irrupcién de la pandemia del COVID-19) para después volver
a retomar el constante crecimiento de la informalidad en la construccion en el pais;
la informalidad en la construccién, como lo explica Martinez et al (2020), se
caracteriza fundamentalmente por obviar totalmente los criterios de funcionalidad

arquitectonica tanto en el disefio como en la construccion.

Sin embargo, la falta de funcionalidad arquitecténica en la construccion, tanto en
edificios publicos como privados, es la regla en el Peru (Vargas, 2020), y este hecho
tiene consecuencias negativas en los usuarios finales, tal como lo explica Martinez
et al (2020) al indicar que los edificios que no estan disefiados de manera adecuada
y funcional producen problemas en términos de accesibilidad, seguridad y
comodidad para los usuarios y trabajadores del edificio. Por ejemplo, la falta de

iluminacion natural, ventilacién insuficiente, espacios mal disefiados, escaleras y
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pasillos estrechos, y sistemas de seguridad inadecuados pueden afectar

negativamente la calidad de vida de los ocupantes del edificio (Vargas, 2020).

Al respecto, en la siguiente imagen se muestra la correlacion existente entre la
calidad de la infraestructura de un pais y el nivel de PBI per capita que genera dicho
pais; en la imagen se puede observar la posicion que ocupa nuestro pais respecto

de paises catalogados como desarrollados.
Figura 6

Tamario de la economia y la calidad de la infraestructura
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Fuente: The Global Competitiveness Report 2017 (Foro Econémico Mundial, 2017), citado

por plan nacional de infraestructura para la competitividad (2018)

De la grafica se observa la relacion que existe entre la calidad de infraestructura y
el nivel de PBI per capita tanto en paises de América Latina como en paises
desarrollados, observandose que uno de los paises peor calificados es el Peru, el
cual presenta una baja calificacion en calidad de su infraestructura y a su vez es

uno de los paises en América latina que presenta un PBI poco competitivo.

En ese sentido, un caso particular sobre la funcionalidad arquitectonica lo

representa el palacio municipal de la ciudad de Huaraz; este edificio publico es una
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estructura que fue destinada para albergar el gobierno provincial de la ciudad de
Huaraz, y es una edificacién antigua que cuenta con mas de 40 afios de antigiedad
segun se desprende de los informes de recursos publicos del municipio
(Municipalidad de Huaraz, 2017).

Imagen 7

Palacio municipal de Huaraz

“
4

Fuente: Radio nacional del Pert

Sin embargo, a pesar de su importancia como sede del gobierno edil de la ciudad
y de la provincia de Huaraz, presenta una grave falta de funcionalidad
arquitectonica de la estructura, hecho que se puso en evidencia por las protestas
de los trabajadores durante el afo 2021 debido a reclamos por las condiciones del
espacio fisico precarias en el que tenian que trabajar en el contexto de la semi
presencialidad del 2021 por causa de la pandemia del COVID-19, hecho que los
ponia en riesgo de contagio debido al poco espacio en el que debian desempenarse

(Huaraz noticias, 2021).

17



Figura 08

Trabajadores protestan en el frontis de la municipalidad provincial de Huaraz por el

inadecuado espacio fisico de trabajo en el contexto de la semi presencialidad.

Fuente: Huaraz noticias, 2021

Este mismo hecho se volvio a repetir durante el afio 2021, en el contexto del trabajo
semipresencial, en el cual trabajadores de parques, jardines y de limpieza publica
de la municipalidad provincial de Huaraz, denunciaron periodisticamente que se
veian obligados a trabajar en el mismo espacio destinado para personas retenidas
que incumplian las reglas del distanciamiento social, poniendo en riesgo su salud

por causa de un potencial contagio del COVID-19.
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Figura 09

Trabajadores de parques y Jardines de Huaraz denuncian que deben compatrtir el

mismo espacio con infractores de la cuarentena.

0 @ AncashNoticias.com

Fuente: Ancash noticias (2021)

En el reportaje se menciona las afirmaciones del regidor de oposicion Segundo
Pachas, el cual manifiesta que la falta de formalidad en los espacios de la
municipalidad de Huaraz se debe a dos factores: primero, la falta de planificacion
en la distribucién de los espacios y la habilitacion de diferentes areas de trabajo sin
una adecuada planificacién lo que ha llevado a una tugurizacién de los espacios
con areas de trabajo y atencion al publico sobrecargadas (Ancash noticias, 2021).
En este sentido, se entiende que las oficinas, salas de espera, despachos,
almacenes y recepciones se han habilitado en funcién de la necesidad de ampliar
los servicios sin pensar en la funcionalidad arquitectonica del edificio, esto produce

dificultad en el acceso y movilidad de las personas en el interior del edificio.

En el mismo sentido, el regidor Segundo Pachas continua, criticando que el actual
gobierno edil, afirmando que este a venido incorporacién de nuevos espacios de
trabajo en el palacio municipal lo que ha empeorado la situacién de aglutinamiento
y desorden en el edificio, estos nuevos espacios no habrian tenido en consideracion
la ventilacion, la iluminacion, los accesos y areas suficientes (Ancash noticias,

2021). En ese sentido, la falta de ventilacién adecuada en estos nuevos espacios,
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asi como la falta de iluminacién natural caracterizan el palacio municipal de Huaraz.
En general, la falta de funcionalidad arquitecténica del palacio municipal de la
ciudad de Huaraz son producto de la antiguedad de la estructura y a los espacios
sobrecargados; este hecho ha modificado negativamente el espacio fisico de los
trabajadores publicos, debiéndose tener en cuenta que la mala funcionalidad
arquitectonica puede tener un impacto significativo en la sensacion de bienestar

laboral de los trabajadores.

Por lo anteriormente expuesto, en el presente proyecto de investigacion se plantea
el siguiente interrogante de investigacion el cual se formula en los siguientes
términos: ¢ Qué relacién existe entre funcionalidad arquitectonica y la sensacion de
bienestar laboral en el palacio municipal de la ciudad de Huaraz, en el aino 20237
Estableciéndose los siguientes problemas especificos: 1. ;Qué relacion existe
entre la distribucion espacial y la sensacion de bienestar laboral en el palacio
municipal de la ciudad de Huaraz?; 2. ; Qué relacion existe entre la ergonomia y la
sensacion de bienestar laboral en el palacio municipal de la ciudad de Huaraz?; 3.
¢ Qué relacion existe entre la flexibilidad y la sensacion de bienestar laboral en el
palacio municipal de la ciudad de Huaraz?; 4. ;Qué relacion existe entre la
seguridad y la sensacion de bienestar laboral en el palacio municipal de la ciudad

de Huaraz?

De igual forma se ha planteado el siguiente objetivo de investigacion: Determinar
la relacién que existe entre la funcionalidad arquitecténica y la sensacion de
bienestar laboral en el palacio municipal de la ciudad de Huaraz, en el afio 2023.
Estableciéndose los siguientes objetivos especificos: 1. Conocer y analizar los
criterios de funcionalidad arquitectdonica en el palacio municipal de la ciudad de
Huaraz.; 2. Conocer y analizar los criterios de distribucion espacial en el palacio
municipal de la ciudad de Huaraz; 3. Analizar las consideraciones del bienestar
laboral en los trabajadores de la municipalidad de la ciudad de Huaraz; 4. Conocer
la percepcion de los empleados del palacio municipal sobre los factores de

seguridad de su entorno laboral.
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Il. MARCO TEORICO

El presente proyecto de investigacion presenta los siguientes antecedentes a nivel
internacional, Rodriguez (2021) desarrolldé una investigacion para obtener el grado
de doctor en arquitectura, cuyo trabajo fue publicado con el titulo "Impacto de la
funcionalidad arquitectonica en la sensacién de bienestar laboral: Un estudio en
entornos de oficina en sede central del estado de Nuevo Ledn - México"; esta
investigacién tuvo como objetivo general examinar el impacto de la funcionalidad
arquitectonica en la sensacidn de bienestar laboral en entornos de oficina. La
poblacidn objetivo de este estudio comprende a los empleados que trabajan en
diferentes entornos de oficina en el estado de Nuevo Ledn - México. Para llevar a
cabo la investigacion, se utilizaran varios instrumentos, en primer lugar, se aplicé
un cuestionario estructurado que evalué la percepcion de los empleados sobre la
funcionalidad arquitectonica de sus espacios de trabajo y como esta influye en su
bienestar laboral; ademas, se utiliz6 mediciones objetivas, como el analisis de la
distribucion espacial, la iluminacion, la ventilacién y la ergonomia de los espacios
de trabajo. También se recopilaran datos demograficos y laborales de los
participantes para realizar un analisis mas completo. Los resultados de esta
investigacion indican que una mayor funcionalidad arquitectonica, en términos de
disefio adecuado, iluminacion natural, ventilacion adecuada y espacios
ergonoémicos, se asocia positivamente con una mayor sensacion de bienestar
laboral por parte de los empleados. Ademas, se identifico los elementos especificos
de la arquitectura que contribuyeron significativamente al bienestar laboral, lo que
permite orientar futuros disefios y mejoras en los espacios de trabajo. En ese
sentido, Ledesma (2020) en su investigaciéon de doctorado titulada "Efecto de la
funcionalidad arquitectonica en el bienestar laboral: Un estudio comparativo entre
las comunas de Buenos Aires y la comuna del Rosario — Argentina”. El objetivo de
esta investigacion fue comparar el efecto de la funcionalidad arquitectonica que
presentan la comuna de la ciudad de Buenos Aires y la comuna del Rosario en el
bienestar laboral. La poblacion objetivo de este estudio estuvo conformada por
empleados publicos que trabajaban en oficinas ubicadas la comuna de la ciudad de
Buenos Aires y la comuna del Rosario. Para llevar a cabo la investigacién, se

aplicaron cuestionarios validados que evaluaban la percepcion de los empleados
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sobre la funcionalidad arquitecténica de sus espacios de trabajo y como esto
afectaba su bienestar laboral, también se realizaron analisis arquitectonicos de las
oficinas para evaluar aspectos como la distribucion espacial, la iluminacién, la
calidad del aire y los elementos de confort. Los resultados de esta investigacion
revelaron que, tanto en la comuna de la ciudad de Buenos Aires como en la comuna
de la ciudad del Rosario, la funcionalidad arquitecténica tenia un impacto
significativo en la sensacion de bienestar laboral de los empleados. Siendo que la
estructura de la cede de la ciudad del Rosario presentd una distribucion mas
eficiente del espacio, la incorporacion de luz natural y vistas agradables, asi como
una adecuada ventilacién, los cuales se asociaron positivamente con una mayor
sensacion de bienestar laboral en comparacion con la cede de la comuna de la
ciudad de Bueno Aires. De igual forma Iriarte (2019) en su tesis de doctorado que
fue titulada como “Analisis de la funcionalidad del Patrimonio existente en la calle
Bolivar entre Ricaurte y Olmedo, de la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi -
Ecuador”; esta investigacion tuvo como objetivo general el analisis de la
funcionalidad arquitectonica del patrimonio existente en la calle Bolivar entre
Ricaurte y Olmedo de la ciudad de Portoviejo para determinar el uso de los espacios
arquitectonicos que se encuentran dentro del patrimonio existente en la ciudad de
Portoviejo. La poblacién del estudio se defini6 como la calle Bolivar entre Ricaurte
y Olmedo. Para la recoleccion de datos se aplicd la técnica de la observacion
estructurada, pasando a registrarse la informacién en una ficha de registro. Los
resultados de la investigacion de campo realizadas por medio de las fichas que
fueron obtenidas de los organismos de control del patrimonio, en cuanto al valor
cultural y arquitectonico que tienen las edificaciones investigadas, por lo cual se
identificaron las actividades realizadas dentro de los inmuebles a través del tiempo.
Para finalmente, realizar una propuesta de una recuperacion de las edificaciones
estudiadas retomando los valores arquitectonicos y culturales que dan las
caracteristicas patrimoniales a los inmuebles. En el mismo sentido, Silva y Uribe
(2019) en su tesis de doctorado el cual fue titulado "Analisis de la funcionalidad
arquitectonica de la alcaldia de Bogota y su impacto en el bienestar de los
servidores publicos". El objetivo de esta investigacion fue analizar la funcionalidad
arquitectonica de la alcaldia de Bogota y su impacto en el bienestar de los
servidores publicos. La poblacidén objetivo de este estudio estuvo compuesta por
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empleados estatales de la alcaldia de Bogota que trabajaban en la sede del
gobierno edil de Bogota. Para llevar a cabo la investigacion, se utilizaron
cuestionarios estructurados que evaluaban la percepcién de los empleados sobre
la funcionalidad arquitectonica de sus espacios de trabajo y como esto influia en su
satisfaccion laboral. Ademas, se realizaron evaluaciones arquitectonicas de los
edificios para analizar aspectos como la distribucién del espacio, la ergonomia, la
calidad del ambiente y la integracién de areas de descanso y recreacion. Los
resultados de esta investigacion mostraron que la alcaldia de Bogota la
funcionalidad arquitectdnica desempefiaba un papel crucial en el bienestar general
de los empleados. Se encontrd que una distribucidn eficiente del espacio, un disefo
ergonomico, la disponibilidad de areas de descanso y la integracion de elementos
de confort, como la iluminacién y las areas verdes generan la sensacion de
bienestar de los trabajadores publicos. De igual forma, Zambrano (2022) en su tesis
de doctorado titulada "Optimizacién de la funcionalidad arquitecténica para
estructuras publicas postpandemia: Lineamientos para la ciudad de Portoviejo,
Ecuador”. El objetivo de esta investigacion fue establecer lineamientos para la
optimizacion de la funcionalidad arquitectonica en estructuras publicas,
considerando las necesidades postpandemia, en la ciudad de Portoviejo - Ecuador.
La poblacién objetivo de este estudio estuvo conformada por profesionales y
expertos en arquitectura, urbanismo y planificacion urbana de la ciudad de
Portoviejo, asi como representantes de instituciones gubernamentales vy
ciudadanos involucrados en el disefio y uso de estructuras publicas. Para llevar a
cabo la investigacidn, se realizaron entrevistas semiestructuradas con expertos en
arquitectura y planificacion urbana, asi como con representantes de instituciones
gubernamentales; ademas, se realiz6 un analisis documental de normativas y
lineamientos existentes, y se realizaron visitas de campo para evaluar estructuras
publicas relevantes en la ciudad. Los resultados de esta investigacion mostraron la
importancia de adaptar la funcionalidad arquitectonica de las estructuras publicas
a las necesidades postpandemia. Se identificaron lineamientos clave, como la
implementacién de sistemas de ventilacion eficientes, el uso de materiales
antimicrobianos en superficies de contacto frecuente, la incorporaciéon de espacios
abiertos y areas verdes para promover el distanciamiento social, y la integracion de
tecnologias digitales para facilitar el acceso y la interaccion sin contacto. Estos
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resultados proporcionaron una guia clara para arquitectos, urbanistas y
planificadores en el disefo y renovacién de estructuras publicas en Portoviejo, con
el objetivo de garantizar espacios seguros y funcionales para la comunidad. En
conclusion, esta investigacion destaco la importancia de considerar la funcionalidad
arquitectonica en el contexto postpandemia, especialmente en estructuras publicas
que desempefian un papel crucial en la vida de la comunidad. Los lineamientos
propuestos ofrecen una base sélida para el disefio y la optimizacion de estas
estructuras en Portoviejo, fomentando entornos seguros, adaptables y resilientes.
La implementacion de estos lineamientos puede contribuir a mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos, promoviendo la salud, el bienestar y la cohesion social en

la ciudad en el escenario postpandemia.

A nivel nacional el proyecto de investigacion presenta los siguientes antecedentes,
Garcia (2019) en su tesis de doctorado titulada "Relacion entre la funcionalidad
arquitectonica de la municipalidad metropolitana de Lima y la productividad laboral”.
El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacién entre la funcionalidad
arquitectonica de la municipalidad metropolitana de Lima y la productividad laboral
de sus empleados. La poblacién objetivo de este estudio estuvo conformada por
los empleados que trabajaban en diferentes departamentos y areas de la
municipalidad metropolitana de Lima. Para llevar a cabo la investigacion, se
aplicaron cuestionarios estructurados que evaluaban la percepcion de los
empleados sobre la funcionalidad arquitectonica de sus espacios de trabajo y como
esto influia en su productividad laboral, también se realizaron observaciones
directas de los espacios de trabajo. Los resultados de esta investigacion revelaron
una relacion significativa entre la funcionalidad arquitectdnica de la municipalidad
metropolitana de Lima y la productividad laboral de sus empleados; se encontro
que aquellos empleados que trabajaban en espacios bien iluminados, con una
distribucion eficiente y un disefio ergonémico, presentaban niveles mas altos de
productividad. En conclusion, los resultados obtenidos indican que un disefio
adecuado de los espacios de trabajo puede contribuir a mejorar la productividad de
los empleados. Se recomienda que la municipalidad continue evaluando y
mejorando la funcionalidad arquitectdnica de sus instalaciones, brindando entornos

laborales que fomenten la colaboracion, la eficiencia y el bienestar de los
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empleados. En el mismo sentido, Cisneros (2019) en su tesis de doctorado
publicado bajo el titulo de “Analisis de la Funcionalidad Arquitectonica en la Cede
del Gobierno Regional del Callao y el Palacio de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, y su Efecto en el Estrés Laboral de Servidores Publicos”; desarrolla una
investigacién cuyo objetivo general fue analizar la funcionalidad arquitecténica de
la Cede del Gobierno Regional del Callao y el Palacio de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, y examinar su relacion con el nivel de estrés laboral
experimentado por los servidores publicos que trabajan en dichas instituciones. La
poblacién objetivo consistié en los servidores publicos que desempefaban sus
funciones en la Cede del Gobierno Regional del Callao y el Palacio de la
Municipalidad Metropolitana de Lima durante el periodo de estudio. Se utilizaron
dos instrumentos para recopilar los datos necesarios; primero se aplicé un
cuestionario estandarizado para evaluar el nivel de estrés laboral percibido por los
participantes; segundo, se realizé un analisis exhaustivo de la arquitectura de los
edificios, considerando factores como el disefio espacial, la distribucién de espacios
de trabajo y la calidad ambiental. Los resultados revelaron una correlaciéon
significativa entre la funcionalidad arquitecténica de los edificios y el nivel de estrés
laboral de los servidores publicos. Se encontré que aquellos edificios con un disefio
espacial bien planificado, una distribucion eficiente de los espacios de trabajo y una
calidad ambiental adecuada, presentaban una menor incidencia de estrés laboral
entre los empleados. Basado en sus hallazgos el autor concluye que la
funcionalidad arquitectonica de la Cede del Gobierno Regional del Callao y el
Palacio de la Municipalidad Metropolitana de Lima influye significativamente en el
nivel de estrés laboral de los servidores publicos. Por otra parte, Sanchez (2019)
publicé una investigacion para el otorgamiento del grado de doctor titulado
“Evaluacion de la Funcionalidad Arquitecténica del Hospital Regional del Cusco y
su Influencia en la Sensacién de Bienestar de los Pacientes”. El objetivo de esta
investigacion fue analizar la funcionalidad arquitectonica del Hospital Regional del
Cusco y examinar su influencia en la sensacion de bienestar experimentada por los
pacientes que recibieron atencion médica en dicho centro hospitalario durante el
afo 2019. La poblacién objetivo consistié en los pacientes que fueron admitidos y
recibieron atencion médica en el Hospital Regional del Cusco durante el afio 2019.

Los instrumentos para recopilar los datos fueron dos: primero se llevoé a cabo una
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evaluacion detallada de la arquitectura del hospital, considerando factores como el
disefio de espacios interiores, la accesibilidad, la iluminacién y la calidad ambiental;
después se aplicd un cuestionario estructurado a los pacientes para evaluar su
percepcion de bienestar durante su estancia en el hospital. Los resultados
obtenidos revelaron una relacion significativa entre la funcionalidad arquitecténica
del Hospital Regional del Cusco y la sensacion de bienestar de los pacientes; se
encontré que aquellos pacientes que experimentaron un entorno arquitecténico
mas funcional, con espacios bien distribuidos, buena iluminacién y una atmosfera
agradable, reportaron una mayor sensacion de bienestar durante su estadia en el
hospital. A partir de los hallazgos de esta investigacion, el autor concluye que la
funcionalidad arquitectonica del Hospital Regional del Cusco desempefia un papel
fundamental en la influencia de la sensacién de bienestar de los pacientes. Es
necesario disefar y mantener entornos arquitectonicos que promuevan la
comodidad, la accesibilidad y la calidad ambiental para mejorar la experiencia de
los pacientes y contribuir a su bienestar general durante su estancia hospitalaria.
De igual forma Giuffra (2020) desarrolla una investigacion para el otorgamiento del
grado de doctor con el titulo “Analisis de la Funcionalidad Arquitectonica de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de Piura desde el Enfoque de la
Ecoeficiencia”. El objetivo de este estudio fue realizar un analisis exhaustivo de la
funcionalidad arquitectonica de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
Piura, desde la perspectiva de la ecoeficiencia, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en términos de sostenibilidad y eficiencia ambiental. La
poblacién objetivo consistié en la comunidad universitaria que utiliza y se beneficia
de las instalaciones de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Piura,
incluyendo estudiantes, profesores y personal administrativo. Como instrumento de
recopilacion de datos se realiz6 un analisis detallado de la arquitectura y los
sistemas del edificio, considerando aspectos como el disefio espacial, la eficiencia
energética, la gestion de residuos, la calidad del aire interior y el uso de materiales
sostenibles. Los resultados obtenidos revelaron areas de mejora significativas en
la funcionalidad arquitectonica de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
Piura desde el enfoque de la ecoeficiencia; se identificaron oportunidades para
implementar medidas de eficiencia energética, como el uso de sistemas de

iluminacion y climatizacion mas eficientes, asi como la integracién de energias
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renovables. Ademas, se recomendd mejorar la gestion de residuos, promover el
uso de materiales sostenibles y crear espacios interiores saludables y confortables.
Con base en los hallazgos de esta investigacion, el autor concluye que la
funcionalidad arquitectonica de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
Piura puede ser mejorada desde el enfoque de la ecoeficiencia; la implementacion
de medidas sostenibles y eficientes en el disefio y operacion del edificio puede
contribuir significativamente a la reduccién del impacto ambiental y mejorar la
calidad de vida de la comunidad universitaria. Finalmente, respecto a los
antecedentes nacionales, tenemos que Arias (2021) publica su tesis de doctorado
bajo el titulo de “Analisis de la Funcionalidad y la Arquitectura de la Sede del
Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de Ingenieria”. El objetivo de
este estudio fue realizar un analisis detallado de la funcionalidad y la arquitectura
de la sede del Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de Ingenieria,
con el fin de evaluar su disefio espacial, su eficiencia operativa y su adecuacion a
las necesidades de los usuarios. La poblacion objetivo consistid en los usuarios y
el personal involucrado en el uso y la gestion del Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional de Ingenieria. El instrumento de recoleccion de datos fueron
las fichas de analisis arquitectonico, se realizé una inspeccion visual de la sede del
repositorio para evaluar su disefio arquitecténico y la distribucion de espacios. Los
resultados obtenidos revelaron areas de mejora en la funcionalidad y la arquitectura
de la sede del Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de Ingenieria.
Se identificaron aspectos como la distribuciéon de espacios, la accesibilidad, la
iluminacion y la comodidad, que requerian ajustes y mejoras para optimizar el uso
del edificio y brindar una experiencia satisfactoria a los usuarios. El autor de la
investigacién concluye que existen oportunidades para mejorar la funcionalidad y
la arquitectura de la sede del Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
de Ingenieria. Se recomienda realizar ajustes en el disefio espacial y en la

distribucion de areas para optimizar la operatividad y la comodidad de los usuarios.

A nivel local la investigacidon que plantea tiene los siguientes antecedentes,
Tarazona (2021) publica un articulo cientifico en la revista indexada Aporte
Santiaguino titulado como “Analisis de una correcta funcionalidad arquitecténica de

escuelas publicas en la regidon Ancash para la Mejora del desempefio de los

27



estudiantes”. El objetivo de esta investigacion fue realizar un analisis exhaustivo de
la funcionalidad arquitectonica de tres escuelas publicas rurales en la provincia de
Bolognesi - Ancash, con el fin de evaluar si funcionalidad arquitecténica de las
escuelas cumples con los requerimientos desarrollados en el marco tedrico. La
poblacién objetivo consistié en la totalidad de las escuelas de nivel basico EBR y
EBA ubicados en la jurisdiccion de la provincia de Bolognesi. Para llevar a cabo
este estudio el instrumento utilizado fue la ficha de analisis arquitectonico, para lo
cual se realiz6 una inspeccion visual de las escuelas para evaluar el disefo
arquitectonico, la distribucion de espacios, la iluminacion, la ventilacién y la
accesibilidad. Ademas, se aplicaron cuestionarios a los estudiantes y se llevaron a
cabo entrevistas con docentes y directores para recopilar informacion sobre su
percepcion del entorno arquitecténico y su influencia en el desempefo estudiantil.
Los resultados obtenidos revelaron que las escuelas publicas de la provincia de
Bolognesi no cumplen con los requerimientos de una construccion destinada para
escuelas de acuerdo al marco tedrico; se identificaron aspectos como la distribucion
de espacios, la iluminacién adecuada, la ventilacion efectiva y la disponibilidad de
areas de recreacion, que se asociaron positivamente con el desempefio de los
estudiantes. Basandonos en los hallazgos de esta investigacion, el autor concluye
que las escuelas publicas del area rural de la regidn Ancash, como el caso de las
escuelas de la provincia de Bolognesi, no tuvieron un disefio pensado en espacios
destinados a una escuela, no cumpliendo con las recomendaciones minimas para
espacios educativos. Es necesario que las escuelas publicas presenten un disefo
que fomente la sensacion de libertad y comodidad, con areas de recreacion que
fomenten la interaccion social y el bienestar estudiantil. De igual forma,
Castromonte (2019) publicdé un articulo cientifico en la revista indexada Aporte
Santiaguino titulada “Analisis del Disefio Arquitectdnico del Hospital Victor Ramos
Guardia de la Ciudad de Huaraz y su Influencia en el Desempefio Laboral del
Personal Médico, en el periodo 2019”. El objetivo de esta investigacion fue analizar
el disefio arquitectonico del Hospital Victor Ramos Guardia de la Ciudad de Huaraz
y examinar su influencia en el desempeno laboral del personal médico que trabaja
en dicho hospital. La poblacién objetivo consistié en el personal médico, incluyendo
meédicos, enfermeras y personal de apoyo, que laboraba en el Hospital Victor
Ramos Guardia de la Ciudad de Huaraz durante el periodo de estudio. Se utilizaron
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dos instrumentos: la ficha de analisis arquitectonico y la encuesta; en primer caso,
se llevdo a cabo una inspecciéon visual del disefio arquitecténico del hospital,
considerando aspectos como la distribucidn de espacios, la iluminacion, la
ventilacion y la comodidad de las areas de trabajo. En el segundo caso, se aplico
una encuesta en escala Likert al personal médico para evaluar su percepcion sobre
el espacio de trabajo. Los resultados obtenidos revelaron la influencia significativa
del diseno arquitectonico del Hospital Victor Ramos Guardia en el desempeio
laboral del personal médico. Se encontré que la estructura hospitalaria no cuenta
con espacios de trabajo adecuados, buena iluminacion, ventilacion y areas de
descanso comodas, promovia una mayor eficiencia y satisfaccion en el desempefio
del personal médico; y la encuesta revel6 que existe una percepcion negativa de
los espacios de trabajo en los cuales el personal médico en general deben
desempefiarse produciéndoles la sensacidén de incomodidad, estrés y aturdimiento.
El autor concluye que el disefio arquitecténico del Hospital Victor Ramos Guardia
de la Ciudad de Huaraz tiene una influencia negativa en el desempefio laboral del
personal meédico. Es esencial disefar estructuras médicas que cumplan con

estandares de comodidad, iluminacion, ventilacion y distribucién eficiente.

A continuacion, se presentan las bases tedricas que sustentan la investigacion
sobre “La funcionalidad arquitectonica y la sensacion de bienestar laboral en el

palacio municipal de la ciudad de Huaraz.

El estudio se relaciona con varias teorias que le dan forma y se vincula con el
proyecto planteado. Sobre este particular, Ayala-Garcia (2021) explica que la
funcionalidad arquitectonica se refiere a un enfoque de disefio que se centra en la
optimizacion de la funcién y el propdsito de un edificio o espacio arquitectdnico.
Este paradigma en el disefio en arquitectura se diferencia de otros enfoques ya
que, en lugar de simplemente buscar la estética o el estilo, la funcionalidad
arquitectonica busca crear entornos que sean eficientes, practicos y capaces de

satisfacer las necesidades y deseos de las personas que los utilizan (Tio, 2019).

En su esencia, la funcionalidad arquitectonica se basa en comprender y responder
a las necesidades humanas, esto implica un profundo analisis de los usuarios, sus
actividades, comportamientos y requerimientos espaciales (Fernandez-Bermejo,

2021). En ese sentido, se puede afirmar que el enfoque de la funcionalidad
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arquitectonica busca comprender las necesidades de las personas, de esta forma
los arquitectos pueden disefiar edificios que mejoren la calidad de vida, fomenten
la interaccion social, aumenten la productividad y generen experiencias positivas
(Ayala-Garcia, 2021).

Respecto a la importancia de la funcionalidad arquitectonica ha ganado en la
actualidad, Villafuerte et al (2019) explica que la importancia de este enfoque en el
disefo radica en su capacidad para crear espacios que funcionen de manera
efectiva y eficiente, en tal sentido un edificio funcional maximiza el uso del espacio,
permitiendo que cada area cumpla su propdésito de manera optima. Siguiendo la
cita anterior, se puede plantear como ejemplo el caso de un edificio de oficinas, el
cual se puede disefiar como un disefo eficiente que facilite la comunicacion entre
los empleados, promueva la colaboracion y brinde areas de trabajo comodas y bien

iluminadas.

En el mismo sentido Flores (2020) precisa que la funcionalidad arquitectonica
también considera aspectos como la circulacién, la accesibilidad, la iluminacion, la
ventilacion y la sostenibilidad para cumplir con los objetivos de este enfoque en el
disefio arquitectonico. Una segunda perspectiva la aporta Martinez et al (2020) al
aportar que un edificio funcional debe estar bien organizado, permitir un flujo
intuitivo y seguro de las personas, recibir luz natural adecuada, tener una buena

calidad del aire y ser energéticamente eficiente.

Otro aspecto destacado de la funcionalidad arquitectonica es su capacidad para
adaptarse a los cambios; al respecto los edificios enfocados en su funcionalidad
son estructuras flexibles en cuanto al fin con el que fueron planificados y capaces
de responder a las necesidades cambiantes de los usuarios y las evoluciones en
los estilos de vida (Flores, 2020). Un enfoque funcional permite disefiar espacios
que puedan modificarse y adaptarse con facilidad, evitando asi la obsolescencia

prematura y permitiendo una vida util mas larga y sostenible (Villafuerte et al, 2019).

De lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que la funcionalidad arquitectonica
es un enfoque de disefio que prioriza la eficiencia y la efectividad en la creacién de
espacios arquitectonicos. Considera las necesidades y comportamientos humanos,

maximiza el uso del espacio, fomenta la interaccion social, se preocupa por la
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circulacién y la accesibilidad, y busca la sostenibilidad a largo plazo. En ese sentido,
es claro la afirmacion de Ayala-Garcia (2021) cuando afirma que la funcionalidad
arquitectonica es una herramienta clave para crear entornos que sean no solo
visualmente atractivos, sino también practicos y enriquecedores para quienes los

utilizan.

Habiéndose definido el concepto y la importancia de la funcionalidad arquitectonica,
se procedera a exponer el proceso que se sigue en el disefio por funcionalidad
arquitectonica; al respecto Lerma et al (2020) indica que el disefio de edificaciones
desde el punto de vista de la funcionalidad arquitecténica implica un proceso
cuidadoso y estructurado para crear espacios que sean eficientes, practicos y
satisfagan las necesidades de los usuarios. A continuacion, se describe el proceso

tipico en el diseno de edificaciones desde esta perspectiva.

La primera etapa en el disefio desde la funcionalidad arquitectdnica es el analisis
del contexto y las necesidades (Lerma et al, 2020): El proceso comienza con un
analisis exhaustivo del contexto en el que se ubicara la edificacion, esto implica
comprender las caracteristicas del terreno, el clima, las regulaciones locales y
cualquier otro factor que pueda influir en el disefio (Pérez, 2018); el mismo autor,
explica también que se lleva a cabo una investigacion detallada de las necesidades
de los usuarios, teniendo en cuenta sus actividades, comportamientos vy

requerimientos espaciales.

La segunda etapa consiste en el programa de requisitos, desarrollada con base en
el analisis del contexto y las necesidades, se desarrolla un programa de requisitos
que establece los objetivos y las funciones especificas que la edificacion debe
cumplir (Lerma et al, 2020); en ese sentido, el autor explica que en esta etapa se
plantea el programa que define los espacios necesarios, las areas requeridas, las
conexiones entre ellos y cualquier otra caracteristica relevante en funcién de la

finalidad que se persigue o la finalidad que tiene la edificacion que se disena.

La tercera fase esta constituida por la conceptualizacién y esquematizacién, en esta
etapa, se generan varias ideas y conceptos para el disefio de la edificacion (Lerma
et al, 2020). Esta etapa se caracteriza por la definicion de las diferentes formas de

organizar los espacios, la distribucion de las areas funcionales y las posibles
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soluciones para integrar la funcionalidad arquitectonica. Se realizan esquemas
preliminares que representan las ideas principales y la relacion entre los distintos

espacios (Sanchez et al, 2021).

La cuarta fase consiste en el disefio preliminar desarrollado con base en los
conceptos anteriores, a partir de aquellos se crea el disefo preliminar que comienza
a dar forma a la edificacion (Lerma et al, 2020); el autor citado explica que se
definen las areas funcionales principales, los flujos de circulacién y se consideran
aspectos clave como la iluminacion natural, la ventilaciéon y la accesibilidad.
Sanchez et al (2021) complementa la idea explicando que en esta etapa también
se pueden crear maquetas y representaciones graficas para visualizar el disefio de

manera mas concreta.

La quinta fase en el disefio es la evaluacion y retroalimentaciéon, en esta fase el
disefo preliminar se evalia en funcion de los criterios de funcionalidad
arquitectonica establecidos en el programa de requisitos (Lerma et al, 2020). Se
analizan aspectos como la eficiencia espacial, la flexibilidad, la capacidad de
adaptaciéon y la experiencia del wusuario; ademas, se busca obtener
retroalimentacion de los usuarios y otros profesionales involucrados en el proyecto,

lo que puede conducir a ajustes y mejoras en el disefio (Pérez, 2018).

La sexta fase segun lo desarrolla Lerma et al (2020), es el desarrollo del disefio y
detalles constructivos: el autor explica que una vez que se ha recibido la
retroalimentacion y se han realizado los ajustes necesarios, se procede a
desarrollar el disefio de manera mas detallada. Se definen los materiales, acabados
y sistemas constructivos especificos que se utilizaran; se elaboran planos y
documentos técnicos que describen con precision todos los aspectos del diseno,
incluyendo los detalles constructivos necesarios (Sanchez et al, 2021).

Finalmente esta la fase de Implementacion y seguimiento, Lerma et al (2020)
explica que, con el disefio finalizado, se inicia la fase de implementacion, que
incluye la construccién y el seguimiento del proceso constructivo para asegurar que
se cumplan los estandares de funcionalidad arquitectonica establecidos. Durante
esta etapa, se realiza un control de calidad y se supervisa la ejecucién de los
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elementos clave del disefio para garantizar que se ajusten a las especificaciones y

se logre la funcionalidad deseada (Llorca-Bofi y Redondo, 2019).

En resumen, el proceso de disefio de edificaciones desde el punto de vista de la
funcionalidad arquitectonica se basa en un analisis detallado del contexto y las
necesidades, seguido de la conceptualizacion, disefio preliminar, evaluacion,
desarrollo detallado, implementacion y seguimiento. A lo largo de este proceso, se
busca optimizar la funcién y el propédsito de la edificacién, creando espacios
eficientes, practicos y capaces de satisfacer las necesidades de los usuarios de

manera efectiva.

Habiéndose determinado el proceso de diseio con base en la funcionalidad
arquitectonica, es importante tomar en consideracidon que el disefio arquitectdénico
tiene un impacto significativo en la sensacion de bienestar de los usuarios de
edificaciones, ya sea en entornos estatales o privados (Barrera, 2019). Cuando las
estructuras se disefian sin tener en cuenta la funcionalidad arquitectonica, pueden
surgir una serie de efectos negativos que afectan directamente la experiencia y el
bienestar de las personas (Llorca-Bofi y Redondo, 2019). A continuacién, se

exploran algunos de estos impactos:

Espacios claustrofébicos y estresantes: La falta de consideraciéon de la
funcionalidad arquitectonica puede conducir a la creacidon de espacios
claustrofébicos y estresantes. La distribucion inadecuada de los espacios, la falta
de luz natural, la mala ventilacion y la ausencia de areas de descanso adecuadas
pueden generar una sensacion de opresion y malestar en los usuarios. Esto puede
tener un impacto negativo en su estado de animo, su productividad y su calidad de
vida en general (Llorca-Bofi y Redondo, 2019).

Falta de confort térmico y acustico: Una edificacion disefiada sin funcionalidad
arquitectonica puede carecer de medidas adecuadas para el confort térmico y
acustico. La falta de aislamiento térmico puede resultar en fluctuaciones extremas
de temperatura, lo que dificulta mantener un ambiente confortable. Del mismo
modo, la falta de aislamiento acustico puede permitir la intrusion de ruido externo,
afectando la concentracion, el descanso y la privacidad de los usuarios (Llorca-Bofi
y Redondo, 2019).
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Dificultad en el acceso y movilidad: La falta de consideracién de la funcionalidad
arquitectonica puede resultar en barreras para el acceso y la movilidad de las
personas. Por ejemplo, la falta de rampas o ascensores adecuados para personas
con discapacidades puede limitar su participacion y autonomia. Esto no solo tiene
un impacto negativo en la experiencia de los usuarios, sino que también infringe los

derechos de igualdad y accesibilidad (Sanchez et al, 2021).

Escasez de espacios de interaccion y conexién social: Una edificacion disefiada sin
funcionalidad arquitectonica puede carecer de areas de interaccion y conexion
social. La falta de espacios comunes, como salas de reuniones, areas de descanso
o jardines, puede limitar las oportunidades para la colaboracién, la comunicacion y
el establecimiento de relaciones entre los usuarios. Esto puede tener un impacto
negativo en el sentido de comunidad y bienestar social de las personas (Sanchez
et al, 2021).

Ausencia de conexion con el entorno natural: El disefio sin funcionalidad
arquitectonica a menudo pasa por alto la conexion con el entorno natural. La falta
de ventanas adecuadas, areas verdes o vistas al aire libre puede privar a los
usuarios de la belleza y los beneficios terapéuticos que ofrece la naturaleza. Esto
puede generar un sentimiento de aislamiento, estrés y desapego del entorno
circundante (Ramos-Zans, 2019).

Impacto psicoldgico negativo: La edificacion sin funcionalidad arquitectonica puede
tener un impacto psicolégico negativo en los usuarios. Ambientes monétonos, falta
de privacidad, iluminacion inadecuada o falta de espacios de relajacion pueden
contribuir a la ansiedad, la depresién y otros problemas de salud mental. Ademas,
la falta de atencidn al disefio estético puede disminuir el atractivo visual y emocional
de la edificacion, afectando la satisfaccion general de los usuarios (Ramos-Zans,
2019).

En resumen, las edificaciones disefiadas sin tener en cuenta la funcionalidad
arquitectonica pueden tener un impacto significativo en la sensacion de bienestar
de los usuarios, tanto en edificaciones estatales como privadas. Los efectos
negativos incluyen espacios claustrofébicos y estresantes, falta de confort térmico

y acustico, dificultades en el acceso y movilidad, escasez de espacios de
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interaccidén y conexidn social, ausencia de conexidon con el entorno natural y un
impacto psicolégico negativo (Llorca-Bofi y Redondo, 2019). Para promover el
bienestar de los usuarios, es fundamental considerar la funcionalidad arquitectonica
en el disefo de las edificaciones, creando espacios que sean comodos, accesibles,

estimulantes y en armonia con el entorno circundante (Vargas, 2020).
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Ill. METODOLOGIA
3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La presente investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cualitativo de la
investigacioén cientifica, el cual esta acorde a lo explicado por Tamayo (2015) quien
explica que una investigacién desarrollada bajo un enfoque cualitativo implica
utilizar métodos, técnicas y perspectivas que se centran en comprender y describir
fendmenos sociales, humanos y culturales desde una perspectiva holistica y en
profundidad; aunado a lo anterior, segun Hernandez et al (2014), a diferencia de
los enfoques cuantitativos, que se centran en la recopilacion y anadlisis de datos
numericos Yy la formulacién de hipotesis y generalizaciones estadisticas, el enfoque
cualitativo se enfoca en la comprensidn de la experiencia humana, las
interpretaciones subjetivas y el significado atribuido a los fendmenos. Algunas
caracteristicas principales de la investigacion cualitativa, segun Hernandez
Sampieri, incluyen: a menudo son investigaciones exploratorias, en lugar de buscar
muestras representativas y aleatorias se aplica un enfoque de muestreo intencional
o selectivo, recopilacion de datos cualitativos, se usa el analisis inductivo, se busca
la interpretacion y comprension profunda; en resumen, la investigacion cuantitativa,
segun los autores citados, se caracteriza por su enfoque holistico, su atencion a los
detalles y la riqueza de las descripciones y narrativas de los participantes y su
objetivo principal es generar conocimientos profundos y comprensivos sobre

fendmenos complejos y contextuales.

Por otro lado, la tesis planted una investigaciéon basica, esto en razén que el objetivo
principal del sera ampliar el conocimiento teorico y cientifico en el area del disefio
arquitectonico, por tal motivo la investigacion basica se centra en la generacion de
nuevos conocimientos y la comprension de los principios fundamentales que rigen
un fendmeno o campo de estudio, lo anteriormente expuesto esta en concordancia
con lo afirmado por Hernandez et al (2014) quien explica que las investigaciones
basicas, también conocida como investigacion pura o investigacion fundamental,
es aquella que se realiza con el propdsito principal de generar nuevos

conocimientos tedricos y cientificos sin tener una aplicacién practica o utilidad
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inmediata en mente, y algunas caracteristicas de la investigacion basica, segun
Hernandez Sampieri, son las siguientes: generacion de conocimiento tedrico, son
estudios exploratorios, no tiene una aplicacion practica inmediata, contribucion al
conocimiento cientifico; asimismo el autor citado destaca que es importante que la
investigacién basica sienta las bases para la investigacion aplicada, ya que los
avances tedricos y los nuevos conocimientos generados pueden tener
implicaciones practicas en el futuro. Ademas, la investigacion basica contribuye al
desarrollo del pensamiento critico y fomenta la creatividad cientifica. En ese
sentido, la investigacion basica busca ampliar el conocimiento tedrico y cientifico,
formulando teorias y generando nuevos conceptos en un area especifica. Su valor
radica en su contribucion al avance del conocimiento y su potencial impacto en el
futuro, y su objetivo no es resolver problemas practicos inmediatos ni aplicar los

resultados de manera directa.

Respecto al alcance de la investigacion, este trabajo posee un alcance de
correlacional respecto de sus categorias de estudio, esto en razdn que se buscara
establecer la relacion o asociacion entre las dos categorias seleccionadas en el
problema de investigaciéon sin implicar de forma necesaria una relacion de
causalidad directa, por tal motivo en este tipo de investigacion se analizara como
se correlacionan las dos categorias de estudio; todo lo anterior en concordancia
con lo afirmado por Tamayo (2015) quién explica que una investigacion cualitativa
con alcance correlacional se refiere a un disefio de investigacion que combina
elementos de la metodologia cualitativa y correlacional; en ese sentido, el autor
citado explica que en estos estudios se utiliza una metodologia cualitativa para
recopilar datos en profundidad, explorar las experiencias y perspectivas de los
participantes, y comprender el contexto en el que se desarrollan los fendmenos de
interés; mientras que la parte correlacional de este disefio implica buscar relaciones
o correlaciones entre las diferentes categorias identificados en el estudio cualitativo.
Aunado a lo anterior Hernandez et al (2014) explican que, aunque la correlacion en
si misma generalmente se asocia con la investigacion cuantitativa, en este caso, la
correlacion se explora cualitativamente, es decir, no se cuantifica o se mide de
manera numeérica, sino que se describen y se exploran en términos cualitativos y

contextuales. En tal sentido, en esta investigacion se buscé identificar patrones,
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conexiones y temas emergentes que sugieran relaciones entre las dos categorias
de estudio; estas relaciones seran exploradas y se describiran detalladamente,
utilizando la comprension contextual y holistica derivada del analisis cualitativo de
los datos recopilados.

3.1.1. Disefo de investigacion

La investigacion fue desarrollado con un disefio fenomenologico, el cual esta
acorde con lo planteado por Flick (2022), el cual sostiene que el disefio
fenomenolégico en una investigacion cualitativa se basa en la filosofia
fenomenolégica, que busca comprender y describir la esencia y estructura de las
experiencias vividas por las personas; en este tipo de disefio, el objetivo principal
es explorar y comprender las perspectivas subjetivas de los participantes,
centrandose en cémo experimentan y atribuyen significado a un fenémeno
particular; aunado a lo anterior Katayama (2014) detalla las etapas principales del
disefio fenomenoldgico en una investigacion cualitativa: Investigacion del
fendbmeno, el cual se inicia seleccionandose fendmeno de interés para la
investigacién pudiendo ser cualquier experiencia humana relevante y significativa,
el objetivo es explorar la esencia y estructura de esa experiencia fenomenoldgica;
el disefio fenomenologico se basa en un enfoque de muestreo intencional en el cual
se busca reclutar participantes que hayan tenido experiencias significativas
relacionadas con el fendbmeno de estudio y que puedan proporcionar una
comprensiéon profunda y rica de la experiencia; recopilacién de datos a través de
métodos cualitativos, como entrevistas en profundidad o diarios de campo;
reduccion fenomenoldgica, el cual consiste en identificar los aspectos esenciales y
comunes de las experiencias narradas por los participantes; descripcion vy
comprension, el resultado del analisis fenomenoldgico es una descripcidn detallada
y comprensiva de los elementos y los significados de la experiencia
fenomenoldgica; Validacion y verificacion, en el cual se busca asegurar que los

resultados reflejen fielmente las experiencias de los participantes.

Por otro lado, respecto de su disefio especifico, la investigacion fue ejecutado con
un disefo de corte transversal en razén se enfocara en recopilar datos en un solo
punto en el tiempo sin seguir a los participantes a lo largo del tiempo; en este tipo

de investigacion, seran recopilados los datos de los informantes de la en un
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momento especifico y se analizan para comprender las relaciones entre las
categorias de investigacion en ese momento, esto en concordancia con por lo
sostenido por Hernandez et al (2014), quien afirma que, en el contexto de la
investigacion cientifica, las investigaciones de corte transversal se refiere a un
disefio de estudio en el cual se recopilan datos de una muestra en un solo momento
en el tiempo, el cual se diferencia de las investigaciones longitudinales que se
caracterizan por dar seguimiento a los participantes de un estudio a lo largo del
tiempo; el autor citado continua explicando que algunas caracteristicas que se
pueden atribuir a una investigacion de corte transversal son: el momento unico de
recopilacion de datos respecto de la muestra de estudio y la representacién de la
poblacidn objetivo en un momento especifico. Para concluir, es importante resaltar
lo afirmado por Tamayo (2015) quien explica que en las investigaciones de corte
transversal se proporciona una instantanea el fendmeno estudiado en un momento
determinado, por lo tanto no permite establecer ni examinar cambios a lo largo del
tiempo; en ese sentido, el disefio de la investigacién de la investigacion tuvo su
utilidad en explorar las relaciones que existen entre la funcionalidad arquitectonica
del palacio municipal de la ciudad de Huaraz y la sensacién de bienestar laboral de

sus trabajadores.
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Figura: Tipo Y Diserio De Investigacion
Doénde:
M: Muestra
O1: Observacion De La Funcionalidad Arquitectonica
02: Observacion De La Sensaciéon De Bienestar Laboral
R: Relaciéon Entre Las Dos Categorias.

Categorias, Subcategorias y Matriz de Categorizacion
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Las categorias de investigacién, segun Zacarias y Supo (2020), son elementos
fundamentales utilizados para organizar, agrupar y clasificar los datos recopilados
durante el estudio; las categorias son conceptos o temas que emergen de los datos
y que permiten identificar patrones, relaciones o caracteristicas comunes en las
respuestas de los participantes. Al respecto Flick (2022) explica que Las categorias
son creadas a través del analisis de los datos cualitativos, como transcripciones de
entrevistas, notas de campo o documentos; en ese sentido, las categorias surgen
de forma inductiva, es decir, se generan a partir de los propios datos sin la
imposicion de una estructura previa, o de manera deductiva, cuando se utilizan
teorias o marcos conceptuales previos para guiar la creacion de las categorias. El
proceso de creacion de categorias, continua Flick (2022), implica leer y revisar los
datos de manera sistematica, identificando repeticiones, similitudes y diferencias
en las respuestas y observaciones, buscandose agrupar las unidades de
informacion en categorias que compartan caracteristicas o significados similares.
Estas categorias pueden ser conceptuales o tematicas, y se utilizan para organizar
y resumir los datos, asi como para proporcionar un marco analitico para el estudio.
En ese sentido, en esta investigacion la primera categoria de la investigacion es la
funcionalidad arquitectonica, el cual es definida por Flores (2020) como la
capacidad de un edificio o espacio arquitectonico para cumplir con las necesidades
y objetivos especificos para los cuales fue disefiado, esto implica que la arquitectura
de una edificacidbn debe ser capaz de satisfacer los requisitos funcionales vy
practicos de los usuarios, asi como de cumplir con las expectativas estéticas y
culturales. La segunda categoria de investigacion esta constituida por la sensacion
de bienestar laboral de los trabajadores que laboran en una edificacion, esta
variable es definida por Villajos et al (2019) como la percepcion subjetiva que tiene
un individuo sobre su estado de animo y satisfaccion en relacién con su trabajo;
este definicion de la sensacion de bienestar labora en trabajadores implica un
concepto que se constituye en el fuero interno de cada persona el cual estara
condicionado por las caracteristicas fisicas del entorno laboral en el que se
desempefia, de ahi que la unidad de analisis y la poblacién objetivo de la presente
investigacion se definira con base en los trabajadores de la municipalidad provincial

de Huaraz.
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Tabla1: Matriz De Operacionalizacion De Variables
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIA MARCO CONCEPTUAL CONSTRUCCION SUB CATEGORIAS TERMINOS METODOLOGIH
TEORICA A
Problema general Objetivos general La importancia que tiene la la funcicnalidad Area
funcionalidad arquitectonica se Uso de los
£0ue relacion existe entre Determinar lareladon que arquitectdnica respecto de | basa £n espacios Uso compartido
funci_onal'[da_ld existeentre Iz la productividad laboral | comprender ¥
arquitectonicay la funcionalidad | también se evidencia en el | responder a las Privacidad
sensa:lnndeblenjﬁmr arqurte_f_jtomml_,' 2 contexto latinoamericano, necesidades
laboral en el palacio sensacion de bienestar . . tal h +rad h N ibilidad d T .
municipal de laciudad de laboral en el palacio Funmonalldad al como ?E a m_os rado en F um_anas. esto Accesibilida e ugurizacion
Huaraz, enelafio 20237 municipalde laciudadde Arauitectdnic los estudios realizados por | implica un los espacios Ohbstaculos
Huaraz, enel afio 2023 g organismos profundo  analisis
Problema especificos a2 supranacionales como es el | de los usuarios, sus Facilidad de acceso
Ohjetios especificos ceaso  de la  Comision actividades,
1. iQuérelacion existe Econdmica para América comportamientos y Mohiliario
entre ladistribucian 1. ConoceryAnalizarlos Latina v el Caribe (CEPAL, requerimientos .

_La i espadaly lasensacian criteriosde 2019). espaciales. Disefio Equipos TIDO de
Funcicnalida de bienestar laboral funcionalidad - - smico del aue irwestigacic’:
d en el palacio munidpal arquitectonica enel El ambiente fisico ocupa & | Una edificacion ergonomico de Ergonomia >

Arquitectoni delaciudad de palacio munidpal dela tercer puesto, es disefiada sin area de traba]o n basica
caYfla Huaraz? ciudaddeHuaraz. importante resalizr en el | funcionalidad ;
ificacie nivel de
Sensacion ) B _ ) sector privado se le da arquitectonica Gratificacion . . ..
De Bienestar | 2. &Que FIEE“:":'” existe 2 ED_”D'EE“;A"E'“:E'”US mayor  importancia  al | puede carecer de Satisfaccion Relaciones sociales Investigacio
entre la ergonomiay criteriosde ) . .
Lah-:rrall::n El = s emseciGn de distribucion espacial ambiente fisico en el_ique se _areas 3 de laboral Desarrollo profesional n
Palacio _ . - labora en comparacién con interaccion i .
o bienestar laboralenel en el palacio munidpal L . R _ dESCI"IDtIVO
Municipal palacic munidipal dela de laciudad de el sector ;?UthD. A pesar | conexién social. _La Volumen de trabajo i
De La ciudad de Huaraz? Huaraz. Sensacion De de lo anterior, es claro que | falta de espacios o — enfoque
Ciudad De . un ambiente fisico | comunes, como uminacion litati
Huaraz 3 i Qué relacion existe 3. Analizarlas Bienestar inadecuado afecta salas de reuniones i id tualitativo
coE : : lluminacion y Fatiga visual
2023, entre laflexibilidad y consideracionesdel Laboral directamente la | @reas de descanso

la sensacionde
bienestar laboralen el
palacio municpaldela
ciudaddeHuaraz?

4. i0ué relacion existe
entre laseguridady la
sensacion de bienestar
laboral en el palacic
municipal de laciudad
de Huaraz?
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los trabajadoresdela
municipalidaddela
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productividad  laboral, lo
que conlleva al hecho que
una mala funcionalidad
arquitectdnica Antes muy
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tiene un impactoc negativo
en la productividad laboral.
(CEPAL, 2019).
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relaciones entre los
usuarios.

acustica

Concentracion

Medidas de Seguridad
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3.2. ESCENARIO DE ESTUDIO

Hernandez et al (2014) explica que, en una investigacién cualitativa, el escenario
de estudio se refiere al entorno o contexto en el cual se lleva a cabo la investigacion
y se recopilan los datos, afirmando que también se le conoce como el campo de
estudio o el lugar donde ocurren los fendmenos que seran explorados y analizados
en la investigacion cualitativa. En ese sentido, Dietrich (2008) afirma que el
escenario de estudio en una investigacion cualitativa varia dependiendo del tema
de investigacion y los objetivos del estudio, el escenario puede ser un entorno fisico
especifico, como una escuela, una comunidad, una organizacién o un grupo social;
pero también puede referirse a un contexto cultural o histérico particular en el que
se desarrolla el fenémeno de interés; asi mismo el autor citado continua y detalla
que el escenario de estudio en la investigacion cualitativa puede estar compuesto
por diferentes elementos, como los siguientes: ubicacion geografica, poblacion o
participantes, contexto sociocultural y el periodo de tiempo. En concordancia con
los autores citados, el escenario de estudio en el que se desarroll6 la investigacion
es el palacio municipal de la provincia de Huaraz el cual se encuentra en el distrito
y provincia de Huaraz, en el departamento de Ancash, ubicado en el centro del
casco urbano de la ciudad de Huaraz (avenida Luzuriaga N° 734); el escenario de
estudio esta delimitado por el este con la plaza de armas de la ciudad, por el sur
con el museo arqueoldgico de Ancash “Victor Soriano Infante”, por el norte esta
delimitado con predios de propiedad privada que estan dedicados a funciones
comerciales como los de restaurantes y locales de empresas financieras, por oeste
el escenario esta delimitado por la avenida Jr. San Martin. El area que abarca el
escenario de investigacion es aproximadamente de 2,341 m?; en ese sentido, el
escenario donde se llevo a cabo la investigacion estuvo conformada por los
espacios que componen la municipalidad provincial de Huaraz y en la laboran los

trabajadores publicos de dicho gobierno edil.
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Figura 10

Ubicacion espacial del palacio municipal de la ciudad de Huaraz
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Nota: el plano mostrado ha sido obtenido mediante el programa Google Earth.

3.3. PARTICIPANTES

Los participantes de la investigacion correspondieron con los 143 trabajadores del
Gobierno Municipal Provincial de la ciudad de Huaraz en el periodo 2023 segun lo
muestra el cuadro de asignacion de personal aprobado por la Ordenanza Regional
019-2021, comprendiendo a trabajadores que estén bajo el régimen del Decreto
Legislativo N° 276, el Decreto Legislativo N° 728 y el régimen C.A.S.; exceptuando

a las autoridades publicas y funcionarios de confianza.
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Tabla 1

Distribucion de trabajadores por gerencias en la municipalidad provincial

GERENCIAS C.AS. D.L. D.L. TOTAL
N° N°
276 728
Gerencia general regional 05 07 05 17
Gerencia regional de 03 03 04 10
asesoria juridica
Gerencia regional de 04 06 05 15
planeamiento y presupuesto
Gerencia regional de 06 05 07 18
administracion
Gerencia regional de 05 06 03 14
desarrollo econémico
Gerencia regional de 05 07 04 17
desarrollo social
Gerencia regional de 12 13 11 36
infraestructura
Gerencia regional de 05 06 05 16
recursos naturales y gestion
ambiental
143

Nota: adaptado de la Ordenanza Municipal 019-2021

Por lo tanto, en esta investigacion, la poblacion estuvo compuesta por 143

trabajadores del Gobierno Municipal Provincial de Huaraz. Con base en lo anterior,

y tomando en cuenta que una unidad de analisis es el elemento que definié a los

integrantes de una poblacién; en la presente investigacion, la unidad de analisis fue

el personal trabajador de las gerencias que componian el Gobierno Provincial de la

ciudad de Huaraz que estuvo laborando bajo el régimen del Decreto Legislativo N°

276, el Decreto Legislativo N° 728 y el régimen C.A.S. En el mismo sentido, y

considerando el tamafo que presento la poblacién, para facilitar la ejecucién de la

presente propuesta de investigacion, se tomé una muestra de la poblacion la cual

fue calculada aplicando la siguiente férmula:
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N.Z?%.g°
(N—1)-e?2+22.¢2

n

Tabla 2

Calculo del tamario de la muestra de investigacion

Variable Descripcion Valor

o Desviacion estandar de la 0.5
poblacion

N Tamafio de la poblacion 143

7 Valor obtenido de la distribucion 95%

normal para un nivel de

confianza

e Limite aceptable de error 10%
muestral

n Tamafo minimo de la muestra 59
objetivo

Por consiguiente, la muestra de la investigacion estuvo conformada por 59
trabajadores del Gobierno Provincial de la ciudad de Huaraz que se encuentraban
laborando bajo el régimen del Decreto Legislativo 276, el Decreto Legislativo 728 y
el régimen C.A.S.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Hernandez et al (2014) los instrumentos de recoleccion de datos son las
herramientas utilizadas en investigaciones cientificas para recopilar informacion
relevante y precisa; estos instrumentos estan disefiados para recopilar datos de
manera sistematica y estructurada, con el fin de obtener resultados confiables y
validos que respalden las conclusiones de la investigacion. Al respecto Flick (2022)
afiade que, en la investigacion cualitativa, los instrumentos de recoleccion de datos
son disefiadas especificamente para recopilar informacion detallada y rica sobre
fendbmenos sociales, percepciones, experiencias y significados desde la
perspectiva de los participantes. A diferencia de la investigacion cuantitativa, donde
se enfoca en datos numéricos, la investigacion cualitativa busca comprender la

complejidad y los contextos sociales mediante el andlisis de datos descriptivos y
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narrativos. Tomando en consideracion

lo anteriormente expuesto, en esta

investigacion fue considerado las técnicas de la entrevista y la observacion y sus

respectivos instrumentos: guia de entrevista semiestructurada y la bitacora de

observacion.

Tabla 3

Resumen de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se aplicaran en

la investigacion

TECNICA

INSTRUMENTOS

N° 01: la

semiestructurada, segun Flick (2022)

Técnica entrevista
es una técnica de recoleccion de datos
utilizada en investigaciones cualitativas
que combina elementos de preguntas
estructuradas y no estructuradas. En
una entrevista semiestructurada, el
de

preguntas predefinidas, pero también

investigador tiene una guia
tiene la flexibilidad de explorar temas
adicionales y permitir respuestas mas
detalladas y espontaneas por parte de

los participantes.

Instrumento 1: guia de entrevista,
segun Flick (2022) es un instrumento
utilizado en la técnica de entrevista que
proporciona una lista de temas, areas
o preguntas predefinidas que el
entrevistador utilizard durante la
entrevista. Esta guia actua como un
marco de referencia para dirigir la
conversacion y asegurarse de que se
cubran los aspectos clave del tema de
investigacion. La guia de entrevista
para una entrevista semiestructurada
generalmente incluye una combinacion

de preguntas abiertas y cerradas.

Técnica N° 02: la observacion, segun
Flick (2022) la observacion es una
técnica de recoleccion de datos
utilizada en la investigacion cientifica y
otras  disciplinas para recopilar
informacion sobre el comportamiento,
los eventos y los fendmenos de interés
de la

directamente a través

Instrumento 3: el registro fotografico,

segun Dietrich (2008) el registro
fotografico, como instrumento de
recoleccion de datos, implica la

utilizacion de camaras o dispositivos
fotograficos para capturar imagenes
estaticas de eventos, situaciones o

fendmenos de interés en un estudio o
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observacion sistematica y cuidadosa.
En la observacion, el investigador se
involucra de manera activa y directa en
el entorno o contexto en el que se lleva
a cabo el estudio. El objetivo es
recopilar datos mediante la
observacion directa de las personas,
los grupos, los lugares o los eventos

relevantes para la investigacion.

investigacién. La técnica del registro
atil

cuando se busca documentar y analizar

fotografico es especialmente

aspectos visuales, como

caracteristicas  fisicas, = contextos,
detalles especificos y cambios a lo
largo del tiempo. Permite obtener una
representacion visual objetiva de los
objetos o situaciones estudiados, que
puede servir como evidencia concreta
para apoyar las conclusiones de la

investigacion.

Técnica N° 03: analisis documental,
(2014), El

analisis documental es una técnica de

segun Hernandez et al

recoleccion de datos que se centra en

la revision y examen exhaustivo de

documentos existentes, ya sean
impresos, electronicos o en otros
formatos. Esta técnica implica la

busqueda, seleccién, interpretacion y

organizacion de informacion relevante

contenida en diferentes tipos de
documentos, como libros, articulos
cientificos, informes, archivos

histéricos, paginas web, entre otros.

El autor citado, continua y explica
que el objetivo principal del analisis
documental es recopilar datos y

obtener conocimiento sobre un

Instrumento 3: la ficha documental,
Dietrich  (2008)

documental es un instrumento utilizado

segun una ficha
en el analisis documental para registrar
de manera organizada y sistematica la
informacion relevante extraida de los
documentos revisados. Es una forma
de

importantes de un documento, lo que

resumir y sintetizar los datos

facilita su posterior referencia vy
recuperacion. Hernandez et al (2014)
afirmando
de

proporcionar

complementa que el

proposito  principal una ficha

documental es una

herramienta eficiente para el
almacenamiento y organizacion de la
informacion  obtenida durante el
analisis documental. Permite tener un

registro sistematico de los documentos
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tema o problema de investigacion | revisados y los datos extraidos de
especifico, utilizando  fuentes | ellos, facilitando la referencia cruzada y
documentales como base de | la busqueda rapida de informacién
informacion. relevante en etapas posteriores del

proceso de investigacion.

3.5. PROCEDIMIENTOS

En primer lugar, se procedié a remitir una solicitud pidiendo permiso para la
aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos en el grupo poblacional
seleccionado, es decir en la Municipalidad provincial de Huaraz. En segundo lugar,
se procedid a recopilar la informacion en las fechas indicadas aplicando los
cuestionarios para la recopilacion de datos. Los datos fueron recopilados aplicando
cada escala valorativa a la muestra previamente establecida; los datos seran
representados en tablas y figuras con el fin de hacer mas facil su analisis, esto se

realizara usando el M.S. Excel 2019.
3.6. RIGOR CIENTIFICO

Para asegurar el rigor cientifico en la investigacion cualitativa sobre la relacion entre
la funcionalidad arquitecténica y la sensacion de bienestar laboral en el Palacio

Municipal de Huaraz, es fundamental aplicar las siguientes estrategias:

Consistencia Logica: Este aspecto se refiere a la coherencia légica y la consistencia
en la recopilacién y analisis de los datos. Para lograrlo, se deben seguir los

siguientes pasos:

Entrevistas coherentes: Las entrevistas deben ser disefiadas de manera
consistente y estandarizada, con preguntas especificas relacionadas con los
objetivos de la investigaciéon. Esto garantiza que se obtenga informacion relevante

y coherente de todos los entrevistados.

Analisis tematico: Los datos cualitativos deben ser analizados a través de métodos

de analisis tematico que permitan identificar patrones y tendencias en las
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respuestas de los entrevistados. Es importante mantener la coherencia en la

identificacion de temas y subtemas a lo largo del analisis.

Credibilidad: La credibilidad se refiere a la confianza en la verdad de los hallazgos.

Para mejorar la credibilidad:

Triangulacién: Utilizar multiples fuentes de datos, como entrevistas, observaciones
y revision de documentos, para obtener una imagen mas completa y precisa de la

relacion entre la funcionalidad arquitectonica y el bienestar laboral.

Verificacion cruzada: Invitar a otros investigadores o expertos a revisar el disefio de
la investigacion, el proceso de recoleccién de datos y el analisis de los datos. Esto

ayuda a garantizar que los hallazgos sean validos y confiables.

Confirmabilidad: La auditabilidad se refiere a la capacidad de rastrear y documentar
adecuadamente el proceso de investigacion para que otros investigadores puedan
sequir y verificar los resultados. Para lograrla:

Documentacién exhaustiva: Registrar detalladamente el proceso de investigacion,
incluyendo la toma de notas de campo, grabaciones de entrevistas y los pasos
seguidos en el analisis de datos. Esto permite a otros investigadores rastrear y

confirmar los hallazgos.

Transcripciones precisas: Asegurar que las transcripciones de las entrevistas sean
precisas y representen fielmente las respuestas de los entrevistados. Esto es
esencial para mantener la integridad de los datos.

Transferibilidad o Aplicabilidad: La transferibilidad se refiere a la capacidad de
aplicar los hallazgos en contextos similares. Para aumentar la transferibilidad:

Descripcidn detallada del contexto: Proporcionar una descripcion detallada del
contexto de la investigacion, incluyendo informacion sobre el Palacio Municipal de
Huaraz, su estructura arquitectonica y las condiciones laborales. Esto permite a

otros investigadores evaluar la aplicabilidad de los hallazgos en contextos similares.

Muestra diversa: Asegurarse de que la muestra de entrevistados represente la
diversidad de empleados en el Palacio Municipal, teniendo en cuenta diferentes
roles, edades y experiencias laborales.
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En conjunto, estas estrategias garantizan el rigor cientifico en la investigacion
cualitativa al garantizar la consistencia légica, la credibilidad, la auditabilidad y la

transferibilidad de los hallazgos.
3.7. METODO DE ANALISIS DE DATOS

El método de analisis de datos para la investigacion que se propuso siguid los

siguientes pasos:

Transcripcion de datos: Se transcribieron todas las entrevistas, grupos de
discusién y cualquier otro tipo de interaccidn verbal o registro de audio relacionado
con la investigacion. Las transcripciones se llevaron a cabo de manera precisa y

fiel a las grabaciones originales.

Coadificacion: Se realizd una codificacion de los datos transcritos. Esto implicé la
identificacion y etiquetado de unidades de analisis significativas como temas,
categorias o conceptos relevantes para el estudio. Se utilizé un enfoque inductivo,
permitiendo que los patrones y las ideas emergieran de los datos sin restricciones

predefinidas.

Categorizacion: A partir de la codificacién, se agruparon los cédigos relacionados
en categorias mas amplias. Estas categorias pudieron ser tematicas o
conceptuales y surgieron a medida que se revisaron y analizaron los datos. Se

buscaron similitudes, diferencias y relaciones entre las categorias emergentes.

Analisis tematico: Se realiz6 un analisis tematico de las categorias identificadas.
Esto implicd una revision e interpretacion detallada de los datos para identificar
patrones, tendencias y temas recurrentes relacionados con la relacién entre la
funcionalidad arquitecténica y la sensacion de bienestar laboral en el palacio

municipal de Huaraz.

Validaciéon y triangulacion: Se buscd la validacion y triangulacion de los
resultados a través de la comparacion y el contraste de los hallazgos obtenidos de
diferentes fuentes de datos, como entrevistas, observaciones y registros

documentales. Esto contribuy6 a la confiabilidad y la confirmacion de los resultados.

50



Interpretacion y elaboracion de conclusiones: Los resultados del analisis tematico
se interpretaron en funcion del objetivo de la investigacion y se elaboraron
conclusiones basadas en los hallazgos. Se identificaron las relaciones entre la
funcionalidad arquitecténica y la sensacion de bienestar laboral en el palacio
municipal de Huaraz, destacando las conexiones, los factores influyentes y las

implicaciones practicas.

Presentacion de los resultados: Los hallazgos y las conclusiones se presentaron
de manera clara y coherente en forma de informe de investigacion. Se utilizaron
ejemplos y citas de los datos para respaldar los resultados. Ademas, se consideré
la inclusion de diagramas, graficos o imagenes relevantes para ilustrar los hallazgos

de manera visual.
3.8. ASPECTOS ETICOS

En lo que respecta al respeto de la ética que deben ser observados en los procesos
de ejecucion de la investigacion, el trabajo se realizara con observancia al
reglamento de ética del investigador conforme a los estatutos de la Universidad
César Vallejo.

Beneficencia: La investigacion buscO en este estudio el beneficio de los
involucrados, el personal de la municipalidad provincial de Huaraz de forma directa
o tangencialmente, y como resultado final mejorar el rendimiento de los

trabajadores, beneficiando a los usuarios.

Confidencialidad: los datos recolectados fueron manejados con prudencia y solo
con la finalidad del estudio, no se expondran los datos a otras personas ajenas al
estudio y que no se relacionen a los objetivos formulados.

Confiabilidad: No fueron alterados los datos recolectados, los datos seran

conservados tal cual seran recogidos.

Respeto a la persona humana: No fueron sometidos a ningun juicio subjetivo las
perspectivas o puntos de vista de los informantes, sus ideas y saberes en relacion

a cada variable investigada.
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Veracidad de los datos: se trabajé con datos reales, que corresponda a como se
encuentra el fendmeno investigado, los datos a recolectarse seran presentados sin

alterarlos, como fueron proporcionados.

Respecto de la propiedad intelectual: cada teoria y libros utilizados para el
desarrollo del estudio y toda fuente utilizada en el estudio en proceso ha sido
apropiadamente referenciada, mencionando al autor (es), se va a respetar la

propiedad ajena.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
41. RESULTADOS

En el presente acapite se ha procedido a desarrollar los resultados obtenidos de la
ejecucion de la entrevista realizada a los trabajadores del palacio municipal de la
ciudad de Huaraz; en tal sentido, los resultados obtenidos han sido estructurados
en funcién de las preguntas contenidos en la ficha de entrevista aplicada, el cual
presento un total de 20 preguntas destinadas a recoger tanto la perspectiva de los
trabajadores ante una pregunta determinada, asi como las razones del sentido de

Sus respuestas.

En tal sentido, los resultados de cada pregunta de la ficha de entrevista cuentan
con dos graficos que muestran tanto las respuestas de los entrevistados a cada
pregunta, asi como las palabras clave usadas en las razones del sentido de sus

respuestas.
OBJETIVO 1:

e Conocer y Analizar los criterios de funcionalidad arquitecténica en el

palacio municipal de la ciudad de Huaraz.

USO DE LOS ESPACIOS

Pregunta N° 01: ;Comparte su espacio de trabajo con otros empleados de

diferentes areas, y como impacta este hecho en su desemperio laboral?
Figura 1

Respuestas a la pregunta: ; Comparte su espacio de trabajo con otros empleados

de diferentes areas, y como impacta este hecho en su desemperio laboral?
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Pregunta 01
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La figura 1 muestra las respuestas proporcionadas por los entrevistados en relacion
con la pregunta sobre si comparten su espacio de trabajo con otros empleados de

diferentes areas y cdmo este hecho afecta su desempefio laboral:

Si (80%): El 80% de los trabajadores encuestados comparte su espacio de trabajo
con otros empleados de diferentes areas. Esta alta proporcién de respuestas
positivas sugiere que la mayoria de los trabajadores en el Palacio Municipal
experimenta un ambiente de trabajo de caracter compartido con empleados de

diferentes departamentos o areas.

No (20%): El 20% de los empleados encuestados respondié que no comparte su
espacio de trabajo con empleados de diferentes areas. Esto sugiere que un
segmento minoritario de los empleados tiene espacios de trabajo mas aislados o

destinados a un solo equipo o departamento.

En el contexto de la investigacion, estos datos podrian indicar que la configuracion
espacial del Palacio Municipal favorece la interaccion entre diferentes areas o
departamentos en la mayoria de los casos. Los empleados que comparten espacios
de trabajo pueden experimentar una mayor interaccion y colaboracién, lo que

podria afectar su percepcién de bienestar laboral.

Figura 2
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Sensacién de los trabajadores del palacio municipal que si comparten su espacio

laboral con otros trabajadores de la entidad.

Pregutna 01

Sofocante 20%

Muy estrecho 30%

Incémodo 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Estos datos proporcionan informacion adicional sobre las sensaciones
experimentadas por los trabajadores que comparten sus espacios de trabajo en el

Palacio Municipal de la Ciudad de Huaraz:

Incobmodo (50%): El 50% de los trabajadores que comparten sus espacios de
trabajo informaron sentirse incomodos. Esto sugiere que una proporcidon
significativa de empleados podria estar experimentando una sensacion de
incomodidad en relacion con la comparticion de espacios. Se manifiesta una
recurrencia en las causas de esta incomodidad que, segun los entrevistados, se

debe a la falta de privacidad y la interaccidn constante con otros empleados.

Muy estrecho (30%): EI 30% de los trabajadores que comparten espacios de trabajo
describen su experiencia como "muy estrecha". Esto indica que un segmento
importante de los empleados percibe que el espacio compartido es limitado en
términos de amplitud. De las respuestas de los entrevistados se desprende que la
sensacion de estrechez esta relacionada con la proximidad fisica con otros colegas

y la falta de espacio personal.

Sofocante (20%): El 20% de los trabajadores informaron sentirse "sofocados" al
compartir sus espacios de trabajo. Esta descripcion sugiere que algunos empleados

experimentan una sensacion de claustrofobia o restriccion en el espacio
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compartido. Estos datos indican que, si bien la mayoria de los trabajadores
comparten sus espacios de trabajo, una proporcién significativa describe sus

experiencias de manera negativa, con términos como "incémodo", "muy estrecho"

y "sofocante".

Pregunta N° 02: ;Comparte su espacio de trabajo con otros empleados de

diferentes areas, y cdmo impacta este hecho en su desempefio laboral?
Figura 3

Respuestas a la pregunta: ;Cree que su espacio de trabajo brinda privacidad para
la realizacion de sus actividades laborales y como de percute esto a su desemperio

laboral?

Pregunta 02
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La figura 3 proporciona las respuestas de los entrevistados a una pregunta sobre
si creen que su espacio de trabajo brinda privacidad para llevar a cabo sus

actividades laborales y como esto afecta su desempefio laboral:

Si (30%): El 30% de los entrevistados respondié afirmativamente, indicando que
sienten que su espacio de trabajo brinda privacidad para realizar sus actividades
laborales. Esto sugiere que una minoria de los empleados se siente satisfecha con
el nivel de privacidad en sus espacios de trabajo.

No (70%): El 70% de los entrevistados respondié que no perciben que su espacio
de trabajo brinde privacidad para sus actividades laborales. Esta mayoria indica
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que la falta de privacidad es un problema para la mayoria de los trabajadores en
sus lugares de trabajo. La interpretacion de estos datos sugiere que una gran
proporcion de los empleados no siente que su espacio de trabajo les brinde la
privacidad que necesitan para llevar a cabo sus actividades laborales de manera

efectiva.
Figura 4

Tipos de sensacion que experimentan los trabajadores que no tienen privacidad en

su espacio laboral

Pregunta 02
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Las razones en las repuestas proporcionan informacién sobre las sensaciones
experimentadas por los trabajadores que no tienen privacidad en su espacio laboral

en el Palacio Municipal de la Ciudad de Huaraz:

Estrecho (20%): El 20% de los trabajadores que no tienen privacidad en su espacio
laboral describen su experiencia como "estrecha". Esto sugiere que una parte de
estos empleados siente que la falta de privacidad esta relacionada con la
proximidad fisica a sus colegas, lo que segun los entrevistados genera un lugar a

una sensacion de estrechez o falta de espacio personal.

Todos pueden ver lo que hago (40%): El 40% de los trabajadores mencionan que

sienten que "todos pueden ver lo que hacen". Esta percepcion refleja la falta de
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privacidad en términos de la visibilidad de sus acciones laborales. Esto, segun los

entrevistados, generar una sensacion de exposicion constante.

Todos pueden oir lo que digo (40%): Otro 40% de los trabajadores indican que
"todos pueden oir lo que dicen". Esta percepcion se relaciona con la falta de
privacidad en términos de la audibilidad de sus conversaciones y actividades
laborales, lo que afecta la confidencialidad y generar una sensacion de falta de
privacidad. En conjunto, estos datos indican que la falta de privacidad en el espacio
laboral puede estar relacionada con la percepcion de que las acciones y

conversaciones son visibles u audibles para los demas
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BITACORA DE OBSERVACION

FECHA: OCTUBRE/2023

LUGAR DE INTERVENCION: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ N®01
INFORMACION: REGISTRO FOTOGRAFICO
CATEGORIA: EDIFICACIONES EN ESPACIOS SUB CATEGORIAS: USO DE LOS ESPACIOS | TERMINOS: USO COMPARTIDO

REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACION

Esto puede ser relevante para explorar como la funcionalidad del edificio y la
distribucion espacial impactan la colaboracion interdepartamental y, en ultima
instancia, el bienestar de los empleados en el lugar de trabajo. Los empleados en
espacios de trabajo compartidos pueden experimentar mas interaccién y
colaboracion, lo que puede afectar sus percepciones de felicidad en el trabajo.

e La Sala de juntas con oficina de
desarrollo econémico
e La gerencia regional de asesoria juridica

e |a sala de juntas de desarrollo social

Tabla 1 - Bitacora de Observacion
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https://www.facebook.com/MunicipalidadHuaraz?__tn__=-UC*F

FICHA DOCUMENTAL N° 01

OBJETIVO 01: Identificar cual es la distribucion del palacio municipal de la ciudad de huaraz

SUB CATEGORIA: Uso de los espacios

TERMINOS: uso compartido

NORMA TECNICA A.090 OFICINAS

Articulo 9. Las edificaciones para oficinas, independientemente de sus dimensiones deberan cumplir con la norma A.120
“Accesibilidad para personas con discapacidad”

Articulo 6 - El nimero de ocupantes de una edificacién de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5 m2.
Articulo 7.- La altura libre minima de piso terminado a cielo raso en las edificaciones de oficinas sera de 2.40 m.

Articulo 8.- Los proyectos de edificios corporativos o de oficinas independientes con mas de 5,000 m2 de area util
deberan contar con un estudio de impacto vial que proponga una solucion que resuelva el acceso y salida de vehiculos.

Norma A.010 “Consideraciones Generales de Disefio”

LEY N° 29896 - Lactarios en instituciones publicas y privadas

AUTOR: MATERIA:

Aparicio Rodriguez, Alexis Giancarlos DESARROLLO DE POYECTO DE INVESTIGACION Il
DOCENTR: SEMESTRE:

MG. ARQ. MONTANEZ GONZALES JUAN LUDOVICO 2023 - 1l

Tabla 2- Ficha Documental
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OBJETIVO 2:

e Conocer y Analizar los criterios de distribucidon espacial en el palacio
municipal de la ciudad de Huaraz.

ACCESIBILIDAD DE LOS ESPACIOS

Pregunta N° 03: ;Qué tan accesible es su lugar de trabajo para sus compafieros
de oficina?

Figura 5

Respuestas a la pregunta: ¢;Qué tan accesible es su lugar de trabajo para sus

comparnieros de oficina?
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Repuesta a la pregunta 03

La figura proporciona las respuestas de los entrevistados a la pregunta sobre la

accesibilidad de su lugar de trabajo para sus comparieros de oficina:

Bueno (20%): El 20% de los entrevistados considera que la accesibilidad de su
lugar de trabajo para sus companeros de oficina es "buena". Esto sugiere que una
minoria percibe que su lugar de trabajo es facilmente accesible para sus colegas.

Regular (50%): El 50% de los entrevistados calificé la accesibilidad como "regular".
Esto indica que la mitad de los encuestados ve la accesibilidad como promedio, sin

ser especialmente buena ni mala.
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Malo (30%): El 30% de los entrevistados considera que la accesibilidad de su lugar
de trabajo es "mala". Esto sefiala que una proporcion significativa de los
encuestados percibe dificultades en la accesibilidad de su lugar de trabajo para sus
compainieros. Los datos sugieren que la percepcion de la accesibilidad varia entre
los empleados, algunos consideran que es buena, otros la ven como regular y una

parte la califica como mala.
Figura 6

Tipos de sensacion que experimentan los trabajadores que opinan que la

accesibilidad es mala y/o regular.

Pregunta 03
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Las palabras recurrentes en las entrevistas proporcionan informacion sobre las
sensaciones experimentadas por los trabajadores que opinan que la accesibilidad

en su lugar de trabajo es "mala" y/o "regular":

Estrecho (20%): El 20% de los trabajadores que consideran que la accesibilidad es
"mala" y/o "regular" describen su experiencia como "estrecha". Esto sugiere que
una parte de estos empleados siente que la falta de accesibilidad se relaciona con
la proximidad fisica a sus colegas, lo que puede dar lugar a una sensacion de

estrechez o falta de espacio personal.

Todos pueden ver lo que hago (40%): El 40% de los trabajadores mencionan que

sienten que "todos pueden ver lo que hacen". Esta percepcion refleja la falta de
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privacidad en términos de la visibilidad de sus acciones laborales; segun los
entrevistados manifestaron que esto puede generar una sensacion de exposicion

constante.

Todos pueden oir lo que digo (40%): Otro 40% de los trabajadores indican que
"todos pueden oir lo que dicen". Esta percepcion se relaciona con la falta de
privacidad en términos de la audibilidad de sus conversaciones y actividades
laborales. En conjunto, estos datos indican que la falta de accesibilidad en el lugar
de trabajo puede estar relacionada con la percepcion de que las acciones vy

conversaciones son visibles u audibles para los demas.

Pregunta N° 04: ;Qué tan accesible es su lugar de trabajo para sus compafieros
de oficina?

Figura 7

Respuestas a la pregunta: ;Con que frecuencia se topa con obstaculos en las vias
de accesos de su area de trabajo?

Pregunta 04
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Repuesta a la pregunta 04

Las respuestas proporcionan las respuestas de los entrevistados a la pregunta
sobre la frecuencia con la que se encuentran con obstaculos en las vias de acceso

a su area de trabajo:

Poca frecuencia (20%): El 20% de los entrevistados informa que se encuentra con
obstaculos en las vias de acceso a su area de trabajo con poca frecuencia. Esto
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sugiere que una minoria experimenta obstaculos de manera ocasional en su lugar

de trabajo.

Regular frecuencia (60%): El 60% de los entrevistados sefiala que se encuentra
con obstaculos en las vias de acceso con una frecuencia regular. Esto indica que
una parte significativa de los encuestados experimenta obstaculos con cierta

regularidad en su lugar de trabajo.

Bastante frecuencia (20%): Otro 20% de los entrevistados afirma que se encuentra
con obstaculos en las vias de acceso con bastante frecuencia. Esto indica que una
minoria experimenta obstaculos con frecuencia en su lugar de trabajo. Los datos
sugieren que un porcentaje significativo de empleados experimenta obstaculos con
regularidad o incluso con bastante frecuencia al acceder a su area de trabajo. Los
entrevistados manifestaron que esto es indicativo de posibles problemas en la
disposicion de los espacios de trabajo o en la gestion de obstaculos en el entorno

laboral.
Pregunta N° 05: ; Cémo percibe el acceso a su zona de trabajo?
Figura 8

Respuestas a la pregunta: ; Coémo percibe el acceso a su zona de trabajo?
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Repuesta a la pregunta 05

La figura proporciona las respuestas de los entrevistados a la pregunta sobre como
perciben el acceso a su zona de trabajo7:
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Bueno (20%): El 20% de los entrevistados percibe que el acceso a su zona de
trabajo es "bueno". Esto sugiere que una minoria considera que el acceso es

cémodo y eficiente.

Regular (40%): El 40% de los entrevistados califica el acceso como "regular”. Esto
indica que una parte significativa de los encuestados tiene una percepcion

promedio o0 neutral sobre la accesibilidad a su zona de trabajo.

Malo (40%): Otro 40% de los entrevistados considera que el acceso a su zona de
trabajo es "malo". Esto sugiere que una proporcion sustancial de los empleados
percibe que el acceso es problematico o incomodo. La interpretacion de estos datos
indica que una proporcion importante de empleados percibe que el acceso a su
zona de trabajo es regular o malo, lo que sugiere que pueden existir problemas en

la accesibilidad.
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BITACORA DE OBSERVACION

FECHA: OCTUBRE/2023

LUGAR DE INTERVENCION: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ

N° 02

INFORMACION: REGISTRO FOTOGRAFICO

CATEGORIA: EDIFICACIONES EN ESPACIOS | SUB CATEGORIAS: ACCESIBILIDAD DE LOS ESPACIOS | TERMINOS: ACCESO

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACION

Se observa, que los pasadizos principales del sector publico, qué no cumple con las medidas
adecuadas con el Reglamento nacional de edificaciones y asimismo cuando hay eventos en la
misma municipalidad se ve qué se vuelve un poco mas pequefio y asi mismo los espacios donde

los trabajadores no tiene una buena circulacién a sus zonas de trabajo.

e Los espacios que tiene como lo pasadizos
tienen 4m2.

e Incomodidad de los trabajadores

Tabla 3 - Bitacora de Observaciéon
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OBJETIVO 3:

e Analizar las consideraciones del bienestar laboral en los trabajadores

de la municipalidad de la ciudad de Huaraz.

DISENO ERGONOMICO DEL AREA DE TRABAJO

Pregunta N° 06: ;Percibe que el mobiliario que le asignaron es adecuado para el

desarrollo de su trabajo?
Figura 9

Respuestas a la pregunta: ¢ Percibe que el mobiliario que le asignaron es adecuado

para el desarrollo de su trabajo?
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Repuesta a la pregunta 06

La figura proporciona las respuestas de los entrevistados a la pregunta sobre si

perciben que el mobiliario asignado es adecuado para el desarrollo de su trabajo:

Si (30%): El 30% de los entrevistados considera que el mobiliario asignado es
adecuado para el desarrollo de su trabajo. Esto indica que una minoria de los

encuestados se siente satisfecha con el mobiliario proporcionado.

No (70%): El 70% de los entrevistados respondié que no percibe que el mobiliario
asignado sea adecuado para su trabajo. Esta mayoria indica que la mayoria de los
empleados no esta satisfecha con el mobiliario proporcionado y considera que no

es adecuado para sus necesidades laborales. Estos datos sugiere que una gran
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proporcion de empleados no percibe que el mobiliario asignado sea adecuado para

su trabajo.
Figura 10

Tipos de sensacion que experimentan los trabajadores que perciben no tener un

mobiliario adecuado para el desarrollo de su trabajo.
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La figura proporciona informacion sobre las sensaciones experimentadas por los
trabajadores que perciben que no tienen un mobiliario adecuado para el desarrollo

de su trabajo:

Es viejo (30%): El 30% de los trabajadores que sienten que el mobiliario no es
adecuado mencionan que es "viejo". Esto sugiere que una parte de estos
empleados percibe que el mobiliario asignado esta en mal estado o anticuado, lo

que puede influir en su percepcion de inadecuacion.

Es incdmodo (50%): El 50% de los trabajadores describe el mobiliario como
"incobmodo". Esto indica que una proporcion significativa de los empleados percibe
que el mobiliario asignado no es cdmodo para realizar sus tareas laborales, lo que

afecta su comodidad y eficiencia en el trabajo.

Es pequeiio (20%): ElI 20% de los trabajadores siente que el mobiliario asignado es
"pequefio”. Esto sugiere que una minoria de los empleados percibe que el

mobiliario no cumple con los requisitos de espacio necesarios para su trabajo. En
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conjunto, estos datos indican que los trabajadores que perciben que el mobiliario
no es adecuado para el desarrollo de su trabajo mencionan problemas relacionados

con la edad, la comodidad y el tamafio del mobiliario.

Pregunta N° 07: ;Considera usted que los equipos que le han asignado son
adecuados para el desarrollo de su trabajo?

Figura 11

Respuestas a la pregunta: ;Considera usted que los equipos que le han asignado
son adecuados para el desarrollo de su trabajo?
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Repuesta a la pregunta 07

La figura proporciona las respuestas de los entrevistados a la pregunta sobre si
consideran que los equipos asignados son adecuados para el desarrollo de su

trabajo:

Si (40%): EI 40% de los entrevistados considera que los equipos asignados son
adecuados para el desarrollo de su trabajo. Esto indica que una minoria de los

encuestados se siente satisfecha con los equipos proporcionados.

No (60%): El 60% de los entrevistados respondié que no considera que los equipos
asignados sean adecuados para su trabajo. Esta mayoria indica que la mayoria de
los empleados no esta satisfecha con los equipos proporcionados y considera que

no son adecuados para sus necesidades laborales. La interpretacion de estos datos

69



sugiere que una proporcidén significativa de empleados no considera que los

equipos asignados sean adecuados para su trabajo.
Figura 12

Tipos de sensacion que experimentan los trabajadores que perciben no tener un

equipo adecuado para el desarrollo de su trabajo.
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La figura proporciona informacion sobre las sensaciones experimentadas por los
trabajadores que perciben que no tienen un equipo adecuado para el desarrollo de

su trabajo:

Es viejo (20%): El 20% de los trabajadores que sienten que el equipo no es
adecuado mencionan que es "viejo". Esto sugiere que una parte de estos
empleados percibe que el equipo asignado esta obsoleto o en mal estado, lo que

influye en su percepcion de inadecuacion.

Es lento (50%): El 50% de los trabajadores describe el equipo como "lento". Esto
indica que una proporcion significativa de los empleados percibe que el equipo
asignado no es lo suficientemente rapido para realizar eficazmente sus tareas

laborales, lo que afecta su eficiencia.

Debo llevar mi propia laptop (30%): El 30% de los trabajadores siente que deben
llevar su propia laptop para trabajar. Esto sugiere que una minoria de los empleados
percibe que el equipo proporcionado no cumple con sus necesidades laborales y
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recurren a su propio equipo para realizar su trabajo. En conjunto, estos datos
indican que los trabajadores que perciben que el equipo no es adecuado para el
desarrollo de su trabajo mencionan problemas relacionados con la edad, la

velocidad y la necesidad de recurrir a sus propios dispositivos.
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BITACORA DE OBSERVACION

FECHA: OCTUBRE/2023

LUGAR DE INTERVENCION: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ N®03
INFORMACION: REGISTRO FOTOGRAFICO
CATEGORIA: EDIFICACIONES EN ESPACIOS | SUB CATEGORIAS: DISENOS ERGONOMICO TERMINOS: MOBILIARIO

REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACION

El mobiliario no es adecuado para el desarrollo de su trabajo mencionan problemas relacionados
con la edad, la comodidad y el tamafio del mobiliario. Estas percepciones pueden influir en su
satisfaccion laboral, bienestar y eficiencia en el lugar de trabajo, lo que subraya la importancia de
abordar la idoneidad del mobiliario y la disposicién de los espacios de trabajo en el disefio

arquitectonico.

e Los mobiliarios en estado de abandonado.

e Incomodidad de los trabajadores

e Falta de ordenamiento

Tabla 4 - Bitacora de Observacion
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SATISFACCION LABORAL

Pregunta N° 08: ; Consideras significativo trabajar en el espacio que ocupas? ¢ Por

qué?
Figura 13
Respuestas a la pregunta: ;Consideras significativo trabajar en el espacio que

ocupas? ¢;Por qué?
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Repuesta a la pregunta 08

La figura proporciona las respuestas de los entrevistados a la pregunta sobre si
consideran significativo trabajar en el espacio que ocupan y las razones detras de

esta percepcion:

Muy negativo (15%): El 15% de los entrevistados considera que trabajar en el
espacio que ocupan es "muy negativo". Esto sugiere que una minoria percibe de

manera muy desfavorable el espacio en el que trabajan.

Negativo (20%): El 20% de los entrevistados tiene una percepcién "negativa" sobre
trabajar en su espacio. Esto indica que otra parte de los encuestados no ve su

entorno laboral de manera positiva.

Neutro (35%): La mayoria, un 35% de los entrevistados, se situa en una posicion

"neutra" en cuanto a la significatividad de trabajar en su espacio. Esto indica que
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una proporcion considerable no tiene una percepcion especialmente positiva ni

negativa.

Positivo (15%): El 15% de los entrevistados considera que trabajar en el espacio
que ocupan es "positivo". Esto sugiere que una minoria percibe de manera

favorable su entorno laboral.

Muy positivo (15%): Otro 15% de los entrevistados tiene una percepcion "muy
positiva" sobre trabajar en su espacio. Esto indica que una parte minoritaria ve su
espacio laboral de manera muy favorable. La interpretacion de estos datos muestra
que la percepcion sobre la significatividad de trabajar en el espacio ocupado varia
entre los empleados; algunos tienen una percepcion muy negativa o negativa, otros
son neutros, y una minoria percibe la experiencia de manera positiva o muy

positiva.
Figura 14

Tipos de sensacion que experimentan los trabajadores que consideraron tener una

experiencia negativa en su espacio de trabajo.

Pregunta 08
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La figura proporciona informacion sobre las sensaciones experimentadas por los
trabajadores que consideraron tener una experiencia negativa en su espacio de

trabajo:
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Incomodo (40%): El1 40% de los trabajadores que tuvieron una experiencia negativa
mencionan que se sienten "incomodos". Esto sugiere que una parte significativa de
estos empleados percibe que la incomodidad es un factor clave en su percepcion
negativa de su entorno laboral.

Estrecho (35%): El 35% de los trabajadores describe su espacio como "estrecho".
Esto indica que una proporcion sustancial de los empleados percibe que la falta de

espacio es un factor importante en su experiencia negativa en el lugar de trabajo.

Pequefio (25%): El 25% de los trabajadores siente que su espacio es "pequefio".
Esto sugiere que una minoria de los empleados percibe que el tamafio insuficiente
de su espacio de trabajo es un factor que contribuye a su percepcién negativa. En
conjunto, estos datos indican que los trabajadores que tienen una experiencia
negativa en su espacio de trabajo mencionan problemas relacionados con la

incomodidad, la estrechez y el tamano insuficiente del espacio.

Pregunta N° 09: ;Crees que tu espacio de trabajo afecta tus relaciones con tus

compaferos de trabajo?
Figura 15

Respuestas a la pregunta: ;Crees que tu espacio de trabajo afecta tus relaciones

con tus comparieros de trabajo?
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La figura proporciona las respuestas de los entrevistados a la pregunta sobre si
creen que su espacio de trabajo afecta sus relaciones con sus compaferos de

trabajo:

Si (70%): El 70% de los entrevistados cree que su espacio de trabajo afecta sus
relaciones con sus comparferos de trabajo. Esto indica que la mayoria de los
encuestados perciben que el entorno laboral tiene un impacto en sus relaciones

con sus colegas.

No (30%): El 30% de los entrevistados respondié que no cree que su espacio de
trabajo afecte sus relaciones con sus compafieros de trabajo. Esta minoria indica
que una parte de los empleados no ve una influencia significativa de su entorno
laboral en sus relaciones laborales. La interpretacion de estos datos sugiere que la
mayoria de los empleados perciben que su espacio de trabajo tiene un impacto en

sus relaciones laborales.
Figura 16

Tipos de sensacion que experimentan los trabajadores que consideraron que su

espacio de trabajo influye en las relaciones con sus comparieros de trabajo.

Pregunta 09
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La figura proporciona informacion sobre las sensaciones experimentadas por los
trabajadores que consideraron que su espacio de trabajo influye en sus relaciones

con sus companeros de trabajo:
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Reniegan (30%): ElI 30% de los trabajadores que sienten que su espacio de trabajo
influye en sus relaciones con sus compaferos mencionan que "reniegan". Esto
sugiere que una parte de estos empleados experimenta discusiones o conflictos
con sus colegas debido a su entorno laboral.

Rifas (20%): El 20% de los trabajadores menciona "rifias". Esto indica que una
minoria de los empleados experimenta enfrentamientos o conflictos con sus

companeros de trabajo que atribuyen a su espacio de trabajo.

Mal humor (50%): El 50% de los trabajadores menciona "mal humor". Esto sugiere
que una proporciodn significativa de los empleados percibe que su entorno laboral
influye en su estado de animo o humor en el trabajo, lo que afecta sus relaciones
laborales. En conjunto, estos datos indican que los trabajadores que perciben que
su espacio de trabajo influye en sus relaciones con sus compaferos mencionan

problemas relacionados con reniegos, riflas y un mal humor generalizado.

Pregunta N° 10: 4 Considera usted que, en su espacio laboral, no permite con sus

tareas asignadas?
Figura 17

Respuestas a la pregunta: ; Considera usted que, en su espacio laboral, no permite

con sus tareas asignadas?
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Repuesta a la pregunta 10
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La figura proporciona las respuestas de los entrevistados a la pregunta sobre si

consideran que su espacio laboral permite realizar sus tareas asignadas:

Si (20%): El 20% de los encuestados considera que su espacio laboral no permite
llevar a cabo con normalidad sus tareas asignadas. Esta minoria percibe que su
entorno laboral presenta limitaciones que afectan su capacidad para realizar sus

responsabilidades laborales de manera eficiente.

No (80%): El 80% de los encuestados afirma que su espacio laboral les permite
realizar sus tareas asignadas sin limitaciones significativas. Esta mayoria no ve
restricciones sustanciales en su entorno de trabajo que impacten negativamente en
la realizacion de sus tareas laborales. En resumen, la mayoria de los empleados
no considera que su espacio laboral les impida llevar a cabo sus tareas asignadas
de manera efectiva; sin embargo, una minoria percibe que su entorno laboral
presenta limitaciones que afectan su capacidad para desempefar sus tareas

laborales.
Figura 18

Tipos de sensacion que experimentan los trabajadores que consideraron que su

espacio laboral no permite desarrollar con normalidad sus labores.

Pregunta 10
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La figura proporciona informaciéon sobre las sensaciones experimentadas por los
trabajadores que consideraron que su espacio laboral no les permite desarrollar

con normalidad sus labores:

Es estrecho (30%): El 30% de los trabajadores que sienten que su espacio laboral
no permite el desarrollo normal de sus labores mencionan que es "estrecho". Esto
sugiere que una parte significativa de estos empleados percibe la falta de espacio

como un factor limitante para sus tareas laborales.

Es incémodo (60%): ElI 60% de los trabajadores describe su espacio como
"incomodo". Esto indica que una proporcion sustancial de los empleados percibe la
incomodidad como un factor clave que afecta su capacidad para realizar sus tareas

laborales de manera normal.

Los comparfieros reniegan (10%): El 10% de los trabajadores menciona que sus
compainieros reniegan, esto indica que una minoria de los empleados experimenta
conflictos con sus compafieros debido a las limitaciones de su espacio laboral, lo
que afecta su capacidad para trabajar normalmente. En conjunto, estos datos
indican que los trabajadores que consideran que su espacio laboral no les permite
desarrollar con normalidad sus labores mencionan problemas relacionados con la

falta de espacio, la incomodidad y conflictos con sus companieros.
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BITACORA DE OBSERVACION

FECHA: OCTUBRE/2023

LUGAR DE INTERVENCION: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ N" 04

INFORMACION: REGISTRO FOTOGRAFICO

CATEGORIA: EDIFICACIONES EN ESPACIOS | SUB CATEGORIAS: SATISFACCION LABORAL | TERMINOS: DESARROLLO PROFESIONAL

REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACION

La interpretacién de estos datos muestra que la percepcidén sobre la significatividad de
trabajar en el espacio ocupado varia entre los empleados; algunos tienen una percepcion
muy negativa o negativa, otros son neutros, y una minoria percibe la experiencia de manera
positiva 0 muy positiva.

e La Gerencia Regional De Juridica
e La Gerencia Regional De Infraestructura

e La Gerencia Regional De administracion

e La Gerencia Regional infraestructura

Tabla 5 - Bitacora de Observacion
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FICHA DOCUMENTAL

N° 02

OBJETIVO 02: Identificar que caracteristica presenta la ergonomia de los espacios de trabajo del palacio municipal.

SUB CATEGORIA: disefio ergonémico del area de trabajo

TERMINOS: Mobiliario

la comodidad vy la
eficiencia al completar las
tareas laborales, lo que a
su vez afecta el bienestar
en el lugar de trabajo y el
desempefio de los
empleados. Estos
hallazgos nos ayudan a
comprender coémo los
muebles y la distribucion
del espacio impactan las
percepciones de los
empleados sobre la
comodidad y la
experiencia en el lugar de
trabajo.

Esto puede tener un impacto negativo en la sensacion de privacidad y confidencialidad en el lugar de

trabajo, lo que a su vez afecta el bienestar en el lugar de trabajo y el desempeno de los empleados. Estas

percepciones son importantes para comprender como el disefio del edificio y la distribucién espacial

influyen en la accesibilidad y la percepcion de los espacios de trabajo por parte de los empleados.

AUTOR:

MATERIA:

Aparicio Rodriguez, Alexis Giancarlos DESARROLLO DE POYECTO DE INVESTIGACION Il

31




DOCENTR:

MG. ARQ. MONTANEZ GONZALES JUAN LUDOVICO

SEMESTRE:

2023 - I

Tabla 6 - Ficha Documental
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CARGA DE TRABAJO

Pregunta N° 11: ;Considera usted que tiene una carga laboral excesiva en su

espacio de oficina?
Figura 19

Respuestas a la pregunta: ;Considera usted que tiene una carga laboral excesiva

en su espacio de oficina?

Pregunta 11

80%

80%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

20%

Trabajadores entrevistados

Si No

Repuesta a la pregunta 11

La figura proporciona informacion sobre la percepcion de los encuestados en
cuanto a si consideran que tienen una carga laboral excesiva en su espacio de

oficina:

Si (20%): El 20% de los encuestados considera que tiene una carga laboral
excesiva en su espacio de oficina. Esto indica que una minoria de los entrevistados
percibe que su entorno laboral es un factor que contribuye a una carga de trabajo

elevada o estresante.

No (80%): El 80% de los encuestados respondié que no considera que tiene una
carga laboral excesiva en su espacio de oficina, esta mayoria no percibe que su
entorno laboral sea un factor significativo que contribuya a una carga de trabajo
excesiva. En tal sentido, los datos indican que la mayoria de los empleados no

percibe que su espacio de oficina sea un factor que contribuya a una carga laboral
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excesiva. Sin embargo, una minoria considera que su entorno laboral esta

relacionado con una carga de trabajo elevada o estresante.

Pregunta N° 12: ; Como llega usted a su espacio laborales, y si es asi con qué

frecuencia y a que le atribuye?
Figura 20

Respuestas a la pregunta: ;Como llega usted a su espacio laborales, y si es asi

con qué frecuencia y a que le atribuye?

Pregunta 12

50%

50%

40% 30%

20%

30%

20%

10%

Trabajadores entrevistados

0%
Activo Neutro Cansado

Repuesta a la pregunta 12

La figura proporciona informacion sobre las respuestas dadas por los entrevistados
a la pregunta numero 12 en una encuesta. La pregunta se refiere a como llegan los
empleados a su lugar de trabajo y con qué frecuencia, y si atribuyen algun estado

de animo a esta experiencia:

Activo (30%): Esto indica que el 30% de los encuestados respondieron que llegan
a su espacio de trabajo sintiéndose activos. Esto sugiere que se sienten

energizados y listos para comenzar su jornada laboral.

Neutro (50%): La respuesta "Neutro" representa el 50% de las respuestas. Esto
indica que la mitad de los encuestados no asociaron ningun estado emocional
particular con su llegada al trabajo; esto indica que los entrevistados tienen una
experiencia bastante neutral o sin cambios emocionales significativos al llegar a su

lugar de trabajo.
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Cansado (20%): El 20% de los encuestados informaron que llegan a su espacio de
trabajo sintiéndose cansados; esto sugiere que experimentan fatiga o agotamiento
al comenzar su jornada laboral. En resumen, esta figura muestra como los
empleados perciben su estado de animo al llegar a su lugar de trabajo, los datos
revelan que una proporcion significativa se siente activa, la mitad se siente neutral

y una minoria se siente cansada.
Figura 21

Tipos de factores a los que los trabajadores, que consideraron que llegan cansados

a su trabajo, atribuyen por la sensacion de cansancio.

Pregunta 12

Incomodidad - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

La figura proporciona informacion sobre las respuestas de los trabajadores que
consideraron que llegan cansados a su trabajo y a qué atribuyen esta sensacion de

cansancio:

Mal descanso (30%): El 30% de los trabajadores que se sienten cansados al llegar
a su trabajo atribuyen esta sensacién a un "mal descanso". Esto sugiere que una
parte significativa de los encuestados cree que su fatiga esta relacionada con la
calidad o duracién de su suefio o descanso previo a su jornada laboral.

Carga laboral (60%): La mayoria, el 60% de los trabajadores que se sienten

cansados, atribuyen esta sensacién a la "carga laboral". Esto indica que una
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proporcion significativa de los encuestados cree que la cantidad de trabajo que

tienen que realizar contribuye en gran medida a su sensacion de cansancio.

Incomodidad (10%): El 10% de los trabajadores que se sienten cansados atribuyen
esta sensacion a la "incomodidad"; esto podria indicar que algunos trabajadores
experimentan incomodidad fisica o condiciones incomodas en su lugar de trabajo,
lo que resulta en la sensacién de cansancio. En resumen, esta figura muestra a qué
factores atribuyen los trabajadores que se sienten cansados su sensacion de
cansancio. Los datos revelan que la carga laboral es el factor mas comunmente
mencionado como causa de su cansancio, seguido del mal descanso y la

incomodidad en menor medida.

ILUMINACION Y ACUSTICA

Pregunta N° 13: ; Esta conforme con la cantidad de luz natural que accede a su

espacio laboral?
Figura 22

Respuestas a la pregunta: ;Esta conforme con la cantidad de luz natural que

accede a su espacio laboral?

Pregunta 13
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Trabajadores entrevistados

0%
Si No

Repuesta a la pregunta 13

La figura proporciona informacién sobre las respuestas de los entrevistados en

relacion con la cantidad de luz natural que accede a su espacio laboral:
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Si (40%): ElI 40% de los entrevistados respondié afirmativamente, indicando que
estan conformes con la cantidad de luz natural que ingresa a su espacio laboral.
Esto sugiere que una proporcion minoritaria de los encuestados esta satisfecha con
la cantidad de luz natural que experimenta en su lugar de trabajo.

No (60%): La mayoria, el 60% de los entrevistados, respondié negativamente, lo
que significa que no estan conformes con la cantidad de luz natural en sus espacios
laborales. Esto indica que una proporcion significativa de los encuestados tiene
preocupaciones o insatisfacciones con respecto a la cantidad de luz natural
disponible en su lugar de trabajo. En resumen, la figura muestra que una mayoria
de los entrevistados no estan satisfechos con la cantidad de luz natural en sus
espacios laborales, indicando la necesidad de mejoras en la iluminacién natural o
cambios en el disefio de los espacios de trabajo para satisfacer las preferencias de

los trabajadores en términos de luz natural.

Pregunta N° 14: ; Ha percibido usted sensacion de fatiga visual, y si es asi con qué

frecuencia?
Pregunta 23

Respuestas a la pregunta: ;Ha percibido usted sensacion de fatiga visual, y si es

asi con qué frecuencia?

Pregunta 14
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30%

Trabajadores entrevistados

Si No

Repuesta a la pregunta 14

87



La figura ofrece informacién sobre las respuestas de los entrevistados con respecto

a si han experimentado fatiga visual y con qué frecuencia:

Si (70%): ElI 70% de los entrevistados respondi6 afirmativamente, lo que significa
que han percibido sensacién de fatiga visual en su trabajo. Este es un porcentaje
significativamente alto y sugiere que la fatiga visual es una preocupaciéon comun

entre los empleados en este entorno laboral.

No (30%): El 30% de los entrevistados respondi6é negativamente, indicando que no
han experimentado fatiga visual. Esto significa que una minoria de los encuestados
no ha tenido este problema. En resumen, la figura muestra que una gran mayoria
de los entrevistados han experimentado fatiga visual en su lugar de trabajo. Segun
los manifestado por los entrevistados, este hecho podria deberse a factores como
la iluminacioén inadecuada, la exposicion prolongada a pantallas de computadoras

u otros factores relacionados con su entorno laboral.
Figura 24

Frecuencia de fatiga visual que experimentan los trabajadores que respondieron

afirmativamente el item 14 de la entrevista.

Pregunta 14

Poca frecuencia

30%

Regular frecuencia 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

La figura proporciona informacién sobre la frecuencia de la fatiga visual
experimentada por los trabajadores que respondieron afirmativamente en la

pregunta 14:
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Bastante frecuente (30%): El 30% de los trabajadores que experimentaron fatiga
visual la describieron como "bastante frecuente". Esto significa que estos

empleados sienten fatiga visual en su trabajo con una alta regularidad.

Regular frecuencia (40%): EI 40% de los trabajadores experimenta fatiga visual con
"regular frecuencia". Esto sugiere que estos empleados la experimentan con una

cierta regularidad, pero no tan a menudo como el grupo anterior.

Poca frecuencia (30%): El 30% restante experimenta fatiga visual con "poca
frecuencia". Esto indica que, para este grupo, la fatiga visual es un problema
ocasional y no tan comun en su entorno laboral. En resumen, esta figura revela que
los trabajadores que experimentan fatiga visual la describen en diferentes niveles
de frecuencia; algunos la experimentan de manera bastante frecuente, otros con

una regular frecuencia y otro grupo la experimenta con poca frecuencia.

Pregunta N° 15: ;Le resulta facil concentrarse en sus espacios laborales, y si no

es asi que factores influyen?
Figura 25

Respuestas a la pregunta: ¢;Le resulta facil concentrarse en sus espacios laborales,

y si no es asi que factores influyen?
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Repuesta a la pregunta 15
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Esta figura proporciona informacion sobre la facilidad de concentracion de los
trabajadores en sus espacios laborales, asi como los factores que influyen en su

capacidad para concentrarse:

Si (40%): El 40% de los trabajadores afirmaron que les resulta facil concentrarse
en sus espacios laborales. Esto sugiere que un porcentaje minoritario de los
empleados no experimenta dificultades significativas en cuanto a la concentracion

en su entorno de trabajo.

No (60%): El 60% de los trabajadores respondié que no les resulta facil
concentrarse en sus espacios laborales; esto indica que la mayoria de los
empleados encuentran dificultades para concentrarse en su lugar de trabajo. La
figura muestra una clara disparidad en la facilidad de concentracion en este entorno
laboral; la mayoria de los trabajadores informa dificultades para concentrarse,
mientras que un grupo mas pequefo encuentra que la concentracion no es un

problema importante.
Figura 26

Tipos de sensacion que experimentan los trabajadores que consideraron que les

resulta dificil concentrarse es sus espacios laborales.
Pregunta 15
25%

Rifias entre trabajadores

Mobiliario viejo 25%

Accesos reducidos 15%

Espacios incomodos 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Esta figura proporciona informacion sobre las sensaciones experimentadas por los
trabajadores que consideraron que les resulta dificil concentrarse en sus espacios

laborales y los factores a los que atribuyen esta dificultad:

Espacios incdmodos (35%): El 35% de los trabajadores que tienen dificultades para
concentrarse en sus espacios laborales atribuye esta dificultad a la incomodidad de
sus entornos. Esto sugiere que una parte significativa de los empleados se siente

incomoda en su lugar de trabajo, lo que afecta su capacidad para concentrarse.

Accesos reducidos (15%): El 15% de los trabajadores menciona los accesos
reducidos como un factor que contribuye a su dificultad para concentrarse. Esto
podria indicar que la falta de accesibilidad o la congestion en el espacio laboral esta

afectando negativamente su capacidad de concentracion.

Mobiliario viejo (25%): El 25% de los trabajadores relaciona la dificultad para
concentrarse con el mobiliario viejo en sus espacios laborales. Esto sugiere que el
estado obsoleto del mobiliario puede influir en la comodidad y la capacidad de

concentracion de los empleados.

Rifas entre trabajadores (25%): Otro 25% de los trabajadores atribuye su dificultad
para concentrarse a las rifias entre los comparieros de trabajo. Esto indica que los
conflictos interpersonales pueden ser un factor importante que afecta
negativamente la concentracién en el entorno laboral. La figura muestra que hay
varios factores que contribuyen a la dificultad de concentracion en los espacios
laborales, y estos factores son variados; la incomodidad del espacio, la falta de
accesibilidad, el mobiliario antiguo y las rifias entre trabajadores son citados como

causas importantes.

Pregunta N° 16: s Has experimentado problemas de distraccion debido al ruido en

tu lugar de trabajo, y cdmo crees que podria mejorarse el ambiente acustico?
Figura 27

Respuestas a la pregunta: ;Has experimentado problemas de distraccion debido al
ruido en tu lugar de trabajo, y como crees que podria mejorarse el ambiente

acustico?
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Pregunta 16
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Repuesta a la pregunta 16

Esta figura proporciona informacién sobre la experiencia de los trabajadores en
relacion con problemas de distraccion debidos al ruido en su lugar de trabajo, asi

como sus opiniones sobre cédmo se podria mejorar el ambiente acustico:

Si (70%): ElI 70% de los trabajadores encuestados informaron que han
experimentado problemas de distraccion debidos al ruido en su lugar de trabajo.
Esto sugiere que una gran mayoria de los empleados se ven afectados por el ruido
en su entorno laboral, lo que puede tener un impacto negativo en su concentracion

y productividad.

No (30%): El 30% de los trabajadores indicé que no han experimentado problemas
de distraccion debido al ruido en su lugar de trabajo. Esto significa que una minoria
de los empleados no siente que el ruido sea un problema para su concentracion.
La figura sugiere que el ruido es un problema comun en el entorno laboral de la
mayoria de los trabajadores encuestados; ademas, los trabajadores han indicado

qgue se necesita mejorar el ambiente acustico.
Figura 28

Tipos de mejora que mencionaron los trabajadores entrevistados que

experimentaron problemas de detraccion por ruidos en sus espacios laborales.
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Pregunta 16

Forrar paredes con material acustico - 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Esta figura presenta las respuestas de los trabajadores entrevistados en relacion
con las mejoras que mencionaron para abordar los problemas de distraccion por

ruido en sus espacios laborales:

Mayores espacios (40%): El 40% de los trabajadores menciond que una mejora que
podria abordar el problema de la distraccion por ruido es proporcionar mayores
espacios; segun lo expresado por los entrevistados la reorganizacion de las areas
de trabajo para reducir la proximidad entre estaciones de trabajo o proporcionar

areas adicionales para realizar tareas que requieran concentracion.

Mayor privacidad (45%): El 45% de los trabajadores sugiridé que una solucion seria
proporcionar mayor privacidad en los espacios laborales. Segun lo manifestado por
los entrevistados, esto podria lograrse mediante la instalacion de particiones o
divisiones entre estaciones de trabajo, lo que ayudaria a reducir la propagacion del

ruido y proporcionaria un entorno mas tranquilo y privado para trabajar.

Forrar paredes con material acustico (15%): El 15% de los trabajadores propuso la
instalacion de material acustico en las paredes para reducir la reverberacion del
sonido y el nivel de ruido, para los entrevistados este enfoque podria contribuir a
crear un ambiente menos ruidoso y mas propicio para la concentracion. En
resumen, los trabajadores han identificado varias posibles mejoras para abordar los
problemas de distraccion debidos al ruido en sus espacios laborales, estas incluyen
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proporcionar mayores espacios, mayor privacidad y el uso de materiales acusticos

para reducir el ruido ambiental.

Pregunta N° 17: 4 Considera usted que le afecta a estar en una venida principal con

ruido del ambiente acustico?
Figura 29

Respuestas a la pregunta: ;Considera usted que le afecta a estar en una venida

principal con ruido del ambiente acustico?
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Repuesta a la pregunta 17

Esta figura muestra las respuestas de los entrevistados a la pregunta de si
consideran que estar en una avenida principal con ruido del ambiente acustico les

afecta:

Si (70%): El 70% de los entrevistados respondié afirmativamente a esta pregunta.
Esto indica que la mayoria de los entrevistados siente que estar ubicado en una
avenida principal con un alto nivel de ruido del ambiente acustico tiene un impacto
negativo en su entorno de trabajo. Lo que sugiere que la constante de una avenida
principal puede ser una fuente significativa de distraccion y molestia, lo que puede

afectar la concentracion y la comodidad de los empleados.

No (30%): El 30% de los entrevistados respondié que no siente que estar en una
avenida principal con ruido del ambiente acustico les afecta. Esto sugiere que una

minoria de los entrevistados no percibe un impacto significativo en su bienestar
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laboral debido al ruido de la avenida principal. En resumen, la mayoria de los
entrevistados en esta muestra percibe que el ruido del ambiente acustico en una

avenida principal tiene un impacto negativo en su entorno laboral.

Pregunta N° 18: ;Crees que el ruido del ambiente acustico te afecta a la hora de

competir en grandes eventos?
Figura 30

Respuestas a la pregunta: ¢;Crees que el ruido del ambiente acustico te afecta a la
hora de competir en grandes eventos?

Pregunta 18
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Repuesta a la pregunta 18

Esta figura muestra las respuestas de los entrevistados a la pregunta sobre si creen
que el ruido del ambiente acustico le afecta a la hora de competir en grandes

eventos:

Si (60%): El 60% de los entrevistados respondié afirmativamente a esta pregunta.
Esto indica que la mayoria de los entrevistados siente que el ruido del ambiente
acustico les afecta cuando compiten en grandes eventos. Esto sugiere que el ruido
o la distraccion auditiva influye negativamente en su rendimiento en situaciones de

competencia o alto estrés.

No (40%): El 40% de los entrevistados respondié que no sienten que el ruido del
ambiente acustico le afecta a la hora de competir en grandes eventos. Esto sugiere

que una minoria de los entrevistados no percibe un impacto significativo en su
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capacidad para competir en situaciones ruidosas. En resumen, la mayoria de los
entrevistados en esta muestra cree que el ruido del ambiente acustico les afecta en

competencias o eventos importantes.
Figura 31

Tipos de sensacion que experimentan los trabajadores que consideraron que el

ruido del ambiente acustico afecta a la hora de competir en grandes eventos.

Pregunta 18

Genera estrés

25%

Crea distracciéon

35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Esta figura muestra las respuestas de los trabajadores entrevistados que
consideraron que el ruido del ambiente acustico afecta a la hora de competir en

grandes eventos:

Crea distraccion (35%): El 35% de los entrevistados menciona que el ruido del
ambiente acustico crea distraccion cuando compiten en grandes eventos. Esto
sugiere que los sonidos o ruidos externos los distraen de su enfoque en la

competicion, lo que podria afectar negativamente su rendimiento.

Pierdes la ilacién (40%): El 40% de los entrevistados sefiala que el ruido del
ambiente acustico les hace perder la ilacién durante los eventos. Esto sugiere que
el ruido interrumpe su concentracion y flujo de pensamiento, lo que podria afectar

su capacidad para realizar tareas de manera efectiva.

Genera estrés (25%): El 25% de los entrevistados informa que el ruido del ambiente
acustico genera estrés durante los eventos. Esto significa que los sonidos no
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deseados o el ruido excesivo pueden contribuir a un mayor nivel de estrés entre los
competidores, lo que afecta negativamente su desempefio. En resumen, los
trabajadores que consideran que el ruido del ambiente acustico les afecta cuando
compiten en grandes eventos experimentan principalmente distraccion, pérdida de
ilacibn y estrés; estas respuestas resaltan cémo el ruido puede influir
negativamente en la concentracién y el bienestar de las personas durante

situaciones competitivas importantes.
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BITACORA DE OBSERVACION

FECHA: OCTUBRE/2023

LUGAR DE INTERVENCION: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ

N° 05

INFORMACION: REGISTRO FOTOGRAFICO

CATEGORIA: EDIFICACIONES EN ESPACIOS

SUB CATEGORIAS: ILUMINACION Y ACUSTICA | TERMINOS: VOLUMEN DE TRABAJO

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACION

la cantidad de luz natural en sus espacios laborales, indicando la necesidad de mejoras
en la iluminacidén natural o cambios en el disefio de los espacios de trabajo para
satisfacer las preferencias de los trabajadores en términos de luz natural y asi mismo
el ruido del ambiente acustico en una avenida principal tiene un impacto negativo en
su entorno laboral.

e La Gerencia Regional De Juridica
e La Gerencia Regional De Infraestructura
¢ La Gerencia Regional De administracion

e Las Salas De Juntas

Tabla 7 - Bitacora de Observacion
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FICHA DOCUMENTAL N° 02

OBJETIVO 02: Identificar que caracteristica presenta la ergonomia de los espacios de trabajo del palacio municipal.

SUB CATEGORIA: iluminacion y acustica

TERMINOS: Fatiga visual

Norma Técnica EM.030 Instalaciones de Ventilacion del Reglamento Nacional de Edificaciones y dictan otras
disposiciones

LEY N° 29896 - Lactarios en instituciones publicas y privadas
NORMA TECNICA ARQUITECTURA A.080 OFICINAS

3 4 - N .
Articulo 15.- Sistemas especiales de ventilacion mecanica -

Articulo 4. Las edificaciones para oficinas deberan contar con iluminacion natural o artificial, que garantice el desempeno
de las actividades que se desarrollaran en ellas.

Articulo 5. Las edificaciones para oficinas podran contar optativa o simultdneamente con ventilacion natural o artificial.

AUTOR: MATERIA:

Aparicio Rodriguez, Alexis Giancarlos DESARROLLO DE POYECTO DE INVESTIGACION I
DOCENTR: SEMESTRE:

MG. ARQ. MONTANEZ GONZALES JUAN LUDOVICO 2023 - 1

Tabla 8 - Ficha Documental
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OBJETIVO 4:

e Conocer la precepcidon de los empleados del Palacio Municipal sobre

los factores de seguridad de su entorno laboral.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Pregunta N° 19: ; Existen procedimientos especiales en su trabajo para enfrentar

situaciones de emergencia como incendios o terremotos?
Figura 32

Respuestas a la pregunta: ¢;Existen procedimientos especiales en su trabajo para

enfrentar situaciones de emergencia como incendios o terremotos?
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Repuesta a la pregunta 19

Esta figura muestra las respuestas de los trabajadores entrevistados con respecto
a si existen procedimientos especiales en su trabajo para enfrentar situaciones de

emergencia como incendios o terremotos:

Si (10%): El 10% de los entrevistados indico que en sus lugares de trabajo existen
procedimientos especiales para enfrentar situaciones de emergencia como
incendios o terremotos. Esto significa que una minoria de los trabajadores se
encuentra en entornos laborales que han implementado protocolos o

procedimientos de seguridad para abordar estas situaciones de emergencia.
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No (90%): El 90% de los entrevistados respondié que en sus trabajos no existen
procedimientos especiales para enfrentar situaciones de emergencia como
incendios o terremotos. Esto sugiere que la gran mayoria de los trabajadores no
estan en entornos laborales que han establecido protocolos especificos para
afrontar estas situaciones potencialmente peligrosas. Dado que la gran mayoria de
los trabajadores entrevistados nos informa de la no existencia de procedimientos

especiales para enfrentar situaciones de emergencia.
Figura 33

Medidas de prevencion que deben implementarse segun los trabajadores que

consideraron que no hay procedimientos para enfrentar situaciones de emergencia.

Pregunta 19
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No hay procedimientos de evacuacién 45%
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Esta figura describe las medidas de prevencion que los trabajadores consideran
que deben implementarse en sus lugares de trabajo, especialmente porque
perciben que no existen procedimientos para enfrentar situaciones de emergencia

como incendios o terremotos:

Falta de alarmas (25%): El 25% de los trabajadores entrevistados menciona que se
deben implementar alarmas en sus lugares de trabajo. Segun lo manifestado por
los entrevistados, esta es una medida de seguridad importante, ya que las alarmas
pueden notificar a los empleados sobre situaciones de emergencia, como

incendios, y les permiten tomar acciones adecuadas.
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No hay procedimientos de evacuacion (45%): El 45% de los trabajadores senala
que se deben establecer procedimientos de evacuacion; segun los trabajadores
entrevistados, esto es fundamental para garantizar que los empleados sepan cémo
responder en situaciones de emergencia y como evacuar de manera segura el lugar

de trabajo.

Falta de sefalizacion (30%): El 30% de los trabajadores considera que se necesita
una mejor sefalizacidon en sus lugares de trabajo; segun los trabajadores
entrevistados, la sefalizacion clara y adecuada es esencial para guiar a los
empleados durante una evacuacion o una situacion de emergencia. Estos
resultados sugieren que, segun la opinidbn de los trabajadores, la falta de
procedimientos de seguridad, alarmas y sefalizacion adecuada son areas clave
que deben abordarse para mejorar la preparacién y la seguridad en caso de
situaciones de emergencia en sus lugares de trabajo.

Pregunta N° 20: Indique en el plano las rutas de evacuacion.
Figura 34

Respuestas al siguiente pedido: Indique en el plano las rutas de evacuacion.
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La figura presenta las respuestas a la pregunta sobre si los trabajadores pueden

indicar en un plano las rutas de evacuacién en su lugar de trabajo:
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No sé (90%): El 90% de los trabajadores encuestados afirma que no sabe cémo
indicar en un plano las rutas de evacuacion en su lugar de trabajo. Esto indica que
la mayoria de los empleados no estan familiarizados con la identificacion de rutas

de evacuacion en caso de situaciones de emergencia.

Sisé (10%): Solo el 10% de los trabajadores informa que puede indicar en un plano
las rutas de evacuaciéon. Esto significa que una minoria de los empleados tiene
conocimientos sobre cémo identificar y sefalar las rutas de evacuacién en un plano.
Estos resultados sugieren una falta de conocimiento generalizado entre los
trabajadores con respecto a las rutas de evacuacion en sus lugares de trabajo; esta

falta de conocimiento representa un riesgo en situaciones de emergencia.
Figura 35

Razones precisadas por los trabajadores entrevistados que no pudieron identificar

las rutas de evacuacion el plano adjunto.
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La figura muestra las razones proporcionadas por los trabajadores entrevistados

que no pudieron identificar las rutas de evacuacion en su lugar de trabajo:

No hay capacitaciones (55%): El 55% de los trabajadores menciona que no
pudieron identificar las rutas de evacuacion debido a la falta de capacitaciones. Esto

indica que mas de la mitad de los empleados no ha recibido formacion o informacion
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adecuada sobre las rutas de evacuacién y como identificarlas en caso de

emergencia.

No hay simulacros (45%): El 45% de los trabajadores atribuye su incapacidad para
identificar las rutas de evacuacién a la falta de simulacros. Esto sugiere que una
parte significativa de los empleados no ha participado en ejercicios de evacuacion
o simulacros de emergencia en su lugar de trabajo, a pesar que los simulacros son
una forma efectiva de familiarizar a los empleados con las rutas de evacuacion y
las acciones a seguir en caso de una situacion de emergencia. Estos resultados
destacan la importancia de la capacitacion y los simulacros de evacuacion en el

lugar de trabajo.
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BITACORA DE OBSERVACION

FECHA: OCTUBRE/2023

LUGAR DE INTERVENCION: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ

N° 06

INFORMACION: REGISTRO FOTOGRAFICO

CATEGORIA: EDIFICACIONES EN ESPACIOS

SUB CATEGORIAS: MEDIDAS DE SEGURIDAD | TERMINOS: EMERGENCIA

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACION

Se observa, la falta de procedimientos de seguridad, alarmas y sefializacion adecuada son areas
clave que deben abordarse para mejorar la preparacion y la seguridad en caso de situaciones de
emergencia en sus lugares de trabajo, a pesar que los simulacros son una forma efectiva de
familiarizar a los empleados con las rutas de evacuacion y las acciones a seguir en caso de una
situacion de emergencia. Estos resultados destacan la importancia de la capacitacion y los

simulacros de evacuacion en el lugar de trabajo.
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https://www.facebook.com/MunicipalidadHuaraz?__tn__=-UC*F

La Falta De Senalizaciéon
Saber Las Rutas De Evacuacion

Falta De Institores

Tabla 9 - Bitacora de Observacion
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https://www.educarex.es/pub/cont/com/0055/documentos/14_Gestion/Senalizacion.pdf
https://www.educarex.es/pub/cont/com/0055/documentos/14_Gestion/Senalizacion.pdf

FICHA DOCUMENTAL N° 03

OBJETIVO 03: Comprender la percepcion de los empleados del palacio municipal sobre su nivel de bienestar laboral.

AUTOR: ] MATERIA:

SUB CATEGORIA: Medidas de seguridad

Aparicio Rodriguez, Alexis Giancarlos DESARROLLO DE POYECTO DE INVESTIGACION Il
TERMINOS: Procedimientos de emergencia

DOCENTR: SEMESTRE:

LEY N° 29896 - Lactarios en instituciones publicas y privadas

MG. ARQ. MONTANEZ GONZALES JUAN LUDOVICO 2023 - i

Ley N° 27779, mediante la cual crea el Ministerio de|Vivienda, Construccion y Saneamiento

Tahla 10 - Ficha Documental
LEY N° 29664, Ley que crea el SINAGERD

Articulo 6.- Componentes y procesos de la Politica Nacional de Gestidén del Riesgo de Desastres

Articulo 11.- Definicion, funciones y composicién del Consejo Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres
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4.2. DISCUSION

En este apartado se ha desarrollado la discusion de la presente tesis con base en
los antecedentes de investigacion previamente presentados; en ese sentido, este
acapite se ha estructurado siguiendo el orden tanto del objetivo general de
investigacion como de los objetivos especificos planteados en este estudio: se
iniciara con la discusion del objetivo general, los objetivos especificos, y finalizara

con la discusion de la entrevista a un experto en la materia:
Objetivo general de la investigacion:

Partiendo de los resultados de la investigacion realizada en el Palacio Municipal de
Huaraz, y partiendo del objetivo general de la investigaciéon de Rodriguez (2021),
que se centrd en el "Impacto de la funcionalidad arquitectonica en la sensacion de
bienestar laboral en entornos de oficina en la sede central del estado de Nuevo

Ledn - México", se pueden establecer conexiones y contrastes:

Ambas investigaciones comparten el objetivo general de examinar la relacion entre
la funcionalidad arquitectonica y la sensacién de bienestar laboral, aunque en
contextos distintos: el Palacio Municipal de Huaraz y entornos de oficina en la sede
central del estado de Nuevo Ledn - México. En ambas, se utilizan instrumentos
variados, incluyendo cuestionarios estructurados y mediciones objetivas para
evaluar la percepciéon de los empleados y aspectos especificos de la arquitectura.
En el caso de la investigacion en el Palacio Municipal de Huaraz, los datos
recopilados revelaron que problemas como la distribucion espacial, la ergonomia y
la falta de flexibilidad en la disposicidon de espacios impactan la sensacién de
bienestar laboral. Estos hallazgos pueden contrastarse con los resultados de
Rodriguez (2021) en los cuales se resalta la importancia de elementos como el
disefio adecuado, la iluminacién natural, la ventilacion y espacios ergondmicos para

una mayor sensacion de bienestar laboral.

Es crucial sefialar que, si bien en la investigacion de Rodriguez (2021) se resalta la
asociacion positiva entre la funcionalidad arquitectdnica y el bienestar laboral, los
detalles especificos de como estos elementos se manifiestan pueden diferir entre
un entorno municipal y un entorno de oficina. Ambas investigaciones apuntan a la

necesidad de considerar diversos factores arquitecténicos para mejorar la calidad
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de los espacios laborales. Sin embargo, las especificidades de estos factores
pueden variar segun el contexto laboral y la naturaleza de las tareas realizadas en
esos entornos especificos. En conjunto, estos resultados subrayan la importancia
de la funcionalidad arquitectdnica en diversos contextos laborales, proporcionando
informacion valiosa para orientar futuros disefios y mejoras en los espacios de
trabajo, no solo a nivel de oficinas generales sino también en instituciones

gubernamentales como el Palacio Municipal de Huaraz.

Los resultados obtenidos en la investigacion realizada en el Palacio Municipal de
Huaraz permiten establecer conexiones y contrastes significativos con la
investigacion de Ledesma (2020) sobre el "Efecto de la funcionalidad arquitectonica
en el bienestar laboral: Un estudio comparativo entre las comunas de Buenos Aires

y la comuna del Rosario — Argentina".

Ambas investigaciones comparten el objetivo general de explorar la relacién entre
la funcionalidad arquitectonica y el bienestar laboral, aunque en contextos
diferentes: una sede municipal en Huaraz y oficinas publicas en las comunas de
Buenos Aires y Rosario en Argentina. Ambos estudios utilizaron cuestionarios
validados y analisis arquitecténicos para evaluar la percepcién de los empleados y
aspectos especificos de la arquitectura. La investigacion de Ledesma (2020)
concluy6 que la funcionalidad arquitectdnica tenia un impacto significativo en la
sensacion de bienestar laboral en ambas comunas. En particular, se destacoé que
la estructura de la sede de la comuna de Rosario, con una distribucion eficiente del
espacio, luz natural, vistas agradables y adecuada ventilacion, estaba asociada
positivamente con un mayor bienestar laboral en comparacion con la comuna de

Buenos Aires.

En relacién con la investigacion realizada en el Palacio Municipal de Huaraz, se
encontraron problemas relacionados con la distribucion espacial, la ergonomia y la
falta de flexibilidad en la disposicion de espacios, que influyen negativamente en la
sensacion de bienestar laboral. Estos hallazgos se alinean con la importancia
destacada por Ledesma (2020) en términos de como la funcionalidad arquitecténica
impacta positiva o negativamente en el bienestar laboral. Aunque las ubicaciones y
las caracteristicas especificas de los edificios difieren, los resultados sugieren que

la eficiencia en la distribucion del espacio, la incorporacion de luz natural y la
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adecuada ventilacion son factores clave que se relacionan positivamente con el
bienestar laboral, independientemente del contexto geografico. Estas conclusiones
respaldan la idea de que el disefio arquitectdnico puede tener efectos significativos
en la percepcion de los empleados sobre su entorno laboral y, por ende, en su

bienestar general.

Respecto de Iriarte (2019) sobre el "Analisis de la funcionalidad del Patrimonio
existente en la calle Bolivar entre Ricaurte y Olmedo, de la ciudad de Portoviejo,
provincia de Manabi - Ecuador". Aunque las investigaciones se centran en
contextos arquitectonicos y objetivos generales diferentes, ambos comparten la
preocupacion por la funcionalidad de los espacios arquitecténicos y su relacién con
las actividades desarrolladas en ellos. La investigacién de Iriarte (2019) se enfoca
en el patrimonio arquitecténico de la calle Bolivar en Portoviejo, analizando la
funcionalidad de estos espacios historicos y proponiendo una recuperacion basada

en valores culturales y arquitectonicos.

En el caso del Palacio Municipal de Huaraz, se identificaron problemas
relacionados con la distribucién espacial, la ergonomia y la falta de flexibilidad en
la disposicion de espacios, lo que influye negativamente en la sensacion de
bienestar laboral. Estos problemas son de naturaleza funcional y se alinean con la
preocupacion de lIriarte (2019) sobre la funcionalidad del patrimonio en Portoviejo.
Ambas investigaciones resaltan la importancia de comprender la funcionalidad de
los espacios arquitectonicos para mejorar la experiencia de quienes los utilizan. Sin
embargo, mientras que lIriarte (2019) se centra en la preservacion del patrimonio
cultural y arquitectonico, la investigacion del Palacio Municipal se dirige a optimizar

los espacios laborales modernos para mejorar el bienestar de los empleados.

En conclusién, aunque los contextos y objetivos especificos son diferentes, ambos
estudios refuerzan la idea de que la funcionalidad arquitecténica es un factor crucial
que influye en la experiencia y el bienestar de las personas en diferentes entornos,

ya sea un edificio patrimonial o un espacio laboral contemporaneo.

La investigacion realizada en el Palacio Municipal de Huaraz, centrada en analizar
la funcionalidad arquitectonica y su relacion con la sensacién de bienestar laboral,

comparte similitudes y divergencias significativas con la investigacion de Silva y
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Uribe (2019) sobre la "Analisis de la funcionalidad arquitectonica de la alcaldia de
Bogota y su impacto en el bienestar de los servidores publicos". Ambas
investigaciones comparten el objetivo general de evaluar como la funcionalidad
arquitectonica afecta el bienestar laboral de los empleados en entornos
gubernamentales. Tanto el Palacio Municipal de Huaraz como la alcaldia de Bogota
son lugares donde los servidores publicos desempefian sus funciones, y ambos
estudios buscan comprender cémo el disefio arquitectonico influye en la

experiencia laboral.

En cuanto a similitudes, ambas investigaciones utilizaron cuestionarios
estructurados para evaluar la percepcion de los empleados sobre la funcionalidad
arquitectonica y como esto afecta su satisfaccion laboral. Ademas, realizaron
evaluaciones arquitectonicas de los edificios, considerando aspectos como la
distribucion del espacio, la ergonomia, la calidad del ambiente y la presencia de
areas de descanso y recreacion. No obstante, las diferencias contextuales pueden
afectar la generalizacién de los resultados. La investigacion en Huaraz se centrd en
un Palacio Municipal especifico, mientras que la investigacion de Silva y Uribe
(2019) abordé la alcaldia de Bogota en su conjunto. Las necesidades y dinamicas
laborales pueden variar segun el tamafio y la estructura de las instituciones
gubernamentales. En relacion con los resultados, ambas investigaciones destacan
la importancia de la funcionalidad arquitectonica para el bienestar de los
empleados. En Huaraz, se identificaron problemas especificos relacionados con la
distribucion espacial, la ergonomia y la falta de flexibilidad, mientras que en Bogota
se resalto la eficiencia del espacio, el disefio ergondmico y la disponibilidad de

areas de descanso.

En conclusién, aunque cada estudio tiene su enfoque especifico, ambos respaldan
la nocion de que la funcionalidad arquitectonica tiene un impacto crucial en el
bienestar laboral de los empleados gubernamentales. La investigacion en Huaraz
proporciona perspectivas unicas sobre las necesidades especificas de ese entorno,
mientras que la alcaldia de Bogota presenta un panorama mas amplio y
generalizable sobre el impacto de la arquitectura en el bienestar de los servidores

publicos.
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En relacion con la funcionalidad arquitecténica y su impacto en el bienestar laboral,
ofrece perspectivas valiosas que se alinean y amplian las consideraciones
postpandemia presentadas en la tesis de Zambrano (2022) sobre la "Optimizacion
de la funcionalidad arquitectonica para estructuras publicas postpandemia:
Lineamientos para la ciudad de Portoviejo, Ecuador". Ambas investigaciones
comparten el trasfondo de abordar la funcionalidad arquitecténica, pero se centran
en contextos y dimensiones diferentes. La investigacion en Huaraz se enfoca
especificamente en el bienestar laboral en un entorno municipal, mientras que la
tesis de Zambrano se orienta hacia la adaptacion de estructuras publicas en
Portoviejo en el contexto postpandemia. Ambas investigaciones, sin embargo,
reconocen la importancia de ajustar el disefio arquitectonico a las nuevas

necesidades y desafios que surgen después de eventos como la pandemia.

En términos de similitudes, ambas investigaciones destacan la necesidad de
considerar aspectos especificos en el disefo arquitectdnico para adaptarse a las
condiciones cambiantes. En Huaraz, se identificaron problemas de distribucion
espacial, ergonomia y flexibilidad que afectan el bienestar laboral. En Portoviejo, se
propusieron lineamientos especificos para optimizar la funcionalidad arquitectonica
en estructuras publicas postpandemia, incluyendo sistemas de ventilacion
eficientes, uso de materiales antimicrobianos y la integracién de tecnologias
digitales. La investigacion en Huaraz puede contribuir a la discusion postpandemia
al resaltar la importancia de considerar aspectos mas alla de la salud fisica, como
el bienestar laboral, que también influyen en la calidad de vida de los individuos v,
por ende, en la comunidad. La adaptabilidad y resiliencia que ambas
investigaciones sugieren son aspectos cruciales para el disefio arquitectonico,

especialmente cuando se consideran eventos disruptivos como la pandemia.

En conjunto, estas investigaciones ofrecen una perspectiva integral para
arquitectos subrayando la necesidad de considerar no solo la funcionalidad fisica,
sino también la psicoldgica y social en la concepcion y adaptacién de estructuras.
La combinacion de estas perspectivas puede contribuir a entornos mas seguros,
saludables y funcionales, proporcionando una base solida para el disefio
postpandemia que promueve la calidad de vida y la cohesion comunitaria.
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Respecto de la tesis de Garcia (2019) sobre la "Relacion entre la funcionalidad
arquitectonica de la municipalidad metropolitana de Lima y la productividad laboral".
Ambas investigaciones comparten el objetivo general de evaluar como la
funcionalidad arquitecténica de un entorno laboral especifico influye en el
rendimiento y bienestar de los empleados. Los hallazgos de ambas investigaciones
subrayan la importancia del disefio arquitecténico en el entorno de trabajo y su
impacto en el desempefio laboral. Mientras Garcia (2019) se enfoca en la
productividad, la investigacion en Huaraz se centra en la satisfaccion y el bienestar
laboral. Sin embargo, ambas convergen al destacar la relacion positiva entre la

funcionalidad arquitecténica y el rendimiento de los empleados.

En el caso de Huaraz, se identificaron problemas especificos relacionados con la
distribucion espacial, la ergonomia, la flexibilidad y la seguridad, que afectan la
percepcion de bienestar laboral. Esto coincide con los resultados de Garcia (2019),
que sugieren que los empleados que trabajan en espacios bien iluminados, con una
distribucion eficiente y un disefio ergonémico, tienden a tener niveles mas altos de
productividad. Ambas investigaciones destacan la necesidad de considerar factores
arquitectonicos especificos para mejorar el entorno laboral. La conclusion de Garcia
(2019) sobre la mejora continua de la funcionalidad arquitectonica para fomentar la
colaboracion, eficiencia y bienestar de los empleados es también aplicable a la
situacion en Huaraz. Se puede recomendar, en linea con ambas investigaciones,
que se realicen evaluaciones periddicas y mejoras en la funcionalidad
arquitectonica del Palacio Municipal de Huaraz, buscando brindar un entorno
laboral que favorezca tanto el bienestar como la productividad de los empleados.
Esto podria incluir ajustes en la distribucion espacial, la ergonomia del mobiliario,

la flexibilidad en el disefio y medidas adicionales de seguridad.

Los resultados de la investigacion realizada guardan similitudes importantes con la
tesis de Cisneros (2019) sobre el "Analisis de la Funcionalidad Arquitecténica en la
Cede del Gobierno Regional del Callao y el Palacio de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, y su Efecto en el Estrés Laboral de Servidores Publicos".
Ambas investigaciones comparten el propdsito fundamental de explorar la relacién
entre la funcionalidad arquitectonica y el bienestar laboral de los empleados,

centrandose en instituciones gubernamentales. Los hallazgos de ambas
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investigaciones revelan que la calidad del entorno de trabajo, en términos de disefio
arquitectonico, distribucion eficiente del espacio y calidad ambiental, tiene un

impacto significativo en la percepcidn de los empleados sobre su bienestar.

La tesis de Cisneros (2019) concluye que la funcionalidad arquitectonica de la Cede
del Gobierno Regional del Callao y el Palacio de la Municipalidad Metropolitana de
Lima influye de manera importante en el nivel de estrés laboral de los servidores
publicos. Este hallazgo es relevante para la investigacion en Huaraz, ya que ambas
resaltan la importancia de factores arquitectonicos en la experiencia laboral y el
bienestar emocional de los empleados. En el caso de Huaraz, los problemas
identificados en la distribucidén espacial, la ergonomia, la flexibilidad y la seguridad
también senalan areas especificas de mejora. Estos aspectos son coherentes con
los factores considerados por Cisneros para evaluar el estrés laboral, ya que un
entorno arquitecténico deficiente puede contribuir a la percepcion de estrés.

Por lo tanto, la discusion conjunta de ambas investigaciones podria destacar la
importancia de abordar aspectos especificos de la funcionalidad arquitectonica
para mejorar tanto el bienestar laboral general como la gestidén del estrés entre los
empleados del Palacio Municipal de Huaraz. Implementar cambios en la
distribucion espacial, la ergonomia y la seguridad podria contribuir positivamente a
la percepcion de bienestar laboral y reducir el estrés entre los trabajadores,
siguiendo el ejemplo de las conclusiones extraidas por Cisneros (2019) en su

investigacion.

La investigacion realizada en el Palacio Municipal de Huaraz comparte similitudes
significativas con la tesis de Sanchez (2019) sobre la "Evaluacion de la
Funcionalidad Arquitectonica del Hospital Regional del Cusco y su Influencia en la
Sensacion de Bienestar de los Pacientes". Ambas investigaciones comparten el
proposito fundamental de explorar la relacion entre la funcionalidad arquitectonica
y la sensacion de bienestar, aunque en contextos diferentes (oficina y hospital). La
tesis de Sanchez destaca la importancia de la funcionalidad arquitectonica en un
hospital y su impacto en la experiencia de los pacientes. Esto encuentra resonancia
en la investigacion de Huaraz, donde la distribucidn espacial, la ergonomia y otros
factores arquitectdénicos también se identificaron como aspectos cruciales que

influyen en el bienestar de los trabajadores.
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En el caso de Huaraz, la distribucion espacial y la ergonomia fueron factores clave
identificados en la investigacién. Estos factores afectan tanto la sensacion de
bienestar laboral como la comodidad de los empleados. De manera similar, la tesis
de Sanchez concluye que una funcionalidad arquitectonica mejorada, que incluya
una distribucion eficiente del espacio y una atmaésfera agradable, contribuye a una
mayor sensacion de bienestar de los pacientes. Ambos estudios subrayan la
importancia de un disefio arquitectonico adecuado para mejorar la experiencia de
las personas en su entorno, ya sea en un entorno laboral o de atencion médica. Por
lo tanto, podriamos discutir que la atencién a la funcionalidad arquitecténica no solo
es crucial en contextos médicos sino también en entornos laborales, ya que ambos

influyen en la percepcion de bienestar de las personas.

La conclusion seria que mejorar la funcionalidad arquitectonica en el Palacio
Municipal de Huaraz, teniendo en cuenta la distribucion espacial y la ergonomia,
puede contribuir no solo al bienestar de los empleados sino también a la eficiencia
y productividad en el entorno laboral, siguiendo el ejemplo de la investigacion en el

hospital del Cusco.

La investigacion realizada en el Palacio Municipal de Huaraz comparte similitudes
esenciales con el trabajo de Giuffra (2020) sobre la "Analisis de la Funcionalidad
Arquitectdnica de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Piura desde el
Enfoque de la Ecoeficiencia". Ambos estudios comparten el objetivo comun de
evaluar la funcionalidad arquitectéonica de un edificio desde una perspectiva
especifica, ya sea el bienestar laboral en el caso de Huaraz o la ecoeficiencia en el
caso de la Facultad de Arquitectura. La Facultad de Arquitectura de la Universidad
de Piura, al igual que el Palacio Municipal de Huaraz, representa un espacio donde
las personas pasan tiempo significativo, ya sea estudiando, ensefando o
trabajando. Por lo tanto, la calidad del entorno arquitecténico tiene un impacto
directo en la experiencia y el bienestar de los ocupantes.

La investigacion de Giuffra destaca la importancia de la ecoeficiencia, considerando
aspectos como la eficiencia energética, la gestion de residuos y el uso de materiales
sostenibles. En este contexto, se podria argumentar que mejorar la funcionalidad
arquitectonica del Palacio Municipal de Huaraz, desde un enfoque ecoeficiente,

podria incluir medidas similares para reducir el impacto ambiental y promover
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practicas sostenibles en el uso y disefno del edificio. Ambos estudios resaltan la
necesidad de considerar mas alla de la funcionalidad inmediata de un edificio,
abordando aspectos ambientales y de sostenibilidad. En el contexto de Huaraz,
esto podria implicar no solo abordar las preocupaciones de bienestar laboral
identificadas, sino también integrar practicas ecoeficientes que mejoren la
sostenibilidad del Palacio Municipal. En resumen, tanto la investigaciéon de Huaraz
como la de la Facultad de Arquitectura comparten la idea de que mejorar la
funcionalidad arquitectdnica va mas alla de cuestiones de disefio y debe abordar
preocupaciones mas amplias de bienestar, sostenibilidad y eficiencia en el uso de

recursos.

Respecto del trabajo de Arias (2021) sobre el "Andlisis de la Funcionalidad y la
Arquitectura de la Sede del Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de
Ingenieria". Ambas investigaciones comparten el objetivo general de analizar la
funcionalidad y la arquitectura de un edificio especifico para evaluar su eficiencia

operativa y su adecuacion a las necesidades de los usuarios.

En el caso de Huaraz, se centré en evaluar la funcionalidad arquitecténica del
Palacio Municipal, haciendo hincapié en aspectos como la distribucion espacial, la
ergonomia, la seguridad y otros factores que influyen en el bienestar laboral de los
empleados. Comparando con la investigacion de Arias, se observa que ambos
estudios utilizan enfoques similares, como la inspeccion visual y el analisis
arquitectonico para evaluar el disefio espacial. Ademas, ambos concluyen que
existen areas de mejora en la funcionalidad y arquitectura de los edificios
estudiados.

Las conclusiones de Arias sugieren que se deben realizar ajustes en el disefio
espacial y en la distribucion de areas para optimizar la operatividad y la comodidad
de los usuarios en la sede del Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
de Ingenieria. Estas recomendaciones pueden ser relevantes para el Palacio
Municipal de Huaraz, especialmente si se consideran aspectos como la distribucion
de espacios y la comodidad de los trabajadores. En resumen, ambos estudios
resaltan la importancia de abordar la funcionalidad y el disefio arquitecténico de los
edificios, asegurando que estén alineados con las necesidades de los usuarios y

optimizados para su operatividad y bienestar. Las recomendaciones de Arias
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podrian inspirar ajustes similares en el Palacio Municipal de Huaraz para mejorar

la experiencia de los trabajadores y la eficiencia operativa.

Respecto de los antecedentes locales, La investigacién se conecta con el trabajo
de Tarazona (2021) sobre el "Analisis de una correcta funcionalidad arquitecténica
de escuelas publicas en la regién Ancash para la Mejora del desempefio de los
estudiantes". Ambos estudios comparten la perspectiva de evaluar como la
arquitectura influye en el entorno y, en ultima instancia, en el desempeno y
bienestar de las personas que utilizan esos espacios. Mientras que Tarazona se
centra en escuelas publicas en la region Ancash, especificamente en la provincia
de Bolognesi, tu investigacién aborda la funcionalidad arquitecténica en el contexto
de un palacio municipal. A pesar de las diferencias en la naturaleza de los espacios,
ambos estudios reconocen la importancia de aspectos como la distribucion de
espacios, la iluminacion adecuada, la ventilacion efectiva y la disponibilidad de
areas de recreacion para influir positivamente en el rendimiento y bienestar de los

usuarios.

Comparando los resultados de ambos estudios, se puede observar que las
escuelas publicas en la provincia de Bolognesi no cumplen con los requerimientos
necesarios para un entorno educativo eficaz y saludable. De manera similar, tu
investigacion podria sefalar areas especificas en el Palacio Municipal de Huaraz
que necesitan ajustes para mejorar la experiencia laboral y el bienestar de los
empleados. En resumen, ambos estudios resaltan la importancia de un disefo
arquitectonico que se alinee con las necesidades y objetivos especificos de los
espacios. Las recomendaciones de Tarazona para las escuelas pueden inspirar
estrategias de mejora en la funcionalidad arquitecténica del Palacio Municipal de
Huaraz, asegurando asi un entorno que promueva el bienestar y la eficiencia

laboral.

Comparando los resultados de la investigacion sobre el Palacio Municipal de
Huaraz con el estudio de Castromonte (2019) sobre el Hospital Victor Ramos
Guardia de la Ciudad de Huaraz, se destaca una similitud en la importancia del
disefio arquitectonico para el desempefio laboral y el bienestar de los trabajadores.
Ambos estudios, aunque en contextos diferentes, resaltan que la calidad del

entorno fisico influye significativamente en la eficiencia y satisfaccion laboral. En el
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caso de Castromonte (2019), el analisis del disefio arquitectdnico del hospital reveld
deficiencias en la distribucién de espacios, iluminacion, ventilacion, y comodidad de
las areas de trabajo, afectando negativamente la percepcion y el desempefio del
personal médico. De manera similar, tu investigacion sobre el Palacio Municipal de
Huaraz identificé areas que podrian requerir mejoras para optimizar la funcionalidad

arquitectonica y, por ende, mejorar la experiencia laboral de los empleados.

La convergencia en los resultados subraya la importancia universal de considerar
cuidadosamente el disefio arquitectonico en diversos entornos laborales. Ambos
estudios apuntan a la necesidad de crear espacios que no solo cumplan con los
estandares funcionales, sino que también fomenten un ambiente propicio para la
eficiencia y el bienestar de los trabajadores. En conclusion, tanto tu investigacion
sobre el Palacio Municipal de Huaraz como la de Castromonte (2019) resaltan la
necesidad de abordar las deficiencias en el disefio arquitectonico para mejorar la
experiencia laboral. Estas conclusiones pueden guiar futuras intervenciones y
renovaciones para crear entornos de trabajo que promuevan la productividad y la

satisfaccion de los empleados.
Primer objetivo especifico de la investigacion:

Considerando el primer objetivo especifico de la investigacién de Ledesma (2020),
que es "conocer y analizar los criterios de funcionalidad arquitectdnica en el palacio
municipal de la ciudad de Huaraz", podemos discutir cdmo los resultados obtenidos
en su investigacién en Buenos Aires y Rosario pueden proporcionar perspectivas y
lecciones valiosas para el analisis de la funcionalidad arquitectonica en el palacio

municipal de Huaraz.

La investigacion de Ledesma destacdé la importancia de la funcionalidad
arquitectonica en el bienestar laboral de los empleados. Los criterios de
funcionalidad arquitectonica, como la distribucidén espacial, la iluminacion, la calidad
del aire y los elementos de confort, fueron factores clave que influyeron en la
percepcion de bienestar laboral de los empleados. Aplicando estos hallazgos al
contexto del palacio municipal de Huaraz, seria esencial examinar detenidamente
cdmo se cumplen o no estos criterios en la estructura y disefio del palacio. ¢La

distribucion de espacios permite una eficiencia en el trabajo? ¢La iluminacion es
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adecuada y favorece un ambiente de trabajo saludable? 4 La calidad del aire y los

elementos de confort, como areas de descanso, estan considerados?

La comparacién con los resultados obtenidos en Buenos Aires y Rosario podria
inspirar recomendaciones especificas para mejorar la funcionalidad arquitectonica
en el palacio municipal de Huaraz. Por ejemplo, si se identificd que la incorporacion
de luz natural y vistas agradables tuvo un impacto positivo en el bienestar laboral
en Rosario, se podria sugerir evaluar y mejorar la iluminacién y las vistas en el
palacio de Huaraz. En resumen, los resultados de la investigacion de Ledesma
ofrecen un marco valioso para la comprension de como los criterios de
funcionalidad arquitectonica afectan el bienestar laboral, y esta comprension puede
guiar las acciones especificas para mejorar la calidad del entorno laboral en el

palacio municipal de Huaraz.

Considerando el primer objetivo especifico de tu investigacion sobre la
funcionalidad arquitectonica en la municipalidad de Huaraz, podemos discutir en
relacion con el antecedente de Garcia (2019) en su estudio sobre la municipalidad
metropolitana de Lima. El primer objetivo especifico de Garcia (2019) se centr6 en
analizar la relacién entre la funcionalidad arquitectonica de la municipalidad
metropolitana de Lima y la productividad laboral de sus empleados. Los resultados
indicaron que aspectos como la iluminacion, la distribucion eficiente y el disefio

ergonodmico estaban vinculados a niveles mas altos de productividad.

Ahora, al aplicar estos hallazgos al contexto de la municipalidad de Huaraz, se
puede reflexionar sobre como se alinean los criterios de funcionalidad
arquitectonica en el palacio municipal de Huaraz con los factores destacados en el
estudio de Garcia.

e lluminacién: Considera si la iluminaciéon en el palacio municipal de Huaraz
es adecuada. ¢ Existen suficientes fuentes de luz natural y artificial? ¢La
iluminacion es equilibrada en toda la oficina?

e Distribucion eficiente: Evalua la distribucion de espacios en el palacio. ¢ Esta
disefiado para facilitar la colaboracion y la eficiencia en el trabajo? ¢La
disposicion de las areas de trabajo permite una circulacion fluida y
accesibilidad?
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e Disefio ergondmico: Analiza si el mobiliario y la disposicion de los espacios
en el palacio estan disefiados ergondmicamente. ;Se han tenido en cuenta
los principios de disefio que favorecen la salud y el bienestar de los

empleados?

La recomendacién derivada del estudio de Garcia (2019) sobre la mejora continua
en la funcionalidad arquitectonica para fomentar entornos laborales mas
colaborativos, eficientes y centrados en el bienestar podria ser aplicable también a
la municipalidad de Huaraz. Es crucial que la funcionalidad arquitectonica sea una
consideracion continua para mejorar la calidad del entorno laboral y, por ende, la

productividad de los empleados en la municipalidad de Huaraz.

Respecto del estudio de Castromonte (2019) sobre el Hospital Victor Ramos
Guardia de la misma ciudad, podemos realizar la siguiente discusion: El objetivo
especifico de Castromonte (2019) se centrd en analizar el disefio arquitectonico del
Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz y examinar su influencia en el
desempefio laboral del personal médico. Los resultados de esta investigacion
sugieren que el disefio arquitectonico del hospital impacta negativamente en la
eficiencia y satisfaccion del personal médico. Si trasladamos estos resultados al
contexto de tu investigacion sobre el palacio municipal de Huaraz, es relevante
considerar como los criterios de funcionalidad arquitectdonica, como la distribucion
espacial, la iluminacién, la ventilacion y la comodidad, pueden influir en el bienestar

y el rendimiento de los empleados municipales.

e Distribucién espacial: Evalua si la distribucion de espacios en el palacio
municipal facilita el flujo de trabajo y la colaboracion entre los empleados.
¢ Existen areas de trabajo bien definidas y accesibles?

e lluminacién: Examina la iluminacién en el palacio municipal. ;Se aprovecha
la luz natural de manera eficiente? ;Existen suficientes fuentes de luz
artificial en todas las areas de trabajo?

e Ventilacidon: Analiza el sistema de ventilacion del edificio. Se garantiza una
circulacién de aire adecuada en todas las areas? ;Se toman en cuenta

aspectos de calidad del aire?
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e Comodidad: Considera si los espacios de trabajo en el palacio municipal son
cémodos y promueven el bienestar de los empleados. ;Se han disefiado

areas de descanso adecuadas?

La conclusién de Castromonte (2019) enfatiza la necesidad de disefiar estructuras
médicas que cumplan con estandares de comodidad, iluminacion, ventilacién y
distribucion eficiente. Esta recomendacion puede ser extrapolada al ambito
municipal. Se podria argumentar que el disefio arquitectdnico del palacio municipal
de Huaraz deberia ser cuidadosamente evaluado y, si es necesario, modificado

para mejorar el bienestar y el desempeno de los empleados municipales.
Segundo objetivo especifico de la investigacion:

Comparando el segundo objetivo especifico de la investigacién con el estudio de
Rodriguez (2021), que se enfocé en examinar el impacto de la funcionalidad
arquitectonica en la sensacion de bienestar laboral en entornos de oficina en la
sede central del estado de Nuevo Ledn, México, podemos destacar las siguientes
consideraciones: En el trabajo de Rodriguez (2021), la distribucion espacial fue uno
de los aspectos medidos para evaluar la funcionalidad arquitecténica en entornos
de oficina. La conclusién del estudio sugiere que una distribucién espacial bien
planificada se asocia positivamente con la sensacidn de bienestar laboral.
Extrapolando estos hallazgos al contexto del palacio municipal de Huaraz, se podria

discutir lo siguiente:

o Eficiencia del Espacio: La distribucion espacial en el palacio municipal
deberia ser eficiente para facilitar el flujo de trabajo. ¢Los espacios estan
organizados de manera que promuevan una colaboracion efectiva entre los
empleados?

e Accesibilidad: La accesibilidad a diferentes areas de trabajo es crucial. ¢La
distribucion espacial garantiza que los empleados puedan acceder
facilmente a las instalaciones y recursos necesarios?

o Flexibilidad: La flexibilidad en la distribucién espacial también puede ser un
factor relevante. ¢ El palacio municipal permite ajustes en la disposicion de

los espacios segun las necesidades cambiantes?
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e Zonas de Trabajo: Se puede discutir como se han disefiado y distribuido las
zonas de trabajo. ¢Existen areas especificas para tareas que requieren
concentracion y otras para la colaboracion?

e Flujo de Luz y Aire: Aspectos como la entrada de luz natural y la ventilacion
también pueden ser parte de la discusion. ¢La distribucion espacial facilita

la entrada de luz y la circulacion de aire?

El estudio de Rodriguez (2021) destacd que ciertos elementos especificos de la
arquitectura contribuyeron significativamente al bienestar laboral. Estos podrian
incluir la presencia de areas de descanso, la consideracioén de la ergonomia en la
disposicion de los espacios, entre otros. Al comparar estos hallazgos con el palacio
municipal de Huaraz, se podria discutir como la distribucion espacial actual impacta
en estos elementos y como podrian realizarse mejoras para optimizar el bienestar

laboral de los empleados municipales.

Comparando con el estudio de Sanchez (2019) sobre la funcionalidad
arquitectonica del Hospital Regional del Cusco, que examind su influencia en la
sensacion de bienestar de los pacientes, se pueden extraer varias consideraciones
importantes: Impacto en la Percepcién del Espacio: La investigacién de Sanchez
(2019) resalta la importancia de una distribucion espacial bien planificada en un
entorno hospitalario. De manera similar, en el caso del palacio municipal de Huaraz,
la disposicion de los espacios podria influir en como los empleados perciben y

experimentan su entorno de trabajo.

e Bienestar del Usuario: Al igual que en el contexto hospitalario, donde el
bienestar de los pacientes fue central, la distribucion espacial en el palacio
municipal podria tener implicaciones directas en el bienestar de los
trabajadores.

e Accesibilidad y Flujo: Aspectos como la accesibilidad y el flujo eficiente de
las areas de trabajo también pueden compararse. Un disefio de oficina que
facilita el acceso a diferentes areas y permite un flujo de trabajo sin

obstaculos puede contribuir a una mayor eficiencia y satisfaccion laboral.
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e lluminacion y Calidad Ambiental: Factores como la iluminacion y la calidad
ambiental, destacados en el estudio hospitalario, también son cruciales en
entornos de oficina.

e Percepcion del Entorno: La percepcion del entorno laboral es esencial. Las
investigaciones anteriores han demostrado que un entorno arquitecténico
funcional y agradable puede influir positivamente en el bienestar y la

productividad.

En resumen, al comparar estos dos contextos diferentes (hospitalario y municipal),
se puede destacar la importancia de una distribucion espacial bien planificada en
ambos entornos. A través de esta comparacion, podrias abordar cémo los principios
de disefo arquitecténico que han demostrado mejorar la experiencia del usuario en
otros contextos podrian aplicarse para optimizar el entorno laboral en el palacio

municipal de Huaraz.
Tercer objetivo especifico de la investigacion:

Comparando los resultados de la investigacion con la tesis de Garcia (2019) sobre
la relacion entre la funcionalidad arquitectonica de la municipalidad metropolitana
de Lima y la productividad laboral, se pueden extraer varias conclusiones

significativas:

Distribucion Eficiente y Bienestar Laboral: Si la distribucion eficiente se asocia con
el bienestar en el lugar de trabajo en la municipalidad de Huaraz, este hallazgo
puede resonar con los resultados de la municipalidad de Lima, donde una
distribucion eficiente se relaciond con niveles mas altos de productividad. Se
destaca la eficiencia en la disposicion de los espacios también se traduce en una

mayor percepcion de bienestar entre los empleados.

Importancia de la lluminacién: Si, al igual que en la municipalidad de Lima, la
iluminacion se identifica como un factor clave, puedes destacar la consistencia de
este hallazgo y discutir como la mejora de la iluminacion puede contribuir a un mejor

bienestar laboral.

Disefio Ergonomico y Productividad: Si tu investigacion sugiere que un disefio

ergonomico influye en el bienestar laboral, esto podria alinearse con la conclusién
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de la municipalidad de Lima, donde la ergonomia se relaciond con niveles mas altos
de productividad. Puedes senalar la importancia de considerar el disefio

ergonomico para promover tanto el bienestar como la eficiencia en el trabajo.

Al comparar los resultados de la investigacion con la tesis de Sanchez (2019) sobre
la funcionalidad arquitectonica del Hospital Regional del Cusco y su influencia en la
sensacion de bienestar de los pacientes, se pueden extraer diversas conclusiones
respecto del Objetivo Especifico 03: Analizar las consideraciones del bienestar

laboral en los trabajadores de la municipalidad provincial de Huaraz.

Correlacién entre Funcionalidad Arquitectonica y Bienestar del Usuario: Tanto tu
investigacion como la de Sanchez (2019) coinciden en resaltar la relacion
significativa entre la funcionalidad arquitectonica y la sensacion de bienestar.
Ambos estudios sugieren que un entorno arquitectdénico bien disefiado, con
distribucion adecuada, buena iluminacién y atmdésfera agradable, contribuye a una
mayor sensacion de bienestar, ya sea para los trabajadores en el caso de la
municipalidad de Huaraz o para los pacientes en el Hospital Regional del Cusco.

Relevancia de la Calidad Ambiental: Ambas investigaciones destacan Ila
importancia de factores especificos de la calidad ambiental, como la iluminacién y
la distribucién espacial, en la experiencia de los usuarios (trabajadores o pacientes).
Esto resalta la necesidad de considerar estos elementos en el disefio y

mantenimiento de estructuras para promover un ambiente favorable.

Generalizacién de Resultados: La consistencia de los resultados entre ambas
investigaciones sugiere que los hallazgos sobre la influencia de la funcionalidad
arquitectonica en el bienestar pueden tener aplicabilidad mas amplia. Puedes
argumentar que estas relaciones no son especificas del ambito hospitalario y se

pueden extrapolar a otros entornos, como las instituciones gubernamentales.

Implicaciones en el Disefio Arquitectdnico: Basandote en los resultados de ambas
investigaciones, puedes destacar la importancia de considerar la funcionalidad
arquitectonica no solo desde un punto de vista estético sino también como un factor
clave para promover el bienestar de los usuarios, ya sean trabajadores o pacientes.
En resumen, al comparar los resultados de tu investigacion con la de Sanchez

(2019), puedes fortalecer la validez y aplicabilidad de tus hallazgos, respaldando la
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idea de que la funcionalidad arquitecténica desempefa un papel crucial en la

experiencia y el bienestar de las personas en diferentes contextos.

La comparacion entre los resultados de la investigacion y la investigacion de
Castromonte (2019) sobre el disefio arquitectonico del Hospital Victor Ramos
Guardia de la Ciudad de Huaraz permite resaltar similitudes y diferencias
significativas respecto del objetivo especifico 03: Analizar las consideraciones del

bienestar laboral en los trabajadores de la municipalidad provincial de Huaraz.

Efectos del Disefio en el Estrés Laboral: Ambas investigaciones resaltan la
percepcion negativa del personal con respecto a los espacios de trabajo,
vinculandolo con sentimientos de incomodidad, estrés y aturdimiento. Esto sugiere
que el disefo arquitectdénico no solo afecta la eficiencia laboral, sino también el

bienestar psicoldgico de los trabajadores.

Necesidad de Estandares y Mejoras: ambos estudios concluyen que es esencial
disefar estructuras que cumplan con estandares especificos de comodidad,
iluminacion, ventilacion y distribucion eficiente. Este llamado a la mejora en el
disefo arquitectonico se basa en las repercusiones evidentes que tiene en el
bienestar y desempefio de los trabajadores, resaltando la importancia de la

consideracion de estos aspectos en futuros proyectos.

En conclusién, la comparacion de resultados resalta la importancia critica del
disefio arquitectdnico en el bienestar y desempeio laboral, proporcionando una
base solida para recomendar mejoras significativas en futuros proyectos
arquitectonicos, no solo en el ambito de la salud, sino también en otras areas

laborales.
Entrevista a experto:

La entrevista con el Mg.Arq. Wilder Edgardo Sanchez Rios, quien tiene experiencia
en Planificacion Urbano y Regional en la Municipalidad Provincial de Huaraz,
proporciona perspectivas valiosas sobre la relacion entre la funcionalidad
arquitectonica y el bienestar laboral. A continuacion, se presenta una discusion

basada en sus respuestas:
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Consideraciones Generales en el Diseno: Sanchez destaca la importancia de tener
espacios especificos para cada usuario en municipalidades o empresas. Esto
resalta la necesidad de una planificacion detallada y adaptada a las funciones de
cada area laboral.

Papel de la Distribucién Espacial: Se subraya la importancia de la distribucion
estratégica de areas para construir una comunidad funcional. Esto resalta la
relevancia de la ubicacion estratégica de areas especificas para garantizar una

comunidad laboral efectiva.

Mejora de Mobiliarios y Comodidad: Se menciona la importancia de adecuar el
espacio para los mobiliarios segun los planos tratados con profesionales. Esto
destaca la necesidad de colaboracidn entre arquitectos y profesionales para

asegurar una disposicion eficiente del espacio de trabajo.

Fomentar Colaboracién: Sanchez indica que el entorno laboral debe ser comodo y
necesario para el trabajo, enfatizando la importancia de proporcionar un espacio

que promueva la colaboracion y la comodidad.

lluminacién y Ambiente Acustico: Se sefala el problema de la falta de iluminacion
natural y la presencia de iluminacion artificial constante, lo cual puede afectar la
energia y el bienestar de los empleados. También, se sugiere que la acustica en

las oficinas a menudo no es adecuada debido a su ubicacién inadecuada.

Relacion con el Bienestar Emocional: La relacion entre el disefio arquitectdnico y el
bienestar emocional se destaca como vital, con la sugerencia de que un disefo bien

definido contribuye a un espacio armonioso.

Equilibrio entre Trabajo y Vida Personal: Se propone que un espacio tranquilo y
sencillo, desde el punto arquitectonico, puede contribuir a un equilibrio saludable
entre el trabajo y la vida personal.

Desafios en la Reduccion del Estrés: Sanchez menciona la dificultad en la
modificacion de espacios una vez definidos, lo cual puede convertirse en algo

ilégico y regular en términos arquitectonicos.
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Contribucion a la Salud y Seguridad: Se subraya la importancia de las rutas de
evacuacion y la zonificacidon en el disefio arquitectéonico para contribuir a la

seguridad y salud de los empleados.

Sanchez cierra enfatizando la importancia de tener sentido profesional al disenar
espacios, conocer las rutas de evacuacion y zonificacién; destacando que los
proyectos exitosos deben tener una buena distribucidn, iluminacién, acustica y

determinacion clara de las zonas de cada area.

Las respuestas de Sanchez destacan la importancia de la planificacién detallada,
adaptada a las funciones especificas, y la colaboracion entre profesionales para
crear espacios laborales que promuevan tanto la eficiencia como el bienestar
emocional de los empleados. También, sefiala la necesidad de considerar factores
como la iluminacién natural, la acustica y la seguridad en el disefio arquitecténico.
Estas perspectivas fortalecen la conexidén entre la funcionalidad arquitectonica vy el

bienestar laboral en la Municipalidad Provincial de Huaraz.
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V. CONCLUSIONES

El propdsito de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre
la funcionalidad arquitectonica del Palacio Municipal de la ciudad de Huaraz
y la satisfaccion en el trabajo. Estas oficinas se consideran importantes
para los empleados, pero no todas cuentan con espacio funcional para lograr
el bienestar laboral, generando problemas y desventajas que afectan
directamente a los empleados. Esto conlleva cambios en las funciones de los
edificios, patrones de consumo, limitando su capacidad, convirtiéndolos en
espacios muy pequefios, carentes de luz natural, por tanto, se extraen

las siguientes conclusiones especificas:

1. Una vez conocido y analizado los criterios de funcionalidad arquitecténica del
palacio municipal de la ciudad de Huaraz, se concluye que los criterios de los
espacios, este cuenta con las gerencias: la distribucion areas que se refleja en
la percepcion de falta de espacio y la incomodidad experimentada por una
parte considerable de los empleados; asi mismo, no cuanta con las exigencias
que se debe cumplir respecto al desplazamiento, accesibilidad y espacios, ya
que no hay un eje principal que relacione a todas las gerencias, desarrollandose
asi problemas de cada zonas, la flexibilidad en la disposicion de
espacios de trabajo percibiéndose con limitaciones espaciales; asi
mismo, no existe una rampa de acceso para personas discapacitadas
hacia el segundo nivel del palacio municipal, de igual manera, los areas
de cada ambientes no es la correcta, al mismo tiempo los empleados que
comparten areas de trabajo pueden experimentar una mayor interaccion y
colaboracion, lo que podria afectar su percepcion de bienestar laboral.

2. Habiéndose identificado cuales son los criterios de distribucion espacial del
palacio municipal de la ciudad de Huaraz, se concluye que, el sistema de
integracidn volumétrica no tiene relacion con los espacialidad, debido a que
tiene un inadecuado dimensionamiento en cada aria, ya que el palacio
municipal no tiene dobles alturas y por el contrario tiene pasillos muy bajos, lo
cual causa una sensacion de aplastamiento, al mismo tiempo que no
existe una buena iluminacion, lo cual provoca en la distribucién en las area

laborales de los trabajadores un resultando esto muy incébmodo tanto para
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trabajadores y los usuarios, de igual manera, la ergonomia del mobiliario y
equipos que se considera que son inadecuados; la falta de espacio en las
areas de trabajo, la incomodidad y la percepcion de un ambiente estrecho.
Habiéndose analizado las consideraciones del bienestar laboral de los
trabajadores del palacio municipal de la ciudad de Huaraz, se concluye que
los factores para una adecuada sensacion de bienestar laboral en los
trabajadores, asi mismo, los trabajadores que tienen una experiencia
negativa en su espacio de trabajo mencionan problemas relacionados con la
incomodidad, la estrechez y el tamafo insuficiente del zonas, de igual
manera, la eliminacion de la sensacidn de estreches, eliminacion de
espacios sofocantes, espacios que brindan privacidad del trabajo, accesos
amplios a las areas de trabajo, entradas libres de obstaculos, adecuada
iluminacion, mobiliarios nuevos, equipos informaticos actualizados,
establecimiento de procedimientos ante emergencias.

Habiéndose conocido la percepcion de los empleados del palacio municipal
sobre los factores de seguridad de su entorno laboral, se concluye que los
factores de seguridad son los siguientes la programacién de capacitaciones
en el tema de seguridad laboral, asi mismo, los empleados no ha participado
en ejercicios de evacuacion o simulacros de emergencia en su lugar de
trabajo, a pesar que los simulacros son una forma efectiva de familiarizar a
los empleados con las rutas de evacuacion y las acciones a seguir en caso
de una situacion de emergencia. Estos resultados destacan la importancia
de la capacitacion y los simulacros de evacuacion en el lugar de trabajo, asi
mismo, la programacion de simulacros ante eventos de emergencia como
incendios o terremotos, la instalacion de alarmas, implementacion de
procedimientos de evacuacion, implementacion de sefalizaciones ante
emergencias como incendios o terremotos, de igual manera, la seguridad en
el lugar de trabajo destacando que existe la necesidad de mejorar estos
aspectos en la planificacién y disefio del palacio municipal.
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VI. RECOMENDACIONES

e Se sugiere demoler las oficinas que se fue construyendo en drywall, en la
interseccion del pasillo principal tanto vertical y horizontal, los cuales son
estrecho y falta de funcionalidad arquitecténica, para asi conseguir un
espacio en donde se pueda distribuir con la circulacién de cada zona,
generando vincular a todos las gerencias del palacio municipal y asi tener
una buena distribucion y promover la interrelacion con los trabajadores. Al
mismo tiempo, esto servira para generar una circulacién y espacios mas
optima para todos los trabajadores.

e Se sugiere ampliar las ventanas en un 80% para tener ventanas mas
grandes y al mismo tiempo modificar el tipo de ventana a ventanas
corredizas para crear mayor ventilaciéon y luminosidad, aprovechar ambas
fachadas de palacio municipal.

e Se sugiere que el mobiliario y los equipos de trabajo son percibidos como
inadecuados, usando materiales que puedan durar la mayor parte de cada
afo y no un factor de incomodidad en los trabadores y usuarios.

e Se sugiere las salas de reuniones, que sea mas amplias para sus gerencias,
asi mismo, que no incomode a los trabajadores con los mobiliarios. Al mismo
tiempo para tener una buena ventilacion y iluminacién natural.

e Se sugiere para abordar en bienestar laboral, que los trabajadores se sienten
en incomodo y apretado, en cada aria de oficina, asi mismo, Un ambiente
confortable es un factor importante para un rendimiento 6ptimo y una buena
salud. Al mismo la percepcidon de limitaciones espaciales y de movilidad.
Esto podria incluir la creacion de areas versatiles y la adopcién de disefios
que permitan una mejor movilidad de los empleados dentro del Palacio
Municipal.

e Se sugiere con el objetivo de mejorar los aspectos de seguridad en el lugar
de trabajo, se recomienda llevar a cabo capacitaciones periddicas sobre
seguridad laboral. Ademas, se sugiere la implementacion de simulacros
regulares ante situaciones de emergencia, la instalacion de alarmas y la
mejora de la sefalizacidbn para garantizar una respuesta efectiva ante

eventos como incendios o terremotos.
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Anexo 1: Matriz De Consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS AFIRMACION CATEGORIAS
PRINCIPAL
Problema general: Objetivo general:
(Qué relacién existe entre funcionalidad Determinar la relacién que existe entre la
arquitectonica y lg sensacion de bler}estar funqonahdad arqultectomcay.la sensacion La construccion
laboral en el palacio municipal de la ciudad de bienestar laboral en el palacio municipal . . . L . .
de Huaraz, en el afio 2023? de la ciudad de Huaraz, en el afio 2023. Variable independiente  Disefio de edificaciones
VD: Funcionalidad
“Clima organizacional” :
Problemas especificos: Objetivos especificos: & Espacios
La L 'f uncionalidad | (Qué relacion existe entre la distribucion 1. Conocer y analizar los criterios de
arquitectonica .y la espacial y la sensacion de bienestar funcionalidad arquitectonica en el
sensacion  de btenesttfr laboral en el palacio municipal de la palacio municipal de la ciudad de
laboral en el palacio ciudad de Huaraz? Huaraz
municipal de la ciudad de ) . . ] , . C
Huaraz 2023 . (Qué relacion existe entre la ergonomiay 2. Cudles son los criterios de distribucion
la sensacion de bienestar laboral en el espacial en el palacio municipal de la
palacio municipal de la ciudad de ciudad de Huaraz Bienestar
Huaraz? 3. Analizar las consideraciones del Variable dependiente Salud
. (Qué relacion existe entre la flexibilidad bienestar laboral en los trabajadores de (VD): T .
. . Y .. ranquilidad
y la sensacion de bienestar laboral en el la municipalidad provincial de Huaraz “Desempefio laboral”
Sensacion

palacio municipal de la ciudad de

Huaraz?

. ¢Qué relacion existe entre la seguridad y

la sensacion de bienestar laboral en el
palacio municipal de la ciudad de
Huaraz?

4. conocer la percepcion de los empleados
del palacio municipal sobre los factores
de seguridad de su entorno laboral
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Anexo 2: Matriz De Categorizacion

TITULD PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIA MARCO CONCEPTUAL CONSTRUCCION SUB CATEGORIAS TERMINOS
TEORICA
Problema general Objetivosgeneral La importancia que tiene la la funcionalidad Area
funcionalidad arquitecténica | arquitectdnica se basa Uso de los espacios
&Que relacion existeentre Determinar |j'=”E|Ef':-"5”qUEE’('5'f respecto de la productividad | en comprender  y Uso compartido
funcionalidad arquitecténicayla | =Ne |afL'II"||_:IDI"IEI|l:|ad B laboral también se evidencia en | responder 3 las
sensacion de bienestar laboral arguitectonicay 1a sensacion de el contexto latinoamericano, tal | necesidades humanas, Privacidad
en el palaciomunicipal de la b|en:5_tarlaboral_enelpala|:lo como se ha mostrado en los | esto implica un Ll e
riudadde Huaraz, en el afio :E:rlall:::p:feellaaﬁcoggalgde estudios realizmdos por | profunde andlisis de los Accesibilidad de los Tugurizacion
20237 ' LA FUNCION":‘LIDAD organismos supranacionales | usuarics, sUs espacios |
Problema especificos Objetios especificos ARQUITECTONICA como es el caso de la Comisién | actividades, Obstaculos
Econdmica para América Latinay | comportamientos ¥ Facilidad de acceso
1 Quérelacion existeemre | L COnoceryAnalizarios el Caribe (CEPAL, 2019). requerimientos —
la distribucion espacialy la crlter_msu:l{efuncmnalﬂad_ espaciales. Moabiliario
censaitn de bienestar arquitectonica en el pakcic . L
La laboral en el palacio municipal de laciudad de Disefio ergonomico Equipos
Func_iona!id_ad municipal delaciudadde Ruaraz. del area de trabajo
2 Gy
De Bienestar 2. iQueérelacion existeentre cr|ter|_osded|9:r|bL!|:|0n
Laboral EnEl |3 ergonomiay la sensacién espadal en el palado El ambiente fisico ocupa el tercer | Una edificacion Gratificacidn
Palacio de bienestar laboralen el EL'I':F';'paldEhE'”daddE puesto, es importante resaltar | disefiada sin Satisfaccién laboral renes .
MunicipalDe palacio municipal de la : en el s_ector pr'l\_tado se I_e da funci_onalirda_d glaciones sociales
La Ciudad De Ciudadde Huarmz? 3. Analizar las consideradiones ::la_*,.rcrr |mpc|rr‘tanC|a allatl;nhlente arqmtectc'rjmca‘ pue'cjle Desarrollo profesional
3 isico en el que =e labora en | carecer de &reas de
Huaraz 2023. 3. &Que r_E_lafE-'c"” E’('StEE”t':'? g.;Lt;Er;?rt;rcllzb;mlenlos comparacicn ’ con el sector | interaccion y conexion Volumen de trabajo
Laefé?;:?gtj:ﬂ:g::lr::;'?n municipalidad de laciudad publico. A pesar de |_D ante'ri_or, SDE'IBL_ la falta de Hluminacidn
palacio municipal dela de Huaraz es clarc gue un ambiente fisico | espacios comunes, lluminacin v acdstica —
ciudad deHuamz? ) . inadecuado afecta directamente | como salas de ¥ Fatiga visual
4. Conocer laprecepcion de LA SENSACION DE lz productividad laboral, lo que | reuniones, areas de .
4. sQué relacion existe entre los empieadas del Palacio BIENESTARLABORAL | conlleva al heche gue una mala | descansc o jardines, Concentracion
la seguridady la sensacion glum?pe_lcllszge los factores funcionalidad arquitectonica | puede limitar las __
de bienestar laboralen el |aEbso$;|url ad desu entorno Antes muy dificl pudblico o | oportunidades para la Procedimientos de
palacio municipal dela ) privado tiene un impacto | colaboracicn, la Medidas de Seguridad emergencia
ciudadde Huaraz? negative en la productividad | comunicacion vy el
laboral. (CEPAL, 2019). establecimiento de Salidasde emergencia
relaciones entre los
usuarios.
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Anexo 3: Cuadro De Técnicas E Instrumentos

Titulo Categorias Objetivo Objetivos especificos Sub categorias Términos Entrevista Observacion A. documental
general Guia de Registro Registro Ficha
entrevista audio visual | fotografico documental
1. Conocer y Analizar los Uso de los Area X
criterios de funcionalidad [ espacios Uso compartido X X
arquitecténica en el palacio Privacidad X X
municipal de la ciudad de rvacica
Determinar  la | Huaraz Accesibilidad de Tugurizacién X X
relaciéon que los espacios Obstaculos X X
existe entre la | 2. Cudles son los criterios Facilidad de acceso X X
bncooeled | | Secbitfacily sl | ; X
Funcionalidad g
Hnclonancs la sensacién de | ciudad de Huaraz. ergon6mico del
Arquitectonica | oo area de trabajo Equipos X X
laboral en el | 3. Analizar las
La palacio consideraciones del Ergonomia X X
funcionalidad municipal de la | bienestar laboral en los
arquitectdnica ciudad de | trabajadores de la = = =
Iqa T — Huaraz, en el | municipalidad de la ciudad | Satisfaccion Gratificacion X
¥ ) afio 2023. de Huaraz laboral Relaciones sociales X
de bienestar
Desarrollo X
g, o Srieain ol A
i - -
muiniEipal 4 i Municipal Seibra . Carga de trabajo Volumen. de trabajo X
ciudad de B factores de seguridad de su Cansancio X
Huaraz 2023 Sensacion De entorno laboral. Desidia X
Bienestar lluminacion y lluminaci6n X X
Laboral acdstica Fatiga visual X
Concentracion X
Medidas de Procedimientos de X
Seguridad emergencia
Salidas de X X
emergencia
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Anexo 4: Carta De Presentacion.
CARTA DE PRESENTACION
SENOR: MAG.ABO. CAPCHA MOLINA, DANELLY GALVAO

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DEL JUICIO DE
EXPERTO.

Es grato comunicarme con usted para presentarle mis saludos y
agradecer por su tiempo otorgado, asi mismo hacer de su conocimiento que siendo
estudiante de la escuela profesional de Arquitectura de la Universidad César Vallejo
filial Huaraz, Peru. Requiero validar el instrumento, el cual me permitira recolectar
informacion necesaria y puntual para posteriormente desarrollar mi investigacion,

teniendo como objetivo obtener el titulo Profesional de Arquitecto.

El titulo del proyecto de investigacion es: “LA FUNCIONALIDAD
ARQUITECTONICA Y LA SENSACION DE BIENESTAR LABORAL EN EL
PALACIO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE HUARAZ 2023.”

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de un especialista para poder
aplicar el instrumento mencionado, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia de investigacion.
El expediente de validacién, que le hago llegar conteniendo:
1. Carta de presentacion.

2. Matriz de operacionalizacién de las categorias.
3. Formato para validar instrumento.

Aproveche la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal al

Aﬁ:’amente:
)

oA
Aparicio Roc;(;uez, Alexis Giancarlos

igual que el respeto a usted.

D.N.l. 72288150.
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Anexo 5: Cuadro De Técnicas E Instrumentos.

CRITERIOS A EVALUAR OBSERVACIONES
OBJETIVO PRINCIPAL: CLARIDAD EN REDACION COHERENCIA INTERNA INDUCCION ALA RESPUESTA LENGUAJE EDUCADO CON EL NIVEL MIDE LO QUE PRENTENDE |(si debe eliminarse o
v |Determinar la relacion que existe entre la funcionalidad arquitecténica y la sensacion de bienestar laboral en el palacio municipal de la (SESGO) DEL INFORMANTE modificarse un itm
perfavor indique)
Sl NO Sl NO S| NO S| NO Sl NO
1| ¢Comparte su espacio de trabajo con otros empleados de diferentes dreas, y como impacta este hecho en su desempeiio laboral? X X X X X
) Cree que su espacio de trabajo brinda privacidad para la realizacion de sus actividades laborales y como de percute esto a su desempefio laboral? X X X X X
3|;Qué tan accesible es su lugar de trabajo para sus compafieros de oficina? X X X X X
4];Con que frecuencia se topa con obstaculos en las vias de accesos de su drea de trabajo? X X X X X
5] ; Cémo percibe el acceso a su zona de trabajo? X X X X X
6| ; Percibe que el mobiliario que le asignaron es adecuado para el desarrollo de su trabajo? X X X X X
7|; Considera usted que los equipos que le han asignado son adecuados para el desarrollo de su trabajo? X X X X X
;Consideras significativo trabajar en el espacio que ocupas? ; Por qué?
8 Muynegativo Negativo  Neutro Positivo  Muy positivo X X X X X
9);Crees que tu espacio de trabajo afecta tus relaciones con tus compaiieros de trabajo? X X X X X
10; Considera usted que en su espacio laboral, no permite con sus tareas asignadas? X X X X X
11|; Considera usted que tiene una carga laboral excesiva en su espacio de oficina? X X X X X
12|¢Esta conforme con la cantidad de luz natural que accede a su espacio laboral? X X X X X
13|¢Ha percibido usted sensacién de fatiga visual, y si es asf con qué frecuencia? X X
14)¢Le resulta facil concentrarse en sus espacios laborales, y si no es asf que factores influyen? X X X X X
13 ¢Has experimentado problemas de distraccién debido al ruido en tu lugar de trabajo, y cémo crees que podria mejorarse el ambiente actstico? X X X X X
16]¢Considera usted que le afecta a estar en una venida principal con ruido del ambiente acstico? X X X X X
17| Crees que el ruido del ambiente aclistico te afecta a la hora de competir en grandes eventos? X X X X X
18} ;Existen procedimientos especiales en su trabajo para enfrentar situaciones de emergencia como incendios o terremotos? X X X X X
19]En dique en el planc las rutas de evacuacion: X X X X X
El instrumento contiene las instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
los items estan distribuidos en forma logica y secuencial X
el numero de itemes es suficiente para recoger la informacion, en caso de ser negativa su respuesta , sugiera los itemes a afiadir X
APLICABLE | X | NO APLICABLE
ESTUDIANTE ()
DOCENTE () APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERBACIONES
ADMINISTRATIVO ()
Validada por: Mag. Capcha Molina, Danelly Galvao CLAD: FECHA: 08/10/2023
oy
Wil
Danelly G. Capeha Molina -
Reg AN W 767
firma: TELEFONO: 938618882 E-mail: danelly.capcha@unmsm.edu.pe
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Anexo 6 : Carta De Presentacion .

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Huaraz, 04 de octubre 2023

CARTA N°18-2023-UCV-HZ/EA

SR. ERIK LUIS BRUNO MORALES
SUG GERENTE DE RECURSOS HUMANOS -MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ

ASUNTO: Autorizacion para recopilar informaciéon mediante la aplicacién de encuestas a los
colaboradores de la municipalidad provincial de Huaraz para la elaboracién de su tesis.

De mi mayor consideracién:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad César Vallejo Filial Huaraz y en el mio propio, desear la continuidad y éxitos en la
gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar la Autorizacién para recopilar
informacién mediante la aplicacién de encuestas a los colaboradores de la municipalidad
provincial de Huaraz para la elaboracion de su tesis a fin de que el estudiante ALEXIS
GIANCARLOS APARICIO RODRIGUEZ identificado con DNI N° 35526138 (Cel.956998754) de la
escuela de arquitectura, pueda ejecutar su tesis denominada “LA FUNCIONALIDAD
ARQUITECTONICA Y LA SENSACION DE BIENESTAR LABORAL EN EL PALACIO MUNICIPAL DE LA
CIUDAD DE HUARAZ 2023”, en su distinguida institucion , a fin de complementar la formacién

recibida en nuestra institucion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido

testimoniando mi singular deferencia.

Atentamente,

Mg. Arg. José Lui’Gamboa Rospigliosi
Coordinador de la Escuela de Arquitectura
UCV - Sede Huaraz
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Anexo 7: Carta De Aceptacion

Municipalidad Provincial de Huarax

Huaraz, Paralfso Natural

Huaraz, 06 de Noviembre del 2023

OFICIO N° 094-2023-MPH-GAVFISGRH/ISG
Mg. ARQ. JOSE LUIS GAMBOA ROSPIGLIOSI
COORDINADOR DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA - UCV

Presente.

ASUNTO: ACEPTACION PARA ENTREVISTA AL
PARTICIPANTE

REF: EXP. 91703-0

Es grato dirigirme a vuestro Despacho, a fin de saludarlo cordialmente y
a su vez, hacer de su conocimiento la ACEPTACION al Sr. APARICIO RODRIGUEZ ALEXIS
GIANCARLO, identificado con DNI N° 72288150, estudiante de la UNIVERSIDAD “CESAR
VALLEJO”, de la escuela profesional de ARQUITECTURA, para |a entrevista al trabajadores
en esta comuna Edil, desde el 04 de octubre hasta 06 de noviembre del presente afio,
conforme a lo solicitado a través del documento de la referencia, siendo que la ejecucion de
dichas entrevista se llevaran a cabo en la Municipalidad Provincial De Huaraz.

En este sentido, quedo a la espera de su atencién correspondiente,
aprovechando la ocasion para reiterarle mis muestras de consideracion y estima personal.

Atentamente.
s, MUNDPALIDAD PROVIMCIAL TE MURAA

’ﬁ )
C)
=, m@&mmuu

- L
-~ DMNI N* DT 1

=54 CODIGO TRAMITE

191703-]

g fsgtimdi s e Rl ez

Ay, Luzuriago N° 734 - Plaza de Armas
Telf. Central (043) 421661
Corren electranico: munihuoraz2019.2022@gmail.com
Facebook: Municipalidod Provinciol de Huaroz 2019-2022

Huaraz

Rumbo al Bicenfenanic

www.munihuaraz.gob.pe
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Anexo 8: Registros Fotograficos
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Anexo 9: Entrevista A Experto.

Entrevista a experto

Proyecto de investigacion:

ﬁ UUC\, La funcionalidad arquitectonica y la sensacion de bienestar
NIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

laboral en el palacio municipal de la ciudad de Huaraz 2023.

ENTREVISTA A EXPERTO

Reciba un cordial saludo, Soy alumno de la Escuela de Arquitectura de la
Universidad Cesar Vallejo, asi como mi agradecimiento por el tiempo que le
tomara Responder las interrogantes que planteoc en mi titulo y que tiene como
proposito obtener valiosa informacion que Ud. Lo que me permitira llevar a cado

mi proyecto de investigacion de manera coherente.

Le agradecimiento nuevamente por su participacién y aportes:

INSTRUCCIONES
Lea detenidamente y conteste seguin su criterio de analisis respectivamente:
INFORMACION PERSONAL
Género: Masculino Femenino [__]
Nombres y apellidos: Mg. Arq. Wilder Edgaro Sanchez Rios

Centro de labores: Municipalidad Provincial de Huaraz

Experiencia: Planificacién Urbano Y Regional
Profesién: Arquitecto

Funcionalidad Arquitectonica:

1. Desde una perspectiva arquitectonica general, jcuales son los aspectos clave que se

consideran al disefiar espacios de trabajo para promover la funcionalidad v la eficiencia?

Los espacios funcionales para una oficina se tienen que tener en cuenta, Un

espacio laboral para cada usuario que opera en municipalidades o empresas.

2. ;Cual es el papel de la distribucion espacial en el disefio arquitectonico de lugares de

trabajo y como puede influir en la productividad de los empleados?

Las distribuciones de area para cada zona que se va a utilizar tiene que ser

ubicada estratégicamente, para tener la comunidad de cada persona o usuario.
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Entrevista a experto

Proyecto de investigacion:

UUC\, La funcionalidad arquitecténica y la sensacién de bienestar
NIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

laboral en ¢l palacio municipal de la ciudad de Huaraz 2023,

En el disefio arquitectonico, jqué estrategias se emplean comunmente para mejorar 1os

mobiliarios v la comodidad de los espacios de trabajo?

El espacio para los mobiliarios debe ser adecuado a los planos que se ha tratado

o elaborado con Los profesionales adecuados para poder saber gué mobiliarios

V qué se va a colocar en cada ambiente v espacio.

. Como puede el disefio arquitecténico contribuir a la creacion de entornos laborales que

fomenten la colaboracion y la interaccion entre los empleados?

Como entorno laboral se tiene gue los usuarios deben tener el espacio cémodo
Y necesario para el trabajo.

En términos generales, jcudles son las consideraciones clave para abordar la iluminacion

v el ambiente acustico en el disefio de espacios de trabajo?

En las oficinas a veces no hay iluminacién natural solo enumeracién artificial gue

implica que el gasto de energia y para la persona gue esta trabajando se sienta

un poco cansado y molestado. en la acustica se podria saber gue en las oficinas

no_existe mucha acustica por motivos gque a veces lo hacen al lado de las

ventanas o en diferentes lugares gue no corresponden a su ubicacion de una

oficina acustica vy iluminacién natural.

Bienestar Laboral:

6.

,Cuadl es la relacion entre el disefio arquitectonico de espacios de trabajo y el bienestar

emocional de los empleados?

El disefio _arquitectdnico como _se podria saber que tener bien definido los

espacios.

Desde el punto de vista de la arquitectura, ;cdmo se puede promover un equilibrio

saludable entre el trabajo y la vida personal en los entornos laborales?

En el punto arguitecténico para gue se sienta un usuario conforme es un

espacio tranquilo v sencillo
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Entrevista a experto

Proyecto de investigacion:

UCV La funcionalidad arquitectdnica v la sensacion de bienestar
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

laboral en el palacio municipal de la ciudad de Huaraz 2023.

10.

Clierre:

JCuales son los desafios mas comunes que enfrentan los arquitectos cuando intentan
aumentar la satisfaccidn y reducir el estrés en el lugar de trabajo a través del disefio del

espacio de trabajo?

En definir unos espacios y después poder modificar ese espacio ya no es algo

facil porgue va se vuelve algo ilédgico v regular en el mismo sentido

arquitecténico.

.De qué manera el disefio arquitecténico puede contribuir a la seguridad y 1a salud de los

empleados en el lugar de trabajo?

El disefio de una infraestructura lo primero es las rutas de vacaciohes y

emergencia en embargo a veces hay edificaciones que no tienen esos sentidos

para una facil evacuacion.

JPuede proporcionar ejemplos concretos de proyectos arquitectdnicos que hayan logrado

un impacto positivo en el bienestar laboral de los ocupantes a través de su disefio?

En los proyectos deben tener como ejemplo una buena distribucion,

iluminacién, acustica v determinar las zonas de cada area gue se va a usar en

esa edificacion.

"Aprecio mucho sus perspectivas y experiencia. Su participacion es fundamental para esta

investigacion.

;Hay algo mas que le gustaria agregar o compartir antes de finalizar?

Un punto bien Exacto para poder agregar un poco mas es tener un poco como

profesional sentido de los espacios que estamos disefando y que estamos ubicando en

cada zona y saber las rutas de evacuacion y zonificacion.

Agradecimiento:

"Nuevamente, gracias por tu tiempo vy contribucion a esta investigacidén. Sus opiniones son

valiosas y nos avudaran a comprender mejor la relacion entre la funcionalidad arquitecténica v el

bienestar laboral en el Palacio Municipal de Huaraz.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MONTANEZ GONZALES JUAN LUDOVICO, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de ARQUITECTURA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "La
Funcionalidad Arquitectonica Y La Sensacion De Bienestar Laboral En El Palacio
Municipal De La Ciudad De Huaraz 2023", cuyo autor es APARICIO RODRIGUEZ
ALEXIS GIANCARLOS, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

HUARAZ, 07 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JUAN LUDOVICO MONTANEZ GONZALES Firmado electrénicamente
DNI: 06509496 por: JLUDOVICOMG el
ORCID: 0000-0002-9101-3813 10-12-2023 17:45:15
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